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บทสรุปส ําหรับผูบริหาร

รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม

ที่มาและความสํ าคัญของปญหา

สถาบันอุดมศึกษากํ าลังเผชิญกับความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนไปท้ังในระดับสถาบันและสังคมทั่ว
ไป การเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบไมใชเฉพาะการบริหารจัดการเทานั้น แตรวมถึงพันธกิจของสถาบันดวย ซึ่งไม
เคยมมีากอนในอดีต  Slaughter และ Leslie (1997)  กลาววาตลาดโลกกํ าลังเปล่ียนแปลงธรรมชาติของความ
สัมพันธระหวางการอุดมศึกษา รัฐบาล และภาคเอกชน ซ่ึงแตเดิมสถาบันอุดมศึกษาเปนผูใหการศึกษา สราง
องคความรูเพื่องานวิชาการ แตปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตองตระหนักถึงความตองการของตลาดงาน รัฐบาล
ตองการใหสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตกํ าลังคนที่มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ้น มี
สวนชวยแกปญหาของประเทศ คานิยมของการอุดมศึกษาเปล่ียนไป จากคานิยมทางวิชาการมาสูคานิยมทาง
คุณคาทางเศรษฐกิจ ความจํ าเปนเรื่องงบประมาณทางดานการเงินและความตองการอุดมศึกษาที่สูงขึน้เปน
ปจจัยเรงท่ีสํ าคัญของการเปล่ียนแปลง ท้ังดานการจัดการและแนวคิดเร่ืองการอุดมศึกษา

งานวิจัยน้ีไดกํ าหนดวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะศึกษานวัตกรรมการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใน
ตางประเทศและประเทศไทย รวมท้ังวิเคราะหและเสนอผลการศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนว
ใหม เพื่อเปนขอมูลในการจัดทํ าขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและ
การอุดมศึกษาของประเทศไทย  เพื่อเพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพ และโอกาสทางการศึกษา

ขอบเขตในการศึกษา ไดมีการกํ าหนดตัวแปรและจํ านวนกลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีใช
ศึกษา ดังน้ี

1.  ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวยการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย 5 ดาน  ไดแก การจัดการ
ดานวิชาการ (Academic management) การจัดการท่ัวไป (General Management)  การจัดการดานการวิจัย
(Research Management) การจัดการดานการเงิน (Financial Management) และการจัดการดานทรัพยากร
มนุษย (Human resource management)

2. กลุมตัวอยาง คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนไทย จํ านวน 15 สถาบัน โดยเลือกสถาบันท่ี
เปนตัวแทนของสถาบัน 5 กลุม คือ สถาบันท่ีมีความหลากหลายของสาขาวิชา สถาบันท่ีเนนการวิจัย  สถาบัน
เฉพาะทาง  วิทยาลัยชุมชน  และสถาบันอุดมศึกษาแบบเปด
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การนํ าเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังน้ี คือ 1. รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหมในตางประเทศ  2. การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและนวัตกรรมการบริหารจดัการสถาบันอุดมศึกษาแนว
ใหมของไทย    3.  ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของประเทศไทย  และ
4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร

1. รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ

การศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของตางประเทศ มีการศึกษารูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยจากตัวแทนมหาวิทยาลัยท้ังหมด 5 ประเทศคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศออสเตรเลีย
ประเทศอังกฤษ  ประเทศมองโกเลีย และประเทศมาเลเซีย โดยการศึกษาเอกสาร  ท้ังน้ี การศึกษาแตละประเทศ
มีจุดประสงคที่แตกตางกันเน่ืองจากแตละประเทศมีสภาพแวดลอมดานกฏหมาย สภาพสังคม เศรษฐกิจ
ประวัติความเปนมาของพัฒนาการทางการอุดมศึกษาท่ีแตกตางกัน  การศึกษากรณีศึกษาของสถาบันใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาศึกษาภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาประเภทตาง ๆ 5 ประเภทคือ วิทยาลัยชุมชน
(Community College)  มหาวิทยาลัยท่ีมีความหลากหลายทางวิชาการ หรือท่ีเรียกวา มหาวิทยาลัยสมบูรณ
แบบ  (Comprehensive University)  มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)  มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง
(Specialty University) และ มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) สํ าหรับประเทศออสเตรเลียศึกษาถึง
นโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลตอการบริหารจัดการสถาบัน สวนประเทศอังกฤษ ประเทศมาเลเซีย และประเทศมอง
โกเลีย ศึกษาดานกรณีบริหารจัดการสถาบัน   

ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ แบงเปน 2 กลุมหลัก
คือ

กลุมที่ 1  ไดแก  มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยท่ีมีอิสระในการปกครองตนเอง (autonomy) มาต้ังแตตน
ไดแกสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงมีท้ังสถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ี
ไมมุงหวังกํ าไร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมุงหวังกํ าไร  ความคิดริเร่ิมใหม ๆ จึงมาจากตัวผูบริหารสถาบันเปน
หลัก  มิใชมาจากนโยบายของรัฐ  การรับรองมาตรฐานการศึกษามาจากความสมัครใจของสถาบัน  มิไดมีการ
บังคับ  องคกรที่ทํ าหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพก็มีหลายระดับ  ไดแก  องคกรระดับภาค  องคกรวิชาชีพ  องคกรท่ี
ทํ าหนาท่ีเฉพาะดาน  ซ่ึงระบบการรับรองมาตรฐานน้ีเปนท่ียอมรับระดับชาติ และนานาชาติ

กลุมที่ 2  ไดแก  สถาบันในสังกัดแหงรัฐ  ไดรับเงินอุดหนุนงบประมาณเปนรายปจากรัฐบาลกลาง
สถาบันในกลุมศึกษาน้ีไดแก  สถาบันในประเทศออสเตรเลีย  อังกฤษ  มองโกเลีย  และมาเลเซีย ทุกประเทศมี
นโยบายลดความชวยเหลือทางการเงินแกสถาบันอุดมศึกษา  และนักศึกษาตองรับภาระมากข้ึน  ประเทศออส
เตรเลียมีการกํ าหนดทิศทางการอุดมศึกษาเปนแผนระดับชาติท่ีชัดเจน  เร่ืองบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาใน
การสรางองคความรู  และความเปนสากล  การใชแผนกลยุทธในการพัฒนาใหเกิดผลท่ีตองการและกํ าหนดตัว
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บงชี้ในการประเมินผลการดํ าเนินการ  สถาบันในประเทศอังกฤษพยายามสรางจุดแข็งของตนเอง รวมทั้งกรณี
ศึกษาในประเทศมาเลเซียและมองโกเลีย
             การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของมหาวิทยาลัยในประเทศ
ตางๆ มี นวัตกรรมการบริหารจัดการคลายคลึงกันใน 4 ดานคือ ดานท่ีหน่ึงการใชเทคโนโลยีส่ือสารและสาร
สนเทศท้ังการบริหารวิชาการและการดํ าเนินการ  สอง มีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและการรวมเปน
เครือขาย  สาม มีการแสวงหารายไดและการควบคุมรายจาย  และประการสุดทายมุงเนนการควบคุมคุณภาพ
และปรับปรุงการดํ าเนินงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดํ าเนินงาน

2. การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและนวัตกรรมการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม

ผลการศึกษาพบวา พัฒนาการของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยน้ัน ถูก
กํ าหนดกรอบการดํ าเนินงานโดยทบวงมหาวิทยาลัย  ท้ังน้ีการเปล่ียนแปลงท่ีเปนจุดเปล่ียนสํ าคัญเกิดจากทบวง
มหาวิทยาลัยไดริเร่ิมจัดทํ าแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (2533-2547) เปนคร้ังแรก เพื่อเปนกรอบใหสถาบัน
อุดมศึกษาไดปรับตนเองไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับความตองการของประเทศและการเตรียมตัวสํ าหรับ
อนาคตใน 5 ดาน ไดแก เนนความเสมอภาคในโอกาสศึกษา เนนประสิทธิภาพการบริหาร เนนความเปนเลิศ
เนนความเปนนานาชาติ เนนการบริหารใหคลองตัวและสงเสริมบทบาทเอกชน ซึ่งทิศทางทั้ง 5 ดานไดชวย
สถาบันอุดมศึกษาจัดทํ าแผนของสถาบันไดระดับหน่ึง  ดานการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดม
ศึกษาแนวใหมสํ าหรับประเทศไทยน้ี ไดมคีวามคิดริเร่ิมจากการท่ีรัฐบาลกํ าหนดใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ออกนอกระบบราชการ โดยมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดต้ังข้ึนใหมแบบนอกระบบราชการ ไดแก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง นอกจากน้ีมีมหาวิทยาลัยท่ีเคยอยูใน
ระบบราชการไดดํ าเนินการปรับเปล่ียนไปเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับ ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี โดยเช่ือวาเม่ือมหาวิทยาลัยมีความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร บุคลากร การเงิน ก็จะทํ าให
การบริหารจัดการมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพขึ้น

สถาบันท่ีเปนกรณีศึกษาตางตระหนักถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงภายนอกทั้งในประเทศและนอก
ประเทศในมิติตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดํ าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาอยางหลีกเล่ียงไมได อาทิ เชน การ
ประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นโยบายของรัฐบาลท่ีจะใหสถาบันอุดมศึกษาออก
นอกระบบราชการ แนวโนมการลดลงของงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล เร่ือง คุณภาพของบัณฑิตที่ไมสอด
คลองกับความตองการของผูจางงาน ทั้งดานคุณภาพวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน
ของผูเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา เร่ืองสมรรถนะการแขงขันกับนานาชาติ การเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ
โลก ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว การเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วอยางคาดไมถึง และโยงใยทั่วถึงกัน



        ก - 5

หมด ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ ถาสถาบันอุดมศึกษาไมปรับเปล่ียนวิธีการ
บริหารจัดการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความเส่ือมถอยก็จะเกิดข้ึนกับสถาบันน้ัน

2.1 การเปลี่ยนแปลงในระดับประเทศของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทย
 ผลการศึกษาพบวานิยามการอุดมศึกษาเปดกวางมากขึ้นจากเดิมเปนท่ีเขาใจวาเปนการศึกษาศาสตร

ทางวิชาการข้ันสูง เนนการดํ าเนินงานภายในสถาบันเปนหลัก เนนความเปนนักวิชาการ (Scholar) การศึกษาใน
ระบบมุงถายทอดความรู สรางองคความรู โดยมุงเนนสํ าหรับกลุมผูท่ีมีความสามารถทางสติปญญา  แตจากผล
การศึกษาพบวาการอุดมศึกษาในปจจุบันและอนาคต กอใหเกิดนิยามใหมของการอุดมศึกษา คือ เปนการ
ศึกษาตอจากระดับพื้นฐาน ประกอบดวยการศึกษาท้ังในระดับวิชาการ วิชาชีพ เพื่อการมีงานทํ า และเปด
โอกาสสํ าหรับผูที่ตองการศึกษาทั่วไป มุงเนนตอบสนองตอการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาไทยสวน
ใหญไดมุงสูทิศทางอุดมศึกษาใหมนี้แลว

ปจจัยท่ีมีผลตอรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของการอุดมศึกษาแนวใหมในดานการบริหารจัดการสถาบันมี
ดวยกัน 4 ประการคือ ดานนโยบายการอุดมศึกษาเพ่ือปวงชน ดานการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีจํ ากัดและการ
มุงเนนคุณภาพและประสิทธิภาพ ดานความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบตาง ๆ และดานการปก
ครองตนเองของสถาบัน ซ่ึงผลจาการศึกษาพบวาปจจัยแตละดานมีสาระสํ าคัญดังน้ี

1.  ดานการอุดมศึกษาเพ่ือปวงชน  ปจจัยน้ีเกิดจากนโยบายของรัฐท่ีมุงเนนและผลักดันการอุดมศึกษา
ใหตอบสนองตอกลุมตาง ๆ ของผูเรียน  ทํ าใหสถาบันขยายตัวในเชิงปริมาณ การกอใหเกิดรูปแบบสถาบันแบบ
ใหม ๆ มีการปรับหรือสรางหลักสูตรใหสอดคลองกับผูเรียนท่ีหลากหลาย และมุงหาตลาดผูเรียนเปนผลกอให
เกิดการสนองตอบตอการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนมากย่ิงข้ึนกวาในยุคที่ผานมา

 2. ดานทรัพยากรท่ีจํ ากัด และดานการมุงสูคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะปจจัยการตรวจสอบ
จากภายนอกสถาบัน และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐ  มีผลทํ าใหสถาบันตองปรับวิธีการบริหารโดย
ประยุกตใชการบริหารแบบธุรกิจซึ่งเชื่อวาจะทํ าใหการบริหารมีประสิทธิภาพขึ้น ใชแผนกลยุทธเพื่อการใช
ทรัพยากรใหคุมคา เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรเปนการประเมินและตรวจสอบได  

 3. ดานความกาวหนาของ ICT ในดานน้ีนับวา ICT เปนปจจัยเรงการเปล่ียนแปลงภายในสถาบันใน
หลายมิติ ไดแก การดํ าเนินการของสถาบันเปนระบบเปดมากข้ึนรวมท้ัง  บุคลากรในองคกรสามารถรับขาวสาร
จากแหลงตาง ๆ ไดอยางกวางขวางและกวางไกล การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม ๆ  วัฒนธรรม
การทํ างานท่ีมุงความรวดเร็วและเปนระบบ และไมจํ ากัดสถานท่ี รวมท้ังการสรางความรวมมือแบบเครือขาย
การใชทรัพยากรรวมกันท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร

4.  ดานการปกครองตนเอง (autonomy) ซ่ึงเกิดจากการท่ีรัฐมีนโยบายกระจายอํ านาจใหสถาบันในการ
ปกครองตนเองโดยมุงหมายใหสถาบันอุดมศึกษามีการรับผิดชอบตอผลการดํ าเนินการ สรางความเขมแข็งใน
การบริหารจัดการ  การมีความคิดร่ิเร่ิมใหม ๆ และ การปรับตัวทันตอการเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง
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อยางไรก็ดีจากการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัดภายนอกและสถาบันยังเปน
ไปในระบบราชการภายใตการกํ ากับดูแลและควบคุมจากภาครัฐดังแผนภาพท่ี 1

แผนภาพที่  1 โครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาไทย

การศึกษาน้ีพบประเด็นท่ีนาสนใจคือ แมวาโครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัดคือ
ทบวงมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา “ระดับประเทศ”  เปนรูปแบบราชการ ท่ีทํ าหนาท่ีกํ ากับดูแลและควบ
คุมการดํ าเนินงาน  แตรูปแบบการบริหารจัดการใน  ”ระดับมหาวิทยาลัย”  น้ันมีพัฒนาการท่ีหลากหลายสรุปได
4 รูปแบบคือ  1. องคกรแหงการเรียนรู  2. ผูประกอบการหรือบริษัท  3. วิสาหกิจหรือนวัตกรรม และ 4. เครือ
ขาย  ซึ่งสรุปไดดังแผนภาพที่ 2

หนวยงาน
ตนสังกัดภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา

รูปแบบราชการ

ควบคุมกํ ากับดูแล
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• เนนกระบวนการหารือ 
การมีสวนรวม

• หนวยงานภายในมีอํ านาจ
ในการดํ าเนินการ/ตัดสินใจ

• มุงการยอมรับ

รูปแบบที่ 1
องคกรแหงการเรียนรู

รูปแบบที่ 2
ผูประกอบการ/บริษัท

รูปแบบที่ 3
วสิาหกิจ/นวตักรรม

รูปแบบที่ 4
เครือขาย / Consortium

•  มี ค ว ามชั ด เ จน ทิศทาง
นโยบายจากสวนกลาง

• เขาควบคุมในรายละเอียด
การปฏิบัติการ

• เนนการวางแผนและการ
นํ าเสนอผลการปฏิบัติงาน

• มีแผนกลยุทธ
• กระจายความรับผิดชอบ
• ใหหนวยงานภายในมีความ

ยืดหยุน
• เน นผลลัพธความสํ  าเร็จ

ของธุรกิจ

• เปนความรวมมือระหวาง
สถาบัน

• ใชทรัพยากรรวมกันใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

• สรางความเขมแข็งทางวิชา
การ

• การทํ างานเปนทีม

แผนภาพที่ 2  รปูแบบการบริหารจัดการระดับสถาบันของสถาบันอุดมศึกษาของไทย
ที่มา  คณะผูวิจัย, 2546.
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           จากแผนภาพท่ี 2  แสดงใหเห็นรูปแบบการบริหารจัดการระดับสถาบันในภาพรวมซ่ึงอธิบายไดดังน้ี
           รูปแบบท่ี  1  องคกรแหงการเรียนรู     รูปแบบน้ีเปนรูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยหลาย
แหงท่ีมีพัฒนาการมายาวนาน การบริหารงานภายในมี ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับชัดเจน การบริหาร
งานเนนการมีสวนรวม มีกระบวนการหารือในรูปคณะกรรมการท่ีเปนผูแทนจากคณะหรือหนวยงานตาง ๆ  การ
ตัดสินใจเนนประชามติ การยอมรับของคณะกรรมการ ทั้งนี้หนวยงานภายในตางๆ มีอํ านาจในการดํ าเนินการ
ตัดสินใจ ซึ่งทํ าใหบุคลากรมีการเรียนรูในงานอยางคอยเปนคอยไป กอใหเกิดการสะสมองคความรูและประสบ
การณดานตาง ๆ ในตัวสถาบัน  ในขณะเดียวกันกระบวนการดํ าเนินงานอาจลาชา  ตองอาศัยการทํ างานเปน
ทีมงานท่ีดี
            รูปแบบท่ี  2 ผูประกอบการ/บริษัท      รูปแบบน้ีอาจถือเปนตัวแทนของมหาวิทยาลัยเอกชน วิธีการ
บริหารงานเนนรูปแบบของการดํ าเนินธุรกิจท่ีเจาของหรือผูกอต้ังเปนผูกํ าหนดทิศทาง นโยบายในการบริหาร
งาน เนนการบริหารงานจากสวนกลาง มีกระบวนการวางแผน และการนํ าเสนอผลการปฏิบัติงาน การประเมิน
ผลโดยใชแนวคิดทางดานบริหารธุรกิจ  กระบวนการตัดสินใจมีความรวดเร็ว  นอกจากน้ีพบวาการควบคุมการ
ปฏิบัติงานมีรายละเอียดตาง ๆ  ขอจํ ากัดก็คือ ความคิดริเร่ิมบางอยางทางวิชาการท่ีไมใหผลตอบแทนทางธุรกิจ
ในระยะสั้นอาจไมไดรับการสงเสริม เพราะมุงผลตอบแทนทางธุรกิจมากเกินไป
             รูปแบบท่ี  3 วิสาหกิจ/นวัตกรรม   รูปแบบน้ีเกิดข้ึนกับมหาวิทยาลัยท่ีกอต้ังใหมในรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยอิสระท่ีออกนอกระบบราชการ หรือมหาวิทยาลัยท่ีอยูในสังกัดท่ีมีการต้ังหนวยงานภายในแบบเอก
ชน ซ่ึงการบริหารงานจะมีการปรับเปล่ียนไปตามแผนกลยุทธท่ีวางไว มีการกระจายความรับผิดชอบในการ
บริหารงาน หนวยงานภายในสถาบันตาง ๆ สวนใหญมีการบริหารงานท่ียืดหยุน เนนผลลัพธความสํ าเร็จของ
หนวยงานน้ัน ๆ

รูปแบบท่ี 4 เครือขาย/Consortium   การบริหารแบบเครือขายเปนความรวมมือระหวางสถาบัน  ซึ่ง
เปนแนวโนมที่ไดเกิดขึ้นและจะแพรหลายตอไป  การรวมมือมุงสรางความเขมแข็งทางวิชาการ  การใชทรัพยากร
รวมกัน  การบริการวิชาการแกสังคม การทํ างานเปนทีมแลกเปลี่ยนความรูและเรียนรูซึ่งกันและกัน  เงือ่นไขของ
ความสํ าเร็จของการบริหารแบบน้ีตองอาศัยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  และเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจน

2.2  สํ าหรับรูปแบบการบริหารจัดการภายในสถาบันแตละสถาบันใน 5 ดาน สรุปไดดังน้ี

ดานการบริหารจัดการทั่วไป  ในกรณีน้ีอาจกลาวไดวาสถาบันท่ีคัดเลือกท้ังหมดมุงเนนกลยุทธการ
บริหารงานที่ทันสมัย (Modern Management) มีการนํ าแนวคิด การจัดการทางบริหารธุรกิจมาใชในการบริหาร
องคการ เชนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ มีการกํ าหนดพันธกิจ กลยุทธ และแผน
การดํ าเนินงานในระยะสั้นและระยะยาว มีการนํ าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแนวใหมมาใช เชน  การ
กํ าหนดตัวบงช้ี เปนตน นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางสภามหาวิทยาลัยกับอธิการบดีมีบทบาทอยางยิ่งตอ
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นวัตกรรมทางการบริหารงานภายในสถาบัน ในดานการปรับโครงสรางของสถาบันพบวา สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐบางแหงไดมีการปฏิรูปตนเองสูการออกนอกระบบราชการ บางสถาบันมีการคัดเลือกหนวยงานใน
สถาบันเพื่อนํ ารองสูการออกนอกระบบราชการ  สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้ันเนนการบริหารจัดการในเชิง
ธุรกิจและใหความสํ าคัญตอตนทุนตอหนวยและการจัดโครงสรางองคกรและระบบการบริหารงานท่ีคลองตัว

ดานการบริหารงานวิชาการ  มหาวิทยาลัยตาง ๆ เนนใหความสํ าคัญตอผูเรียนมากข้ึน มีการ
วิเคราะหความตองการของผูเรียน สาขาวิชาท่ีเปนท่ีตองการของตลาด นํ าแนวคิดทางการตลาดมาใชในการจัด
กลุมผูเรียน มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแหงมุงเนนการเปดหลักสูตรใหม ๆ ท่ีเรียกวา “หลักสูตรพิเศษนอกเวลา
ราชการ” เพื่อสนองความตองการของกลุมผูเรียนที่หลากหลาย หลายสถาบันมีการวางกลยุทธการตลาดในดาน
พื้นที่เรียน คาหนวยกิต  จนมีขอสังเกตวามหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมทางหลักสูตร การเรียนการสอนใหม ๆ มาก
แตอาจเพื่อสูการแสวงหารายไดมากกวาการสรางองคความรูใหมหาวิทยาลัย ผูเรียนหรือสังคม  นอกจากน้ี
สถาบันหลายแหงเร่ิมพัฒนาความรวมมือทางวิชาการสูระบบการสรางเครอืขาย โดยเฉพาะสถาบันในกรุงเทพ
กับภูมิภาคมากข้ึน อาทิ มีการใชผูสอนรวมกัน มีการจัดหลักสูตรท่ีโอนหนวยกิตระหวางสถาบัน การจัดสถานท่ี
เรียนรวมกัน มีการใชหองสมุด หองทดลอง เครือขายฐานขอมูลคอมพิวเตอรรวมกัน นอกจากน้ี การใหการ
ศึกษาเนนความตองการของชุมชน ทองถ่ิน มีการประสานความรวมมือกับธุรกิจ  มหาวิทยาลัยบางแหงไดมีการ
ขยายรูปแบบการเรียนรูผานส่ืออินเตอรเน็ต หรือส่ือดาวเทียมมุงสูผูเรียนท่ีเปนคนไทยในตางประเทศ มีการจัด
ทํ ารถเคล่ือนท่ี (Mobile Bus) เพื่อใหผูสนใจในทองถิ่นหางไกลไดเขาศึกษา

ดานการบริหารงานวิจัย   สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีแนวโนมท่ีจะ
สนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนํ าของประเทศ ภูมิภาคเอเซีย และนานาชาติ มีการ
จัดตั้งกองทุนวิจัย (Research Fund) มีการจัดต้ังศูนยแหงความเปนเลิศ (Center of Excellence) สนับสนุนให
บุคลากรทํ าโครงการวิจัยรวมมือกับองคกรนานาชาติ การเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษารวมกับสถาบันตาง
ประเทศ มีการมุงเนนการตีพิมพเอกสารรายงานวิจัยเผยแพรในวารสารนานาชาติ  การเชิญนักวิชาการระดับ
โลกท่ีไดรับรางวัลโนเบล (Nobel Prize) มาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับนักวิจัยในสถาบันของตนเอง
และสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนท่ีสนใจ มีการจัดต้ังหนวยงานประสานงานวิจัยระดับสถาบัน

ดานการบริหารการเงิน  แรงขับเคล่ือนจากการท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐตองออกนอกระบบทํ าใหแตละ
สถาบันมุงเนนการปฏิรูปและปรับปรุงระบบการเงนิ และรูปแบบการหารายได มีการขยายระบบการใหบริการ
ทางการศึกษาที่หลากหลายเพื่อใหไดมาซึ่งแหลงรายไดเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยบางแหงเริ่มกอตั้งกองทุนสะสม
(Endowment Fund) พยายามลดสัดสวนรายไดจากงบประมาณแผนดินและเพิ่มรายไดจากทรัพยสนิทาง
ปญญาของมหาวิทยาลัย (Intellectual Services) มีการจัดตั้งหนวยงานศิษยเกาสัมพันธ (Alumni Relations)
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เพื่อระดมทรัพยากรจากศิษยเกา มีการจัดต้ังหนวยงานท่ีปรึกษาทางธุรกิจการคา (Consultant Service)
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เนนการบริหารการเงินแบบมุงศูนยกํ าไร หรือ ศูนยตนทุน เพ่ือแยกใหเห็นถึงผลตอบ
แทนของแตละหนวยงานไดชัดเจน และบางแหงนํ าระบบการบริหารงานการเงินจากกิจการในเครือในตาง
ประเทศมาใชเพ่ือใหเหมาะสมกับการประเมินผลการดํ าเนินงานและการตรวจสอบจากผูแทนในตางประเทศ

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ มีการนํ าเสนอทางเลือกในดานการ
บริหารงานบุคลากร คือ  การปรับเปล่ียนรูปแบบการคัดเลือก สรรหา และการใหเงินเดือนท่ีแตกตางจากระบบ
ราชการ คือจากการเปนบุคลากรท่ีเรียกวา  “ขาราชการ” สูการเปน ”พนักงานมหาวิทยาลัย”   การบรรจุแตงต้ังท่ี
มีแนวโนมทํ ามากข้ึนคือ  สัญญาจาง บุคลากรท่ีรับเขาใหมไดรับเงินเดือนท่ีสูงกวาการเปน “ขาราชการ”  แตตอง
ไดรับการประเมินผลการทํ างานทุก 6 เดือนหรือ 1 ปตามเกณฑของแตละสถาบัน บางสถาบันมุงพัฒนาระบบ
สัญญาจาง ท้ังในระดับอาจารยและเจาหนาท่ี บางแหงมีการนํ าระบบการจางงานภายนอก (Outsourcing) มา
ใชกับการใหบริการ อาทิ งานดานหนวยรักษาความปลอดภัย ดานพนักงานทํ าความสะอาด ดานพนักงานขับรถ
เปนตน

  ท้ังน้ีมีขอสังเกตวา สถาบันแตละแหงมีลักษณะเฉพาะ มีความแตกตางดานปรัชญา ปณิธาน ประวัติ
ความเปนมาในการกอต้ัง ลักษณะของเจาของที่เปนของรัฐ หรือการเปนเจาของท่ีมาจากธุรกิจครอบครัว
ประกอบกับความแตกตางทางดานลักษณะผูนํ า ทํ าใหผลการสัมภาษณพบประเด็นที่เปนปจจัยรวมที่แสดงให
เห็นถึงนวัตกรรมทางการบริหารงานแนวใหมดังกลาวแลวขางตน  นอกจากน้ีพบปจจัยเก้ือหนุนท่ีเก่ียวกับ
นวัตกรรมการบริหารสถาบัน 2 ดานคือ ดานแรกดานวิสัยทัศนและภาวะผูนํ าของผูบริหาร พบวาสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญจะมีวิสัยทัศนของสถาบันท่ีชัดเจน วางตํ าแหนงสถาบันของตนเองใหแตกตางจากสถาบันอ่ืน ๆ
อธิการบดีมีความเปนนักบริหารมืออาชีพ มีประสบการณทางวงวิชาการและมีการนํ าความรูสมัยใหมทางดาน
บริหารธุรกิจมาประยุกตใชในองคกร มีการนํ าเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช    ดานท่ีสองคือ การปฏิรูปอุดมศึกษาของ
ไทย ไดทํ าใหสถาบันแตละแหงตองพยายามปรับเปล่ียนตัวเองสูการพ่ึงพาตนเองมากข้ึน กอรปกับเง่ือนไขเร่ือง
การประกันคุณภาพภายนอกทํ าใหมหาวิทยาลัยตองมีการปฏิรูปหรือปรับระบบการบริหารจัดการสูประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลมากขึ้น รวมท้ังการบริหารแบบโปรงใส พรอมรับการตรวจสอบจากภายในและภายนอก

3.  ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของประเทศไทย

ผลจากการศึกษานวัตกรรมการบริหารอุดมศึกษาไทยน้ัน  สถาบันตาง ๆ มีการพฒันารูปแบบการจัด
การภายในที่แตกตางและมีลักษณะเฉพาะ  แตมีปญหาและอุปสรรคบางประการท่ีทํ าใหสถาบันตองเผชิญ
เน่ืองจากรูปแบบการบริหารจัดการท่ีถูกกํ าหนดโดยกฎ  ระเบียบท่ีตางกัน  จึงจํ าแนกการวิเคราะหออกเปน 2
กลุม  คือ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดังน้ี
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐท้ังท่ีเปนมหาวิทยาลัยในสังกัด และ
มหาวิทยาลัยในกํ ากับ  มีประเด็นปญหาท่ีพบคือ แหลงที่มาของเงินทุนจากงบประมาณของรัฐลดลง  ในขณะที่
คาใชจายคงที่หรือมีแนวโนมมากขึ้น  เปนขอจํ ากัดในการใชเงินลงทุนเพื่อพัฒนาสถาบัน  กฎ  ระเบียบเก่ียวกับ
พนักงานยังไมชัดเจน  แนวคิดใหม ๆ ยังมีขอจํ ากัด  เพราะตํ าแหนงงาน  ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยมี
ความเก่ียวของกับการบริหารงานทั่วไป  และการบริหารการเงินและงบประมาณ  ทํ าใหเปนอุปสรรคตอการ
เปลี่ยนแปลงอัตราคาตอบแทน  เงินเดือน คาจาง  หรือสวนท่ีมิใชเงินเดือน  อาจไมสะทอนคาครองชพี  หรือ
สรางแรงจูงใจที่พอเพียงตอการรักษาหรือไดคนดีมาไวในมหาวิทยาลัย  ดานโครงสรางการบริหารงานพบวา
หากเปนสถาบันท่ีเพิ่งเปดใหม มหาวิทยาลัยสามารถปรับเปล่ียนหรือจัดวางระบบบริหาร  โครงสรางองคกรและ
กติกาตาง ๆ ไดงาย  แตสํ าหรับสถาบันเกาแก  มีอายุยาวนานจะมีเง่ือนไขตน (initial conditions) และขีดจํ ากัด
(boundary conditions) มาก การประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของมีความ
ไมชัดเจน  เชน กฎระเบียบของราชการมีความจํ ากัดตายตัว  ไมยืดหยุนตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงของ
มหาวิทยาลัย ทัศนคติและความเขาใจของบุคลากร  ขาราชการในหนวยงานท่ีเก่ียวของภายนอกมหาวิทยาลัย
ยังยึดติด  อางอิงกฎ ระเบียบเกา  ท้ังน้ีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานใหม ๆ ตองไปเก่ียวของกับกิจ
กรรมใหม  เชน  การเบิกคาใชจายสํ าหรับบุคคลหรือหนวยงาน  แตความเขาใจของผูปฏิบัติตอรูปแบบการ
บริหารใหมอาจไมชัดเจน  ไมแนใจ  เพราะยึดติดอางอิงกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พระ
ราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ  ประมวลรัษฎากร  กองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพ  การขอพระราชทานเคร่ืองราช
อิสริยาภรณ เปนตน  เหลานี้ทํ าใหการบริหารงานท้ังดานบุคลากร งบประมาณ ชะงัก ลาชา  การบริหารจัดการ
ยังมิไดมุงที่ผูรับบริการ เชน  นิสิต นักศึกษา เปนสํ าคัญ นโยบายการใชเคร่ืองมือปฏิบัติการรวมกัน  ในทาง
ปฏิบัติยังมีปญหา เนื่องจากตารางเวลาไมเหมาะสมดวยกันทั้ง 2 ฝาย  และตองเสียคาบริการพิเศษใหกับหนวย
งานท่ีไปขอใหบริการ การพยายามใหทุกคนจบปริญญาตรี  มีผลกระทบตอศาสตรของวิชาการ  หลักสูตรตอ
เนื่องไมไดผลเต็มที่เพราะผูเรียนไมพรอม ดานของการวิจัย  พบวาจํ านวนงบประมาณอาจมีจํ ากัดหรืออาจไมตอ
เน่ือง  ขาดความพรอมและความเต็มใจของบุคลากรทุกฝายท้ังดานอาจารยและผูสนับสนุน และแตละกลุมอาจ
มีความสนใจที่แตกตางกัน ผลการวิจัยสนองความตองการสวนบุคคลมากกวามองถึงการนํ าผลการวิจัยไปใชใน
เชิงพาณิชย ขาดแคลนผลการวิจัยในเชิงสหวิทยาการ การสื่อสารของนักวิชาการระหวางสถาบันหรือนักวิชาการ
กับชุมชน  ขอจํ ากัดดานระยะเวลาในการส่ือสาร  รูปแบบการส่ือสาร วัฒนธรรมการทํ างานรวมกัน  แตละ
สถาบันตองปรับตัวและมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน  โดยเฉพาะการทํ างานในระบบเครือขาย ความสามารถของ
บุคลากรในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศยังอยูในวงจํ ากัด  ทํ าใหไมไดใชประโยชนเต็มที่

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการศึกษาพบวานวัตกรรมดานการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในดานการจัดการท่ัวไป  การบริหารบุคลากรน้ันมีความคลองตัวในการดํ าเนินการ  มีการนํ าแนวคิดดาน
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การบริหารธุรกิจมาประยุกตใชแตตน  ทํ าใหไมพบปญหาเร่ืองความมีอิสระในการบริหารจัดการเชน  สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ  แตพบวามีขอจํ ากัดในดานการบริหารการเงิน เพราะตองพ่ึงรายไดหลักจากคาหนวยกิต ทํ า
ใหเปนขอจํ ากัดตอการพัฒนาสรางสรรคสวนท่ีเปนการสนันบสนุนการวิจัย การบริการสังคม หรือสาธารณชน
นอกจากน้ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกํ าลังไดรับผลกระทบอยางมากจากนโยบายการกระจายโอกาสทางการ
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีอิสระในการเปดใหบริการการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ท้ังดานหลัก
สูตรและพื้นที่ ในขณะท่ีนวัตกรรมดานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนถูกจํ ากัดมากเพราะตองไดรับการ
พิจารณาจากคณะกรรมการท่ีเปนผูแทนจากทบวงมหาวิทยาลัย การท่ีสถาบันอุดมศึกษาใชการตลาดเชิงรุก ทํ า
ใหมีสัญญาณวาในอนาคตสภาพการแขงขันทางดานการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาระหวางสถาบันอุดม
ศึกษาของเอกชน  รัฐบาล และจากตางประเทศจะทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนถามไิดมีการกํ าหนดแผนภาพรวมของ
การอุดมศึกษาไทยท่ีชัดเจน

4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร

จากผลการศึกษา งานวิจัยน้ีมีขอเสนอเชิงนโยบาย แบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกแสดงถึงรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานตนสังกัด และสวนท่ีสองดานยุทธศาสตรการบริหารจัด
การระดับสถาบัน

4.1 ความสัมพันธระหวางสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัด

รูปแบบความสัมพันธ

• สํ านักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาแหงชาติ

• คณะกรรมการอุดมศกึษา
• สํ านักงานจดัสรรทรัพยากร
• สํ านักงานมาตรฐานอุดม

ศกึษา
• สํ านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประกนัคณุภาพการศกึษา
• กฎหมายอ่ืน ๆ

• ก ํากบัดแูล
• ส่ือสารสองทาง
• มุงความมเีอกภาพเชงินโยบาย

• คณุภาพ
• ประสิทธภิาพ
• ความเสมอภาค

• แผนระยะยาว  ระยะส้ันชดัเจน
องิฐานขอมลูอดุมศกึษาระดบั
ชาตท่ีิถกูตอง  เปนปจจบัุนเชือ่
ถอืได

สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ
• มหาวทิยาลัยท่ีเนนการวจิยั
• มหาวทิยาลันท่ีเนนการสอน
• สถาบันเชีย่วชาญเฉพาะทาง
• วทิยาลัยชมุชน
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน
• สถาบันอุดมศกึษาสมบูรณแบบ
• สถาบันอุดมศกึษาท่ีเนนบาง

กลุมสาขา  เชน  สังคมศาสตร
วทิยาศาสตรเทคโนโลยี
มนุษยศาสตร

หนวยงานภาครัฐ สถาบันอดุมศึกษา
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     แผนภาพที่  3   รูปแบบความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัด และสถาบันอุดมศึกษา
     ที่มา : คณะผูวิจัย, 2546

จากแผนภาพที่ 3 ดานซายมือคือหนวยงานของภาครัฐที่ทํ าหนาท่ีกํ ากับ ดูแล ประสานงานกับสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทยท่ีอยูดานขวามือ  สวนคอลัมภกลางคือ ยุทธศาสตรการจัดการท่ีนํ า
เสนอสํ าหรับการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาไทย ซ่ึงแบงยุทธศาสตร
ออกเปน 4 ดานคือ ดานการเปล่ียนบทบาทจากการควบคุม (Control) เปนการติดตามกํ ากับดูแล (Monitoring
and Supervision)  ดานการสรางระบบการส่ือสารสองทางเพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางกัน  ดานการสราง
ความมีเอกภาพเชิงนโยบายในเรื่อง คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเสมอภาค  ดานการจัดทํ าแผนระยะสั้น
และระยะยาวในลักษณะฐานขอมูลอุดมศึกษา และแสดงใหเห็นทิศทางของการอุดมศึกษาของชาติท่ีจะช้ีนํ าทิศ
ทางของประเทศ

  นอกจากน้ีในระดับสถาบัน ไดนํ าเสนอประเภทของสถาบันและพันธกิจที่เหมาะสมไว 3 รูปแบบคือ รูป
แบบท่ี 1  สถาบันท่ีมุงความเปนเลิศทางดานวิชาการและวิจัย ควรมุงพันธกิจสูการขยายหลักสูตรระดับหลัง
ปริญญาตรีพรอมทั้งมุงการพัฒนาศูนยวิจัยเฉพาะทางเพื่อความเปนเลิศ  รูปแบบท่ี 2 สถาบันท่ีมุงความเช่ียว
ชาญทางดานการสอนสาขาวิชาตาง ๆ  มุงสรางความเปนเลิศในรูปแบบการเรียนการสอนแนวใหมสนองความ
ตองการของตลาด มีการเช่ือมโยงการเรียนรูระหวางสถาบันอุดมศึกษากับอุตสาหกรรม ธุรกิจ และชุมชน และ
รูปแบบท่ี 3 สถาบันอุดมศึกษาทองถ่ิน  เชน  วิทยาลัยชุมชนท่ีเนนดานการใหโอกาสกับชุมชนไดเรียนรูในส่ิงท่ี
ตองการโดยปราศจากขอกํ าหนดในดานคุณวุฒิ คุณสมบัติของผูเรียน เนนการเรียนการสอนระดับต่ํ ากวา
ปริญญา  ท้ังน้ีเนนใหสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 กลุม ประสานความรวมมือในรูปแบบของเครือขายระหวางกัน
และกับองคกรตาง ๆ ในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน  ดังรายละเอียดตารางท่ี  1

ตารางที่  1  ประเภทของสถาบันอุดมศึกษาและพันธกิจเพ่ือสรางเสริมนวัตกรรมทางการ
                 จัดการ
ประเภทสถาบัน พนัธกิจ

1.  สถาบนัที่มุงความเปนเลิศทาง
ดานวิชาการและวิจัย  และเปนผูนํ า
บกุเบิกวิทยาการใหม ๆ

• ขยายหลักสูตรระดับปริญญาโท และปริญญาเอก
• จัดตั้งศูนยความเปนเลิศเฉพาะทางตามกลุมสาขาวิชาท่ีมีความพรอม  

และสหวิทยาการ
• ผลิตนักวจิยัรุนใหมในสาขาวิชาตาง ๆ ตามความตองการของประเทศ
• มคีวามรวมมือกับภาครัฐ  อุตสาหกรรม ธุรกิจ
• มคีวามรวมมือในเครือขายนานาชาติ
• เปนแหลงวิทยาการของชาติ
• ผูเรยีนที่มีศักยภาพทางวิชาการสูง
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ประเภทสถาบัน พนัธกิจ
2.  สถาบันท่ีมุงความเชี่ยวชาญทาง
ดานการสอนสาขาวิชาตาง ๆ

• เนนหลักสูตรที่เปนความตองการของตลาด
• สรางและพัฒนาวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในสถาบันและนอกสถาบัน  

การนํ าเสนอบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  หองเรียนเสมือน
• สรางความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเอกชน  เพื่อใหผูเรียนไดมี

โอกาสฝกงาน  และเรียนรูจากการทํ างานในความเปนจริง
• คดิคนวธิีการวัดและประเมินผลผูเรียนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาศักย

ภาพนักศึกษาทั้งดานความรุ  ทักษะ  และคุณภาพ
• พัฒนารูปแบบการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียน

ใหมีประสิทธิภาพสุงสุด
• ผูเรียนตองการความรูเพ่ือการเรียนรูหรือการประกอบอาชีพ

3.  สถาบันอุดมศึกษาทองถิ่น  เชน
วทิยาลัยชุมชน

• สนองตอบความตองการของประชาชนทองถิ่นที่มีความหลากหลาย
• ไมจ ํากดัพื้นฐานความรูทางวิชาการของผูสมัครเรียน
• รวมมอืกบัองคกรตาง ๆ ภายในทองถิ่นในการจัดการศึกษา
• หลักสูตรตํ่ ากวาปริญญา

4.2  ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม
ยุทธศาสตรสํ าหรับการพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทยท่ีนํ าเสนอน้ีแบง

ออกเปน  5 ดาน คือ ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ัวไป ยุทธศาสตรดานการบริหารวิชาการ ยุทธศาสตร
ดานการบริหารงานวิจัย  ยุทธศาสตรดานการบริหารการเงิน และยุทธศาสตร ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

ดานการบริหารจัดการทั่วไป  สรางวัฒนธรรมคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ใหเกิดข้ึนในองคการอยาง
ยั่งยืน องคประกอบของสภาสถาบันมีผูทรงคุณวุฒิจากองคกรตาง ๆ ท่ีหลากหลาย  และสามารถชวยใหแนวคิด
ผูบริหารสถาบันในการดํ าเนินการใหมีประสิทธิภาพ  การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  สถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนควรมีอิสระในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจากผูมีสวนเก่ียวของตาง ๆ กํ าหนดรูปแบบการบริหารองค
กรที่เหมาะสม  เชน  Corporate, Enterprise, Learning Organization. ผูบริหารสูงสุดของสถาบันตองเปนผูท่ีมี
ความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการสาขาใดสาขาหน่ึง และมีภาวะผูนํ า ทักษะการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม
อาจคัดเลือกจากบุคลากรภายในหรือภายนอกโดยผานกรรมการสรรหา  มีวาระในการดํ ารงตํ าแหนง กํ าหนด
สวนแบงการตลาดเปนรูปธรรม สถาบันโดยความรวมมือจากสวนงานท่ีเก่ียวของ  วางแผนระยะยาว  ระยะสั้น
แผนปฏิบัติการ  ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง  สามารถทํ าใหสํ าเร็จได ใชวิธีการบริหารเชิงระบบท่ีกํ าหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจ และภาระหนาที่ของหนวยงานยอยใหชัดเจน  มีการประเมินผลงานทั้งของบุคลากรและ
สถาบันทุก ๆ ระยะ  มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง  มีการส่ือสารในองคกรเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีมี
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ประสิทธิภาพ  ดํ าเนินการแบบมุงผลลัพธ สรางการเปล่ียนแปลงเปนวัฒนธรรมขององคกร ปรับพฤติกรรมองค
กร  มุงสนองตอบผูรับบริการเปนสํ าคัญ ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ  ใหเกิดประโยชนสูง
สุดท้ังดานการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริหาร มีความรวมมือระหวางสถาบันเพื่อรวมใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด ขนาดของสถาบันระบบปดไมควรมีขนาดใหญจนเกินไปซ่ึงจะทํ าใหความสัมพันธระหวาง
คณาจารยและนักศึกษาลดลง สรางฐานขอมูลของสถาบันใหเปนปจจุบัน  มีความถูกตอง กระจายอํ านาจการ
ตัดสินใจสูหนวยปฏิบัติ  และจัดทํ าตัวบงช้ีความสํ าเร็จขององคกร  ติดตามผลการปฏิบัติงาน  โดยหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน

ดานการบริหารวิชาการ  ควรมุงเนนยุทธศาสตรดานการสรางเครือขายระหวางสถาบัน อาทิ ดานการ
เปดหลักสูตรรวมกัน  หรือการถายโอนหนวยกิตกันได ท้ังน้ีสถาบันตองใหความสํ าคัญตอการพัฒนาคณาจารย
ในดานการปรับบทบาทของอาจารยท่ีพรอมจะแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาอ่ืน 
นอกจากน้ีในฐานะผูสอนอาจตองเรียนรูบทบาทการเปนผูช้ีแนะ  และเปนพ่ีเล้ียงใหนักศึกษาเพราะการจัดการ
ศึกษาตอไปมีแนวโนมสูการศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  หรือการเปนสหวิทยาการ  มากข้ึน  ทั้งนี้
มีขอสังเกตวา บางสาขาวิชาที่อาจไมมีผลตอบแทนเชิงธุรกิจ แตมีความสํ าคัญทางวิชาการ ควรไดรับการ
สนับสนุนเปนพิเศษจากสถาบัน

ดานการบริหารงานวิจัย  ยุทธศาสตรดานน้ีควรมุงเนนการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนางานวิจัย  และ
ตองมีงบประมาณสนับสนุนเพื่อใหกับคณาจารย โดยอาจกํ าหนดวงเงินสนับสนุนการวิจัยของสถาบันเปนสัด
สวนกับงบประมาณดํ าเนินการตอป สรางวาระการวิจัยของสถาบันทั้งระยะสั้น  และระยะยาว   นอกจากน้ีการ
มีหนวยงานท่ีสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกไดจะทํ าใหสถาบันเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน และ
เปนแรงจูงใจท่ีดีตอผูท่ีสนใจในการวิจัย การมุงเนนยุทธศาสตรสรางความรวมมือระวางสถาบันเปน
Consortium  โครงการวิจัยขนาดใหญ  และระยะยาวท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการ
และเปนความตองการของประเทศ   นอกจากน้ีควรมีการวางแผนสรางนักวิจัยรุนใหมจากหลักสูตรบัณฑิต
ศึกษา  และศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ  ใหนักศึกษารวมในโครงการวิจัย สรางมาตรการแรงจูงใจบุคลากร
ในการทํ างานวิจัย  เชน ใหผลงานวิจัยเปนองคประกอบในการประเมินผลงาน เพื่อใหคณาจารยไดใชเปนแนว
ทางในการสรางโครงการวิจัย จัดทํ าฐานขอมูลผลการวิจัยของสถาบัน  จัดต้ังหนวยงานประสานงานการวิจัย
การจดสิทธิบัตร  การติดตามผลการวิจัย

ดานการบริหารการเงิน ควรเนนยุทธศาสตรการแขงขันเชน ผูนํ าตนทุนต่ํ า สรางความแตกตาง มุงลด
ตนทุน ท้ังน้ีข้ึนกับลักษณะของสถาบัน แตการมุงสรางความแตกตางจะเปนกลยุทธท่ีทํ าใหสถาบันมีความได
เปรียบทางการแขงขันในระยะยาว นอกจากน้ีสถาบันตองมีฐานขอมูลทางการเงินท่ีเปนปจจุบัน  ที่ใหขอมูลผู
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ประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  เนนการควบคุมตนทุนดํ าเนินการตอหนวย จัดทํ า
โครงการหารายไดเพิ่มเติม  สรางแนวรวมพันธมิตร  เชน  สมาคมศิษยเกา  ต้ังคณะกรรมการรณรงคหาทุน จัด
ทํ าแผนการเงินระยะสั้น  และระยะยาว  ประกอบดวยแหลงท่ีมาของรายได  การลงทุน  คาใชจายประจํ า  ทุน
การศึกษา  มีคณะกรรมการบริหารกองทุนในการหาผลประโยชนใหกับสถาบัน

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ควรเนนการพัฒนากลยุทธการวางระบบการการบริหารทรัพยากร
มนุษยเชิงธุรกิจ เชน ควรมีความหลากหลายดานการแตงต้ังบุคลากร อาจารย เจาหนาท่ี  หลายรูปแบบ  ทั้งเต็ม
เวลา  บางเวลา  เปนสัญญาจาง  โดยใหมีคาตอบแทนท่ีชัดเจน  มีการสรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีวัดได  และเปนธรรม จัดทํ าคูมือการปฏิบัติงาน  ระบุภารกิจอาจารย  และเจาหนาที่ใหชัดเจน มีแผนพัฒนา
บุคลากร และมีการจัดฝกอบรมบุคลากรอยางสม่ํ าเสมอ มีคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยรับผิดชอบเร่ืองการ
บริหารงานบุคคล  และเสนอตอสภามหาวิทยาลัย สนับสนุนการใชบุคลากรรวมระหวางสาขา  ภาควิชา  คณะ
วิชา สรางวัฒนธรรมยกยองคนดีและคนเกง

โดยสรุป นวัตกรรมการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทยโดยภาพรวมน้ันมีแนวโนม
คลายคลึงกับตางประเทศที่เนนเรื่องการสรางเครือขายความรวมมือทางการบริหาร ดานวิชาการ ดานการวิจัย
การใหบริการวิชาการท่ีเปนการตอบสนองตอลูกคาหรือกลุมผูเรียนทีห่ลากหลาย  มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการบริหารสถาบันและการจัดการเรียนการสอน ท้ังน้ียุทธศาสตรสํ าหรับการดํ าเนินการเพ่ือมุงสูนวัตกรรม
ทางการจัดการเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  เพื่อประสิทธิภาพ เสมอภาคทางการศึกษาน้ัน  แตละ
สถาบันน้ันคงตองพิจารณาปณิธาน ความเปนมาของสถาบัน และเงื่อนไขตาง ๆ ภายในสถาบันประกอบดวย
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการบริหารจัดการสถาบันเปนกิจกรรมท่ีจะตองทํ าอยางตอเน่ือง  และมิใชการเลียน
แบบสถาบันอ่ืนโดยตรง

ขอเสนอโครงการสงเสริมความมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคของการอุดมศึกษา
ระดับประเทศ

1. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายระบบสารสนเทศ  และการเชื่อมโยงสํ าหรับสถาบันอุดม
ศึกษาของไทย

2. โครงการสนับสนุนความพรอมทางดานการเขาถึงแหลงอางอิงขอมูลทางวชิาการของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย

3. โครงการจัดทํ าฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย และการสรางเครือขายเช่ือมโยงกับ
สถาบัน
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4. โครงการสงเสริมความเปนเลิศ และความเปนผูนํ าทางดานวิชาการ  และแหลงวิทยาการของชาติ
(Center of Excellence)

5. โครงการพฒันาบุคลากรทางดานบริหารจัดการแนวใหม
6. โครงการจัดกลุมสถาบันเพื่อรักษาและสงเสริมความเปนเลิศ  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอ

ภาค
7. โครงการแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการแนวใหม  ปรับปรุงพระราชบัญญัติอุดม

ศึกษา  ไดแก พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฎและสถาบัน
ราชมงคล  และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใหมีสาระสํ าคัญที่จะสงเสริมคุณภาพการ
ศึกษา  การบริหารจัดการท่ีดี  และการใหโอกาสแกผูดอยโอกาส

8. โครงการใหรางวัลสถาบันท่ีเปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารจัดการแนวใหม  การเรียนการสอน  และการ
วิจัย

9. โครงการสรางองคความรูและการจัดการความรู (Knowledge  Management) โดยเฉพาะภูมิปญญา
ทองถ่ินใหสามารถใชประโยชนในการอางอิง การสานตอและพัฒนาความรูตอไป
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บทนํ า

ที่มาของการวิจัย :

สภาพและปญหาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันและความจํ าเปนตอง
พัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม

ในระยะท่ีผานมาสถาบันอุดมศึกษาไดขยายตัวและมีความหลากหลายมากข้ึน  ความหลาก
หลายของรูปแบบสถาบันอุดมศึกษา  และแหลงที่มาของงบประมาณสนับสนุนไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีเกิดข้ึนท้ังระบบอุดมศึกษาและ
ระดับสถาบันในประเทศตาง ๆ โดยระบบอุดมศึกษามุงใหเกิดคุณภาพ  ประสิทธิภาพ และความเสมอ
ภาคในโอกาสทางการศึกษา

จากรายงานทิศทางการปฏรูิปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษท่ี 21 จัดพิมพเผยแพรโดยสํ านัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542) ไดสรุปสาเหตุท่ีทํ าใหมีการเปล่ียนแปลงในวงการอุดม
ศึกษาในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกโดยเฉพาะในชวงทศวรรษท่ีผานมา ประกอบดวย

1. การขยายตัวดานนักศึกษา ทั้งความตองการที่จะเขาเรียนเพิ่มขึ้นและพลเมืองเพิ่มขึ้น
2. ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความตองการทรัพยากรมนุษย ที่มีคุณภาพดีขึ้นและ

จํ านวนมากข้ึน
3. กระแสโลกาภิวัตนซึ่งมาพรอมกับสังคมสารสนเทศทํ าใหการสื่อสารดานความรูและสารสนเทศ

แพรกระจาย ถึงกันท่ัวโลกอยางกวางขวางและรวดเร็ว
4. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํ าใหสามารถจัดการศึกษาไดหลายรูปแบบ
5. ขอจํ ากัดเร่ืองบประมาณ และประเทศตาง ๆ มีนโนยายใหสถาบันอุดมศึกษาชวยตนเองมากข้ึน
6. การปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับเปลี่ยนหลักสูตรและการให

บริการวิชาการแกสังคมระดับตาง ๆ ดวย
สถาบันอุดมศึกษากํ าลังเผชิญกับความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนไปท้ังในระดับสถาบันและ

สังคมทั่วไป การเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบไมใชเฉพาะการบริหารจัดการเทานั้น แตรวมถึงพันธกิจของ
สถาบันดวย ซ่ึงไมเคยมีมากอนในอดีต  Slaughter และ Leslie (1997)  กลาววาตลาดโลกกํ าลังเปลี่ยน
แปลงธรรมชาติของความสัมพันธระหวางการอุดมศึกษา รัฐบาล และภาคเอกชน ซ่ึงแตเดิมสถาบันอุดม
ศึกษาเปนผูใหการศึกษา สรางองคความรูเพ่ืองานวิชาการ แตปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตองตระหนัก
ถึงความตองการของตลาดงาน รัฐบาลตองการใหสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตกํ าลังคนที่มีคุณภาพ
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ้น มีสวนชวยแกปญหาของประเทศ คานิยมของการอุดมศึกษา
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เปลี่ยนไป จากคานิยมทางวิชาการมาสูคานิยมทางคุณคาทางเศรษฐกิจ ความจํ าเปนเร่ืองงบประมาณ
ทางดานการเงินและความตองการอุดมศึกษาที่สูงขึ้นเปนปจจัยเรงที ่สํ าคัญของการเปล่ียนแปลง ท้ังดาน
การจัดการและแนวคิดเร่ืองการอุดมศึกษา ในประเทศที่พัฒนาแลว ส่ิงท่ีเปนประเด็นทางการอุดมศึกษา
ก็คือ การรักษาความพอดีของการใหคุณคาทางวิชาการและทางเศรษฐกิจ เมื่อการบริหารจัดการที่
สามารถควบคุมตนทุนการผลิตมีความสํ าคัญมากข้ึน ตามหลักการท่ีวา “doing more with less” โดยมี
การนํ าวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนมาใชในการบริหารงานมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพของการดํ าเนินงาน และสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได สภาพการแขงขันระหวางสถาบันอุดม
ศึกษาก็มีสูงข้ึน ท้ังในประเทศและตางประเทศ ดานคุณภาพของนักศึกษา ความเปนเลิศทางวิชาการ
คุณภาพของคณาจารย เทคโนโลยีการศึกษาท่ีทันสมัย การแสวงหาแหลงทุนจากสังคมภายนอก แตละ
สถาบันพยายามสรางจุดแข็งของตนเอง เปนท่ีคาดการณวาการแขงขันจะรุนแรงมากข้ึนในทศวรรษหนา
ดวยปจจัยของตนทุน (cost) การเขาถึงแหลงความรู (access) และความตองการ (demand) จึงจํ าเปน
ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันแนวใหม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ี
เปลี่ยนไป ใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน
ท้ังในระดับทองถ่ินและระดับนานาชาติ  และการสรางความเปนเลิศทางวิชาการ

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาวิจัยกรณีศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของประเทศ
ไทย และตางประเทศ
             2.  เพื่อจัดทํ าขอเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนว
ใหมของไทย  ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหเปนไปอยางมีคุณภาพ ประสิทธิ
ภาพ และความเสมอภาค

ขอบเขตและประเด็นของการวิจัย

การศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม มีขอบเขตดังน้ี
1.  ศึกษาการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย 5 ดาน  ไดแก การบริหารจัดการท่ัวไป การ

บริหารวิชาการ การบริหารงานวิจัย  การบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารทรัพยากรมนุษย ใน
ชวงระยะ 3 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2545)

2. สถาบันท่ีใชเปนกรณีศึกษาประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํ านวน 15
สถาบัน โดยเลือกสถาบันท่ีเปนตัวแทนของการจัดการศึกษา 5 ประเภท คือ สถาบันท่ีมีความหลาก
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หลายของสาขาวิชา สถาบันท่ีเนนการวิจัย  สถาบันเฉพาะทาง  วิทยาลัยชุมชน  และสถาบันอุดมศึกษา
แบบเปด

3.   การวิเคราะหขอมูลสถาบัน และนํ าเสนอผลการศึกษาครอบคลุมหัวขอ
3.1  รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงใน 5 ดาน

                        3.2  ปญหา และ อุปสรรค ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหาร  พรอมขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการปรับปรุง  แกไข

นิยามปฏิบัติการ

สถาบันอุดมศึกษา   หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทย
รูปแบบบริหารจัดการ  หมายถึง  รูปแบบการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใน 5 ดานคือ

การบริหารจัดการท่ัวไป การบริหารวิชาการ การบริหารงานวิจัย  การบริหารการเงินและงบประมาณ
การบริหารทรัพยากรมนุษย
             รูปแบบบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  หมายถึง  รูปแบบบริหารจัดการในดานตาง
ๆ ท่ีมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหม ๆ อันเน่ืองจากถูกแรงขับเคล่ือนจากสภาพแวดลอมภายนอกและ
สภาพแวดลอมภายในสถาบัน ซ่ึงคาดวาจะสงผลดีตอระบบการบริหารจัดการของสถาบันในระยะยาว

วิธีการและขั้นตอนในการดํ าเนินการงาน

1. ศึกษาการพัฒนารูปแบบบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของตางประเทศ คือ
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ  ออสเตรเลีย มาเลเซีย และมองโกเลีย   จากเอกสาร  รายงาน และการ
สืบคนขอมูลผานระบบ Internet
            2.  ศึกษา วิเคราะหขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จากเอกสาร งานวิจัย    ขอมูล
เผยแพรในการประชุมทางวิชาการ และรายงานประจํ าป
            3.  นํ าขอมูลของการศึกษาสถาบันการศึกษาจากตางประเทศและประเทศไทย มาวิเคราะหเพื่อ
สรางเปนกรอบแนวคิดและเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลภาคสนาม
            4.  กํ าหนดรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนกรณีศึกษาอยางนอย 10 สถาบันท่ีเปนตัวอยางของ
สถาบันอุดมศึกษากลุมตาง ๆ

5.  สัมภาษณอธิการบดีหรือผูท่ีอธิการบดีมอบหมาย ตามแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีพัฒนาข้ึน
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            6.   วิเคราะห  สังเคราะห และนํ าเสนอ ขอคนพบรูปแบบบริหารจัดการ และอุปสรรค ปญหา ตอ
การเปลี่ยนแปลง พัฒนาระบบการบริหาร นํ าเสนอรายงาน และขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการเปล่ียน
แปลงที่เหมาะสม
            7.   นํ าเสนอขอมูลตอคณะกรรมการเพ่ือรับฟงขอคิดเห็นในการปรับปรุงแกไข

8. ปรับปรุงแกไขรายงานและเสนอรายงานฉบับสมบูรณตอสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ เพ่ือดํ าเนินการเผยแพรตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

            การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ
            1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับสถาบัน
อุดมศึกษาในตางประเทศ และในประเทศไทย แหลงขอมูลคือ เอกสารเผยแพรของสถาบัน เชนรายงาน
ประจํ าป  โครงการดํ าเนินงานท้ังท่ีเปนเอกสารตีพิมพและขอมูลอิเลคทรอนิกส  และเอกสารจากหนวย
งานตาง ๆ ท่ีดํ าเนินการจัดการประชุมสัมมนา  ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการจัดการ
มหาวิทยาลัยท่ีดี
           2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารสถาบันอุดม
ศึกษาเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการ 5 ดานคือ  ดานการบริหารจัดการท่ัวไป ดานการบริหารวิชาการ
ดานการบริหารงานวิจัย  ดานการบริหารการเงินและงบประมาณ และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

การนํ าเสนอผลการวิจัย

ผลจากการวิจัยน้ี   จะนํ าเสนอตามลํ าดับ ดังน้ี
บทนํ า  กลาวถึงความเปนมาในการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการและข้ันตอนในการ

วิจัย และการนํ าเสนอผลการวิจัย
            บทท่ี  1  กลาวถึง รูปแบบการจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ
            บทท่ี  2  กลาวถึง นวัตกรรม และความพยายามปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในระยะท่ีผานมา
            บทท่ี  3  กลาวถึง  ผลการศึกษากรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม
ของประเทศไทย  ปญหา  อุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง
            บทท่ี  4  กลาวถึง ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และยุทธศาสตรการเปล่ียนแปลง
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บทท่ี 1
รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ

สรุปการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ

การศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของตางประเทศ  ไดจดัแบงเปน 5 กลุม
ไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศออสเตรเลีย  ประเทศอังกฤษ  ประเทศมองโกเลีย และประเทศมา
เลเซีย  โดยการศึกษาแตละประเทศมีจุดประสงคท่ีแตกตางกัน  การศึกษากรณีศึกษาของสถาบันใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเปนไปในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาประเภทตาง ๆ ประเทศออสเตรเลีย
ศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลตอการบริหารจัดการสถาบัน  ประเทศอังกฤษจะศึกษากรณีบริหาร
จัดการสถาบัน  รวมทั้งประเทศมาเลเซีย และประเทศมองโกเลีย ผลการศึกษาสามารถนํ าเสนอไดดังน้ี

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา

เพื่อใหเขาใจการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  จะไดนํ าเสนอขอมูล
โดยยอเก่ียวกับโครงสรางของการอุดมศึกษา  บทบาทของรัฐบาลกลางและรัฐบาลแหงรัฐ  การรับรอง
มาตรฐานการศึกษา

โครงสรางของการอุดมศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีความเปนอิสระในการบริหารตนเอง(Autonomy)  
ทํ าใหมีความยืดหยุนท่ีจะตอบสนองตอเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงสภาวการณภายนอกไดเปนอยางมาก  
ในป ค.ศ. 2000  มีสถาบันอุดมศึกษามากกวา 4,000 แหง ทั้งประเภท 2 ป  และ 4 ป  และจํ านวนผู
เรียนในระบบประมาณ 14.8 ลานคน  ซ่ึงสถาบันดังกลาวมีพันธกิจและการดํ าเนินการท่ีแตกตางกัน

การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาอาจจัดไดเปนกลุมหลัก ไดแก สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนท่ีไมมุงกํ าไร  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมุงกํ าไร  ซึ่งเปนกลุมที่กํ าลังเติบโตอยาง
มาก

สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนของรัฐเปนองคกรท่ีมิไดมุงหวังกํ าไร  ไดรับการสนับสนุนทางการเงินท้ัง
หมดหรือบางสวนจากรัฐบาล  ซึ่งสถาบันประเภทนี้ไดแก  สถาบันทหาร  มหาวิทยาลัยของรัฐในระบบ
(System) วิทยาลัยครูแหงรัฐ  วิทยาลัยชุมชน  และสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนก่ึงรัฐ (State related) ซึ่ง
บริหารงานแบบสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  แตละรัฐมีการควบคุมการดํ าเนินงานสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัด  และในกํ ากับแตกตางกันไป  ทุกสถาบันไดรับการยกเวนภาษี  มีรายไดจากงบประมาณอุดหนุน
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จากรัฐ  คาเลาเรียน  ดอกเบ้ีย  เงินบริจาค  เงินอุดหนุนการวิจัย  และการใหบริการ  สถาบันจะมีสภา
สถาบันเปนผูกํ ากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีท่ีมาของรายไดเหมือนกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ยกเวนไมไดรับ
เงินอุดหนุนจากรัฐ  และมีสภาสถาบันเปนผูกํ ากับดูแลในระดับนโยบาย  เชน  การกํ าหนดอัตราคาเลา
เรียนและจายคาชดเชยบุคลากร

สํ าหรับสถาบันท่ีมุงหวังกํ าไรกํ าลังเติบโตอยางรวดเร็วในตลาดอุดมศึกษา  สถาบันเหลานี้จะ
เปนสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนทางไกลเปนสวนใหญ  และมีสภาสถาบันเปนผูกํ าหนดนโยบาย

บทบาทของรัฐบาลกลางและรัฐบาลแหงรัฐตอการอุดมศึกษา

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  รัฐบาลกลางไมตองรับผิดชอบในการสนับสนุนอุดมศึกษา  หากแต
เปนความรับผิดชอบของรัฐบาลแหงรัฐ  รัฐบาลกลางมีหนาท่ีรับผิดชอบตอสวัสดิการสังคม  และการ
ปองกันประเทศ  จึงเห็นไดวารัฐบาลกลางไดจัดสรรงบประมาณเปนกองทุนชวยเหลือนักศกึษา  เงินทุน
วิจัย  และกองทุนพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รัฐแตละรัฐมีหนาท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาในพ้ืน
ท่ีของตน  จึงมีหนาที่จัดสรรงบประมาณใหทั้งที่เปนทางตรงและการชวยเหลือทางออม  การชวยเหลือ
ทางตรงไดแก  งบประมาณประจํ าป  และเงินทุนพัฒนา  การชวยเหลือทางออมไดแก  การยกเวนภาษี
และการผูกพนัในบางเร่ือง  นอกจากน้ันรัฐบาลแหงรัฐยังมีเงินชวยเหลือนักศึกษาอีกสวนหน่ึง  ซึ่งเปนใน
รูปของทุนการศึกษาและเงินกู  ในระยะท่ีผานมากองทุนเงินกูไดขยายตัวข้ึนอยางมากเม่ือเทียบกับเงินที่
เปนทุนการศึกษา  ทํ าใหนักศึกษาซึ่งมีรายไดนอยจะตองมีภาระผูกพันเปนเงินกูยืมเพือ่การศึกษาใน
วิทยาลัยมากข้ึน  สํ าหรับวิทยาลัยชุมชนมีลักษณะท่ีแตกตางออกไป  เพราะไดรับเงินชวยเหลือจากทอง
ถ่ิน  นอกเหนือจากการชวยเหลือของหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ วิทยาลัยชุมชนเปนนิติบุคคลของทองถ่ินท่ี
สถาบันต้ังอยู  และไดรับเงินภาษีทองถิ่นประมาณหนึ่งในสามของงบประมาณดํ าเนินการ

การประกันคุณภาพการศึกษา / การรับรองมาตรฐานการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตางตระหนักดีวาคุณภาพคือหัวใจของสถาบันที่ทํ าใหสถาบันคงอยู
ได  ในหลายทศวรรษท่ีผานมา  รัฐบาลและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดพยายามเนนเร่ืองการประกัน
คุณภาพ  สถาบันเองก็ไดดํ าเนินการหลายอยาง  เชน การจัดทํ าแผนกลยุทธ  ปรับกระบวนการทํ างาน
การใชเกณฑเปรียบเทียบ  การประเมินโครงการ  การใชวิธีการท่ีใชในภาคเอกชน เชน TQM   การ
ประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีใชอยูคือ  การรับรองมาตรฐานการศึกษา
(Accreditation)
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รัฐบาลสหรัฐมิไดรับรองสถาบัน  แตจะรับรองผลการดํ าเนินงานของหนวยงานท่ีทํ าหนาท่ี
ประเมินสถาบัน  สถาบันท่ีผานการรับรองมาตรฐานจะมีสิทธิเขารวมโครงการของรัฐตาง ๆ  การรับรอง
มาตรฐานเปนมาตรการท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ  ปจจุบันมีองคการท่ีทํ าหนาท่ีรับ
รองมาตรฐานระดับภาค 6 แหง  มีสมาคมเฉพาะทางอีกจํ านวนหน่ึง  และสมาคมวิชาชีพอีกมากกวา 50
แหงท่ีทํ าหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษา

การขอรับการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนไปตามความสมัครใจของสถาบันโดยสถาบันมี
หนาท่ี

1. ดํ าเนินการศึกษาตนเองตามแนวทางขององคกรรับรองมาตรฐาน
2. องคกรรับรองมาตรฐานแตงตั้งกรรมการ peer review  เพื่อศึกษาเอกสารการศึกษาตนเอง

เย่ียมชมสถาบัน  สัมภาษณบุคลากร  เขียนรายงานผลการศึกษาพรอมขอเสนอแนะ
3. องคกรฯ  โดยความชวยเหลือของนักวิชาการและวิชาชีพ  ศึกษาเอกสารรายงานท่ีสํ าคัญ

และลงมติวาสมควรรับรองสถาบันหรือไม  ตามปรกติกระบวนการรับรองมาตรฐานจะ
ดํ าเนินการทุก 5 – 10 ป  แตถาสถาบันมีปญหา  การรับรองมาตรฐานอาจตองทํ าบอยข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศสหรัฐอเมริกา ชี้ใหเห็นวา มีการเปล่ียน
แปลงบางสวนในโครงสรางท่ัวไปของสถาบันอุดมศึกษาในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความตองการของสังคมที่เปลี่ยนไป ลักษณะของโปรแกรม และการ
บริการลูกคาสวนใหญ สถาบันยังคงมีโครงสรางเปนแบบระดับชั้น (hierarchical model)   อยางไรก็ดี
ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา สถาบันสวนใหญไดพยายามลดข้ันตอนการรายงานโดยใหหนวยงานตน
สังกัดระดับสาขาหรือคณะมีความรับผิดชอบสามารถตัดสินใจได บางสถาบันเพิ่มหนวยงานใหมและจัด
ต้ังศูนยเฉพาะทาง เนื่องจากมีพันธกิจที่เฉพาะ เชน หนวยงานท่ีใหบริการผูพิการ การเรียกรองสิทธิตาง
ๆ  นอกจากนี้สถาบันที่เนนการวิจัยหลายแหงก็ไดจัดตั้งหนวยงานเพื่อบริหารจัดการการถายโอน
เทคโนโลยี (technology transfer) ขณะท่ีสถาบันอ่ืน สรางหนวยงานเพื่อการฝกอบรมพัฒนาวิชาชีพ
การวางแผนกลยุทธ วิจัยสถาบัน และศูนยสหวิทยาการ

แรงกดดันจากภายนอกท่ีตองการใหสถาบันบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลไดทํ าใหเกิดรูปแบบองคกรท่ีเปนทางการหลายแบบ เปนการยากที่จะกํ าหนดรูปแบบบริหารใด
กับสถาบันประเภทใด เพราะแตละสถาบันมีความแตกตางในเร่ือง    พันธกิจ ขนาด ท่ีมาของเงินอุดหนุน
การควบคุมของรัฐ การเนนการเปนผูประกอบการ จํ านวนการบริการ ในความเปนจริงแตละสถาบันใช
วิธีการบริหารแบบผสมผสาน และเปล่ียนแปลงเม่ือสถาบันไดพัฒนาข้ึนและสนองตอบตอความทาทาย
ใหม ๆ
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ดวยความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาคร้ังน้ีจึงได
แบงประเภทของสถาบันออกเปน 5 แบบคือ

1. วิทยาลัยชุมชน (Community College)
2. มหาวิทยาลัยท่ีมีความหลากหลายทางวิชาการ หรือท่ีเรียกวา มหาวิทยาลัย

สมบูรณแบบ  (Comprehensive University)
3. มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)
4. มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง (Specialty University) และ
5. มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University)

สถาบันแตละประเภทไดมีการศึกษาวีธีการปฏิบัติท่ีเปนนวัตกรรมทางดานการบริหารจัดการ 4
ดาน ไดแก

• การจัดการดานวิชาการ (Academic management)
• การจัดการท่ัวไป (General Management)
• การจัดการดานการเงิน (Financial Management) และ
• การจัดการดานทรัพยากรมนุษย (Human resource management)

 ในการศึกษารูปแบบบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของสถาบัน 5 ประเภท ไดทํ า
การเลือกสถาบันในแตละประเภท ๆ ละ 5 สถาบัน และศึกษาการปฏิบัติแนวใหม 4 ดาน จากนั้นจึงนํ า
เสนอเปนตารางสรุปภาพรวมของแตละกลุมสถาบันใน 5 ประเภท วิธีการนี้จะทํ าใหไดขอมูลในภาพรวม
ท้ัง 4 ดานไดมากกวาการศึกษาสถาบันหน่ึงสถาบันใดโดยเฉพาะ ซึ่งแตละสถาบันอาจจะมีวิธีการใหม
เฉพาะบางดาน จากน้ันจึงสรุปวิธีการบริหารจัดการแนวใหมในภาพรวมท้ังหมดของสถาบันทุกประเภท
ใน 4 ดาน

เนื่องจากระยะเวลาที่จํ ากัด การศึกษารายละเอียดของสถาบันแนวใหมจึงไดขอมูลจาก internet
วารสาร รายงานการวิจัย รายงานประจํ าปของสถาบัน สถาบันบางประเภทเชน สถาบันวิจัย จะมีขอมูล
มากกวาสถาบันกลุมอ่ืน ดังน้ันจึงมีผลทํ าใหขอมูลแตละประเภทสถาบันไมเทากัน

1. วิทยาลัยชุมชน (Community College)

วิทยาลัยชุมชนเปนสถาบันท่ีเปดโอกาสกวาง (open door) ใหผูท่ีตองการศึกษาตอ และตอชุม
ชนสวนรวม การรับเขาเรียนงาย มีความหลากหลายของรายวิชา เนนการดํ าเนินการเรียนการสอนมาก
กวาการวิจัย บริการใหกับผูเรียนหลายกลุม หลายประเภท เนนการเรียน 2 ป โดยแตเดิมจะเนนดาน
สาขาวิชาการอาชีวะศึกษาและดานเทคนิค เปนหลักสูตรท่ีเตรียมสํ าหรับการเรียนข้ันสูงตอไป หรือเปน
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การศึกษาเพิ่มเติมการศึกษาท่ีเปนวิชาการหรือประสบการณ (Van Dusen, 1997) วิทยาลัยชุมชนจะมุง
ตอบสนองความตองการชุมชน มีกิจกรรมที่เนนชุมชนเปนฐานและรวมกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
ของชุมชน

วิทยาลัยชุมชนมีความจํ าเปนตองเปล่ียนแปลงหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือตอบสนองผูเรียนท่ีหลาก
หลาย ดานการเงินนั้น วิทยาลัยชุมชนไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐ เงินภาษีจากชุมชน รวมท้ังคาเลาเรียน
จากนักศึกษา จึงมีบทบาทเนนการศึกษาท่ีมีความเขาใจผูเรียนท่ีมีภารกิจอ่ืนดวย จากลักษณะของผู
เรียนจึงกํ าหนดใหการจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุน เหมาะกับตารางเวลาของผูปกครองและคน
ทํ างาน นอกจากน้ีหลักสูตรของวิทยาลัยชุมชนยังไดจัดเตรียมความรูพ้ืนฐานในการไปศึกษาตอระดับ
ปริญญาอีกดวย

สถาบันท่ีไดเลือกในการศึกษากลุมน้ี ไดแก  Miami – Dade Community College,  Austin
Community College, Monroe Community College, Valencia Community College, Bellevue
Community College

วิทยาลัยชุมชน Austin  ไดรวมไวในกลุมน้ีเพราะเปนเครือขายของ Virtual College of Texas
ซึ่งเปนความรวมมือของกลุมวิทยาลัยชุมชน 50 สถาบันใน Texas ไดบริการการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ
on-line สวนอีก 4 สถาบันน้ันคัดเลือกไวเพราะเปนสมาชิกของสมาพันธนวัตกรรมในวิทยาลัยชุมชน
(Leaque for Innovation in Community College)

Miami – Dade Community College เปน learning project champion, Valencia เปน
สมาชิกของ Vanguard Learning College Project ซ่ึงกอต้ังโดยสมาพันธนวัตกรรมในวิทยาลัยชุมชน
และไดนํ าวิธีการเรียนการสอนท่ีเปนนวัตกรรมจากวิทยาลัยชุมชนท่ีไดคัดสรรแลว 12 แหงเพื่อสรางเปน
ศูนยการเรียน Champion College เปนสถาบันท่ีเปนสากลซ่ึงมีการปฏิบัติตามหลักการของ Learning
College ท่ีกํ าหนดโดยสมาพันธและไดทุมเทใหเปนการสงเสริมบทบาทของวิทยาลัยชุมชนทั่วโลก
(www.leaque.org)
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ตารางท่ี 1.1   ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในดานตาง ๆ 4 ดานของวิทยาลัยชุมชน
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการดาน
วิชาการ

• หลักสูตรเรียนแบบชุดวิชา  
• เนนเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเนนการออกแบบหลักสูตรแบบผสมผสาน
• รวมมือกับองคการตาง ๆ ท่ีเนนเร่ืองนวัตกรรม
• เชื่อมโยงกับธุรกิจทองถ่ินในการจัดโปรแกรมการทํ างานและการเรียนรูดานตางๆ
• มีแนวโนมท่ีจะเขาไปทํ ากิจกรรมเก่ียวของกับโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา
• มีการสรางขอตกลงกับสถาบันการศึกษาท่ีเรียนปริญญาตรี 4 ปในการโอนยาย

หนวยกิต ระหวางสถาบัน
• ใหบริการดานหองสมุดและฐานขอมูลแบบ online
• จัดใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรในสถาบันไดมีโอกาสไดรับรูหรือเขาถึง

แหลงขอมูลที่หลากหลายสาขา ท้ังท่ีเปนรายงานผลการศึกษา  หรือนวัตกรรมท่ี
คิดคน    ใหม ๆ

• เสนอหลกัสูตรการสอนทางไกลหรือแบบ Online  ท้ังในสวนท่ีเปนหลักสูตรของ
สถาบันเอง หรือจัดรวมกับมหาวิทยาลัยเสมือน   

• การเรียนรูในชั้นเรียนเนนใชหองเรียนคอมพิวเตอรและมีซอฟแวรสํ าเร็จรูปแบบ
เฉพาะ   

• ศูนยพัฒนาการเรียนการสอนตาง ๆ  และซอฟแวรที่ใชรวมกันในการสอนจะเนน
ไปในดานการพัฒนาหลักสูตร

• มีการพัฒนามาตรฐานตาง ๆ  ของการเรียนแบบ electronic learning
• มีระบบการประเมินที่หลากหลายสํ าหรับใหบริการกับผูท่ีเรียนแบบทางไกล
• สรางฐานขอมูลอิเลคทรอนิกส สํ าหรับจัดเก็บหรือออกใบประเมินผลการศึกษา

ใหกับผูเรียนในหลักสูตรตาง ๆ
• มีคณะกรรมการกํ าหนดนโยบายในการพัฒนาองคกร
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การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการทั่วไป

• ปรับพันธกิจของสถาบันมุงไปสูการวางรูปแบบโมเดลตาง ๆ สํ าหรับการพัฒนาสู
ศูนยการเรียนรูของวิทยาลัย

• คณะกรรมการบริหารท่ีไดรับเลือกจากทองถ่ินมีบทบาทในการรวบรวมขอมูล
ความรูตาง ๆ  ของชุมชนและรายงานความตองการใหสถาบันไดทราบ

• เนนการใชรูปแบบกระจายความเปนผูนํ า ที่สงเสริมความรวมมือ ใหอํ านาจกับ
บุคลากร  ลดข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจ   

• ใชการจัดซื้อจัดจางจากภายนอกเพื่อกอใหเกิดความสํ าเร็จในการพัฒนาประ
สิทธิภาพ

• ใช Web-based technology เปนเคร่ืองมือในการเปล่ียนรูปแบบของวัฒนธรรม
องคกร นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรจะติดตอกันผานทางเครือขาย Web-
based  ของมหาวิทยาลัย มีการใหบริการ online ในดานตาง ๆ เชน ดานการให
คํ าปรึกษาทางวิชาการ การใหขอมูลดานเอกสารรับรองผลการศึกษา การลง
ทะเบียน ปฐมนิเทศ

ก า ร จั ด ก า ร    
ดานการเงิน

• จัดทีมบริหารในการดูแลดานแหลงเงินทุน
• สรางมูลนิธิตางๆ เพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมใหม ๆ ของสถาบัน

ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย

• การรับสมัครงานใช แบบฟอรมอิเล็คทรอนิกส และมีการสแกนประวัติไวใน
คอมพิวเตอร

•  คณาจารยสวนใหญมีสถานภาพแบบจางบางเวลา
• มีการจดัการประชุมเชิงปฏิบัติการตาง ๆ  วันพัฒนา และสถาบันภาคฤดูรอนเพ่ือ

ปฐมนิเทศคณาจารย และบุคลากร ดวยการใชเทคโนโลยีขอมูลขาวสารใหม ๆ   
• ชวยเหลือคณาจารยปรับปรุงหลักสูตรตาง ๆ ผานวิธีการของประสบการณตรง
• การประเมนิผลบุคลากรพิจารณาจากการมีสวนรวมในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ

ความเปนเลิศดานการสอน และดานประวัติผลการทํ างาน  
• มีการประยุกตใชรูปแบบบรรษัทในการตรวจสอบประสิทธิภาพของการฝกอบรม
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วิทยาลัยชุมชนท่ีเปนตัวอยางในการศึกษาน้ีมีวิธีการบริหารจัดการทีเ่ปนนวัตกรรมทุก ๆ ดาน ซึ่ง
เปนเพียงสวนหนึ่งของภาพกวางทั้งหมด

การบริหารจัดการดานวิชาการ เนนเรื่องที่นํ านวัตกรรมมาใชมากและใหผลตอบแทนมากท่ีสุด
(Katz & Oblinger, 1999) การออกแบบรายวิชาท่ีเปนแบบผสมและใช IT เขาชวยเปนวิธีการท่ีใชมากใน
วิทยาลัยชุมชน ซ่ึงแตละแหงก็มีการปฏิบัติท่ีแตกตางกันไป เชน วิทยาลัยชุมชน Bellevue มีความรวม
มือเปนทางการกับ North-West Center for Emerging Technologies และ  Dryden Online เพื่อชวย
พัฒนารายวิชาท่ีเปน Virtual Course วิทยาลัยชุมชน Valencia ซื้อซอฟทแวรสํ าเร็จรูปของ Wisconsin
Instructional Design System ในการจัดทํ ารายวิชาแบบผสม    (hybrid course) สวนวิทยาลัยชุมชน
Austin ไดต้ังหนวยพัฒนาการสอนใหอาจารยไดพัฒนารายวิชาโดยความชวยเหลือของผูเช่ียวชาญ
วิทยาลัย Bellevue ใชโปรแกรม Microsoft Reader เพื่อพัฒนาการอานและการเขียนและชวยพัฒนา
ทักษะในอุตสาหกรรมหนังสืออิเลคทรอนิกส (e-book) นอกจากนี้ก็มีวิธีการที่ใช Web-based สํ าหรับ
การอภิปรายกลุมผานเครือขายของวิทยาลัย

ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีทํ าใหสามารถใชวิธีการใหม ๆ ในการประเมินผลการเรียนของ
นักศึกษา การบันทึกผลการเรียน การใหคํ าแนะนํ าปรึกษา การเลือกวิชาเรียน เปนตน มีการพัฒนาหอง
สมุดเปน online รวมบริการของหนวยงานบริการนักศึกษาในวิทยาลัยเปน online ซึ่งมีคุณภาพไมแพ
การใหบริการในวิทยาลัย

ในดานการบริหารของวิทยาลัยชุมชน พบวามีการเปล่ียนแปลงเชนเดียวกัน มีการกระจายความ
รับผดิชอบและประเมินผลกระบวนการ ซ่ึงเปนแนวโนมของสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม มีการลดข้ันตอน
ในกระบวนการตัดสินใจ และปรับปรุงกระบวนการส่ือสาร

ในป 2000 วิทยาลัยชุมชน Bellevue ไดดํ าเนินการออกแบบกระบวนการธุรกิจใหมท้ังหมด โดย
ใชท่ีปรึกษาภายนอกมาประเมินและแกไขวิธีการทางธุรกิจภายในสถาบัน ซึ่งทํ าใหการดํ าเนินงานมีประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

การเปล่ียนแปลงแนวใหมน้ีมีคาใชจายสูง โดยเฉพาะในสวนท่ีตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดการดานการเงินวิธีใหมจึงมีผลตอความสํ าเร็จของนวัตกรรม เชน วิทยาลัยชุมชน Monroe ใชวิธีการ
เพิ่มทุนในการจัดต้ังมูลนิธิท่ีสนับสนุนและริเร่ิมเทคโนโลยี มูลนิธีนี้ไดแสวงหาเงินทุนจากภาคเอกชนซึ่ง
จะเปนสวนเพิ่มเติมแหลงรายไดเดิม กองทุนน้ีจะจัดสรรทุนการศึกษา โครงการพัฒนาคณาจารย
อุปกรณใหม ๆ และเงินเริ่มตนสํ าหรับโครงการนวัตกรรม นอกจากการจัดต้ังกองทุนคงยอดเงินตนเพ่ือ
ประกันคุณภาพการศึกษาสํ าหรับอนาคตตามกฎหมาย  กรรมการสภาของวิทยาลัยชุมชนไมสามารถ
รณรงคหาทุนได  จึงทํ าหนาท่ีชวยวิทยาลัยดํ าเนินการดานความสัมพันธกับชุมชน รวบรวมขอมูลให
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สถาบันเพื่อใชในการพัฒนาหลักสูตรและโครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนมาก
ขึ้น มีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาคณาจารยและบุคลากรเพ่ือใหดํ าเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา วิทยาลัยชุมชน Bellevue ออกแบบโปรแกรมช่ือ “Educator to Educator” เช่ือมตอกับ
Microsoft สํ าหรับอบรมทักษะ ITใหกับคณาจารย วิทยาลัยชุมชน Monroe จัดใหมีการฝกอบรม IT
ตลอดป ฝกปฏิบัติการภายในไดใชโปรแกรมเรียกวา “Focus on the WorkPlace”     โปรแกรมน้ี
อนุญาต ใหอาจารยประจํ าไดเขาไปในสถานฝกปฏิบัติและประเมินวารายวิชาท่ีสอนสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงภายนอกหรือไม สอดคลองกับความตองการของผูเรียนหรือไม  การจางคณาจารยใชระบบ
สัญญาจาง  ทางวิทยาลัยชุมชน Miami-Dade ก็ยังคงใหมีการฝกอบรมคณาจารยโดยเก็บไวในประวัติ
ของแตละคน และเปนสวนหน่ึงในกระบวนการประเมินของสถาบัน

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน การวางแผนเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ วิทยาลัยชุมชน
Monroe ใชการวางแผนใน 3 เร่ือง เรียกวา อนาคต “futuring” โดยดูดานการเงิน บุคลากร และอุปกรณ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก เพ่ือกํ าหนดทิศทางอนาคตของสถาบัน วิทยาลัยชุมชน Valencia ใชวิธีการท่ีตาง
ออกไป ทุกเร่ืองท่ีตัดสินใจจะตองตอบคํ าถาม 2 คํ าถามคือ (1) การตัดสินใจน้ันมีผลตอการเรียนอยางไร
และ (2) เรารูไดอยางไร การประเมินตนเองตลอดเวลาเปนแนวปฏิบัติของสถาบันนวัตกรรม

ประเด็นปญหา

มีประเด็นปญหาหลายประการท่ีมากับวิธีการนวัตกรรม  ในการนํ า IT มาใชในการบริหารจัด
การ มีประเด็นคํ าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคณาจารย บุคลากร นักศึกษา ซ่ึงตอง
ฝกอบรมอยางมากและตนทุนสูง  ปญหาตอมาคือ การใหบริการการศึกษาขามทองถ่ินโดยใชบทเรียน
online ทํ าใหตองมีการคิดคาเลาเรียนใหม จากเดิมจะมีอัตราคาเลาเรียนระหวางคนในพ้ืนท่ีและคนตาง
พื้นที่ การบํ ารุงรักษาจะตองทํ าตลอดเวลา เพื่อการใหบริการสารสนเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถาบันและนักศึกษา  การศึกษาทางไกลยังสรางปญหาเร่ืองมาตร
ฐานการประเมินผลการเรียนซ่ึงตองมีการทบทวนนิยามตาง ๆ ใหม ใหโอกาสการเขาถึงบทเรียนและ
เอกสารอางอิง และประกันคุณภาพการศึกษา ทุกเร่ืองเก่ียวของกับการลงทุนเร่ืองเวลาและคาใชจายท้ัง
สิ้น

การสอนทางไกลเปนแนวโนมของวิทยาลัยชุมชน การจัดสรรทรัพยากรเปนประเด็นปญหา
ระหวางหลักสูตรในสถาบันและหลักสูตรทางไกล นักศึกษาสวนใหญยังตองการเรียนในช้ัน การศึกษา
ทางไกลตองการนักศึกษาที่มีวินัย มีแรงจูงใจ และความสามารถที่จะทํ างานดวยตนเองสูง การเปดสอน
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รวมกับสถาบันอ่ืน ตองมีการตอรองเร่ืองคาใชจาย มาตรฐานคุณภาพรายวิชาท่ีจะเปดสอน ซึ่งทั้งหมดนี้
จะเสียเวลาและคาใชจายมาก

ประเด็นสุดทายคือ หลักสูตรท่ีมุงงานอาชีพกับหลักสูตรเพ่ือเปนพ้ืนฐานการศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย หลักสูตรเพื่องานอาชีพจะเนนเฉพาะเรื่องทักษะบางเรื่องที่จะนํ าไปใชไดทันที ขณะที่หลัก
สูตรเพื่อศึกษาตอจะเปนการเตรียมความพรอมท่ีมีขอบเขตกวางกวา สถาบันแตละแหงจะดํ าเนินการท้ัง
สองดานไดอยางไร ซึ่งมีผลถึงลักษณะของอาจารยที่จะตองรับผิดชอบแตละประเภทของหลักสูตร นอก
จากน้ีหลักสูตรประเภทมุงวิชาชีพเปนความคาดหวังของชุมชนและกองทุนตาง ๆ ก็จะเนนการสนับสนุน
โปรแกรมเฉพาะดาน ซ่ึงอาจมีผลตอโปรแกรมท่ีจะศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

2. สถาบันท่ีมีความหลากหลายทางวิชาการ (Comprehensive University)

สถาบันประเภทน้ีจัดหลักสูตรการศึกษาหลากหลายเพื่อเตรียมนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพื่อ
งานอาชีพและการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สงเสริมประชาธิปไตยของการอุดมศึกษาท่ีวานัก
ศึกษาสามารถเลือกเรียนส่ิงท่ีตนเองสนใจได (Van Dusen, 1997) สถาบันในกลุมน้ีมีท้ังสถาบันของรัฐ
และเอกชน มีต้ังแตวิทยาลัยขนาดเล็กจนถึงมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ จัดการศึกษาเพือ่สนอง
ความตองการของนักศึกษาท้ังระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ สถาบันประเภทนี้เจริญ
เติบโตมากในชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เชน มหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนีย มหาวิทยาลัยฟลอริดา มหาวิทยาลัย Kent  มหาวิทยาลัย Pace
และมหาวิทยาลัย Bowling Green

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบท่ีใหญท่ีสุดในประเทศสหรัฐอเมริกามี
ความต่ืนตัวในการปรับองคกรในยุคสารสนเทศตลอดเวลา ขณะท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับชุมชนที่อยู
แวดลอมมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยฟลอริดา เปนท่ีรูจักกันในการเปนเครือขายของการประกอบการ
มหาวิทยาลัย Kent ไดทํ าการทบทวนวัฒนธรรมองคกรหลักของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย Pace เปน
มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีใชกระบวนการวางแผนและการประเมินเพ่ือใหเปนผูนํ าในกลุมสถาบันคูแขง
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ตารางท่ี  1.2  ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในดานตาง ๆ  4 ดานของสถาบันที่มีความหลาก
หลายทางวิชาการ
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการ
ดานวิชาการ

• มีการกอต้ังและเช่ือมโยงระบบการเรียนรูแบบ online สูชุมชนตาง ๆ โดยทาง

สถาบันนํ าเสนอโปรแกรมทางเลือกใหผูเรียน 2 ดานคือโปรแกรมท่ีใหปริญญา

กับโปรแกรมที่ไมมีปริญญา

• จัดตั้งศูนยพัฒนาตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนใหนักศึกษาไดมีการเช่ือมโยงสรางเครือ

ขายและไดรับประสบการณตรงจากธุรกิจ

• สรางศูนยบมเพาะการวิจัย

• นํ าทรัพยากรในสถาบันการศึกษาขนาดเล็กหรือวิทยาลัยชุมชนตาง ๆ มาใชงาน

รวมกัน

• การจัดการเนนใหมีความรวมมือติดตอกับชุมชนผานเครือขายของผูประกอบการ 

ผานการใหบริการดานการเรียนรูของสถาบันตอชุมชม หรือโครงการพัฒนาชุม

ชนตาง ๆ

• พัฒนาฐานขอมูลทางอิเลคทรอนิกสและสรางความรวมมือในดานการใชหอง

สมุดในรูปแบบของเครือขาย

• ใหบริการการเรียนกับนักศึกษาท่ีอยูทางไกลในรูปแบบของ หลักสูตร หองเรียน

และ สถาบันเสมือน

• มีการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาอยางสมํ่ าเสมอเพื่อกอใหเกิดความมั่น

ใจถึงกระบวนการสอนท่ีรักษาไวซ่ึงความมีประสิทธิผล

• นํ าเสนอการฝกอบรม สัมมนาประจํ าป  และ weekend retreats เพื่อพัฒนารูป

แบบการสอนแบบตาง ๆ ของอาจารย โดยมุงหวังใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ

• สรางศูนยหรือโปรแกรมท่ีทํ าหนาท่ีสนับสนุนการดํ าเนินการเฉพาะดานตามความ  
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การบริหาร แนวปฏิบัติ
ตองการของสถาบัน

การจัดการ
ทั่วไป

• มีการใชการจางงานจากหนวยงานภายนอกเพ่ือใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ

•  การบริหารงานเนนการมุงใหนักศึกษาเปนศูนยกลางการใหบริการ

• เนนการวางแผนอยางเปนระบบในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

• วางระบบการดํ าเนินงานแบบหลายวิทยาเขต

• สนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยไดส่ือสารกับผูนํ าของสถาบันตาง 

ๆ

• มีความรวมมือในการจัดการหนวยงาน เพื่อลดการทํ างานที่ซํ้ าซอนกัน และเปน

การปรับปรุงการใหบริการ

•  มีการจัดกลุมท่ีแสดงความคิดเห็นผานระบบอิเลคทรอนิกสเพ่ือทํ าหนาท่ีใหขอ

เสนอแนะหรือวิพากษโครงการตาง ๆ ของสถาบัน

• สรางไฟลประวัตินักศึกษาและเก็บขอมูลดวยระบบอิเลคทรอนิกส

• มีการจัดซื้อโปรแกรมสํ าเร็จรูปและอุปกรณใหม ๆ เขาสูสถาบันอยางตอเน่ือง

• มีการจัดระบบฐานขอมูลนักศึกษาและสามารถใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใชขอ

มูลรวมกันผานเครือขายภายในมหาวิทยาลัย

การจัดการ
ดานการเงิน

• สรางแนวทางความรวมมือระหวางสถาบันกับชุมชนในการรวมกันตัดสินใจใน  

การปรับปรุงการทํ างานและการลงทุน

• จัดตั้งกองทุนเพื่อใชในการลงทุนสรางสิ่งอํ านวยความสะดวกในสถาบัน

ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย

• คณาจารยมีบทบาทเปนท่ีปรึกษาและมีบทบาทหลักในการสนับสนุนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง
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การบริหาร แนวปฏิบัติ
• มีการสรางโปรแกรมพัฒนาอาชีพสํ าหรับคณาจารยในดานของเทคโนโลยีสาร

สนเทศ

• มีการพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ ตลอดท้ังป เพ่ือสนับสนุนการทํ างานของอาจารย

และ สรางทักษะผูนํ าในการดานการจัดการงานบุคคล

• มีการประเมินผลการทํ างานประจํ าป

•  เสนอโครงการฝกอบรมใหกับธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีของหองเรียนในสถาบัน

มหาวิทยาลัยสมบูรณแบบไดนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนส่ือในการใหการศึกษากับกลุมผู
เรียนประเภทตาง ๆ ท้ังนักศึกษา บุคลากรของสถาบัน เชนมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย มีโครงการ
DELTA (Direct Enhancement by California State Through Technological Assistance and
Alternatives) มหาวิทยาลัย Kent และสถาบันอุดมศึกษาอีก 78 แหง ในรัฐ Ohio ไดรวมมือกันสราง
Ohio Link ซ่ึงเปนเครือขายหองสมุดท่ีมีหนังสือกวา 31 ลานเลม มีระบบรายการ (catalogue) เพือ่การ
สืบคนและการยืมระหวางสถาบัน ซ่ึงนับวาเปนประโยชนตอสถาบันสมาชิกและการใชทรัพยากรใหคุม
คา โครงการ GEAR- UP เปนความคิดริเร่ิมท่ีจะชวยยกระดับมาตรฐานการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพื่อ
การเตรียมตัวเขามหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ไดเขารวมโครงการ MESA (Math, Engineering, and Science
Achievement) ซ่ึงเปนความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษา 13 แหงกับโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือชวยให
นักเรียนท่ีดอยโอกาสไดเขาศึกษาระดับปริญญาในสาขาเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยฟลอริดาจัดต้ังศูนยผูประกอบการและนวัตกรรมเพ่ือการศกึษาและวิจัย เปนการ
เปดโอกาสใหกับนักศึกษา บุคลากร อาจารย และศิษยเกาไดใชประโยชนจากกิจกรรมของศูนย และได
ต้ังกองทุนจํ านวน 2 ลานดอลลาร สํ าหรับสมาชิกของศูนย เพื่อใชในการลงทุนทํ าธุรกิจภายใตการดูแล
ของคณาจารยและท่ีปรึกษาอาชีพ วิธีนี้ทํ าใหมีความรวมมือท้ังภายในสถาบันและภายนอก บาง
มหาวิทยาลัยเชน Bowling Green ไดมีโครงการสรางชุมชนการเรียนรูในมหาวิทยาลัยสํ าหรับนักศึกษา
ชั้นปที่ 1 เพื่อบมเพาะนักการศึกษาในอนาคต กลุมคณะวิทยาศาสตรการแพทยก็มีโครงการเชนเดียวกัน
ปรากฏผลเปนท่ีพอใจแกนักศึกษา และเพ่ิมอัตราการคงอยูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
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ประเด็นปญหา

ความพยายามของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีจะเปดสอนในสาขาวิชาท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
แกคนหลายกลุมนับเปนภาระงานท่ีหนักหนวง เพื่อจะทํ าใหบรรลุผลตามเปาหมายของมหาวิทยาลัยท่ี
วางไว ขณะท่ีตนทุนการดํ าเนินการของสถาบันท่ีเพ่ิมข้ึนและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลไดลดลง นอกจากน้ี
พบวา สถาบันในกลุมน้ีสวนใหญเปนสถาบันการศึกษาขนาดใหญ มักจะมปีญหาเร่ืองการติดตอส่ือสาร
ในองคกร โดยเฉพาะสถาบันท่ีมีหลายวิทยาเขต การวางแผนจึงเปนเร่ืองยากท่ีมีโครงสรางองคกรแตละ
แหงท่ีจะตองมารวมเขาดวยกัน

ปญหาของสถาบันสมบูรณแบบโดยเฉพาะสถาบันของรัฐมีผูที่เกี่ยวของหลายฝาย รัฐบาล
ตองการลดการอุดหนุนลง ขณะท่ีคาดหวังวาสถาบันจะตองขยายจํ านวนรับนักศึกษา เพิ่มโอกาสเทา
เทียมกันทางสังคม สงเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเก็บคาเลาเรียนในราคาถูก สวนนักศึกษา
ตองการความหลากหลายของสาขาวิชา ตองการส่ิงอํ านวยความสะดวกท่ีดีข้ึน และเสียคาเลาเรียนต่ํ า

การจัดสรรทรัพยากรระหวางวิทยาเขตในเมืองและนอกเมืองก็ยังมีความแตกตางกัน ทํ าใหเกิด
ความขัดแยงและความไมพอใจในการปฏิบัติใหเทาเทียมกัน ซ่ึงมีผลตอคาจางบุคลากร และภาระงาน
สอนของอาจารย

3. มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)

กลุมมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย เช่ือวาการมีสวนรวมของคณาจารยในการวิจัยจะเพ่ิมคุณ
ภาพของการเรียนการสอน นักศึกษามีโอกาสในการเรียนรูโดยผานการวิจัย และงานวิจัยแสดงถึงความ
กาวหนาและทันสมัยของสาขาวิชา (Van Dusen, 1997) มหาวิทยาลัยท่ีอยูในกลุมการศึกษาน้ีไดแก
Harvard University, Cornell University, Stanford University, Rockefeller University และ
University of Pittsburgh ท้ัง 5 สถาบันน้ีถูกจัดกลุมอยูในประเภท Research I  โดยการจัดกลุมของ
Carnegie Classified System

มหาวิทยาลัยวิจัยมีบทบาทในการขยายขอบเขตความรู  ทํ าหนาท่ีบุกเบิกการใชเทคโนโลยีสมัย
ใหมและมีนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเหลานี้ถึงแมวาจะยังคงรักษาหลักการและประเพณีทางวิชาการ ก็มี
ความพยายามท่ีจะขยายพรมแดนใหม ๆ ใชวิธีการบริหารแนวใหม และสรางรูปแบบความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกแบบใหม ๆ เชน การใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํ าหนาท่ีบางอยางใน
มหาวิทยาลัย มอบอํ านาจและความเปนอิสระในการดูแลตนเองใหกับหนวยงานหลัก ๆ สรางความรวม
มือกับวิสาหกิจและเปนศูนยกลางในการถายทอดเทคโนโลยี  สรางความสัมพันธกับสถาบันธุรกิจแบบ
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ตาง ๆ อุตสาหกรรมวิชาการใหม  ๆ ไดแก การบริหารความรูเชิงพาณิชย และการจัดการแบบผูประกอบ
การซึ่งนํ าวิธีการมาจากโลกของธุรกิจ มีหลักสูตรอบรมผูบริหารและสหกิจศึกษา และสหวิทยาการ

ตารางท่ี 1.3  ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในดานตาง ๆ  4 ดานของมหาวิทยาลัยวิจัย
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการ
ดานวิชาการ

• การพัฒนาศูนยสหสาขาวิชาและโปรแกรมการศึกษารวมระหวางภาค
วิชา

• หลักสูตรความรวมมือทางวิชาการระหวางคณะ

• ควบคุมดูแลสถาบันหนวยงานดานการวิจัยสหสาขาวิชา

• จัดต้ังหนวยงานเก่ียวกับการถายทอดเทคโนโลยีและลิขสิทธ์ิทางปญญา

• จัดโปรแกรมความรวมมือกับอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีช้ันสูง

• มีการวิจัยรวมกับอุตสาหกรรม หนวยงานของรัฐบาลและสถาบันการ
ศึกษาตาง ๆ

• สรางหองสมุดแบบความรวมมือเครือขายทางวิชาการและริเร่ิมจัดต้ังหอง
สมดุดิจิตอล

• ใช E-Learning และจัดหาบริษัทท่ีทํ า E-Business มาใหบริการแกผู
บริหารและภาควิชา

• บุกเบิกใหมีการใชเทคโนโลยีข้ันสูง

• ใชแนวคิด  “best practice” ในการประเมินทัศนคติของนักศึกษา คา
นิยม ความรูและการพัฒนาทักษะ ท้ังในดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ
และสังคม

• เพิ่มการประกันคุณภาพและปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชบงชี้คุณภาพเชน 
benchmarking, TQM, and process re-engineering
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การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการทั่วไป

• ใหโอกาสกับชุมชมในการเขาสูระบบขอมูลภายในมหาวิทยาลัยบางสวน

• เนนการเรียนรูไปสูชุมชนใหมากกวาความคาดหวังของผูเก่ียวของกับ
สถาบันคาดคิดวามหาวิทยาลัยจะทํ าได

• สรางวัฒนธรรมท่ีเปดรับขอมูลและแบงปนวิสัยทัศนรวมกับสถาบันในชุม
ชน

• กระจายอํ านาจการจัดการผานความรวมมือซ่ึงกันและกัน

• คณะกรรมการทํ าหนาที่ในการสรางงานวิจัยและหุนสวนทางธุรกิจ ตาง ๆ

• สนับสนุนใหคณาจารยไดมีบทบาทในการทํ างานกับรัฐบาลในระดับ
บริหาร

• ใชรูปแบบการใหบริการแบบ “One-stop” ในดานการรับเขา การลง
ทะเบียนและการใหการชวยเหลือดานการเงิน

• เนนใหนักศึกษาเปนศูนยกลางในการปรับปรุงการใหบริการและเพิ่มการ
รับเขา

การจัดการดาน
การเงิน

• ใหอิสระในการบริหารการเงินสํ าหรับหนวยงานดานบริหาร และหนวย

งานดานวิชาการ เพ่ือสงเสริมแนวคิดสรางสรรคและแนวคิดของการ

ประกอบการ

• ประสานงานและปรึกษาหารือใกลชิดกับคณบดีในดานงบประมาณและ

งาน  วิชาการ

• จัดสรรเงินทุนใหเปนกองทุนสํ าหรับการริเร่ิมโครงการวิจัย
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การบริหาร แนวปฏิบัติ

ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย

• บุคลากรสามารถเขาถึงนโยบายและแนวปฏิบัติตาง ๆ ภายในสถาบัน
ผานระบบ  online

• จัดโปรแกรมชวยเหลือบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรน้ัน ๆ สามารถจัดการ
เร่ืองราวตาง ๆไดดวยตนเอง

• สรางศูนยการเรียนรูเสมือนแบบส่ือประสม

• จัดเว็ปไซดใหคํ าแนะนํ าและฝกอบรมบุคลากร

• ใชเวปไซดเปนสื่อในการรับสมัครงานในตํ าแหนงท่ีวางลงหรือหาผูสมัคร
ท่ีมคุีณสมบัติเหมาะสม

• การจางมืออาชีพระดับสูงเขามาเปนบุคลากร

พันธกิจของสถาบันวิจัยแสดงใหเห็นชัดเจนถึงความต้ังใจในการริเร่ิมสิ่งท่ีเปนนวัตกรรมเชน 
มหาวิทยาลัย Cornell  “ตองการเปนเลิศทางดานความรูใหม  สรางนักวิชาการสํ าหรับอนาคต  และถาย
ทอดส่ิงท่ีคนพบสูสังคม”

ในดานการบริหาร  หลายสถาบันไดใหความเปนอิสระในการดํ าเนินงานแกหนวยงานระดับ
คณะ/ภาควิชา  มีแนวโนมท่ีจะใชวิธีการท้ังแบบรวมบริการท่ีสวนกลาง  เชน  การออกใบเสร็จ  การราย
งานการเงิน  การจัดทํ าสัญญา  ขณะท่ีงานบางอยางสามารถตัดสินใจในระดับคณะ/ภาควิชา  เชน  การ
เสนอโครงการและการบริหารโครงการ  มีการจัดต้ังหนวยงานธุรกิจเพ่ือบริหารจัดการส่ิงอํ านวยความ
สะดวกและการลงทุน  เชน  มหาวิทยาลัย Harvard  ไดต้ังบริษัท Harvard Management Company  มี
หนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการทรัพยสินเงินกองทุนคงยอดเงินตน  เงินกองทุนคงยอดเงินตนน้ีทํ าให
Harvard สามารถรักษาความเปนสถาบันช้ันนํ าทางการศึกษาและวัฒนธรรมได  การบริหารจะเปล่ียน
จากการเขมงวดมาสูความยืดหยุน  สามารถปรับตัวเขากับความตองการและแรงผลักดันภายนอกได
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัย Harvard   มีรูปแบบองคกรแตกตางกัน  และกระจายความรับผิดชอบและให
อิสระแกหนวยงาน  มหาวิทยาลัยถูกควบคุมรวมกันโดย สภามหาวิทยาลัย  อธิการบดี  และสมาชิกของ
Harvard College  ซ่ึงรูจักกันในนามของ  Corporation ซ่ึงเปนกลไกของมหาวิทยาลัยในการควบคุม
นโยบายการเงินและการศึกษา  กํ าหนดแนวทางวาแตละคณะจะใหปริญญาอะไร  อนุมัติปริญญา  แตง
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ต้ังคณาจารย  และบุคลากรหลักในฝายสนับสนุนหรือฝายบริหาร  และรับผิดชอบตอการบริหารจัดการ
สินทรัพยและเงินกองทุนตาง ๆ  การบริหารจัดการประจํ าวันและการตัดสินใจเปนความรับผิดชอบของ
คณะ/ภาควิชา  เชน เร่ืองการสรรหาและการเล่ือนตํ าแหนงของคณาจารย  คณะ / ภาควิชา เสนอ
เอกสารท่ีสมบูรณไปยัง Corporation เพื่อพิจารณา  คณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย Harvard จะบริหาร
จัดการเรื่องการเงินของตนเอง  มีอํ านาจในเร่ืองดูแลรายรับและรายจาย  มหาวิทยาลัยวิจัยจะมีโครงการ
กระตุนใหมนีวัตกรรมซ่ึงเปนลักษณะหน่ึงของมหาวิทยาลัยแนวใหม  เชน การใหมีกองทุนพิเศษ

มหาวิทยาลัย Cornell เปนตัวอยางของการริเร่ิมแบบวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยวิจัย  ซึ่งใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย Cornell สราง  e-Cornell ข้ึนแยกตางหากโดยมีเปา
หมายเพื่อขยายและสงเสริมการเขาถึงมืออาชีพในสาขาวิชาที่ Cornell เปนผูนํ า  e-Cornell เปนบริษัทท่ี
จัดตั้งขึ้นในป 2000  โดยมหาวิทยาลัย  Cornell เปนเจาของ  วัตถุประสงคเพ่ือบริการผูบริหารและมือ
อาชีพในภาคธุรกิจตาง ๆ โดยใชหลักสูตร Online เปนโครงการWeb – based

เน่ืองจากรัฐบาลไดตระหนักถึงการพาณิชย  จึงมีกฎหมายตาง ๆ ใหมหาวิทยาลัยเปนเจาของ
สิทธิบัตรผลการวิจัยจากโครงการท่ีรัฐบาลใหเงินอุดหนุน  เชน  The Patent Amendment Act 1980
ทํ าใหจํ านวนสิทธิบัตรทางวิชาการเพิ่มขึ้นถึง 4.5 เทา  เม่ือส้ินสุดป 1996  มหาวิทยาลัยตาง ๆ มีหนวย
งานรับผิดชอบทางดานการถายทอดเทคโนโลยี  หนวยงานน้ีมีหนาท่ีคุมครองผลประโยชน  จดทะเบียน
สิ่งประดิษฐ ติดตามผลการปฏิบัติตามสัญญา  จัดแบงคาธรรมเนียมและคาตอบแทน  บันทึกรายการ
ทุกอยางท่ีเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย

National Science Foundation และหนวยงานพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐไดอุดหนุนให
มหาวิทยาลัยมีความรวมมือกับอุตสาหกรรมเพ่ือสรางคูคิดใหม การลงทุนในการสรางความรวมมือใหม
น้ีอยูบนพื้นฐานท่ีวาจะเกิดประโยชนตอธุรกิจ  ชวยเหลือมหาวิทยาลัย  และเปนความสนใจของประชา
คม

มหาวิทยาลัย Carnegie ไดจัดต้ัง  Sustainable Computing Consortium  โดยรวมมือกับ
ธุรกิจชั้นนํ าระดับโลก  ผูผลิต  Software  และหนวยงานของรัฐ  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปองกันโครงสราง
พื้นฐานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเพิ่มความมั่นใจในระบบสารสนเทศ  ความคิดริเร่ิมใหม ๆ มีผล
ตอการปรับปรุงคุณภาพ  ซ่ึงสถาบันตาง ๆ มีความมุงม่ันในการพัฒนาคุณภาพตนเองอยางตอเน่ือง  ดัง
จะเห็นไดวาบางสถาบันไดใชระบบ TQM/ISO 9000  การปรับร้ือโครงสรางองคกร  การกํ าหนดเกณฑ
เปรียบเทียบ  วิธีการเหลาน้ีเปนสวนสนับสนุนใหมีการปฏิบัติแนวใหม
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ประเด็นปญหา

ไดมีประเด็นถกเถียงกันถึงความพอดีระหวาง  การรักษาพันธกิจของมหาวิทยาลัยตามประเพณี
นิยมในยุคของแนวปฏิบัติของผูประกอบการท่ีเปนธุรกิจท่ีกํ าลังเฟองฟู  อยางไรก็ดี นักวิจัยจํ านวนมาก
เห็นวาปรากฏการณเชนน้ีเปนโอกาสมากกวาเปนปญหา  ประเด็นที่ควรระมัดระวังคือ  บุคลากรในองค
กรตองมีวิสัยทัศนรวมกัน  และปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามความจํ าเปน  บอยคร้ังท่ีความคิดท่ีเปน
นวัตกรรมตองการการสนับสนุนทางการเงินจากภายนอก  ซึ่งมีสถาบันไมมากนักที่สามารถแสวงหาการ
สนับสนุนได

4. กลุมมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง (Specialty University)

มหาวิทยาลัยเฉพาะทางมุงจัดการศึกษาบางสาขาวิชาในขอบเขตท่ีจํ ากัดเฉพาะดานศึกษาใน
ทางลึกและจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียนและเพื่อนในสาขาเดียวกัน
เปนหลักสูตร ท่ีเนนความตองการของตลาดงานและสนองตอบของผูจางงานบางกลุม ไดแก  วิทยาลัย
แหงบรรษัท (Corporate college) , กลุมสหพันธสถาบัน และวิทยาลัยเทคนิค (Technical institutions)

สถาบันแหงบรรษัท (Corporate institution) เปนสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนใหกับพนักงาน
ของบริษัท  มุงตอบสนองการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ และสนองตอบความตองการ
ของบริษัทในทันที  มหาวิทยาลัยของธุรกิจ (Corporate University)  ถูกสรางข้ึนเพ่ือใหการฝกอบรมเปน
ระบบ  มีการลงทุนทางการศึกษาที่ไดผลสูงสุด  กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในบริษัท  เผยแพรคานิยม
รวมกันขององคกร  พัฒนาศักยภาพของแรงงาน  และดํ ารงความสามารถในการแขงขันในตลาด
(Dillich,2000) เมื่อส้ินสดุป  1999  มี Corporate Universities  ในประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณ
1,600 แหง  การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของสถาบันประเภทน้ี  (ประมาณ 400%)  ต้ังแตชวงป 1980
เชื่อวามาจากการท่ีสถาบันอุดมศึกษาแบบด้ังเดิมไมสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยได (Wilson
2000)  ตัวอยางสถาบันท่ีเปน Corporate University ไดแก  Kettering University  ซ่ึงแตเดิมคือ
General Motors Institute

วิทยาลัย Olin ซ่ึงอยูในกลุมท่ีทดลองการบริหารแบบมีสวนรวมและยืดหยุน  ไดขจัดการแบง
องคกรแบบแยกสวนเปนคณะ/ภาควิชา  และโครงสรางองคกรแบบ  Bureaucracy

สถาบันเฉพาะทางอีกประเภทหนึ่งไดแก สถาบันที่ตั้งขึ้นในเชิงธุรกิจ  สวนใหญเปนวิทยาลัยเอก
ชนท่ีประสาทปริญญาในระดับ  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  และปริญญาโท  หลักสูตรเนนไปตามมาตร
ฐานท่ีใชกับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของรัฐ  สถาบันประเภทนี้จะมีขนาดเล็ก

นอกจากนี้มีสถาบันเฉพาะทางอื่นที่เนนวิชาชีพ  เชนวิทยาลัยครู  วิทยาลัยศิลป  วิทยาลัยทหาร
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ตารางท่ี 1.4  ภาพรวมของนวัตกรรมการบริหารในดานตาง ๆ 4 ดานของกลุมมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการ
ดานวิชาการ

• มีการจัดรูปแบบการลงทะเบียนขามสถาบัน และจัดตารางสอนประจํ าป

รวมกับสถาบันสมทบ

• ผสมผสานการเรียนในช้ันเรียนปกติกับการฝกปฏิบัติงานในชีวิตจริง

• จัดโปรแกรมวิชาชีพท่ีสงเสริมใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงในการ

เรียนรู

• รวมมือกับสมาคมวิชาชีพ มหาวิทยาลัยตาง ๆ และอุตสาหกรรมท่ัวโลก

• จัดต้ังความรวมมือเครือขายทางวิชาการ

• แบงปนแหลงขอมูลตาง ๆ กับสถาบันสมทบ

• จัดหาโปรแกรม ท่ีเนนเทคโนโลยี  การติดตอผานเครือขาย โปรแกรมการ

เรียนรูทางไกล

• จัดหาวิธีการเขาถึงเทคโนโลยีใหกับนักศึกษา คณาจารยและบุคลากร

• แสวงหาสมาคมวิชาชีพตาง ๆ เพ่ือรับรองวิทยะฐานะหรือมาตรฐานการ

ศึกษาของสถาบัน

• ดํ าเนินการทบทวนหลักสูตรการเรียนการสอนอยางเปนระบบในลักษณะ

ของ   ความรวมมือกับผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ เชน ตัวแทนจากนาย

จาง จากคณะกรรมการเฉพาะกิจที่จัดตั้งขึ้น (joint review committees)

และจากตัว แทนสภามหาวิทยาลัย (councils)



25

การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการทั่วไป

• มีความมุงมั่นในการนํ านวัตกรรมไปปฏิบัติอยางตอเน่ือง

• สรางความเชื่อมั่น เช่ือมโยงระหวางอุตสาหกรรมและหุนสวนตาง ๆ

• ใหอิสระภาพทางวิชาการแกหนวยงานและเพ่ือสรางความรวมมือตอกัน

• ลดวิธีการบริหารงานแบบด้ังเดิมท่ีอยูในรูปภาควิชาท่ีไมเก่ียวของกับใคร

และลดความอืดอาดลาชาตาง  ๆในการดํ าเนินงาน

• เชื่อมโยงการติดตอของท้ังสถาบันดวยการใชเครือขายคอมพิวเตอร

• นํ าระบบการจัดการสารสนเทศแบบ up-to-date มาปฏิบัติ

• ใหการบริการท่ีเนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง (student-centered service)

การจัดการ
ดานการเงิน

• จัดเงินชวยเหลือคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาใหกับนักศึกษา

• หาแหลงสนับสนุนเงินทุนจากผูสนับสนุนหรือผูกอต้ังตาง ๆ

• Consolidate ตนทุนตาง ๆ    

ก า ร จั ด ก า ร      
ดานทรัยากรมนุษย

• มีการพิจารณาคัดเลือกหรือแลกเปลี่ยนอาจารยในระหวางสถาบันท่ีเปน

สมาชิกรวมกัน

• สัญญาจางใชการพิจารณาโดยเนนผลงานเปนหลักแทนรูปแบบด้ังเดิม

• จัดโปรแกรมพิเศษตาง ๆ ในการอบรมดานการใชเทคโนโลยีใหแกอาจารย

ที่เขามาใหม

• จัดใหคณาจารยไดมีการสัมมนาและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน

สถาบันเฉพาะทางมีความรวมมือกับสถานประกอบการเปนจํ านวนมาก  นักศึกษามีโอกาสฝก
ฝนการทํ างานจากหลักสูตรแบบสหกิจศึกษา  การรวมมือกับสถานประกอบการทํ าใหนักศึกษามีโอกาส
ดีในการไดงานทํ า  เชน  Kettering มีความเชื่อมโยงกับสมาคมและสถานประกอบการมากกวา 700
แหงทั่วโลก
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สถาบันท่ีเปนเครือขายมีสวนในการใชทรัพยากรรวมกันมากกวาทํ างานซํ้ าซอนกัน  และรวมมือ
กันเปดสอนบางสาขาวิชาที่แตละแหงไมสามารถดํ าเนินการไดดวยตนเอง  ผูบริหารและอาจารยตองคิด
ในรูปของกลุม มิใชของสถาบันตนเองเทาน้ัน  และแสวงหาโอกาสรวมกัน  เชน  การลงทะเบียนขาม
สถาบัน  วางแผนวิชาการรวมกัน  จางอาจารยรวมกัน  การรวมมือกันแบบน้ีจะสํ าเร็จไดตองอาศัยภาวะ
ผูนํ าของผูบริหารสูงสุด

ปจจัยทางดานการเงินเปนปจจัยสํ าคัญตอความสํ าเร็จของการคิดริเร่ิมวิธีปฏิบัติแนวใหม  กรณี
กลุมวิทยาลัย Fenway มีเงินอุดหนุนจากมูลนิธิการศึกษา Davis  สนับสนุนใหคณาจารยมีโอกาสสราง
รายวิชาใหม  สรางหลักสูตรใหม  วิธีสอนใหม  ถาไมมีการรวมมือกัน  โอกาสที่จะมีเงินสนับสนุนก็จะ
ยาก  รูปแบบความรวมมือกอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคท่ีคณาจารยจะพัฒนาความสัมพันธที่แนบ
แนน  และมีทัศนคติท่ีดีตอกัน  แสวงหาคํ าตอบตอปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

สถาบันเฉพาะทางเชน  ITT ซ่ึงเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และกิจกรรมที่เกี่ยว
ของกับ IT จะผสมผสานระหวางเน้ือหาทางวิชาการกับการปฏิบัติในหองปฏิบัติการ  มีคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาประกอบดวยผูแทนของธุรกิจจากทองถิ่นและผูจางงาน  มาชวยสถาบันเปนระยะ ๆ  ประเมินผล
และปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย  ออกแบบหองปฏิบัติการและเคร่ืองมือ

          ประเด็นปญหา

            การดํ าเนินงานในรูปของกลุมเครือขายใหประสบผลสํ าเร็จ ตองมีภาวะผูนํ าของผูบริหาร  และมี
ทรัพยากรที่จํ าเปนเพียงพอ

5. กลุมสถาบันเสมือน (Virtual Institutions)

          สถาบันเสมือนสงเสริมความรวมมือทุกระดับเพื่อพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูซึ่งประกอบดวยผู
เรียนท่ีหลากหลาย  วิธีการเรียนแบบตาง ๆ และแหลงสารสนเทศ  การศึกษาจะตองสอดคลองกับ
ลักษณะของเทคโนโลยีซึ่งเปนทางผานของสารสนเทศ  เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงความรูซ่ึงอยู
นอกร้ัวสถาบัน  โดยไมมีขอจํ ากัดของเวลาและสถานท่ี  สถาบันประเภทน้ีจะตองอาศัยเทคโนโลยีในการ
ดํ าเนินกิจกรรมทุก ๆ อยาง

การบริหารจัดการ Virtual University จะมีสํ านักงานกลางขนาดเล็กเพ่ือประสานงานตาง ๆของ
องคกร  และตองอาศัยหนวยงานภายนอกเปนอยางมาก  ใชการจางหนวยงานภายนอกในการดํ าเนิน
งาน  ด้ังน้ันโครงสรางองคกรจึงเปนแนวราบ  และพยายามควบคุมความส้ินเปลืองโดยเฉพาะสถาบันท่ี
มุงกํ าไร
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คลายกับวิทยาลัยชุมชน  สถาบันเสมือนมุงสนองตอบกลุมคนท่ีแตกตางจากกลุมนักศึกษาปกติ
ผูเรียนมาจากทุกแหงในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยการเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเหลาน้ี
สรางความเช่ือมโยงกับสังคมโลกจึงมีขอไดเปรียบ  เชน  มหาวิทยาลัย  Phoenix  วิทยาลัย Empire
State  มหาวิทยาลัย Western Governers   Southern Regional Electronic Campus มหาวิทยาลัย
Capella   สถาบันเหลาน้ีเปนผูบุกเบิกเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา

Phoenix  เปนมหาวิทยาลัยเสมือนเอกชนท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางท้ังดานขนาดและ
การบริหารการเงิน  เปนมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีใหญท่ีสุดในประเทศสหรัฐอเมริกา  และยังคงเติบโตอยาง
ตอเน่ือง

ตารางท่ี 1.5  ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารจัดการในดานตาง ๆ 4 ดานของกลุมสถาบันเสมือน
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการ
ดานวิชาการ

• เนนจัดต้ังและคงไวถึงรูปแบบการเรียนรูแบบ online ที่ใหบริการแกชุมชนทั้งใน

โปรแกรมการเรียนแบบการใหปริญญาและการไมมีปริญญา

• จัดต้ังศูนยพัฒนาเช่ือมโยงกับเครือขายธุรกิจเพ่ือใหนักศึกษามีประสบการณจริง

• ระดมความรวมมือแบงปนทรัพยากรกับมหาวิทยาลัยเล็ก ๆ และวิทยาลัยชุมชน

• จัดกิจกรรมระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนผานเครือขายผูประกอบการ  การให

บริการดานการเรียน และโครงการพัฒนาชุมชนตาง ๆ

• พัฒนาระบบฐานขอมูลอิเลคทรอนิกสและหองสมุดรวมกับสถาบันสมทบ

• จัดใหมีการเรียนการสอนแบบเสมือนในดานหลักสูตร หองเรียน และสถาบัน เพื่อ

สนองตอความตองการของผูเรียนไดกวางไกลมากยิ่งขึ้น

• มีการจัดสัมนาและอบรมเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบัน

• มีการนํ าระบบการวางแผนงานมาใชในการวางแผนการใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสดุ
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การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการทั่วไป

• คณะกรรมการสภาประกอบดวยสมาชิกทีหลากหลายรวมท้ังตัวแทนเจาหนาท่ี

จากภาครัฐบาล

• การบริหารงานเนนการรวมอํ านาจในการตัดสินใจโดยใชบุคลากรจํ านวนไมมาก

นัก

• สนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารและรวมมือในกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ

• การบริหารงานกลางใชแหลงขอมูลอิเลคทรอนิกสเพื่อสื่อสารภายในและกับ

หนวยงานภายนอกท่ีมีความรวมมือกับสถาบัน

• การใหบริการแกนักศึกษาจะเนนรูปแบบบริการแบบอิเลคทรอนิกส

• จัดใหมีศูนยหนังสือแบบ online

• มุงเนนการตลาด

การจัดการด  าน   
การเงิน

• โครงสรางตาง ๆ ของหนวยงานเปนรูปแบบเนนกํ าไร

• ใหสวนลดคาธรรมเนียมการศึกษากับกลุม

• กระบวนการสมัครเรียนหรือสมัครงานกับสถาบันฟรี

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย

• การสรรหาบุคลากรเนนมืออาชีพในดานน้ัน ๆ และมีกระบวนการคัดเลือกท่ีเขม

งวดมาก

• คณาจารยมีบทบาทใหคํ าปรึกษาแกนักศึกษา

• สถานภาพของคณาจารยสวนใหญคืออาจารยพิเศษบางเวลา   

• การฝกอบรมเนนการใหคณาจารยไดรูเทคโนโลยีใหม ๆ และเทคนิคการสอน

ประเภท ตาง ๆ
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การแขงขันระหวางสถาบันเสมือนมีความรุนแรงมากขึ้น  ต้ังแตวิธีการการสรางรายวิชาจนถึง
การประเมินผลรายวิชาจะตองมีการนิยามใหม  เพ่ือใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
ความรวมมือกลายเปนความจํ าเปน มิใชทางเลือก  ทางหน่ึงคือรวมมือกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เชน
Southern Regional Electronic Campus (SREC)  ท่ีกลาวไวขางตน  มีเครือขายกับมหาวิทยาลัยในรัฐ
ภาคใตมากกวา 150 แหง  ซ่ึงไดใชบทเรียนของสถาบันเหลาน้ันใหกับนักศึกษาของ SREC  ความรวม
มืออีกดานหน่ึงคือรวมกับบริษัทธุรกิจ  Empire State  ไดพัฒนาวิทยาลัยของบริษัทขึ้นภายใน New
York Telephone Company   เพื่อใหบริการกับพนักงานของบริษัท

นอกจากน้ี  ความจํ าเปนท่ีจะตองจัดใหมีเอกสารอางอิงทํ าให SREC จะตองมีความรวมมือกับ
University  System of Georgia  เพือ่การใช  GALILEO  ซ่ึงเปนฐานขอมูลวารสารและกฤตภาค   และ
รวมมือกันพัฒนาโปรแกรมเตรียมความพรอมของนักศึกษาท่ีจะเรียนแบบ  Online  เชน  Learning
Passport , Learning Guide , Learning Bank , Learning Coach  และ  Learning Inventory   เพื่อให
เปนไปตามพันธกิจของสถาบัน  การเรียนการสอนสวนบุคคลเปนวิธีของ  Virtual  Institution  เพื่อ
บริการผูเรียนกลุมเฉพาะตาง ๆ ไดแก  ทหารที่อยูตางประเทศ  สามารถนํ าประสบการณมาเทียบโอน
เปนหนวยกิตได  และทหารจะไดลดคาเลาเรียน 23 %

มหาวิทยาลัย Phoenix ดํ าเนินการแบบองคกรธุรกิจท่ีควบคุมสวนแบงการตลาดอยางใกลชิด
มีคณะกรรมการบริหารและผูถือหุน  มหาวิทยาลัย Phoenix  มีการประเมินตนเองอยางเขมงวด  และใช
รูปแบบการประเมินผลผูเรียนแบบผูใหญ  และคุณภาพของวิชาการ  ท้ังสองดานน้ีมหาวิทยาลัยถือวา
เปนเร่ืองสํ าคัญ  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยใชเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศในการบริหารวิชาการและ
การดํ าเนินงาน  การพัฒนาวิชาชีพจึงตองดํ าเนินอยางสมํ่ าเสมอ  มหาวิทยาลัย  Phoenix  จึงใชวิธีการ
อบรมอยางตอเนื่อง และยกเลิกการจางบุคลากรประจํ า  มหาวิทยาลัยใชผูสอนบางเวลาในแตละราย
วิชา  ขณะท่ีเขายังปฏิบัติงานประจํ าอยู  จึงขจัดการจัดระดับอาจารยทางวิชาการ  การดํ าเนินการดัง
กลาวทํ าใหมหาวิทยาลัยตองจํ ากัดจํ านวนหลักสูตรปริญญา  แตจํ านวนนักศึกษายังเพ่ิมข้ึน

            ประเด็นปญหา

                การใชส่ืออิเล็คทรอนิกสทํ าใหเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบันและเพิ่มโอกาสทางการศึกษา  มี
ความยืดหยุนเรื่องเวลา  สถานท่ี  ประเด็นปญหาของ Virtual  University  คือมาตรฐานของวิชาการและ
การเรียนรูของผูเรียน ซึ่งผูสอนยังคงใชวิธีการดั้งเดิมแบบสอนในหองเรียนมาใชกับ Virtual Classroom
ดังน้ันการฝกอบรมวิธีการสอนจึงเปนเร่ืองสํ าคัญ  ปญหาเร่ืองการประเมินการเรียนรูก็เปนอีกเร่ืองหน่ึงท่ี
ตองไดรับการเอาใจใส  และทํ าใหเกิดความเช่ือถือตอสังคมภายนอก  และสังคมวิชาการ
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โดยสรุปแนวปฏิบัติการบริหารสถาบันแนวใหมพบวาไดมีการใหความสํ าคัญกับ 4
เร่ืองคือ การใชเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศท้ังการบริหารวิชาการและการดํ าเนินการ  มี
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและการรวมเปนเครือขาย การใชวิธีการบริหารจัดการ
แบบธุรกิจ การแสวงหารายไดและการควบคุมรายจาย  การควบคุมคุณภาพและปรับปรุงการ
ดํ าเนินงาน  ทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดํ าเนินงาน

นวัตกรรมมีรากฐานมาจากความใหม  ประสิทธิภาพ  คุณภาพ  และวฒันธรรมแหง
การบริหารจัดการที่เนนคุณภาพ  และการผลักดันของสถาบันในการริเร่ิมสรางส่ิงใหม ๆ เพื่อ
ความเปนเลิศ

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาประเทศออสเตรเลีย

                ในชวงทศวรรษที่ผานมา  นโยบายของรัฐบาลออสเตรเลียทางดานการศึกษาไดเนนสองเร่ือง
คือ  ความเปนสากล และการสงเสริมการวิจัยในมหาวิทยาลัยเพ่ือใหประเทศออสเตรเลียเปนผูนํ าทาง
การศึกษาโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเซีย  รัฐบาลฯ ไดใชแผนกลยุทธและวิธีการจัดสรรงบประมาณเปน
เคร่ืองมือในการกํ าหนดทิศทางการอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล

ในดานความเปนสากล  (Internationalization) มีหนวยงานของรัฐบาลไดแก AEI (Australian
Education International) ทํ าหนาท่ีสนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรมสูความเปนสากล  และทํ า
หนาท่ีเผยแพรการศึกษาของประเทศออสเตรเลียไปยังประเทศตาง ๆ ทุกภูมิภาคทั่วโลก  AEI  มีลักษณะ
พิเศษคือ  มีความรวมมือและเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ของรัฐบาล  และความรวมมือระหวางรัฐบาลใน
เร่ืองงานตางประเทศ  และการกํ าหนดนโยบายเร่ืองการศึกษาและการฝกอบรมนานาชาติ    AEI   เปน
หนวยงานระดับชาติท่ีมุงสงเสริมการศึกษาประเทศออสเตรเลียใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล  จึงมี
มาตรการใหบริการสถาบันการศึกษาของออสเตรเลียในหลาย ๆ ดาน  ท่ีจะใหดํ าเนินการในระดับสากล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และคอยกระตุนใหนโยบายของรัฐบาลดํ าเนินไปอยางตอเน่ือง

นอกจาก  AEI แลว  ยังมีองคกรของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสํ าคัญอีกองคกรหน่ึงคือ  ที่ประชุม
อธิการบดีของประเทศออสเตรเลีย (The Council of Australian University  Presidents – AVCC)  ท่ี
ทํ าหนาท่ีองคกรระดับชาติ  เปนผูแทนมหาวิทยาลัยท้ังระดับชาติและนานาชาติ  AVCC  มีสมาชิก
สถาบันท้ังของรัฐบาลและเอกชน  จํ านวน 37 สถาบัน  และประธานของที่ประชุมมีวาระ 2 ป  โดยการ
เลือกต้ัง

AVCC  เปนหนวยงานอิสระ มีงบประมาณดํ าเนินการจากสถาบันสมาชิก  หนาที่ของที่ประชุมฯ
มีดังน้ีคือ

• ชวยอธิการบดีในการปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบ
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• จัดประชุมสัมมนาประเด็นเก่ียวกับปญหาทางการศึกษา  การเรียนการสอน  การวิจัย
และการฝกอบรมการวิจัย

• พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการอุดมศึกษา
• เปนตัวกลางส่ือสาร ความจํ าเปน ความสนใจ และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย และ

ชาวมหาวิทยาลัยไปยังรัฐบาล  อุตสาหกรรม  และกลุมอื่น ๆ
• สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันตางประเทศ
• เปนแหลงขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาประเทศออสเตรเลีย
• บริหารจัดการโครงการท่ีเก่ียวกับมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย

ในชวงป  1980  ถึง 1990  จํ านวนสถาบันอุดมศึกษาไดเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  ซึ่งเนื่องมาจาก
หลายองคประกอบ  ไดแก  การเพิ่มของจํ านวนประชากร  นโยบายของรัฐบาลท่ีเปดโอกาสใหประชาชน
ไดเขาถึงการอุดมศึกษา การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจทํ าใหความตองการแรงงานระดับมหาวิทยาลัย
เพิ่มขึ้น  และการสนับสนุนการวิจัย  กระแสโลกาภิวัฒนที่ทํ าใหการอุดมศึกษาเปนท่ีตองการเพ่ิมข้ึน

บทบาทของมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย

พันธกิจของมหาวิทยาลัยออสเตรเลียคือ  การสราง  การจรรโลง  และการถายทอดความรู  ได
แก  การสอน  การวิจัย  การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  การสนับสนุนชุมชน  การใหคํ าปรึกษาแนะนํ า
เร่ืองตาง ๆ ที่มีความสํ าคัญระดับชาติ  และนานาชาติ

ระบบมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยของรัฐบาลอยูภายใตระบบของมหาวิทยาลัยเอง  มีอิสระและมีความหลากหลาย
แตละสถาบันมีอิสระท่ีจะกํ าหนดพันธกิจ  วัตถุประสงค  วิธีการสอนและการวิจัย  องคประกอบของนัก
ศึกษา  และสาขาวิชาท่ีเปดสอน  ประเทศออสเตรเลียมีมหาวิทยาลัยเอกชน  2 แหง

ในป  1997  มหาวิทยาลัยของรัฐไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  54  เปอรเซ็นต ของคาใชจาย
ดํ าเนินการ  นักศึกษาจะตองจายคาเลาเรียนบางสวน  ในสถาบันของรัฐการจายคาเลาเรียนจะเนนไป
ตามสาขาของผลท่ีตอบแทนแกสังคม  (Higher Education Contribution Scheme)  ซึ่งจะประมาณ
37 เปอรเซ็นตของตนทุนคาเลาเรียน  ถานักศึกษาจายคาเลาเรียนท้ังหมดหรือบางสวนต้ังแตเร่ิมเขา
ศึกษา  นักศึกษาจะไดรับสวนลด  25 เปอรเซ็นต  นักศึกษาอาจเล่ือนการจายคาเลาเรียนไปจนเรียนจบ
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และมีงานทํ าท่ีมีรายไดสูงกวารายไดข้ันต่ํ า  ซ่ึงการจายคาเลาเรียนเม่ือศึกษาจบแลวจะผานระบบภาษี
มหาวิทยาลัยอาจรับนักศึกษาท่ีจายคาเลาเรียนเต็ม  นักศึกษาตางชาติไมอยูในเง่ือนไขของ  HECS

องคกรบริหาร

องคกรบริหารของมหาวิทยาลัยแตละแหงจะประกอบดวย สภา  หรือคณะกรรมการบริหาร  ซึ่ง
ประกอบดวยผูแทนคัดเลือกจากหนวยงานรัฐบาล  ภาคอุตสาหกรรม  ทองถ่ิน  บุคลากร บัณฑิต และ
นักศึกษา  ประธานกรรมการไดแก อธิการบดี (Chancellor)  ซ่ึงเลือกต้ังโดยคณะกรรมการ รองอธิการ
บดี (vice-chancellor)  เปนผูบริหารสูงสุดเทากับ  President  หรือ  Rector  ซ่ึงรับผิดชอบท้ังงาน
บริหารและวิชาการ

การประกันคุณภาพการศึกษา

ทุกมหาวิทยาลัยมีกลไกในการควบคุมดูแลคุณภาพของการเรียนการสอน  และการบริการใหมี
คุณภาพสูงสุด  กลไกเหลานี้ไดแก  คณะกรรมการวิชาการ ซ่ึงดูแลมาตรฐานวิชาการ และการดํ าเนินการ
ประเมินสาขาวิชาตาง ๆ  กรรมการโดยท่ัวไปจะประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากนานาชาติ และองคกร
วิชาชีพ และองคกรจดทะเบียนรับรองมาตรฐาน มีบทบาทสํ าคัญในสาขาวิชาชีพ  เชน  แพทย กฎหมาย
บัญชี  และวิศวกรรม นอกจากน้ันรัฐบาลยังไดจัดพิมพเผยแพรตัวบงช้ีการดํ าเนินงาน (KPI) และกํ าหนด
ใหมหาวิทยาลยัของรัฐทุกแหงรับผิดชอบตอผลการดํ าเนินงานตามแผนกลยุทธของสถาบัน

ความรวมมือทางดานการวิจัย

การวิจัยเปนสากลและเปนองคประกอบสํ าคัญของความเปนสากลของมหาวิทยาลัย   สภาวิจัย
ของออสเตรเลีย (ARC)  เปนหนวยงานท่ีกํ าหนดนโยบายและใหการสนับสนุนทางการเงินแก
มหาวิทยาลัย  ทํ าหนาท่ีเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือการวิจัยระหวางสถาบันกับผูรวมวิจัย
ตางประเทศ  ความเปนสากล (Internationalization) เปนโครงสรางสํ าคัญในกิจกรรมทุกประเภทของ
สภาวิจัย  ไดแก  การมีนักวิจัยคนควาตางชาติเขารวมในโครงการท่ีไดรับทุนอุดหนุน  รวมท้ังโครงการท่ี
มุงสูความรวมมือกับนานาชาติ  นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยตาง ๆ ยังไดใชประโยชนจากเครือขายการวิจัย
ระดับอุดมศึกษา (APHERN) ซ่ึงเปนระบบ Online เชื่อมโยงผูวิจัยและผูสอนในภูมิภาค Asia – Pacific
เครือขายยอยประกอบดวย

• เอเชียศึกษา (Asian Studies)
• การศึกษาทางไกล (Distance Education)
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• การศึกษาทางวิศวกรรมศาสตร (Engineering Education)
• การจัดการสภาพแวดลอม (Environmental Management)
• การจดัการสถาบัน (Institutional Management)
• กฎหมาย (Law)
• วิทยาศาสตรเน้ือเย่ือและเทคโนโลยี (Membrane Science and Technology)
• ประชากรศึกษา (Population Education)
• ครุศาสตร (Teacher Education)
• เกษตรเขตรอน (Tropical Agriculture)

APHERN นอกจากทํ าหนาท่ีจัดการระบบเครือขายในสาขาตาง ๆ แลว  ยังมีโครงการท่ีจะ
สนับสนุนการวิจัย  ไดแก  โครงการแลกเปล่ียน  การฝกอบรมการจัดการงานวิจัย  สัมมนา และฝก
ปฏิบัติ

ความเปนสากลของหลักสูตร

มหาวิทยาลัยออสเตรเลียไดพัฒนาหลักสูตรสูความเปนสากลหลายวิธี  ไดแก
• การเพ่ิมเน้ือหาท่ีเปนนานาชาติในรายวิชา
• การศึกษาเปรียบเทียบระหวางวัฒนธรรม
• ภูมิภาคศึกษาและภาษา
• หลักสูตรสาขาวิทยาการท่ีครอบคลุมมากกวาหน่ึงประเทศ
• หลักสูตรรวมระหวางสาขาวิชาชีพ กับภาษา หรือ  International studies (joint

degree)
• การจัดทัศนศึกษาตางประเทศในบางรายวิชา
• การใชผูสอนจากตางประเทศ

ตัวอยางโครงสรางองคกรและการบริหารงานวิจัยระดับสถาบัน

          โครงสรางองคกรและการบริหารงานวิจัย

มหาวิทยาลัยแตละแหงมีหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบดูแลการบริหารงานวิจัย ทุนวิจัยท้ังของ
โครงการวิจัยและของนักศึกษาวิจัย  จัดทํ าแผนการจัดการงานวิจัยและการผลิตนักวิจัย  โดยใชช่ือตาง
ๆ กัน เชน Research Services Office, Office of Research and Higher Degrees, Office of
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Research and Development, Research and Innovation เปนตน  และมีหนวยงานสํ าคัญท่ีเก่ียวของ
ไดแก  Legal Services Office ซึ่งรับผิดชอบเร่ืองทํ าสัญญาขอตกลงตาง ๆ เก่ียวกับงานวิจัย  รวมทั้ง
สิทธิบัตร

มหาวิทยาลัยแตละแหงจะมีความรวมมือกับศูนยวิจัยเฉพาะทาง (Cooperative Research
Center – CRC)  ระดับชาติ  ระดับรัฐ  ตามความพรอมและความสนใจของมหาวิทยาลัย  เชน  ท่ี UWA
มีศูนยวิจัยเฉพาะทางเรื่อง Oil and Gas Engineering, Intelligent Information Processing Systems
มหาวิทยาลัย Murdoch มีศูนยวิจัย CRC for Renewable Energy และ CRC for Hydrometallurgy
เปนตน

ศูนยวิจัยท่ีเปน CRC จะมีรูปแบบการบริหาร 3 แบบ คือ
                            1.   แบบบริษัท
                            2.  แบบก่ึงบริษัท
                            3.  แบบหนวยงานของมหาวิทยาลัย

การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยแตละแหง  สวนใหญแตละภาควิชารับ
ผิดชอบ  โดยประสานงานกับสํ านักงานบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  แตท่ี Edith Cowan
University  ไดจัดต้ัง  Graduate School ขึ้น  ทํ าหนาท่ีเหมือนบัณฑิตวิทยาลัยของประเทศไทย  ในการ
ควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของการบริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  นอกจากน้ันทางท่ีประชุม
อธิการบดีแหงประเทศออสเตรเลีย  ไดออกคูมือกํ ากับมาตรฐานการดํ าเนินงานเก่ียวกับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ คือ  Codes of Practice for Maintaining and Monitoring Quality and
Standards in Higher Degrees

โครงสรางและกลยุทธการพัฒนางานวิจัยในมหาวิทยาลัย

          มหาวิทยาลัย Western Australia (WA)

มหาวิทยาลัย  Western Australia  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการวิจัยมาก  ท้ังการวิจัยโดยนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาและคณาจารย  มหาวิทยาลัย  Western Australia  เนนผลการปฏิบัติงาน  จึงคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ  และอนุมัติเงินอุดหนุนการวิจัยใหกับคณะโดยพิจารณาผลการดํ าเนินงานวิจัยของ
คณะเปนหลัก  ไดแก  ความสามารถในการหาโครงการวิจัยและเงินทุนวิจัยเขามหาวิทยาลัย  และผล
สํ าเร็จของงานวิจัย
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การกํ าหนดทิศทางการวิจัยมาจากคณาจารยและทีมงาน  โดยพิจารณาวา  อนาคตในสาขา
วิชาของแตละสาขาคืออะไร  จะพัฒนาภาควิชา / คณะอยางไร

ศูนยวิจัย CRC  มีความสํ าคัญเพราะเปนหนวยงานท่ีมีการพัฒนาการดํ าเนินการวิจัยท่ีสมบูรณ
มีความกาวหนา  บทบาทของมหาวิทยาลัยใน CRC คือ  1) การใหบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงตาม
ลักษณะของงานวิจัยเขารวมโครงการ โดยใหเวลา 50% 2)  หัวหนาภาค คณบดีตองเตรียมความรวมมือ
โดยใหเวลาบุคลากร 50%   3)  คณะใหทุนสมทบการวิจัย  50 %  และอีก 50 %  มาจากสวนกลาง

มหาวิทยาลัย  WA  มีเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ  (Business Development Office)   เจาหนาท่ี
กฎหมาย  ทํ าหนาท่ีบริหารจัดการเร่ืองการหาโอกาสทางธุรกิจ  การทํ าสัญญา  และผลประโยชนทรัพย
สินทางปญญา

ลิขสิทธิ์ของเอกสาร (Text) เปนของนักวิจัย การแบงรายไดจากงานวิจัยจะแบงคร่ึง ระหวาง
มหาวิทยาลัย (50%)  และนักวิจัย (50%)  ในสวนของมหาวิทยาลัยน้ัน  จะแบงออกเปน 3 สวนเทา ๆ
กัน คือ  สวนกลาง  คณะ และภาควิชา  สํ าหรับงานวิจัยของนักศึกษา  สิทธิประโยชนเปนของนักศึกษา
วิจัย

          มหาวิทยาลัย Murdoch

มหาวิทยาลัย  Murdoch  มีคณะกรรมการวิจัยและพัฒนา  ทํ าหนาท่ีในการกํ าหนดนโยบาย
ตัดสินใจเก่ียวกับการวิจัย ใหคํ าแนะนํ าแกอธิการบดี  คณะกรรมการประกอบดวย  บุคคลภายนอก  3
คน  บุคลากรภายในจากสายวิชาการ  5 คน  และเจาหนาที่ของสํ านักงานวิจัยและพัฒนา  ในแตละป
งบประมาณสํ าหรับการวิจัยจะไดรับประมาณ  15 % ของเงินอุดหนุนการดํ าเนินงานจากกระทรวงศึกษา
ธิการ

นโยบายการใหทุนอุดหนุนการวิจัยจากกระทรวงศึกษาธิการน้ัน  จะใหกับกลุมวิจัย มิใชใหกับ
งานวิจัยท่ีดํ าเนินการวิจัยเพียงคนเดียว  และจะเปนการวิจัยเฉพาะทางที่มีความเขมแข็งบางเรื่อง  นัก
วิจัยจะตองพยายามหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก  เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป และ
นานาชาติ

มหาวิทยาลัย Murdoch มีนโยบายท่ีจะใชบุคลากรท่ีมีประสบการณจากภายนอกเขามาชวย
การบริหารจัดการ  โดยเฉพาะศูนยวิจัย CRC  เน่ืองจากผูบริหารโครงการจะตองประสานงานกับบุคคล
หลายฝาย  หลายหนวยงาน  และหลายกลุมผลประโยชน  เชน  Australian CRC for Renewable
Energy ซึ่งกอต้ังเมื่อป  1996  เปนรูปบริษัท  มีนักวิจัยเต็มเวลา  50 คน  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
16 คน  งบประมาณตามโครงการ 7 ป  10.1 ลานเหรียญ  และมูลคาของศูนย  66.8  ลานเหรียญ
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นักวิจัยท่ีเขารวมโครงการถือเปนความรวมมือจากมหาวิทยาลัยท่ีตีคาออกมาเปนสวนรวม
สนับสนุนลงทุน การจัดสรรผลประโยชน (Intellectual Property)  จะประกอบดวย 3 สวน คือ  1)
Background IP   ไดแกทรัพยสินเม่ือกอนเร่ิมดํ าเนินการ  จะเปนของผูที่จัดใหมีขึ้น   2)  Project IP  คือ
ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการยอย  จะแบงสวนสํ าหรับผูท่ีรวมในโครงการยอย  และ 3)  Center IP
คือผลประโยชนท่ีเกิดจากโครงการรวมท้ังหมดแบงใหกับผูถือหุน ซึ่งการประเมินผลในสิ้นปแรก  จะเปน
การประเมินการบริหาร  ส้ินปท่ี 2  จะเปนการประเมินความกาวหนาของการวิจัยของโครงการ

มหาวิทยาลัย  Curtin

มหาวิทยาลัย  Curtin  มิไดแบงประเภทงานวิจัยเปนวิจัยบริสุทธ์ิหรือวิจัยประยุกต  หากแตมี
เฉพาะวิจัยท่ีดีกับวิจัยท่ีไมดี  การวัดผลงานวิจัยดูท่ีคุณคาของงานวิจัยท่ีมีตอสังคม  มิใชจากจํ านวนตี
พิมพ  ประมาณ  15 %  ของรายไดมาจากแหลงทุนวิจัยภายนอก  CUT  เชื่อวาความรูเปนเรื่องสํ าคัญ
เปนใบเบิกทางในอนาคต  จึงวางแผนเพ่ือการเติบโต  โดยการบริหารจัดการเปนแบบธุรกิจคือแขงขันใน
เร่ืองราคา  คุณภาพ  สราง  Strategic Partners

มหาวิทยาลัย  Curtin  มีศูนยวิจัย  AJ  Parker  Cooperative Research  Center for
Hydrometallurgy  ซึ่งเนนเรื่องการผลิตบัณฑิต  และการถายทอดเทคโนโลยี  บทบาทของผูอํ านวยการ
ศูนย  คือ  การจัดการภายในศูนย  และสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม  กลยุทธในการสรางวัฒนธรรม
วิชาการ  คือ  การจัดใหมีการประชุมสัมมนาประจํ าป  มีที่ทํ างานสํ าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

         มหาวิทยาลัย  Edith  Cowan

การพฒันาการวิจัยของมหาวิทยาลัย  Edith  Cowan  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยท่ีไดรับสถานภาพ
ใหม  จากเร่ิมตนเคยเปนวิทยาลัยการศึกษามากอน  มีแผนที่จะเรงพัฒนาความสามารถในการวิจัยของ
บุคลากรใหมากขึ้น  จึงกํ าหนดนโยบายสนับสนุนการขอจัดต้ังหนวยวิจัย  ศูนยวิจัย  และสถาบันวิจัยข้ึน
ในมหาวิทยาลัย เพื่อกระตุนการรวมกลุมผูที่สนใจเรื่องเฉพาะทางใหทํ างานรวมกัน ไดแก
ระดับ 1 หนวยวิจัย / กลุมวิจัย  เปนหนวยงานระดับกลุมคณะ  สามารถดํ าเนินการไดโดย

คณบดีบริหารกลุม  งบประมาณมาจากกลุมคณะ
ระดับ 2 ศูนยวิจัย / สถาบันวิจัย  เปนหนวยงานท่ีขอจัดต้ังในระดับมหาวิทยาลัย  หรือ

มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหจัดต้ัง  ตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกํ าหนด
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การกระตุนใหเกิดกลุมวิจัย  ศูนยวิจัย  และสถาบันวิจัยก็เพ่ือใหเกิดการพัฒนางานวิจัย  เปนจุด
สงเสริมงานวิจยัใหเดนชัดข้ึน  และเพ่ือเปนการสนับสนุนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  และการ
ยอมรับในระดับชาติ

สํ านักงานบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมีหนาท่ีรวบรวมรายช่ือกลุม  ศูนยวิจัยของ
มหาวิทยาลัยท้ังหมด  จะตองมีการประเมินผลงานความกาวหนาของงานวิจัยของทุกกลุม / ศูนย /
สถาบัน  ถาไมมีผลงานความกาวหนา  มหาวิทยาลัยอาจส่ังใหยุบได  การประเมินผลงานจะทํ าเปน
ระยะ ๆ และติดตามวาแตละกลุม / ศูนยวิจัย  ไดมีการพัฒนาหาแหลงทุนภายนอก  มีความรวมมือกับ
สถาบันภายนอกมากนอยเพียงใด  งานวิจัยท่ีทํ าจะตองสอดคลองและตอบสนองความตองการของวิชา
การ  สังคม  เศรษฐกิจ  เปนหลัก  มหาวิทยาลัยจะมีคูมือการขอจัดต้ัง  การดํ าเนินงาน  การของบ
ประมาณ  การตรวจสอบ  การรายงานใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยที่เนนการสอนและเปนมหาวิทยาลัยแนวใหม
       

          มหาวิทยาลัย Edith Cowan

มหาวิทยาลัย  Edith  Cowan  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และเปนที่รูจักกัน
ในเร่ืองหลักสูตรและรายวิชาที่มีเนื้อหาทันสมัย  งานวิจัยในบางสาขา และความคิดสรางสรรค

ECU  เร่ิมตนเปนวิทยาลัยการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงของรัฐออสเตรเลียตะวันตก  ตอมาไดรับการยก
ฐานะเปนมหาวิทยาลัย  ปจจุบันเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีจํ านวนนักศึกษามากเปนอันดับสองของรัฐตะวัน
ตก  ท้ังท่ีเรียนท่ีมหาวิทยาลัยและเรียนทางไกล  มีจ ํานวนนักศึกษาตางชาติประมาณ  10 เปอรเซ็นต

ในป  1998  มหาวิทยาลัยเริ่มใชแผนกลยุทธ  ซ่ึงต้ังเปาหมายท่ีจะเปนสถาบันมีความรวมมือท่ี
หลากหลายกับภาคอุตสาหกรรม  และสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งในและตางประเทศ

สาขาวิชาที่มีความเขมแข็งคือ  การศึกษา  พยาบาล  ศิลปะการแสดง  การเงินภาคอุตสาห
กรรม  ธุรกิจ  คอมพิวเตอร  และการส่ือสาร  และในแผน 5 ป  มหาวิทยาลัยจะสรางความเขมแข็งใน
สาขาเหลาน้ี

          พันธกิจ

จัดการศึกษาเนนคุณภาพโดยเฉพาะอยางย่ิงสํ าหรับผูท่ีมีงานทํ าอยูแลว และผูที่หางานทํ าใน
วิชาชีพบริการ  เพื่อบรรลุพันธกิจดังกลาว  มหาวิทยาลัยจะดํ าเนินการตอไปน้ี

• จัดการเรียนการสอนเนนคุณภาพ  โดยใชเทคโนโลยีการศึกษาและการสอนสมัยใหม
• สรางองคความรูใหมในบางสาขาโดยกระบวนการวิจัยและวิชาการ
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• สงเสริมการเขาถึงการอุดมศึกษา
• สรางบัณฑิตที่มีปญญา  ความเขาใจ  และทักษะเพื่อพัฒนาสังคม
• สรางความเขมแข็ง และสงเสริมคุณภาพชีวิตทั้งดาน สติปญญา  วัฒนธรรม  และ

เศรษฐกิจ ของประชาชนในเขตพื้นที่ ระดับรัฐ  ระดับชาติ  และสังคมนานาชาติท่ี
มหาวิทยาลัยมีสวนเก่ียวของ

         การบริหารมหาวิทยาลัย

ป 1998  เปนปที่มหาวิทยาลัยเริ่มใชแผนกลยุทธ  5 ป  (1998 – 2002)  เปนคร้ังแรก  โดยมุงนํ า
แผนไปปฏิบัติและกํ าหนดจุดยืนของสถาบันท้ังในระดับชาติ และนานาชาติ

ไดมีการประชุมกันอยางตอเน่ืองคร้ังละ  2  วันตลอดท้ังป  เพื่อแสวงหากลยุทธและการเปลี่ยน
แปลงท่ีจํ าเปนเพ่ือการดํ าเนินงานตามเปาหมาย  การประชุมน้ีทํ าใหไดวิสัยทัศนรวมกัน  กํ าหนดทิศทาง
การเปลี่ยนแปลง  เพ่ิมทักษะการบริหารของผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  และการใหมีสวนรวมใน
อนาคตของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยนอกจากจะกํ าหนดใชแผน 5 ปแลว  ยังไดจัดทํ าแผนปฏิบัติการรายป  ตัวอยาง
เชน

• การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ  1998 – 2002  และกระบวนการวางแผนท่ีเก่ียวของ
• การกํ าหนดและรับหลักการคุณคาพ้ืนฐานของบริการ  วิชาชีพ  และธุรกิจ
• ระบุขอบเขตเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง และการกํ าหนดเกณฑ

มาตรฐานเปรียบเทียบของ  best practice เพื่อเปนตัววัด
• ปรับทรัพยากรท้ังคนและเงินใหสอดคลองกับสาขาวิชาท่ีเขมแข็งท่ีเปนยุทธศาสตรและ

การวิจัย
• สรางและขยายความสัมพันธกับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจ  สมาคมวิชาชีพ  สถาบันการ

ศึกษาอ่ืน ๆ และผูท่ีเก่ียวของ
• ขยายและสรางความเขมแข็งโครงการนักเรียนนานาชาติ  และสรางหลักสูตรใหมีความ

เปนสากล
• มีความมุงม่ันตอบริการนักศึกษาท่ีดี
• มีความมุงมั่นตอบุคลากร
• ขยายโอกาสการเขาถึงการอุดมศึกษา และสรางความเขมแข็งทางการวิจัย
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• สรางภาพของสถาบันใหเปนสถาบันคุณภาพในดานการมีงานทํ าในภาคธุรกิจบริการ  
และวิชาชีพ

          ผูบริหารระดับสูง

• มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวผูบริหารระดับสูงเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจและความ
รับผิดชอบใหม

• การบริหารแบบเปนทีม  มีเปาหมาย  และวิสัยทัศนรวมกัน

          การเปล่ียนแปลงการดํ าเนินการของคณะวิชา

• ยุบรายวิชาท่ีซํ้ าซอนกัน  ปรับการใชทรัพยากรใหสอดคลองกับจุดแข็งของมหาวิทยาลัย
สรางหลักสูตรท่ีเปนท่ีตองการของผูเรียน

• ยุบรวมคณะ 7 คณะ  เปน 3 คณะใหญ  และ 2 คณะท่ีเปนการศึกษาเฉพาะทาง

ปจจุบันเมื่อ  ECU  ไดรวมรายวิชาท่ีเปนท่ีตองการของผูเรียนเขาไวดวยกัน  ทํ าใหมีความยืด
หยุนในการจัดงบประมาณ  ลดตนทุนการบริหาร  และเขาถึงตลาดงานมากข้ึน

          คณะกรรมการวิชาการ

เพื่อปรับปรุงโครงสรางใหม  คณะกรรมการวิชาการประกอบดวย 3 ชุด คือ
• คณะกรรมการหลักสูตร  และการเรียนการสอน
• คณะกรรมการวิจัย และบัณฑิตศึกษา
• คณะกรรมการบริการวิชาการ  ซ่ึงเก่ียวของกับเร่ืองนักศึกษา

          ความเสมอภาคทางการศึกษา

ECU  ไดตระหนักถึงโอกาสความเสมอภาคทางการศึกษาท่ีไมมีการกีดกันเร่ือง เพศ  เช้ือชาติ
สีผิว  ความพิการ  อายุ  ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม  มหาวิทยาลัยจึงเปดใหผูเรียนจากทุกสถานภาพท้ัง
ทางเศรษฐกิจ สังคม  ไดเขาถึงการเรียนในมหาวิทยาลัย

ในป  1998  ECU ไดจัดโปรแกรมพิเศษตาง ๆ ดังน้ี
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             Uni Ops
 เปนโครงการท่ีจัดข้ึนสํ าหรับผูท่ีมีคุณสมบัติไมครบถวนในการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย  โครง

การไดกํ าหนดใหนักเรียนสงใบสมัคร  พรอมผลการเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือหลักฐานทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ และใหมาสัมภาษณกับอาจารย  ผูท่ีผานการสัมภาษณจะไดรับการอนุญาตใหเขา
ศึกษา  ดวยวิธีนี้  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนไมดีในระดับมัธยมศึกษาหรือเปนผูท่ีมีวุฒิภาวะ  มีโอกาสได
เขาศึกษาในมหาวิทยาลัย

            School Select
 โครงการน้ีเปดโอกาสใหโรงเรียนไดเลือกเสนอรายช่ือนักเรียนท่ีเชือ่วามีความสามารถศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยได แตอาจจะมีคุณสมบัติไมเปนไปตามเกณฑขอกํ าหนดของการคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัย  มีโรงเรียนที่ไดรับเชิญใหเขารวม  80 โรงเรียน  แตละโรงเรียนสามารถเสนอช่ือนักเรียนได
สูงสุด 6 คน  จากนักเรียนช้ัน 12  ที่ลงทะเบียนเรียนไมเกิน 3 รายวิชาท่ีจะตองสอบเขามหาวิทยาลัย

             Uni Start
  เปนโครงการท่ีจัดข้ึนสํ าหรับนักเรียนที่มีวุฒิภาวะแลว เพื่อชวยใหนักเรียนที่ไมมีความรูสํ าหรับ

การศึกษาในมหาวิทยาลัย  ไดพัฒนาทักษะที่จํ าเปนสํ าหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัย  นักเรียนท่ีผาน
การศึกษาในโครงการน้ีจะไดรับเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย

            Uni Start Plus
  เปนโครงการท่ีผูเรียนตองจายเงิน  จัดการเรียนการสอนโดยควบรวมรายวิชาเตรียมเขา

มหาวิทยาลัย 2 หนวยกิต  กับรายวิชาพ้ืนฐานในมหาวิทยาลัย อีก 2 หนวยกิต  โครงการนี้มีเปาหมาย
เพื่อชวยนักเรียนท่ีพลาดโอกาสในการสมัครเขามหาวิทยาลัย  และตองการเพ่ิมทักษะพ้ืนฐานการศึกษา
หนวยกิตรายวิชาพ้ืนฐานท่ีสอบผานสามารถถายโอนได

นอกจากมีโครงการระดับมหาวิทยาลัยแลว  คณะตาง ๆ ก็ริเร่ิมสรางโครงการของตนเองดวย
เชน  คณะสื่อสารและวิทยาศาสตรสุขภาพ  ไดสรางความรวมมือเครือขายกับโรงเรียนในรัฐตะวันตกใน
การใหนักศึกษาชวยสอนพิเศษ  (Step Up) Year 12 breakfasts, การเปดมหาวิทยาลัยใหนักเรียนเย่ียม
ชม  เปนตน

         การบริหารและจัดการทรัพยากร
• เร่ิมมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือโครงการท่ีเปนความคิดริเร่ิมหรือนวตักรรม
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• งบประมาณสํ าหรับการวิจัยจัดสรรใหกับคณะตามผลลัพธ  และเพื่อใหมั่นใจวางาน
วิจัยจะไดรับการสนับสนุนอยางเหมาะสมในระดับคณะ

• มีการทบทวนตํ าแหนงตาง ๆ ของคณาจารย  และสายสนับสนุนอาจารยใหม  สํ าหรับ
อาจารยท่ีไดรับการจางตามสัญญาก็ไดรับการวาจางตอไป  สวนตํ าแหนงสนับสนุนการ
เรียนการสอนที่ไมจํ าเปนมาก ก็จะถูกเลิกจางในสามปขางหนา

• ไดวาจางบริษัท  Ernst and Young  เปนเวลา 10 สัปดาห  มาทํ าการวิเคราะหองคกร
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการใหบริการใหดีข้ึน  และประหยัดเงินในการบริหารจัด
การเพ่ือไปใชกับการสอนและการวิจัย

• งานบางอยางทํ าสัญญาใหคนภายนอกดํ าเนินการ
• รายไดของมหาวิทยาลัยมาจากเงินอุดหนุนรัฐบาล  คาเลาเรียนจากนักศึกษา  เงิน

อุดหนุนโครงการวิจัย  เงินบริจาคและอ่ืน ๆ
• มีการประเมินผลการดํ าเนินงานของหนวยงานธุรกิจของมหาวิทยาลัย  และไดวาจางให

ท่ีปรึกษาภายนอกไดเสนอรูปแบบการดํ าเนินงานของกิจกรรมวิชาการเชิงพาณิชย  เพื่อ
ใหเปนไปตามเปาหมายของแผนกลยุทธ

• มีคูมือการบริหารการเงินสํ าหรับบุคลากร
• มีหนวยงานการตลาดและประชาสัมพันธ

          ตวับงชี้ผลการดํ าเนินงาน (KPI)
ECU  ไดกํ าหนด  KPI  ดานการเรียนการสอนประกอบดวย

1. คุณภาพของการสอน
• ผลการเรียนของนักศึกษา
• อัตราการคงอยู
• ความพึงพอใจรายวิชา

2. คุณภาพของบัณฑิต
• อัตราการไดงานทํ า
• สัดสวนของคาใชจายตอนักศึกษาดานวิจัย ,  วิชาการ  และบัณฑิตศึกษา
• งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาจากภายนอกตออาจารย
• ผลลัพธของการวิจัยและพัฒนาตออาจารย
• อัตราการจบหลักสูตรท่ีเนนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา



42

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาประเทศอังกฤษ

            จากขอมูลสํ านักงานสถิติแหงชาติ สหราชอาณาจักรมีประชากรประมาณ  59,500,900 (NS,
2000) ซึ่งประกอบดวย 4 ประเทศคือ อังกฤษ เวลล สกอตแลนด และไอรแลนดเหนือโดยอังกฤษเปน
ประเทศที่ใหญที่สุด

     สภาพของมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ ปจจุบันประกอบดวยมหาวิทยาลัยของรัฐเปนสวน
ใหญคือมีจํ านวนทั้งสิ้น 114 แหง มีมหาวิทยาลัยเอกชน 3 แหง

      ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของอังกฤษ มี
หลายปจจัย เชนอัตราการเติบโตของนักศึกษาตางชาติ  การพัฒนาการเช่ือมโยงองคความรูทางการวิจัย
การมีหลักสูตรใหม ๆ จากตางประเทศ แตท่ีเปนแรงผลักดันมากท่ีสุดคือ งบประมาณท่ีไดรับจากรัฐบาล
มีแนวโนมลดลงเร่ือย ๆ ทํ าใหเกิดความกดดัน และเกิดนวัตกรรมทางการจัดการศึกษา และการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาท่ีนาสนใจหลายรูปแบบ  สวนใหญมหาวิทยาลัยจะเนนการดํ าเนินการท่ีแตละ
มหาวิทยาลัยเชี่ยวชาญที่สุด เชน  เปนมหาวิทยาลัยวิจัย เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปนเลิศในการสอน เนน
สรางเครือขายเพ่ือเช่ือมโยงมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในระดับภมิูภาคกับเศรษฐกิจ นอกจากน้ีมีการนํ ารูป
แบบการจัดการศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเอกชนในสหรัฐอเมริกามาเปนตนแบบ

รูปแบบมหาวิทยาลัย
  

วิทยาลัยชุมชน (Community College)

ในสหราชอาณาจักร การขยายโอกาสทางการศึกษาไดรับความนิยมมาก ช่ือท่ีใชในระดับอุดม
ศึกษามักใชคํ าวา “Further education” ซ่ึงถือเปนการใหบริการการศึกษาตลอดชีวิต ลักษณะผูเรียน
ครอบคลุมทุกกลุมเชน ผูท่ีออกจากโรงเรียนกลางคันและสนใจกลับมาเรียนเม่ืออายุมากข้ึน ผูใหญที่สน
ใจอยากเรียนตอ คนทํ างาน เจาของกิจการหรือนักธุรกิจท่ีทํ าธุรกิจขนาดเล็ก บริษัทท่ีตองการสงคนมา
ฝกอบรมเพ่ิมความรู หรือใครก็ไดท่ีสนใจเรียน on line ผานทาง internet

มหาวิทยาลัยวิจัย

มหาวิทยาลัยวิจัยท่ีมีชื่อเสียงของอังกฤษท่ีไดรับการยอมรับและถูกจัดวาเปนมหาวิทยาลัยชั้น
นํ ามีท้ังหมด 20 แหง คือ University of Birmingham, University of Bristol, University of
Cambridge, Cardiff University, University of Edinburgh, University of Glasgow, University of
Leeds, University of Liverpool,  University of Manchester, University of  Newcastle upon Tyne
, University of Nottingham, University of Oxford, University of Sheffield,  University of



43

Southampton, University of Warwick, Imperial College of Science, Technology & Medicine
King's College London, London School of Economics & Political Science , University College
London, และ U. of York สืบเน่ืองจากการปฎิรูปการศึกษาในอังกฤษ ทํ าใหมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนํ าท้ัง
20 แหงไดรวมกลุมกันข้ึนเพ่ือปรึกษาหารือ และหาแนวทางในการเปนพันธมิตรรวมกันในดานตาง ๆ
โดยจัดประชุมท่ีโรงแรม Russell และตอมาไดต้ังช่ือกลุมสมาชิกท้ัง 20 สถาบันวา “Russell Group of
universities”  ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีช่ือเสียงและรูจักกันโดยท่ัวไปในสหราชอาณาจักร  ภารกิจที่ทํ ารวมกันมี
มากมายเชน การสรางระบบประกันคุณภาพภายในกลุมสถาบัน  การรวมมือในการจัดการศึกษา วิจัย
ในป 2002 ทางกลุมกํ าลังดํ าเนินการลอบบ้ีรัฐบาลเพ่ือเก็บคาเลาเรียนเพ่ิมสูงข้ึนอีกประมาณ 600
ปอนดตอนักศึกษา/คน และเรียกรองในการกํ าหนดคาเลาเรียนเองตามแตละสถาบันตองการ เรียกวา
“Top up fee”  แตก็ยังเปนเรื่องถกเถียงถึงความเหมาะสมในกลุมสมาชิกและไมใชสมาชิก แตทางกลุม
เห็นวาหากตองการใหอังกฤษมีมหาวิทยาลัยวิจัยท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลก และสามารถแขงขันกับ
คูแขงโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยตองมีรายไดเพียงพอและสวนหนึ่งตองขึ้น
คาเลาเรียน

มหาวิทยาลัยเปด

            มหาวิทยาลัยเปด หรือ “The Open University” ของประเทศอังกฤษน้ีเปนตนแบบของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในประเทศไทย เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาสทางดานการ
ศึกษา มีผูเรียนมหาศาลถึงกับเรียกไดวาเปน “mega-university” ถือเปนนวัตกรรมทางดานการศึกษา
ทางไกลท่ีผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามเวลาและสถานท่ีท่ีตนเองตองการ  การดํ าเนินงานในปจจุบัน
มีการขยายเครือขายกับประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการกอต้ังหนวยงานท่ีเรียกวา  a 'sister'
organisation ขึ้นตรงตอ Open University ในอังกฤษ  โดยจัดการสอนแบบออนไลน  พัฒนาการดาน
เครือขายอันเน่ืองมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตทํ าใหปจจุบัน OU มีผูเรียนจาก 41
ประเทศท่ัวโลก และมีพิธีประสาทปริญญาตามภูมิภาคตาง ๆ ของโลก เชน ยุโรปจัดท่ี เมือง Brussels
ประเทศเบลเย่ียม  และทวีปเอเซีย จัดท่ีประเทศสิงคโปร

มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University)

          มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) ในอังกฤษ  มีตัวอยางท่ีนาสนใจคือ “The British
Aerospace Virtual University” (www.bae.co.uk)  ซึ่งจัดตั้งโดยบริษัทเอกชนคือ British Aerospace
มหาวิทยาลัยน้ีเปดดํ าเนินการเม่ือเดือนพฤษภาคม 1997 ความเปนมาของการเกิดมหาวิทยาลัยน้ีเกิด
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จากการขาดแคลนบุคลากรดานวิศวกรรมระบบ  ดังน้ันบริษัทจึงเห็นวาตนเองมีจุดแข็งทางดานการวิจัย
การพัฒนา การผลิต และการวางระบบ จึงไดรวมมือกับมหาวิทยาลัย Loughborough สรางหลักสูตร
เฉพาะทางเพื่อพัฒนาบุคลากรภายในบริษัทใหเช่ียวชาญในดานท่ีบริษัทตองการ  การเปนหุนสวน
ระหวางบริษัทและมหาวิทยาลัย จึงกอใหเกิดการจัดหลักสูตรระดับปริญญาตรีโดยการเรียนการสอน
ผานทางสื่อเทคโนโลยี  ซ่ึงรูปแบบการจัดการศึกษาน้ีอาจเรียกอีกมิติหน่ึงคือ “Corporate University”
นอกจ าก น้ี ห า กสน ใ จต ร ว จสอบ ร ายชื่ อ มห า วิ ทย าลั ย เ สมื อ นส าม า รถ ดู ไ ด  ท่ี เ ว ป ไ ซด   
http://www.ped.gu.se/ulric/vus.html

นอกจากนี้พบวามีการจัดมหาวิทยาลัยเสมือนในสกอตแลนด  เหตุผลเนื่องมาจากขอจํ ากัดดาน
สภาพแวดลอมพื้นที่ที่เปนภูเขาและเกาะ เรียกวา “the University of the Highlands and Islands” เปน
การเช่ือมโยงเครือขายของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพือ่อํ านวยความสะดวกใหกับผูเรียน โดย
มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมกันประสาทปริญญา สํ าหรับผูท่ีเรียนผานมหาวิทยาลัยเสมือนน้ี ตัวอยางเชน
มหาวิทยาลัย Stirling, Aberdeen and Robert Gordon ไดกํ าหนดหลักสูตรและปริญญาบัตรรวมกัน
สํ าหรับมหาวิทยาลัยเสมือนแหงน้ีถือเปนนวัตกรรมของการจัดการสถาบันอดุมศึกษาแนวใหม ในข้ันของ
ระยะบุกเบิกของประเทศสหราชอาณาจักร

กรณีศึกษามหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเนนการสอนและการวิจัย University of Manchester

มหาวิทยาลัย Manchester เปนมหาวิทยาลัยที่เกาแกแหงหนึ่งของอังกฤษและเพิ่งฉลองครบ
ครอบ 150 ปเม่ือป2001 ท่ีผานมา มหาวิทยาลัยน้ีมีเช่ือเสียงยาวนานในดานการสอนและการทํ าวิจัย จะ
เห็นไดจากมีคณาจารยและนักศึกษาไดรับรางวัลโนเบิลถึงกวา 20 คน ทางมหาวิทยาลัยไดตั้งพันธกิจไว
ท่ีจะเปนเลิศในขั้นสูง 3 ดานคือ ดานการวิจัย (research) ทุนการศึกษา (scholarship) และการสอน
และการเรียนรู (teaching and learning)

นวัตกรรมทางการจัดการศึกษาท่ีสงเสริมใหมหาวิทยาลัยมุงสูความเปนเลิศไดน้ัน สวนหนึ่งเกิด
จากการจัดการในเชิงธุรกิจ โดยมีการจัดต้ังบริษัทจํ ากัดและสรางเครือขายพันธมิตรรวมกับมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ เชนมหาวิทยาลัยในทองถ่ิน  Further Education Colleges  บริษัทตาง ๆ  เพื่อแสวงหาการ
สนับสนุนดานเงินทุนและแหลงขอมูล นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยไดเนนความสํ าคัญของการจัดต้ังศูนยการ
ศึกษาในรูปของบริษัท  ซ่ึงขอยกตัวอยาง 1 บริษัท คือ Campus Ventures Ltd.
             Campus Ventures Ltd. เปนบริษัทท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึน โดยระบุวาเปนองคกรท่ีไม
แสวงหากํ าไร  ทํ าหนาที่เปนพี่เลี้ยงบมเพาะธุรกิจ (Business Incubation) ที่เพิ่งเริ่มกอตั้งกิจการ โดยมุง
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หวังสรางความเจริญเติบโตแกธุรกิจใหม และลดความลมเหลวของธุรกิจใหม  การชวยเหลือแบงออก
เปน 4 ดาน คือ  สรางสภาพแวดลอมของการเปนผูประกอบการและการเรียนรู  เช่ือมโยงผูประกอบการ
ใหรูจักผูเชี่ยวชาญ และนักลงทุน  หาตลาดท่ีเปนไปไดใหกับธุรกิจใหม และสรางเครือขายท่ีเปน
ประโยชนตอธุรกิจใหม  มีการจัดกิจกรรมการประกวดธุรกิจใหมทุกเดือน บริษัทท่ีมีศักยภาพ ชนะการ
ประกวดจะไดรับเงินรางวัล 1,000 ปอนด และทางบริษัทจะนํ าผูชนะทุกเดือนไปแขงขันในรอบชนะเลิศ
เพื่อชิงรางวัลใหญ 20,000 ปอนด  ท้ังน้ีทาง Campus Ventures Ltd. ไดรับการสนับสนุนทุนดํ าเนินงาน
จากแหลงทุนหลัก  2 แหง คือ 1. เงินทุนจากมหาวิทยาลัย และ 2. เงินทุนจากบริษัทเอกชนตาง ๆ  เชน
Airport Venture, The Cooperative Bank,  Northwest Development Agency เปนตน

การชวยเหลือธุรกิจน้ันทางมหาวิทยาลัยกํ าหนดขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการเฉพาะแหงคือ จะเนนใน
ภาคตะวันตกเฉียงเหนือของอังกฤษ ซึ่งจะมีการตั้งสถานที่ดํ าเนินการตามเมืองตาง ๆ เชน Bolton,
Manchester,  Westlakes, Salford เปนตน โดยกํ าหนดยุทธศาสตรใหแตละพ้ืนท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การดูแลธุรกิจเฉพาะดาน และไดรับเงินทุนสนับสนุนตางกัน ตัวอยางเชน หนวยบมเพาะธุรกิจ (The
Bolton Incubator Unit) ที่เมือง Bolton จะสนับสนุนเทคโนโลยีดานวัสดุศาสตรข้ันสูง (Advanced
Materials) ไดรับงบประมาณสนับสนุนจํ านวนเงิน  760,000 ปอนด จาก  Northwest Development
Agency (NWDA)

           การจัดการดานวิชาการ

มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนระดับปริญญาตรีถึง  350 สาขาวิชา ซ่ึงครอบคลุมทุกศาสตร
ในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีน้ี มีนวัตกรรมท่ีนาสนใจคือ ทางมหาวิทยาลัยมีการจัดหลัก
สูตรใหผูเรียนสามารถเลือกเรียน  2 สาขาวิชาได  โดยอยูภายใตการดูแลของ Department of
Combined Studies  ซึ่งมีรายชื่อสาขาวิชาที่สามารถเรียนรวมกันใหเลือก โดยเปนความรวมมือระหวาง
คณะวิชาตาง ๆ   ตัวอยางเชน ปริญญาทางดานเศรษฐศาสตรและสังคม จัดเปนพหุศาสตร จัดการเรียน
การสอนโดยคณะสังคมศาสตรและกฏหมาย หลักสูตรน้ีเนนใหผูเรียนมีความรูทางดานการสอนและการ
วิจัย โดยในป 1 ใหเรียนพ้ืนฐานความรูท่ัวไปและในระดับปท่ี 2 และ 3 ใหเลือกเรียนเฉพาะ 1 หรือ 2
สาขาวิชา คือ บัญชี บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร  การเงิน  ทฤษฎีการปกครองและรัฐบาล สังคมวิทยา
เศรษฐศาสตรและประวัติศาสตรดานสังคมวิทยา นโยบายสังคม (Social Policy)  เปนตน ปริญญาท่ีได
รับ หากเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ทาง  Sociology  จะไดรับปริญญา  BA ESS (Hons) Sociology แต
หากมีความสนใจที่จะเชี่ยวชาญในสองสาขาวิชา เชนบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance)
จะไดรับปริญญา BA ESS (Hons) Accounting & Finance  ท้ังน้ีมหาวิทยาลัยทํ าการพัฒนาและเปด
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หลักสูตร 2 สาขาวิชาน้ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง เชน ปริญญาทางดานการจัดการและภาษาสมัยใหม  (BA
(Hons) Business & Management and a Modern Language) โดยผูเรียนจะตองใชเวลา 1 ปในการ
ศึกษาและพักอาศัยในตางประเทศเพ่ือสามารถเรียนรูทักษะทางภาษาท่ีใชงานไดจริงในสังคมปจจุบัน
           ในระดับบัณฑิตศึกษา เนนใหคณาจารย และผูเรียนไดใชความรูในทางทฤษฏีและปฏิบัติควบคู
กันไป แตท่ีนาสนใจคือ การเรียนการสอนทางดานบริหารธุรกิจในระดับบัณฑิตศึกษา มีการจัดศูนยวิจัย
ธุรกิจ ชื่อวา  “The Centre for Business Research”   ใหบริการเพ่ือสรางองคความรูกับคณาจารยและ
นักศึกษาและเสริมสรางรายได โดยมีบริการ 4 ดานหลัก คือ การรับทํ าวิจัยหรือทํ าหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาให
กับธุรกิจท้ังบริษัทขามชาติและธุรกิจ SMEs   การจัดโครงการสอนใหกับธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs  โดยได
รับทุนสนับสนุนการอบรมรอยละ 60 จากหนวยงานของรัฐ   การจัดสัมนาหรือการประชุมเพ่ือสนองตอ
การวิจัยของบริษัทตาง ๆ  นอกจากน้ีมีการจัดการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการประมูลโครงการตาง ๆ
ของภาครัฐและเอกชนแกคณาจารยของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน องคกรธุรกิจ ท่ีคาดวาจะเปนผูรวม
ทํ าวิจัยในอนาคต

          ดานจัดการดานทรัพยากรมนุษย

          ทางมหาวิทยาลัยไดกํ าหนดนโยบายชัดเจน และคาดหวังวาบุคลากรจะตองพัฒนาตนเองใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพัฒนาสายอาชีพของตนเอง  มีหนวยงานท่ีทํ าหนาท่ีดูแลโดยเฉพาะเรียก
วา  “The Training and Development Unit “  มีพนักงาน 6 คน  หนวยงานนี้มีวัตถุประสงคที่จะพัฒนา
บุคลากรใหเปนมืออาชีพขั้นสูง 3  ดานคือ ดานการสอน ดานการวิจัย และดานการบริหาร มีการจัดทํ า
website ใหบุคลากรไดเขาไปศึกษาดวยตนเอง ท่ีนาสนใจคือ มีสรุปคํ าถาม คํ าตอบท่ีไดรับการสอบถาม
บอย หากเปนคํ าถามท่ัวไปสามารถดูไดแตถาเปนระดับสํ าคัญเชน เงินเดือน คาตอบแทน จะตองมีรหัส
ผาน นอกจากน้ีใน website ไดอํ านวยความสะดวกใหอาจารยไดลงทะเบียนฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักย
ภาพในดานตาง ๆ เชน การสอน  การพัฒนาการวิจัย การประเมินผล  ทักษะดานธุรกิจและการเงิน การ
บริหาร การแนะนํ าหนวยงาน เปนตน ซ่ึงแตละดานมีหัวขอยอยท่ีนาสนใจยกตัวอยางเชน  ดานบริหาร มี
หัวขอยอยเรื่อง การซ้ือของสํ าหรับมหาวิทยาลัย  การติดตอกับพนักงานขาย  การดํ าเนินการประชุม
ความรูความเขาใจเก่ียวกับสัญญาตาง ๆ  การซ้ืออุปกรณวิจัย  การใหสัมภาษณทางสื่อมวลชน  สํ าหรับ
การลงทะเบียน online ผานทางเวปไซดน้ันมีการระบุเน้ือหาวิชา ชวงเวลา ผูสอน เพ่ือประกอบการตัด
สินใจดวย
             ดานจัดการดานการเงิน
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          ทางมหาวิทยาลัยใชวิธีการบริหารทรัพยสินท่ีเปนท่ีดินท่ีมีอยู ประกอบกับองคความรูท่ีกาวหนา
ทางดานการวิจัย จัดทํ าเปนอุทยานวิทยาศาสตร (Science Park) ช่ือวา   The Manchester Science
Park ใหพื้นท่ีแกธุรกิจท่ีสนใจในการกอสรางกิจการ  หรือธุรกิจที่สนใจเขามาทํ าการศึกษาวิจัย
มหาวิทยาลัยอนุญาตใหบริษัทสามารถใชบริการของหองสมุด หองอาหาร  หองประชุม  ศูนยกีฬาได
ดวย อีกท้ัง มีการใหความรวมมือในการติดตอธุรกิจหรือเทคโนโลยีท่ัวยุโรปผานมหาวิทยาลัย ทั้งผาน
เครือขายความรวมมือและผานเครือขายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

นอกจากนี้ยังหารายไดดวยการจัดตั้งบริษัทชื่อ  Manchester Innovation Ltd.   บริษัทน้ีจะเนน
นํ าความรูจากการวิจัยของมหาวิทยาลัยไปจดสิทธิบัตร เพื่อขายลิขสิทธ หรือสรางธุรกิจใหม ๆ   มีการจัด
สรรบุคลากรสํ าหรับหนวยงานโดยเฉพาะซ่ึงประกอบดวย ทีมผูประกอบการ ผูเช่ียวชาญดานการคา ซึ่ง
มีทักษะในดานวิสัยทัศนและแนวคิดการทํ าธุรกิจ สามารถวางแผนและพัฒนาธุรกิจได รูจักวิธีการหาคู
คา การจดสิทธิบัตร การจัดการการตลาดและการวิจัยตลาด  รูปแบบการใหบริการน้ัน บริษัทน้ีไดเปด
website ใหกับผูสนใจท่ีกํ าลังหาเทคโนโลยีเพ่ือใชในกิจการ โดยผูสนใจสามารถระบุความตองการ
เทคโนโลยีไดโดยการกรอกแบบฟอรมผานทาง website หรือหากธรุกิจใดตองการสอบถามโดยตรงไดมี
การจัดบุคลากรใหตอบคํ าถาม พูดคุยไดท้ังทางโทรศัพทและ E-mail   (สามารถอานขอมูลเพ่ิมเติม และ
ผลิตภัณฑที่จดสิทธิบัตรและทํ าธุรกิจตอไดท่ี http://www.maninv.com/commercial.htm)

มหาวิทยาลัยวิจัย University of  Warwick

University of Warwick  เปนมหาวิทยาลัยวิจัยท่ีมีช่ือเสียงติดอันดับ 1 ใน 10 จากการจัดอันดับ
ภาควิชาท่ีไดรับการจัดอันดับ 5 ดาว ของ นิตยสาร Financial Time เมื่อปลายป 2001 (ดูตารางผนวก)
U. of Warwick กอต้ังเมื่อป 1965 มีผูเรียนในเบื้องแรก 450 คน มหาวิทยาลัยมีการพัฒนามาโดยตลอด
โดยเนนใหความรวมมือกับอุตสาหกรรม ชุมชน และเม่ือป 1999 เกิดนวัตกรรมดานการรวมมือการจัด
การศึกษา โดยสามารถประมูลงบประมาณของรัฐบาล ไดรับอนุมัติใหกอต้ังโรงเรียนแพทยรวมกับ
University of Leicester  (www.warwick.ac.uk/about/ history.html)

การจัดการดานวิชาการ
            มี 3 คณะวิชาคือ ศิลปศาสตร สังคมศึกษาและวิทยาศาสตร มี 30 ภาควิชา แตมีศูนยศึกษาและ
วิจัยถึง 49 แหง  การเรียนการสอนเนนฝกปฏิบัติ ท้ังอาจารยและผูเรียน โดยการรวมมือกับอุตสาหกรรม
ตัวอยางเชน การจัดต้ังหนวยงานท่ีเรียกวา “Teaching Company Scheme” เมื่อป 1975 ปจจุบันมี
บริษัทท่ีเปนหุนสวนอยู 20 บริษัท สรางประโยชน 4 สวนคือเปนสวนหน่ึงของฝกประสบการณนักศึกษา
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เปนแหลงตีพิมพผลงานทางวิชาการดานการวิจัยของอาจารย  ธุรกิจสามารถพัฒนาตนเอง สวน
มหาวิทยาลัยมีรายไดจากคาธรรมเนียมท่ีธุรกิจจายให

การจัดการดานการเงิน
มีหนวยงานกลางดูแล แตไดกระจายอํ านาจใหแตละคณะ หรือศูนยศึกษาบริหารการเงินดวยตัว

เอง แหลงท่ีมาของรายได สวนใหญรอยละ 65 ของรายไดมาจากกิจกรรมดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย
การวิจัย ใหบริการกับธุรกิจ การฝกอบรมระยะส้ัน ประชุม  ขายสินคาและอาหาร  นอกจากน้ีมาจากเงิน
งบประมาณจากรัฐบาล คาธรรมเนียมการเรียน

การจัดการดานทรัพยากรมนุษย
มีบุคลากรท้ัง บางเวลา (part-time) และ เต็มเวลา (full-time)  และมีการเอ้ือประโยชนใหกับ

อาจารยท่ีสนใจโอนยายจากมหาวิทยาลัยอ่ืนมาทํ างานได โดยใหบริการใหคํ าปรึกษาและดํ าเนินการ
ดานการโอนทุนวิจัย หรือโครงการท่ีคางจากสถาบันอ่ืนมาท่ีมหาวิทยาลัย

โดยสรุปการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษมีลักษณะท่ีตองเนนการสรางราย
ไดและใชนวัตกรรมดานการบริหารมหาวิทยาลัย เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อสรางความเปนเลิศ
ทางวิชาการ

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมประเทศมองโกเลีย

กรณีศึกษา  Mongolian University of Science and Technology

Mongolian University of Science and Technology  หรือเดิมชื่อ Mongolian Technical
University เปนมหาวิทยาลัยชั้นนํ าของประเทศมองโกเลีย  กอต้ังโดยรัฐบาลมองโกเลียในป 1969 และ
ตอมาในป 2001 ทางรัฐบาลไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยดํ าเนินการปรับโครงสรางองคกรและ รัฐบาล
ไดต้ังชื่อใหมวา Mongolian University of Science and Technology  มหาวิทยาลัยน้ีมีช่ือเสียงในการ
ผลิตบัณฑิตทางวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นอกจากน้ีจัดไดวามหาวิทยาลัยมี
ศูนยวิจัยแหงความเปนเลิศในระดับชั้นนํ าของเอเซียตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยน้ีมีความนา
สนใจในดานของการมีนวัตกรรมในการปรับโครงสรางการบริหารงานจากการเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ
บาลเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารงานแบบเล้ียงตัวเอง 100 เปอรเซ็นต

โครงการสรางการบริหารมหาวิทยาลัย เปนแบบหนาท่ี มีสายการบังคับบัญชาท่ีส้ัน มีอธิการบดี
และรองอธิการบดี 3 ฝาย  คือ รองอธิการบดีฝายวิชาการ ดูแลดานศูนยอินเตอรเน็ต หองสมุด ศูนยกีฬา
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และฝกอบรม และ ศูนยวัฒนธรรม   รองอธิการบดีฝายวิจัยและเทคโนโลยี ดูแลดาน บัณฑิตวิทยาลัย
วิเทศสัมพันธและศูนยเทคโนโลยีและการจดสิทธิบัตร    และรองอธิการบดีฝายเศรษฐศาสตรและการ
พัฒนา ดูแลดานการบริหารงานทั่วไป การเงิน  สํ านักพิมพของมหาวิทยาลัย ศูนยสุขภาพ และศูนยฝก
อบรมและสันทนาการ  โดยรองอธิการบดีท้ัง 3 ฝายจะมีหนาที่ในการประสานงาน ดูแลคณะวิชาตาง ๆ
ซึ่งใชเรียกวา “School of…”   นอกจากน้ีมีสภาวิชาการและสภาอธิการบดี โดยมีอธิการบดีเปนประธาน
โดยตํ าแหนง  ในปการศึกษา 2001  มหาวิทยาลัยมีบุคลากรท่ีเปนคณาจารยท้ังส้ิน 675 คน การจัดการ
ดานวิชาการ  มีการจัดการเรียนการสอนต้ังแตระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก มีหลักสูตรทั้งภาค
ปกติและภาคค่ํ า  โดยแบงออกเปน 17 คณะ  50 สาขาวิชา  โปรแกรมฝกอบรมวิชาการ 120 โปรแกรม
และมีศูนยและสถาบันวิจัย 37 แหงซ่ึงแตละแหงมีระบบการบริหารงานของตัวเอง

การปฏิรูปมหาวิทยาลยัในประเทศมองโกเลียและโดยเฉพาะท่ี Mongolian University of
Science and Technology  เกิดจากแรงขับเคล่ือนดานสภาพแวดลอมในการแขงขันดานการศึกษาของ
โลก และการท่ีสภามองโกเลียตัดสินใจใหมหาวิทยาลัยของรัฐท้ังหมดตองเลีย้งตัวเอง 100 เปอรเซ็นตใน
ป 2003  ท้ังน้ีรัฐบาลไดปรับลดงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานมหาวิทยาลัยลงเร่ือย ๆ จนถึงใน
ระดับรอยละ 13-15 ในระยะ 3-4 ปท่ีผานมา  และจะปรับลดงบประมาณเปนศูนยหรือยกเลิกการ
สนับสนุนงบประมาณใหมหาวิทยาลัยในป 2003  บทบาทของรัฐบาลจะทํ าหนาท่ีเพียงแตใหทุนการ
ศึกษาและใหเงินกูยืมแกผูเรียน

จากแรงขับเคลื่อนดังกลาว  ทํ าใหมหาวิทยาลัยตองจัดการวางแผนแมบทระยะ  10 ป คือ ค.ศ.
2000 – 2010 เพื่อใหมีการบริหารที่คลองตัวและเลี้ยงตัวเองได  ในการปรับเปล่ียน

มหาวิทยาลัยไดมีการดํ าเนินการหลายประการ อาทิ มีการจัดทํ าระบบการศึกษาเรียกวา
“Credit Based Systems”   การปรับโครงสรางหลักสูตรการฝกอบรมใหเทียบเทาระดับนานาชาติ
เปลี่ยนโครงสรางการบริหารจากระบบภาควิชา สูระบบท่ีเรียกวา “Chair System”  สงเสริมกิจกรรมทาง
ดานการถายโอนเทคโนโลยี มีการจัดต้ังศูนยบมเพาะธุรกิจ  เพ่ือใหมีความเช่ือมโยงทางดานวิชาการกับ
ภาคอุตสาหกรรม

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมประเทศมาเลเซีย

กรณีศึกษา University  Kebangsaan Malaysia (UKM)

University  Kebangsaan Malaysia (UKM) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศมาเลเซีย  กอ
ต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 1970 แรกเริ่มมี 3 คณะวิชาคือ  อิสลามศึกษา ศิลปศาสตร และวิทยาศาสตร  ตลอด
ระยะเวลา  30 กวาป มหาวิทยาลัยมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ปจจุบัน  UKM มีคณะวิชาทั้งสิ้น 12
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คณะวิชา สถาบัน 3 สถาบัน และไดมีการจัดต้ังบริษัทเอกชนเพ่ือรับทํ าวิจัย 1 แหง เรียกวา UKM
Holdings   ในป 2000 มหาวิทยาลัยมีคณาจารย  1,539 คน มีผูเรียนระดับปริญญาตรี 17,135 คน
และในระดับบัณฑิตศึกษา 3,129 คน

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประเทศมาเลเซียไดมีการเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกับประเทศ
อ่ืน ๆ  โดยแบงแรงขับเคล่ือนเปน 2 ระดับคือ แรงขับเคล่ือนจากภายนอกประเทศคือ กระแสโลกาภิวัตน
ในดานการสื่อสาร เทคโนโลยีกอใหเกิดการเรียนการสอนรูปแบบใหม ๆ  การเปล่ียนรูปแบบการแขงขัน
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศตาง ๆ  และความตองการสรางทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู  นอกจากน้ี
ในระดับภายในประเทศ แรงขับเคล่ือนมาจากนโยบายของรัฐบาลมาเลเซียท่ีตองการผลักดันใหมาเลเซีย
เปนประเทศอุตสาหกรรมในป 2020 ทํ าใหมหาวิทยาลัยของรัฐตองปฎิรูปตัวเองเพ่ือผลิตบัณฑิตใหสอด
คลองกับนโยบายของประเทศ  นอกจากน้ีจากจํ านวนมหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศมาเลเซียที่เพิ่มขึ้น
เปน 15 แหง ทํ าใหงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีจํ ากัด จึงเปนแรง
กดดันท่ีทํ าใหมหาวิทยาลัยตองพ่ึงตนเอง

จากแรงขับเคลื่อนที่กลาวมา ทํ าใหเกิดนวัตกรรมทางดานการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยคือ
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานใหม มีความรวมมือในการจัดหลักสูตรรวมกับมหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศ   UKM  ไดมีนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยคือ มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจใหม จากน้ัน
ไดวางแผนกลยุทธสํ าหรับมหาวิทยาลัยใหม  และจัดใหมีการประเมินแผนกลยุทธเปนระยะ ๆ  โดยสรุป
UKM มีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ดังน้ี

การยุบรวมคณะวิชา  เชน รวม Physical and Applied Sciences, Life Sciences,
Mathematical Science Natural Resources Science เปนคณะใหมชื่อวา  Faculty of Science and
Technology นอกจากน้ีมีการรวมคณะอีก 3 คณะคือ Languages studies, Development Sciences
และ Social Science and Humanities ใหรวมอยูใน  Faculty of Social Science and Humanities
ผลจากการปรับโครงสรางคณะ ทางมหาวิทยาลัยไดมีการติดตามประเมินผล พบวาผลจากการปรับ
โครงสรางคณะทํ าใหการทํ างานตาง ๆ ดีข้ึนมาก การวางแผนและการวางกลยุทธทํ าไดชัด สนองความ
ตองการตาง ๆ ได  นักวิชาการมีทัศนคติท่ีดีและเปดเผยตอกัน กอใหเกิดผลงานวิจัยท่ีดี ๆ ตามมา  การ
จัดทํ าระบบประกันคุณภาพ โดยนํ า ISO 9002  มาใชในกระบวนการงานวิชาการ   การจัดหนวยงานท่ี
ทํ างานรวมกับภาคอุตสาหกรรม คือ ในป 1999 มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังบริษัทธุรกิจข้ึน เรียกวา  UKM
Holdings Sdn. Bhd. เปนบริษัทท่ีทํ าหนาท่ีรับจางปรึกษาหรือจัดโปรแกรมตาง ๆ ตามท่ีบริษัทธุรกิจ
ตองการ นอกจากน้ีมีการจัดต้ังศูนยบมเพาะธุรกิจ (Incubation Center) โดยใชช่ือวา UKM- MTDC
(Malaysian Technology Development Corporation) Smart Technology Center
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     ดานการบริหารจัดการภายในองคกรน้ัน โดยท่ัวไประบบการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ ใน
ประเทศมาเลเซีย มี Vice Chancellors และ Deputy Vice Chancellors บริหารงานตาง ๆ  นับต้ังแตป
1998 เปนตนมา มาเลเซียไดมีการปรับบทบาทหนาท่ีของ Vice Chancellors ใหทํ าหนาท่ีเรียกวา Chief
Executive (CEO) ของมหาวิทยาลัย ทํ าหนาท่ีวางแผนเพ่ือหารายไดเขามหาวิทยาลัย ซึ่ง UKM ไดรับ
นโยบายดังกลาวมาใชในการปรับโครงสรางบริหารงานดวยเชนกัน  นอกจากน้ี UKM  มีสภา
มหาวิทยาลัยประกอบดวยคณบดี คณาจารย และสมาชิกท่ีไดรับการคัดเลือกทํ าหนาท่ีดูแลงานวิชาการ

 โดยสรุป  UKM ไดจัดทํ าแผนกลยุทธและอยูระหวางการประเมินแผนในระยะครึ่งแผน ในระยะ
เวลาท่ีผานมามกีารปรับโครงสรางคณะ และจัดต้ังหนวยงานท่ีหารายไดใหกับมหาวิทยาลัยมากข้ึน จึง
เห็นไดวา นวัตกรรมดานการบริหารงานหรือวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศมาเลเซีย มี
แรงขับเคล่ือนจากสภาพการแขงขันทางการศึกษาในระดับโลก และนโยบายของรัฐท่ีลดการชวยเหลือ
ดานงบประมาณแกมหาวิทยาลัย

กลาวโดยสรุปการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ อาจแบงไดเปน 2
กลุมหลักคือ

กลุมที่ 1  ไดแก  มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยมีอิสระในการปกครองตนเอง (autonomy) มาต้ัง
แตตน  ไดแกสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงมีท้ังสถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ  สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนที่ไมมุงหวังกํ าไร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมุงหวังกํ าไร  ความคิดริเร่ิมใหม ๆ จึงมา
จากตัวผูบริหารสถาบันเอง  มิใชมาจากนโยบายของรัฐ  การรับรองมาตรฐานการศึกษาก็มาจากความ
สมัครใจของสถาบันเอง  มิไดมีการบังคับ  องคกรท่ีทํ าหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพก็มีหลายระดับ  ไดแก
องคกรระดับภาค  องคกรวิชาชีพ  องคกรท่ีทํ าหนาท่ีเฉพาะดาน  ซ่ึงระบบการรับรองมาตรฐานน้ีเปนท่ี
ยอมรับระดับชาติ

การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาอาจสรุปไดดังน้ี
1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทํ าใหสถาบันฯ สามารถใชประโยชนในการเรียน

การสอน  การบริหารจัดการ  การรวมมือแบบเครือขายท่ีใชทรัพยากรรวมกัน  สถานที่และเวลาไมเปน
ปญหาอีกตอไป

2. กระแสของสังคมฐานความรู  และการดํ าเนินการแบบธุรกิจ  ทํ าใหเกิดสถาบันอุดมศึกษาใน
รูปแบบตาง ๆ  เชน  สถาบันอุดมศึกษาของบรรษัท (Corporate  University)  สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปน
สถาบันเสมือน (Virtual University)  การรวมเปนเครือขายในการจัดการเรียนการสอน (Network)  และ
การใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
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3. สถาบันอุดมศึกษาท่ีมกีารเปล่ียนแปลงตามสถานการณมากท่ีสุดคือ  วิทยาลัยชุมชน  ท่ีตอง
ดํ าเนินการใหตอบสนองตอความตองการของทองถ่ิน  มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
และปจจุบันวิทยาลัยชุมชนก็เปนท่ียอมรับของสังคมมากข้ึน

4. สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการวิจัยก็มีการปรับการบริหารจัดการใหสามารถแขงขันได  และนํ า
ความรูที่ไดจากการวิจัยมาสรางมูลคาเพิ่ม

5. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอการชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมปลายเพื่อใหเตรียม
พรอมในการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมีเพ่ิมข้ึน

6. ในยุคของการแขงขัน  วิธีการทางการตลาดสํ าหรับสถาบันอุดมศึกษามีความจํ าเปนเพิ่มขึ้น
เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากข้ึน

7. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีความหลากหลาย  สถาบันอุดมศึกษาแตละ
แหงตางแสวงหาความรวมมือระหวางสถาบัน  และกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเองในการสรางความเขม
แข็งทางวิชาการท้ังดานการวิจัย และการบริการวิชาการ  วิธีการบริหารมีท้ังแบบ Corporate,
Enterprise, Learning Organization

8. กลุมสถาบันในรัฐแคลิฟอรเนียจัดเปนระบบเครือขายท่ีนักศึกษาจากสถาบันระดับตาง ๆ
สามารถโอนหนวยกิตกันได  และไดแบงระดับความเขมขนของวิชาการออกเปนระดับตาง ๆ จึงเปน
ระบบท่ีประสานสัมพันธกันไดดี  ทํ าใหผูเรียนสามารถเลือกสถาบันไดตามความสามารถและสภาพ
เศรษฐกิจของตนเอง

9. การจางบุคลากรเปนบางเวลา  และการใชบริการบางอยางจากหนวยงานภายนอกเปนเร่ือง
ที่ปฏิบัติกันทั่วไป

กลุมที่ 2  ไดแก  สถาบันในสังกัดแหงรัฐ  ไดรับเงินอุดหนุนงบประมาณเปนรายปจากรัฐบาล
สถาบันในกลุมศึกษาน้ีไดแก  สถาบันในประเทศออสเตรเลีย  อังกฤษ  มองโกเลีย  และมาเลเซีย  การ
เปล่ียนแปลงการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  อาจสรุปไดดังน้ี

1. นโยบายการลดความชวยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลเกิดขึ้นในทุกประเทศ  ทํ าใหสถาบัน
อุดมศึกษาตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  และมีคุณภาพมากขึ้น  ทั้งประสิทธิ
ภาพ และคุณภาพเปนสิ่งสํ าคัญสํ าหรับสถาบัน

2. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมองโกเลียต้ังแตป 2003  จะไมไดรับงบประมาณอุดหนุนโดย
ตรงเลย  รัฐบาลจะอุดหนุนทางออมโดยใหทุนการศึกษาแกผูเรียนและทุนกูยืม  ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึง
ตองเรงปรับการดํ าเนินงานของตนเองใหมีคุณภาพ  สถาบันท่ียังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน  นักศึกษา
ไมมีสิทธิขอทุนการศึกษา
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3. การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเชิงพาณิชยมีมากข้ึน  เน่ืองจากความจํ าเปนท่ีตองหารายได
เอง

4. ประเทศออสเตรเลียมีการกํ าหนดทิศทางการอุดมศึกษาเปนแผนระดับชาติท่ีชัดเจนในเร่ือง
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการสรางองคความรู  และความเปนสากล  และใชแผนกลยุทธเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ  นอกจากน้ันยังกํ าหนดตัวบงช้ี (KPI) ในการประเมินผล
การดํ าเนินงานอีกดวย  ทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงตองจัดทํ าแผนท่ีชัดเจนเพ่ือขอการสนับสนุน
งบประมาณ

5. ประเทศออสเตรเลียยังจัดใหมีหนวยงานระดับชาติท่ีชวยสถาบันการศึกษาในการมุงสูความ
เปนสากล  สถาบันแตละแหงตองปรับหลักสูตร  และการบริหารจัดการใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐ
บาล

6. สถาบันอุดมศึกษาบางสถาบันของประเทศออสเตรเลียยังไดใชบริการของภาคธุรกิจเขามา
ตรวจสอบและใหคํ าแนะนํ าในระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ

7. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศอังกฤษพยายามสรางจุดแข็งของตนเอง และในระดับสถาบันก็
มีการปรับโครงสรางองคกร  ปรับปรุงหลักสูตรใหมีความสัมพันธกันมากข้ึน

8. ประเทศมาเลเซียมีการกํ าหนดวิสัยทัศน 2020  ที่จะเปนผูนํ าในภูมิภาค  ดังน้ัน  สถาบันอุดม
ศึกษาจึงตองสรางคนใหตอบสนองความตองการดังกลาว  มีการเปล่ียนบทบาทของอธิการบดีเปน CEO
ท่ีตองวางแผนหารายได  รวมมือกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม



54

บทท่ี  2
นวัตกรรมและความพยายามในการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในระยะที่ผานมา

การเปลี่ยนแปลงของบริบทอุดมศึกษา

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีผลทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัว ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือการดํ ารงอยู การเจริญเติบโต
ของสถาบัน การปฏิบัติตามวิสัยทัศนและพันธกิจมากเทาไร ศักยภาพของสถาบันก็มีมากข้ึนเทาน้ัน
ความสามารถและวิธีการปรับตัวใหตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอก
ประเทศเรียกวา นวัตกรรมหรือการปฏิบัติแนวใหม ซึ่งเปนกลไกหลักของการพัฒนาและปรับปรุงสถาบัน
            จากการศึกษาขอมูลทางดานอุดมศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลทํ าใหการบริหารจัดการสถาบันอุดม
ศึกษาในบริบทเดิมตองเปล่ียนแปลงไปสูบริบทใหม สรุปผลไดดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี  2.1  การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  บริบทท่ีเปล่ียนไป
ปจจัย บริบทเดิม บริบทใหม การเปลี่ยนแปลง

1. ลูกคาอุดมศึกษา - สํ าหรับคนท่ีมีสติปญญา
ความสามารถทางวิชา
การเทานั้น

- เปดกวางสํ าหรับผูท่ีประสงค
จะศกึษา มีความหลากหลาย

- ความรูระดับปริญญาตรี
จ ะ เ ป  น ค ว ามจํ  า เ ป  น
สํ  า ห รั บป ร ะ ช า ช น ใ น
สังคมอิงฐานความรู

2. พันธกิจ - เนนหนักการสอน - เพิม่ความสํ าคัญของการ
วิจัย

- คาดหวังวาสถาบันอุดม
ศึกษาเปนแหลงความรูท่ี
จะช  วย เหลือและชี้ นํ  า
สังคมได

3.  หลักสูตร - เนนหนักวชิาการ
- สาขาวิชาเดี่ยว

- ผสมผสานระหวางวิชาการ
และวิชาชีพ
- สหวิทยาการ องครวม

- ทํ างาน/ประกอบอาชีพ
สรางงานได
- บณัฑิตจบแลวมีงานทํ า

4. การเรียนการสอน - เนนเนื้อหาวิชา - เปนการเรียนรูของผูเรียน
และสามารถนํ าไปประยุกตได
ในชีวิตจริง

- รูวิธีการเรียนรู และการ
ศกึษาตลอดชีวิต

5.  เทคโนโลยีสาร
สนเทศ

- ใชอยูในวงจํ ากัด คาใช
จายสูง

- กาวหนา เปนประโยชนตอ
การบริหารและการสอน มีให
เลือกใชไดสะดวก

- บณัฑติจะตองมีทักษะ
ในการเขาถึงแหลงขอมูล
ตาง ๆ ทางอิเล็คทรอนิกส

6. การเงินและงบ -  รัฐบาลสนับสนุนท้ัง -  รัฐบาลจํ ากดัการสนับสนุน -มุ  งประสิทธิภาพและ  
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ปจจัย บริบทเดิม บริบทใหม การเปลี่ยนแปลง
ประมาณ หมดสํ าหรับสถาบันอุดม

ศกึษาของรัฐ
- นกัศึกษารับผิดชอบ
คาลงทะเบียนเรียนเปน
สวนนอย

ทางการเงินและมีแนวโนมลด
ลง
- นักศกึษาอาจตองรับภาระ
คาใชจายสูงขึ้น

ประสิทธิผล
- การใชทรัพยากรของ
สถาบันตรวจสอบได
- ดตูนทุนรายจายตอ
หนวยผลิต

7.  คุณภาพ - อยูท่ีสถาบัน ผูเรียน
เลือกสถาบันจากชื่อเสียง
ของสถาบันตามความเชื่อ

- มหีนวยตรวจสอบจากภาย
นอกเพื่อยืนยันคุณภาพ
แสดงตอสาธารณชนได

- มีระบบประกันคุณภาพ
ภ า ย ใ น ส ถ า บั น แ ล ะ
ประเมินตนเองทุกป

8.  ระบบขอมูล - เปนสถิติที่หนวยงานแต
ละหนวยงานเก็บ ไมเชื่อม
โยงกัน ไมไดใชประโยชน
ในการบริหารจัดการ

- เปนระบบสารสนเทศท่ีเช่ือม
โยงทั้งองคกร เปนปจจุบัน
เชือ่ถือได สํ าคัญสํ าหรับการ
บริหารแบบใหม

- ความรวดเร็วของบริการ

9. บุคลากร - มคีนตามตํ าแหนง
- มคีวามมั่นคง

- คณุภาพของคนคือขอได
เปรียบในการแขงขัน
เน นประสิทธิภาพและประ
สิทธิผล

 -กาวทันโลก
- พฒันาตนเองตลอด
เวลา

10. ความเปนสากล - คอยเปนคอยไป - Institutionalization
- Localization
- Globalization

- สามารถส่ือสารไดหลาย
ภาษา

11.  วฒันธรรมองคการ - บอกลักษณะขององคกร - เปนตวักํ าหนดความกาว
หนา/ความลาหลังขององคกร

- ยอมรับการเปลี่ยน
แปลง
-  ทํ างานแบบมีเปาหมาย
มีแผนกลยุทธ
- เนนการมีสวนรวม

นวัตกรรมและความพยายามในการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในระยะที่ผานมา

เอช จี เวลส และอารโนลด ทอยนบี อางถึงในโฉมหนาการศึกษาไทยในอนาคต (2544) โดย
วิชัย ตันศิริ วา “ประวัติศาสตรของมวลมนุษยชาติน้ัน เปนกระบวนการว่ิงไลกวดระหวางความหายนะ
กับการศึกษา หากการศึกษากาวไมทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก ความหายนะ ก็คงมาถึงมวล
มนุษยในท่ีสุด”  ซ่ึงคํ ากลาวน้ีดูจะสอดคลองกับความจริงในสังคมปจจุบัน ท่ีกํ าลังเคล่ือนไปสูเปาหมาย
ปลายทางท่ียังไมทราบแนชัดท้ังการสรางและการทํ าลาย การศึกษาจึงเปนตัวแปรท่ีมีอานุภาพมากท่ีสุด
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ท่ีจะเตรียมคนเพ่ือสรางส่ิงท่ีดีในการสรางสรรค และรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของโลก สังคมในอนาคต
อาจกลาวไดวาอยูในมิติของสังคมแหงปญญาชน สังคมแหงความเปนพลเมืองดี สังคมวิทยาศาสตร
สังคมแหงนักบุกเบิกทางเศรษฐกิจ  และสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรจะมีความสํ าคัญมากข้ึน เพื่อ
ใหการพัฒนาทางสังคมมีความสมดุลยระหวางความดี ความงาม การตีคาและคุณคา

สํ าหรับประเทศไทย จะเห็นไดวาทบวงมหาวิทยาลัยไดริเร่ิมจัดทํ าแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15
ป (2533-2547) เปนคร้ังแรกเพ่ือเปนกรอบใหสถาบันอุดมศึกษาไดปรับตนเองไปในทิศทางท่ีสอดคลอง
กับความตองการของประเทศและการเตรียมตัวสํ าหรับอนาคตใน 5 ดาน ไดแก

1. เนนความเสมอภาคในโอกาสศึกษา
2. เนนประสิทธิภาพการบริหาร
3. เนนความเปนเลิศ
4. เนนความเปนนานาชาติ
5. เนนการบริหารใหคลองตัวและสงเสริมบทบาทเอกชน
ซึ่งทิศทางทั้ง 5 ดานไดชวยสถาบันอุดมศึกษาจัดทํ าแผนไดระดับหน่ึง
นอกจากน้ี  รายงานชุดแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยเร่ืองรูปแบบและภารกิจอุดมศึกษา

(2543) ไดกลาวถึงภารกิจสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคสหัสวรรษ โดยนํ าเสนอไววาสถาบันอุดมศึกษา
จะตองมีหนาท่ีในดานการชวยแกปญหาวิกฤตของชาติ สรางทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพหรือพลังสมอง
เพ่ิมขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันเองจะตองมีความ
สามารถในดานการบริหารและการจัดการ   จากแนวคิดดังกลาว ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาของ
ไทยจะตองปรับและเปล่ียนแปลงในยุคสหัสวรรษ ประกอบดวยแนวทาง 5 ประการ ดังน้ี

1. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสราง การบริหารและการจัดการเพ่ือใหการดํ าเนินงานมีประ
สิทธิภาพสูงกวาเดิม มีเสรีภาพในการดํ าเนินงานเพ่ือความคลองตัว และยืดหยุนได

2. ขยายขีดความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพภายใตงบประมาณที่จํ ากัด คํ านึงถึงความคุม
คา และประโยชนสูงสุดของการใชทรัพยากรตาง ๆ

3. เปนแหลงสรางองคความรูที่ทันสมัย เพ่ือใหทันโลกและเขาสูระบบสากล พัฒนาขีดความ
สามารถทางดานการวิจัย สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีบทบาทในการถายทอดความรูสูปวงชนในรูปแบบ
ตาง ๆ อยางมีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถชี้นํ าสังคมได

4. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในดานการบริหารจัดการเพ่ือใหไดผลผลิตตามท่ีตองการ
5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังทางดานบริหารและวิชาการ
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ในการปฏิรูปโครงสรางการบริหารและการจัดการของสถาบันใหมีประสิทธิภาพภายใตการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาน้ัน ไดแก การพัฒนาสถาบันใหมีเอกลักษณของความเปนเลิศทางวิชา
การเฉพาะทาง  ยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจํ าเปน และโอนยายบุคลากรไปยังหนวยงานอ่ืนท่ีจะเสริมสราง
ประสิทธิภาพไดดีกวา สรางเครือขายความสัมพันธกับสถาบันอ่ืน ๆ เพื่อพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ปรับ
โครงสรางขององคกรสูงสุดของสถาบันใหมีความเขมแข็ง ทํ าหนาท่ีกํ ากับดูแลมหาวิทยาลัยอยางมีประ
สิทธิผลและประสิทธิภาพ เลือกสรรผูบริหารระดับตาง ๆ ที่มีคุณภาพ พัฒนาเครือขายขอมูลขาวสารท่ี
เอ้ืออํ านวยตอการบริหารและการตัดสินใจในภารกิจตาง ๆ ของสถาบัน

ประเด็นเร่ืองคุณภาพมีความสํ าคัญสํ าหรับการอุดมศึกษามาตลอดแตเปนแนวคิดท่ีมีหลาก
หลายมิติ ขึ้นกับสภาพแวดลอม จุดมุงหมายของสถาบัน เงื่อนไข และมาตรฐานในแตละสาขาวิชาดวย
คุณภาพจะตองควบคูไปกับการตรวจสอบได ยูเนสโกไดรวมเร่ืองคุณภาพอุดมศึกษา อางถึงในทิศทาง
การปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษท่ี 21 (2542) ไว 5 ประการ คือ

1. คุณภาพของบุคลากร
2. คุณภาพของหลักสูตร
3. คุณภาพของผูเรียน
4. คุณภาพของโครงสรางพื้นฐาน
5. คุณภาพของการจัดการ

นอกจากน้ี ยูเนสโก ไดเสนอมาตรการท่ีจํ าเปนในการปฏิรูปอุดมศึกษาเพ่ือนํ าไปสูคุณภาพของ
การอุดมศึกษา ประกอบดวย

1. วัฒนธรรมการประเมินและการวิเคราะหตนเองของสถาบัน เพ่ือสรางความรับผิดชอบและ
การเรียนรู

2. การพัฒนาหลักสูตร โดยใหมีการทบทวนและพัฒนาหลักสูตรใหมอยูเสมอ   โดยเฉพาะดาน
เนื้อหา วิธีการสอน ดานสหวิทยาการและการอาชีพ

3. การฝกอบรมทางการสอน โดยมีหนวยงานสงเสริมการเรียนการสอน ทํ าหนาที่สังเกต ติด
ตามการสอนที่ดี และคิดคน พัฒนานวัตกรรมทางการเรียนการสอน

4. การพัฒนาบุคลากรโดยกํ าหนดนโยบายการรับบุคลากรท่ีสรางสรรค และมีกรอบการพัฒนา
บุคลากรท่ีชัดเจน

5. การสรางเครือขาย เพ่ือเปรียบเทียบการเรียนรูจากผูอ่ืนตลอดเวลา มีความรวมมือระหวาง
ประเทศ การมีเครือขายบัณฑิตศึกษาของภูมิภาค เครือขายวิจัยและใหคํ าปรึกษา
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6. การพัฒนาการวิจัยทางดานอุดมศึกษา

จะเห็นไดวาแนวคิดของยูเนสโกเร่ืองคุณภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองบทบาทและศักย
ภาพของมหาวิทยาลัยในการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรบัการเขาสูศตวรรษท่ี 21
โดยสถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2543) ไดระบุวา ศักยภาพ 7 ดาน ที่สํ าคัญท่ีจะ
นํ ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในเร่ือง การสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทํ านุบํ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติไดอยางสมบูรณ ประกอบดวย

1. คุณภาพของอาจารย
2. หลักสูตรที่เหมาะสม
3. คุณภาพของการวิจัย
4. ความเปนสากลของมหาวิทยาลัย
5. การประกันคุณภาพ
6. ความคุมคาของการลงทุน
7. ความเสมอภาคในการศึกษา

              นอกจากน้ี จากการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตามวิธีการของ Delphi ผลการวิจัย
สรุปหลักเกณฑการวัดศักยภาพท้ัง  7 ดานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี

ตารางท่ี 2.2  องคประกอบศักยภาพและตัวบงชี้ของคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา
องคประกอบศักยภาพ ตัวบงชี้

1.  คุณภาพอาจารย • คุณภาพของผลงานทางวิชาการ
• คุณวุฒิและวุฒิทางการศึกษา
• ผลการประเมินการสอนจากนักศึกษา

2.  หลักสูตรที่เหมาะสม • เปนหลักสูตรท่ีตอบสนองตอความตองการของสังคมไทย แกปญหา
และมุงพัฒนาประเทศ

• มีการประเมินหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรอยูเสมอ
• วัดจากคุณภาพของนักศึกษาท่ีจบออกไปและสภาวะการทํ างาน

3.  คุณภาพของการวิจัย • ตีพิมพในวารสารท่ีเปนท่ียอมรับในประเทศและตางประเทศ
• เปนประโยชนตอสังคม เชน แกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคม
• สามารถนํ าไปประยุกตใชไดจริงและพัฒนาตอไปได
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องคประกอบศักยภาพ ตัวบงชี้

4.  ความเปนสากล • มีกิจกรรมทางวิชาการกับตางประเทศ
• หนวยงานและบุคลากรเปนท่ียอมรับของสังคมและองคกรตาง ๆ ท้ัง

ในและตางประเทศ
• หลักสูตรท่ีเปดสอนมีความเปนสากลและทันสมัยเทียบไดกับ   ตาง

ประเทศ
5.  การประกันคุณภาพ/
     มาตรฐานการศึกษา

• การดํ าเนินการตรวจสอบและประเมินจากคณะ กรรมการอยางตอ
เน่ือง

• คุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิต
• การบริหารและดํ าเนินงานอยางเปนระบบ มีมาตรฐานและตอเนื่อง

6. ความคุมคาของการลง
ทุน

• เปนโครงการท่ีตอบสนองและมีประโยชนตอสวนรวม สังคม ชุมชน
และทองถิ่น

• เนนโครงการท่ีผานการวิเคราะหดวยรายจายและผลตอบแทน
• ผลการดํ าเนินงานกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน

7.  ความเสมอภาคในการ
ศึกษา

• โอกาสและสิทธิในการศึกษา การไดรับการสนับสนุนเทาเทียมกัน
โดยไมมีการกีดกัน

• เกณฑการรับนักศึกษา คุณสมบัติและการคัดเลือกนักศึกษา

องคกร SEAMED RIHED และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรโรฒ (1999) ไดจัดประชุมวิชาการ
ปฏิบัติการเร่ือง การจดัการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยโดยเนนการหารายได พบวา คุณลักษณะของ
สถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตองมีรูปแบบการคิดแบบใหม ดังน้ี

ตารางท่ี 2.3  คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21
คุณลักษณะ แบบเกา แบบใหม

  กลยุทธ   ตามแผนกํ าหนด   ตามโอกาส
  โครงสราง   ระดับช้ัน   เครือขาย
  ระบบ   ตายตัว   ยืดหยุน
  บุคลากร   ตํ าแหนงและระดับชั้น   ชวยเหลือกัน
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  รูปแบบบริหาร   แกปญหา   ปรับเปล่ียน
  ทักษะ   แขงขัน   การสราง
  คานิยมรวมกัน   เหมือนกัน   มีความหมายตอองคกร
  จุดเนน   ระบบ/องคกร   องคกร
  ท่ีมาของความเขมแข็ง   ความม่ันคง   วัฒนธรรมการเปล่ียนแปลง
  ภาวะผูนํ า   สั่งการ   จูงใจ

         ดังน้ัน รูปแบบใหมน้ีคือ การพัฒนาใหดีข้ึนในทุก ๆ ดาน  และมีความสมดุลยท้ังการใหคุณคาทาง
วัตถุและจิตใจ สวนลักษณะแนวโนมของมหาวิทยาลัยท่ีบริหารตนเอง ประกอบดวย

1. การกํ าหนดตัวบงช้ีสมรรถนะ
2. การลดตนทุนตอหนวย
3. โครงการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง
4. เพิ่มความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ
5. กํ าหนดใหภาควิชาเปน Cost Center และสามารถเจริญเติบโตไดภายใตเง่ือนไขท่ี

กํ าหนด โดยใชเทคนิคการวางแผน กํ าหนดเปาหมาย การจัดองคกร การนํ า การควบคุม
และพัฒนาตนเอง

จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองการพึ่งตนเองของชุมชนมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นตั้งแตการจัดต้ังจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย ตามแนวพระราชดํ าริของพระบรมราชชนกที่วา มหาวิทยาลัยควรเปนอิสระ ทํ าการ
คนควาหาความจริงทั้งทางธรรมและทางวิทยาศาสตร นํ าความรูมาเผยแพร และประสาทปริญญาได ซึ่ง
แนวคิดน้ีเปนแนวคิดสากล มีอุปนายก/อธิการบดี (Vice Chancellor) รับผิดชอบตอสภา มีสภาวิชาการ
มีคณะกรรมการจัดการผลประโยชน โดยมีแหลงท่ีมาของรายไดจากผลประโยชน นักศึกษา เงินบริจาค
และรายไดจากงบประมาณแผนดิน จะเห็นไดวาการท่ีสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยจะเปนอิสระ
ไดน้ัน มหาวิทยาลัยตองมีแหลงท่ีมาของรายไดจากหลายสวน มิใชจากงบประมาณแผนดินอยางเดียว
ตองพัฒนาศักยภาพในการพึ่งตนเองใหได โดยพัฒนาการบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตรท่ีมีเอก
ลักษเฉพาะตัวหรือการเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง การหารายไดและการจัดการรายได การเปนสมอง
ของชาติ

การแกปญหาอุดมศึกษาของชาติในระยะท่ีผานมาเปนไปในรูปรัฐใหการรเิร่ิมตลอดมาเชน แก
ปญหาความตองการท่ีเพิ่มข้ึนในการเรียนระดับอุดมศึกษาของประชาชนโดยการต้ังมหาวิทยาลัยเปด 
ไดแก มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขา
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ถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางท่ัวถึง จัดใหมีกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา สนับสนุนภาคเอกชนเขา
รวมการจัดการอุดมศึกษา ในดานความเปนสากล ไดมีการสงเสริมการศึกษานานาชาติ

ดานปญหาทางดานการวิจัยนั้น ไดมีการจัดต้ังหนวยงานใหมข้ึน เพื่อทํ าหนาท่ีกํ าหนดนโยบาย
และแนวทางการวิจัยแหงชาติข้ึน และในนโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2545 –
2549) นับวาเปนจุดเปลีย่นของแนวคิดเน่ืองจากสถานการณวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน
จึงตองเลือกทํ าการวิจัยในลักษณะเจาะจง ในประเด็นท่ีประเทศชาติมีศักยภาพและเนนความจํ าเปน
ของประเทศเปนสํ าคัญ

ดานการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม ไดมีความคิดริเร่ิมโดยให
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเบ้ืองตนของสมเด็จพระบรม
ราชชนก ดังไดกลาวไวแลวขางตน โดยมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดต้ังข้ึนใหมแบบนอกระบบราชการ ไดแก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และมหาวิทยาลัยท่ี
เคยอยูในระบบราชการไดดํ าเนินการปรับเปล่ียนไปเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับ ไดแก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยเช่ือวาเม่ือมหาวิทยาลัยมีความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร
บุคลากร การเงิน ก็จะทํ าใหการบริหารจัดการมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพขึ้น

นอกจากน้ียังมีรายงานการวิจัยรูปแบบใหมของการบริหารจัดการท่ีดีในมหาวิทยาลัย (2544)
ไดระบุวา  ตองสะทอนแนวทางท่ีไมขัดตอปรัชญาของมหาวิทยาลัยและเอ้ือใหมหาวทิยาลัยดํ าเนินการ
ไปสูเปาหมายที่วางไว  ไดแก

• การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง
• ความเปนเลิศทางวิชาการ
• การตอบสนองความตองการของสังคม

ท้ังน้ีตองคํ านึงถึงความแตกตางของสถาบัน  เชน  อายุ  และขนาดของสถาบัน  สถานท่ีต้ัง
ทรัพยากร  วัฒนธรรมองคกร

ในการดํ าเนินการใหบรรลุปณิธานและเปาหมายของมหาวิทยาลัยน้ัน จะตองพิจารณาเรื่องตอ
ไปนี้

• การทบทวนพันธกิจทุก ๆ ระยะ
• ระบบการวางแผน
• การใชเทคโนโลยี
• การกํ าหนดเปาหมายสูอนาคตท่ีชัดเจน
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• สรางวัฒนธรรมการทํ างานใหม
• อ่ืน ๆ

ในดานองคประกอบของสภามหาวิทยาลัยควรประกอบดวย
• กรรมการจากภายในและภายนอก
• มีคณะกรรมการชุดเล็ก ๆ หลาย ๆ ชุด ดูแลงานเฉพาะเรื่อง
• มีคณะกรรมการที่ปรึกษา
• กํ าหนดนโยบาย แผนระยะสั้น ระยะยาว

ในดานการบริหารงานบุคคลมีแนวทางการปฏิบัติดังน้ี
• มีคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
• มีระบบสัญญาจาง
• มีกฎ ระเบียบท่ีชัดเจน
• กํ าหนดคาตอบแทน
• การประเมินผลงาน
• สวัสดิการ

สํ าหรับดานการบริหารจัดการการเงินและทรัพยสิน  มีแนวปฏิบัติดังน้ี
• มีคณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน
• โปรงใส  เปดเผย  ตรวจสอบได
• มีการตรวจสอบภายหลังตามแผนงาน  ผลการดํ าเนินงาน
• การแสวงหารายไดเพิ่มเติม
• การลดคาใชจาย

จะเห็นไดวาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทยในระยะท่ีผานมาไดมีการเปลี่ยน
แปลง สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก ในระดับระบบอุดมศึกษา เชน การวางแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการขยายโอกาสทางการศึกษา  การ
จัดตั้งกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  การจัดตั้งมหาวิทยาลัยในกํ ากับของรัฐบาล  การจัดตั้งสํ านัก
งานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  รวมทั้งสนับสนุนใหภาคเอกชนเขารวมจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษา  การคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงนี้มาจากนโยบายสวนกลางของรัฐบาลเปนหลัก
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บทท่ี 3
สรุปการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของประเทศไทย : กรณีศึกษา

ปญหา และอปุสรรค

สถาบันที่เปนกรณีศึกษาตางตระหนักถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงภายนอกทัง้ในประเทศและนอก
ประเทศในมิติตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดํ าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาอยางหลีกเล่ียงไมได อาทิ
เชน การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นโยบายของรัฐบาลท่ีจะใหสถาบัน
อุดมศึกษาออกนอกระบบราชการ แนวโนมการลดลงของงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล เร่ือง คุณภาพ
ของบัณฑิตท่ีไมสอดคลองกับความตองการของผูจางงาน ทั้งดานคุณภาพวิชาการและคุณธรรมจริย
ธรรม ความตองการที่เพิ่มขึ้นของผูเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา เร่ืองสมรรถนะการแขงขันกับนานาชาติ
การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจโลก ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว การเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวด
เร็วอยางคาดไมถึง และโยงใยทั่วถึงกันหมด ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศ ถา
สถาบันอุดมศึกษาไมปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจัดการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความ
เสื่อมถอยก็จะเกิดข้ึนกับสถาบันน้ัน

การนํ าเสนอกรณีศึกษาการบริหารจัดการของสถาบันอุดศึกษาแนวใหมแบงออกเปน  3 สวน ได
แก  (1)  รูปแบบความสัมพันธระหวางสถาบันกับหนวยงานภายนอก  (2)  กรณีศึกษาการบริหารงานใน
5 ดาน  (3)  ปญหาอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง

1. รูปแบบความสัมพันธกับหนวยงานตนสังกัดภายนอก

จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธกับหนวยงานตนสังกัดภายนอก  อาจสรุปรูปแบบได ดังน้ี
ประเภทสถาบัน รูปแบบความสัมพันธ

สถาบันในกํ ากับ

• เปนหนวยงานท่ีไมเปนสวนราชการ  มีการบริหารงานตนเอง
โดยเฉพาะเร่ือง งานบุคคล  การเงิน  และงบประมาณ

• การกํ ากับดูแลเนนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐ โดยหนวยงานท่ีรวมกันรับผิดชอบ  ไดแก  ทบวง
มหาวิทยาลัย  สํ านักงบประมาณ  สํ านักงานการตรวจเงินแผน
ดิน

• การกํ ากับดูแลใน 4 ดาน
- มีการดํ าเนินงานตามนโยบายและเปาหมายตามแผน

พัฒนาหรือไม



64

- การบริหารงานภายในมีประสิทธิภาพเพียงใด
- คุณภาพของการผลิตบัณฑิตเปนอยางไร
- ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมีมากนอยเพียงใด

• ไดรับงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไป
• มีพระราชบัญญัติของสถาบันเปนกรอบในการดํ าเนินงานภาย

ใน
• จัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอหนวยงานตนสังกัด

สถาบันในสังกัด

• เปนหนวยงานท่ีเปนสวนราชการ  ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ราชการ  โดยเฉพาะเร่ืองงานบุคคล  การเงิน  และงบประมาณ

• อยูภายใตการกํ ากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัย  สํ านักงบ
ประมาณ  และสํ านักงานการตรวจเงินแผนดิน

• ไดรับงบประมาณตามแผนงาน
• มีพระราชบัญญัติของสถาบันเปนกรอบในการดํ าเนินงานภาย

ใน
• จัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอหนวยงานตนสังกัด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

• หนวยงานท่ีควบคุมดูแลไดแก  ทบวงมหาวิทยาลัย
• กํ าหนดใหมีพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปน

กรอบในการดํ าเนินงาน  และควบคุมดูแล  ซ่ึงทุกสถาบันจะอยู
ภายใตกฎหมายฉบับเดียวกัน

• การดํ าเนินงานท่ีตองไดรับอนุมัติ
- การจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
- การขอเปล่ียนสถานภาพสถาบัน
- การขอเปดหลักสูตรใหม  การปรับปรุงหลักสูตรเดิม
- การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีกรรมการสอบ

ไลภายนอก
- การรับรองมาตรฐาน

• มีกรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีเสนอช่ือโดยทบวงฯ รวมเปน
กรรมการสภามหาวิทยาลัยจํ านวนหน่ึง

• จัดทํ ารายงานงบการเงินเสนอทบวงมหาวิทยาลัยทุกสิ้นปการ
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ศึกษา
• มีกองทุนกูยืม  เงินงบประมาณเพื่อพัฒนาวิชาการ
• มีตัวแทนสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํ านวน 3 คน เขา

รวมเปนกรรมการในคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ของทบวงมหาวิทยาลัย

วิทยาลัยชุมชน

• เปนสวนราชการ
• หนวยงานท่ีกํ ากับดูแลคือกระทรวงศึกษาธิการ  โดยสํ านักงาน

โครงการวิทยาลัยชุมชนทํ  าหนาท่ีประสานงานส งเสริม  
สนับสนุนการดํ าเนินงาน

• ไดรับเงินงบประมาณจากรัฐบาล
• กํ าหนดกรอบดํ าเนินงานจากสวนกลาง  มีหลักสูตรจากสวน

กลางจํ านวนหน่ึง  และใหอิสระวิทยาลัยชุมชนแตละแหงวาง
แผนตนเอง  โดยเนนการสรางพันธมิตร / เครือขาย  ใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด

• ดํ าเนินการหลักสูตร 2 ป  เนนสาขาเพ่ือประกอบอาชีพ และ
หลักสูตรเพ่ือการศึกษาตอ

สถาบันราชภัฎ

• เปนสวนราชการ
• หนวยงานท่ีกํ ากับดูแลคือกระทรวงศึกษาธิการ  โดยสภา

สถาบันราชภัฎ
• ไดรับเงินงบประมาณจากรัฐบาล
• อยูภายใตขอกํ าหนดเดียวกันของพระราชบัญญัติสถาบันราช

ภัฎ

2. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกรณีศึกษา

ขอคนพบในภาพรวมการบริหารจัดการระดับสถาบันน้ันมีพัฒนาการหลายรูปแบบ  สามารถ
สรุปไดดังแผนภาพ 3.1
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• เนนกระบวนการหารือ 
การมีสวนรวม

• หนวยงานภายในอํ านาจใน
การดํ าเนินการ/ตัดสินใจ

• มุงการยอมรับ

รูปแบบที่ 1
องคกรแหงการเรียนรู

รูปแบบที่ 2
ผูประกอบการ/บริษัท

รูปแบบที่ 3
วสิาหกิจ/นวตักรรม

รูปแบบที่ 4
เครือขาย

•  มี ค ว ามชั ด เ จน ทิศทาง
นโยบายจากสวนกลาง

• เขาควบคุมในรายละเอียด
การปฏิบัติการ

• เนนการวางแผนและการ
นํ าเสนอผลการปฏิบัติงาน

• มีแผนกลยุทธ
• กระจายความรับผิดชอบ
• ใหหนวยงานภายในมีความ

ยืดหยุน
• เน นผลลัพธความสํ  าเร็จ

ของธุรกิจ

•  คว าม ร  วมมื อ ร ะหว  า ง
สถาบัน

• ใชทรัพยากรรวมกันใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

• สรางความเขมแข็งทางวิชา
การ

• การทํ างานเปนทีม

แผนภาพที่ 3.1  รปูแบบการบริหารจัดการระดับสถาบันของสถาบันอุดมศึกษาของไทย
ที่มา  คณะผูวิจัย, 2546.
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รูปแบบท่ี  1  องคกรแหงการเรียนรู     รูปแบบน้ีเปนรูปแบบการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยหลายแหงที่มีพัฒนาการมายาวนาน การบริหารงานภายในมี ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ ขอ
บังคับชัดเจน การบริหารงานเนนการมีสวนรวม มีกระบวนการหารือในรูปคณะกรรมการ
ท่ีเปนผูแทนจากคณะหรือหนวยงานตาง ๆ  การตัดสินใจเนนประชามติ การยอมรับของคณะกรรมการ 
ท้ังน้ีหนวยงานภายในตาง ๆ มีอํ านาจในการดํ าเนินการตัดสินใจ ซึ่งทํ าใหบุคลากรตาง ๆ มีการเรียนรูใน
งานตาง ๆ อยางคอยเปนคอยไป กอใหเกิดการสะสมองคความรูและประสบการณดานตาง ๆ ในตัว
สถาบัน
            รูปแบบท่ี  2 ผูประกอบการ/บริษัท      รูปแบบน้ีอาจถือเปนตัวแทนของมหาวิทยาลัยเอกชน
วิธีการบริหารงานเนนในรูปแบบของการดํ าเนินธุรกิจท่ีเจาของหรือผูกอต้ังเปนผูกํ าหนดทิศทาง นโยบาย
ในการบริหารงาน เนนการบริหารงานจากสวนกลาง มีกระบวนการวางแผน และการสํ าเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน การประเมินผลโดยใชแนวคิดทางดานบริหารธุรกิจ  กระบวนการตัดสินใจมีความรวดเร็ว
นอกจากน้ีพบวาการควบคุมการปฏิบัติงานมีรายละเอียดตาง ๆ
             รูปแบบท่ี  3 วิสาหกิจ/นวัตกรรม   รูปแบบน้ีเกิดข้ึนกับมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีกอต้ังใหมในรูป
แบบของมหาวิทยาลัยอิสระท่ีออกนอกระบบราชการ หรือหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีอยูในกํ ากับ
ซ่ึงการบริหารงานจะมีการปรับเปล่ียนไปตามแผนกลยุทธท่ีวางไว มีการกระจายความรับผิดชอบในการ
บริหารงาน หนวยงานภายในสถาบันตาง ๆ สวนใหญมีการบริหารงานท่ียืดหยุน เนนผลลัพธความสํ าเร็จ
ของหนวยงานนั้น ๆ

รูปแบบท่ี  4 เครือขาย  รูปแบบการบริหารเครือขายเปนความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีมุงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  พัฒนาความเขมแข็งทางดานวิชาการ  รวมมือในการ
วิจัย  การแลกเปล่ียนประสบการณ และการเรียนรูซึ่งกันและกัน  เนนการทํ างานเปนทีม  การบริหารรูป
แบบเครือขายเปนแนวโนมท่ีจะขยายในวงกวางไปยังสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ย่ิงข้ึนตอไป

Good Governance นอกจากน้ันขอคนพบในภาพรวมของการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย / สถาบันท่ีเปนกรณีศึกษามีนวัตกรรมการดํ าเนินการดานการบริหารแนวใหม สอดคลอง
กับหลักการบริหารจัดการท่ีดีในมหาวิทยาลัย (good governance) ซ่ึงไดมีการกลาวสรุปไวในการ
ประชุมวิชาการประจํ าป ของท่ีประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ปอมท.)  (2542)
สรุปได 7 ดานดังน้ี

1.  การรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติและการควบคุมการบริหารงานที่เขมแข็ง  ความรับผิดชอบ
ของผูบริหารเปนสิ่งสํ าคัญซ่ึงสอดคลองกับการนํ าเสนอในดานขององคประกอบและบทบาทของสภา
มหาวิทยาลัย ระบบสภามหาวิทยาลัยท่ีมีในสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทยพบวามี 3 แบบคือ (1)
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รูปแบบสภาเดียว ไดแก สภามหาวิทยาลัย (2) รูปแบบสองสภา หมายถึง สภามหาวิทยาลัยและสภา
วิชาการ (3) รูปแบบสามสภา คือ สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการและสภาคณาจารย  ท้ังน้ีแตละสถาบัน
จะมีสภาในรูปแบบใดก็ตามจะมีผลตอการบริหารงานมหาวิทยาลัยโดยตรงเพราะการตัดสินใจทางการ
บริหารจะสิ้นสุดท่ีสภามหาวิทยาลัย นอกจากน้ีสภามหาวิทยาลัยนอกจากทํ าหนาท่ีในการออกกฏ
ระเบียบตาง ๆ ท่ีชดัเจน ทันสมัยเปนประโยชนตอการดํ าเนินงานของสถาบันแลว พบวา สถาบันอุดม
ศึกษาหลายแหงกรรมการสภามหาวิทยาลัยไดเขามามีบทบาทในการสนับสนุน ชวยงานกิจการเฉพาะ
ดานของมหาวิทยาลัย เชนเปนกรรมการเฉพาะกิจในการระดมรายได หรือสรางความรวมมือกับธุรกิจ
และชุมชน

นอกจากน้ีภาวะผูนํ าของอธิการบดีมีสวนสํ าคัญ ผูนํ าของมหาวิทยาลัยท่ีดีตองมีวิสัยทัศน เปนท่ี
ยอมรับและมีความมุงมั่น ในดานของการบริหารจัดการท่ีดี (good governance) ของผูดํ ารงตํ าแหนง
อธิการบดีน้ันไดกลาวเสริมวาควรเปนผูที่สามารถชี้แจงเหตุและผลในการตัดสินใจการดํ าเนินงานดาน
ตาง ๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพบวาคุณลักษณะผูนํ าของอธิการบดีของมหาวิทยาลัยท่ีมีนวัตกรรมทาง
การบริหารน้ันมีภาวะผูนํ าในลักษณะท่ีกลาวมา ท้ังน้ีพบอีกวา มหาวิทยาลัยสวนใหญมีระบบและกลไก
ตรวจสอบภายใน การควบคุมการบริหารท่ีเขมแข็งเปดโอกาสบุคลากรภายในและภายนอกสถาบนัได
ตรวจสอบนโยบายและการดํ าเนินการตามนโยบาย

 2.  ความมีประสิทธิผล  หมายถึง ประสิทธิผลในดานความเปนเลิศทางวิชาการและคุณภาพ
การศึกษา ท้ังน้ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการท่ัวไปในเร่ืองของคุณสมบัติของอาจารย ผูเรียน อุปกรณ
การศึกษาตาง ๆ ซ่ึงพบวามหาวิทยาลัยตาง ๆใหความสํ าคัญและเรงพัฒนาคุณภาพในดานเหลานี้เปน
อยางมาก

    3.  ความมีประสิทธิภาพ  การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมน้ันมหาวิทยาลัยตาง
ๆ กํ าลังมุงสูการเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากร เนนการบริหารงบประมาณจากแนวคิดทางธุรกิจมา
ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดกระบวนการดํ าเนินงานและวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ

   4.   หลักการประชาธิปไตยและการมีสวนรวม   ในดานน้ีเปนการบริหารงานท่ีใชการส่ือสาร
เพื่อบอกขอมูลขาวสาร พรอมท้ังกระจายอํ านาจในการบริหารงานไปยังหนวยงานตาง ๆ เพ่ือดึงศักย
ภาพและความสามารถของคนในมหาวิทยาลัยออกมา ซ่ึงพบวาแนวปฏิบัติน้ีเกิดข้ึนมากในระดับ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ

  5.   ความยุติธรรม  เปนแนวคิดในดานการท่ีสถาบันอุดมศึกษาควรมีความยุติธรรม อาทิ
ความยุติธรรมในการรับนักศึกษา ความยุติธรรมในการประเมินผลงานของพนักงาน ความยุติธรรมตอ
สังคม  ความยุติธรรมในการจัดสรรและบริหารงบประมาณท่ีสอดคลองกับภารกิจหลักของสวนราชการ
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และสอดคลองกับขีดความสามารถในการใชจาย จากท่ีกลาวถึงในดานน้ีพบวา การบริหารจัดการของ
การอุดมศึกษาแนวใหมยังไมไดมีการกลาวถึงครอบคลุมถึงวิธีการบริหารจัดการในแงมุมนี้นัก อาจมีบาง
ในดานของความยุติธรรมในการรับนักศึกษาท่ีมีรูปแบบการรับแบบตาง ๆ เปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาส
ในการเลือกเรียนหรือเลือกสถาบันการศึกษาไดหลากหลายมากกวาในอดีต

6.  ความสามารถคาดการณได (predictability)  เปนการดํ าเนินการท่ีจะตองมีการวางแผน
คาดคะเนผลลัพธที่จะเกิด หรือเปนการวางเปาหมายและกระบวนการไปสูผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งพบวา
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดใหความสํ าคัญในเร่ืองน้ีมาก
            7.  ความยืดหยุน (flexibility)  ในดานน้ีปนการมองการบริหารในดานการบริหารงานบุคคลากร
ท่ีมีทางเลือกหลากหลาย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพบวามหาวิทยาลัยตาง ๆ มีรูปแบบการบริหารงาน
บุคลากรท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบของ ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สัญญาจาง

สรุปไดวา นวัตกรรมดานการบริหารจัดการท่ัวไปของสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีเลือกเปนกลุมตัว
อยางน้ันสอดคลองกับแนวคิดดานการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยท่ีดี ซ่ึงสามารถเปนตัวอยางแก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีตองการพัฒนามหาวิทยาลัยตอไป

3. กรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาใน 5 ดาน

3.1 การบริหารจัดการทั่วไป
การบริหารจัดการนับวาเปนสิ่งสํ าคัญสํ าหรับทุกองคกร  สถาบันอุดมศึกษามีโครงสรางองคกร

ในการบริหารจัดการท่ีเหมือนกันคือ มีสภามหาวิทยาลัยทํ าหนาท่ีกํ ากับดูแล และกํ าหนดนโยบายการ
ดํ าเนินงานตาง ๆ มีอธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุด โครงสรางการบริหารเปนลักษณะแบงตามหนาท่ี
ประกอบดวย คณะ สํ านัก ศูนย เปนตน ท้ังน้ีบทบาทของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีมี
อิทธิพลอยางมากตอการเกิดการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ดานการบริหารจัดการ  ในระยะที่ผานมา  สวน
ใหญฝายบริหารคืออธิการบดีจะเปนผูจัดวาระใหกับสภามหาวิทยาลัยพจิารณาเร่ืองตาง ๆ

            กรณีศึกษา : การพัฒนาไปสูมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐบาล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.)

การพัฒนาไปสูมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
(มจธ.)  เปนกรณีนวัตกรรมดานการบริหารมหาวิทยาลัยคือการเปล่ียนสถานภาพจากการเปนมหาวิทยา
ลัยของรัฐบาลในระบบราชการแหงแรกของประเทศไทยที่เปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐ
บาล (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2541) แรงขับเคล่ือนน้ันมาจากภายในสถาบัน
ท่ีสภามหาวิทยาลัยและทีมผูบริหารมีวิสัยทัศน มีพันธกิจที่จะมุงไปสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนํ าทาง
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย ของภูมิภาคเอเชียและของโลก แตมีขอสังเกตวากวาท่ี
มจธ. สามารถกาวไปสูมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐบาลไดใชระยะเวลายาวนานมากกวา 20 ป   เน่ืองจาก
เก่ียวของกับระบบราชการภายนอกปจจัยสงผลตอการขับเคลื่อนนวัตกรรมการบริหารไปสูความสํ าเร็จ
คือ ความตอเนื่องในเชิงวิสัยทัศน ความคิด และการรวมมือของบุคลกรทุกระดับนับต้ังแตกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย อธิการบดี  กรรมการท่ีเปนตัวแทนจากสภาคณาจารย ซึ่งทั้ง 3 ฝายตางมีแนวคิดตอการ
เปล่ียนแปลงมุงม่ันในทิศทางเดียวกัน นอกจากการวางแผนและปฏิบัติตามแผนอยางเปนระบบเพ่ือให
มหาวิทยาลัยมีความอิสระทางดานการบริหารแลว ทางสถาบันไดคํ านึงถึงวัฒนธรรมใหมที่จะชวยสง
เสริมการเปลี่ยนแปลง โดยไดใช กลยุทธการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรมุงสูคุณภาพ วิธีการคือการ
สรางความยอมรับของคน และของระบบ ผานแนวคิดคุณภาพ มีการประกันคุณภาพ มีระบบการ
ประเมินผลติดตามผลดานตาง ๆ เชน ดานการสอนของอาจารย ดานการปฏิบัติงานของหนวยงาน
สนับสนุน ตาง ๆ  ซ่ึงวิธีการน้ีทางสถาบันไดทํ าคูขนานไปกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารงาน
มหาวิทยาลัย  โดยผูบริหารเล็งเห็นวาการสรางทัศนคติท่ีดีตอบุคลากรจะสงผลใหทุกคนมีความคิดท่ีเปด
กวาง ยอมรับการปรับเปล่ียนตัวเอง มีทัศนคติท่ีดีตอขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท่ีมาประเมินผลงาน
หรือแมแตการยอมรับฟงความคิดเห็นดานการสอนจากนักศึกษา ซ่ึงกระบวนการปรับวัฒนธรรมองคกร
น้ีทางผูบริหารเห็นวาจะเปนระบบการพัฒนาท่ีย่ังยืนตอไปของสถาบัน

การบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยมีการบริหารในรูปแบบมหาวิทยาลัยในกํ ากับ  ท่ีมีสภามหาวิทยาลัยมีอํ านาจการ

ตัดสินใจสูงสุด  การบริหารจัดการท่ีเนนความเปนอิสระและเสรีภาพทางวิชากร  ความคลองตัว  และ
การมีสวนรวม  มีระบบการตรวจสอบภายใน  และในอนาคตมีความมุงหวังท่ีจะใหมีการบริหารส้ินสุดท่ี
คณะดวย

มหาวิทยาลัยสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการจากสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเปนสถาบัน
อุดมศึกษาในกํ ากับไดสํ าเร็จ  เนื่องมาจาก

(1) แนวคิดของความตองการความคลองตัว  และเสรีภาพทางวิชาการที่มีมาตลอด  ได
สอดรับกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ท่ีตองการใหมหาวิทยาลัยไดพฒันาระบบบริหารใหมีความ
คลองตัวและมีเสรีภาพทางวิชาการ  รวมถึงมหาวิทยาลัยไดมีการสานตอแนวคิดดังกลาวดวย

(2) การมีผูนํ า (รศ.ดร. หริส สูตะบุตร  อธิการบดีในชวงน้ัน)  เปนผูมีวิสัยทัศนและมีคุณ
ธรรม  ท่ีเนนการปกครองบุคลากรในองคกรใหมีความสมานฉันท

(3) บุคลากรในองคกรมีความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการในรูปแบบใหม  และมีเปา
หมายรวมกัน  คือ  ความสํ าเร็จขององคกรท่ีทุกคนเปนกํ าลังสํ าคัญสูความสํ าเร็จ
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(4) การกาวสูระบบใหม  จะเปนลักษณะ  hand holding คือ  การรวมใจและชวยเหลือซึ่ง
กันและกันในการพัฒนาศักยภาพเพื่อเขาสูระบบใหมอยางพรอมเพรียงกัน

(5) มีการประเมินบุคลกรกอนการเขาสูระบบใหม
(6) มีระบบการบริหารบุคลากรคูขนาน ท่ีบุคลากรในองคกรสามารถเลือกได

            กรณีศึกษา : การปรับโครงสรางองคกรกรณีมหาวิทยาลัยเชียงใหม

กรณีศึกษาน้ีเปนการปรับโครงสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งอยูในแผน
พัฒนาการศึกษาระยะท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดกํ าหนดวิสัยทัศนวามุง
เนนการวิจัย การมีคุณภาพทางวิชาการ และการพึ่งพาตนเองได มีการกํ าหนดกลยุทธไววา ตองเปน
Comprehensive University ท่ีเนน Research and Development (R&D)  ทั้งนี้ เม่ือมีการกํ าหนดวิสัย
ทัศนและกลยุทธใหม ทํ าใหมหาวิทยาลัยตองปรับโครงสรางองคกร การเงินงบประมาณ และการบริหาร
งานบุคคล การบริหารงานมีการสรางดัชนีตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (Key Performance Index: KPI) ท่ี
สนองตอบตอวิสัยทัศนและกลยุทธ โดยมีหนวยงานใหมท่ีแสดงในโครงสรางองคกรท่ีนาสนใจ 2 หนวย
งานคือ  กลุมหนวยงานสนับสนุนและบริการ ท่ีมีช่ือวาสํ านักประชาสัมพันธและการตลาด  และมีการจัด
ต้ังศูนยแหงความเปนเลิศ (Excellence Center) ภายใตกลุมหนวยงานพัฒนาการวิจัยและบัณฑิต
ศึกษา แสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการวิจัยและพัฒนาและหารายได

 ทั้งนี้จะเห็นไดวา การเปล่ียนแปลงดานการบริหารเปนพลวัตร ท่ีมีผลกระทบไปทุกสวนของการ
จัดการ และทํ าใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเน่ือง

กรณีศึกษา : การกํ าหนดวิสัยทัศน และแผนกลยุทธของสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
(เอ ไอ ที)

กรณีตัวอยางของสถาบันเอไอที ในการประเมินสถานการณแวดลอมภายนอก  และเสนทางที่
สถาบันเอไอที ควรจะเลือก  ไดแสดงใหเห็นถึง  บทบาทภาวะผูนํ าของสถาบันไดเปนอยางดี

จากรายงานของอธิการบดีตอสภาสถาบันใน ป ค.ศ. 2000  ไดกลาวถึงการทบทวนบทบาทของ
สถาบันเอไอที  เพื่อกาวตอไปอยางมั่นคงวา  ขอมูลตาง ๆท่ีนํ ามาสนับสนุนการตัดสินใจมาจากการ
ประชุมผูท่ีเก่ียวของ  การตรวจสอบและการประเมินการบริหารในระยะท่ีผานมา  โดยเฉพาะจากราย
งานของทีมท่ีปรึกษา จาก Helsinki เร่ือง “การพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันเอไอที”   ซึ่งรัฐบาล
Finland   เปนผูวาจาง

สถาบันเอไอทีตองเผชิญกับการแขงขัน 2  ประเภท  เม่ือยางเขาสูสหัสวรรษใหมคือ
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1. การแขงขันกับสถาบันในภูมิภาค  เชน  ฮองกง  อินเดีย  ประเทศไทย  มาเลเซีย  ดังคํ า
กลาวท่ีวา  “เวลาแหงความเปนหน่ึงของสถาบันเอไอที  ในโลกของวิชาการและวิทยาศาสตรในภูมิภาค
ไดผานพนไปแลว” เน่ืองจากการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในสายวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี
ในสถาบันอุดมศึกษา  เชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ก็อยูในระดับท่ีดี

2. การแขงขันเพื่อแสวงหาทุนสนับสนุนสถาบันในการชวยเหลือประเทศท่ีกํ าลังพัฒนา  ท้ัง
การเจรจาในระดับทวิภาคี  และพหุภาคี  ซ่ึงสถาบันเอไอที  ท่ีเคยเปนสถาบันเดียวท่ีจะไดรับการ
พิจารณาใหชวยเหลือประเทศในภูมิภาคไดผานพนไปแลว  กรณีของการจัดต้ังวิทยาเขตของสถาบันเอ
ไอที  ในประเทศเวียดนาม ในป 1993  โดยรัฐบาลเวียดนามไดเลือกสถาบันเอไอที  เพราะสถาบันท่ีเปน
อิสระปลอดจากการแทรกแซงการเมือง  มีความเปนนานาชาติซ่ึงดูจากองคประกอบของสภาสถาบัน
หกปตอมาปรากฏวามีหลักสูตรอุดมศึกษาตาง ๆ ในสาขาวิศวกรรมศาสตรและการจัดการจากประเทศ
ตาง ๆ  ดํ าเนินการในประเทศเวียดนาม  ดังน้ัน สถาบันเอไอที  ตองแสวงหาความชวยเหลือจากหนวย
งานระหวางประเทศ  ภาคเอกชนมากข้ึน  ซึ่ง สถาบันเอไอทีมิไดใชโอกาสตรงน้ีเทาท่ีควร

การดํ าเนินงานตอไปในอนาคตภายใตงบประมาณท่ีจํ ากัด  สถาบันเอไอทีตองทบทวนตนเองใน
เร่ืองตอไปน้ี

1. ทางดานวิชาการ  โปรแกรมท่ีมีปญหาทางดานคุณภาพ  มีความสอดคลองกับความ
ตองการเฉพาะของภูมิภาคนอย  และไมปรับไปตามความคาดหวังของตลาด  โปรแกรมเหลาน้ีควรจะ
ดํ าเนินการอยางไร  ยังคงอยูหรือยกเลิกไป  ภายใตงบประมาณที่จํ ากัด  โปรแกรมท่ีจะเกิดข้ึนใหมท่ี
สถาบันเอไอทีจะตองสอดคลองกับเกณฑสองในสามประการดังกลาว  และมีศักยภาพท่ีจะดึงดูดความ
สนใจของผูท่ีจะเขาเรียน  นักศึกษาทุนท่ีมีพ้ืนความรูไมเปนไปตามเกณฑการรับเขา  จะมีหลักสูตรเสริม
ใหเพ่ือชวยนักศึกษาเหลาน้ี

2. สถาบันเอไอทีจะยังคงรักษาพันธกิจแรกเริ่ม  คือเปนสถาบันนานาชาติระดับอุดมศึกษา
โดยมุงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกับภูมิภาค  สถาบันเอไอทีจะเปนศูนยท่ีเช่ือมตอกับสถาบันการ
ศึกษาและวิจัยอ่ืน ๆ ในภูมิภาค  ตลอดจนสถาบันข้ันสูงอ่ืน ๆในโลก  โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ

2.1 การเช่ือมตอกับสถาบันท่ีสอนระดับปริญญาตรีในภูมิภาค  โดยเฉพาะประเทศกํ าลัง
พัฒนา

2.2 การเชื่อมตอกับสถาบันวิจัยในภูมิภาค  เพื่อทํ าการวิจัยรวมกันท่ีเปนความตองการของ
ภูมิภาค

2.3 การเปนหุนสวนกับสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลก  เชน  การแลกเปล่ียนนักศึกษา  หลักสูตรสอง
ปริญญา  การแลกเปล่ียนอาจารย
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ในการดํ าเนินการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ สถาบันเอไอทีตองปฏิรูปการบริหารจัดการ
ในปจจุบัน  ตองลดขนาดของการบริหารสวนกลาง  การบริหารการเงินตองเปนลักษณะ activity-based
หนวยงานตาง ๆ ดํ าเนินงานเฉพาะสวนที่ไมไดจัดใหที่สวนกลาง

การบริหารงานบุคคลในการปรับเล่ือนบุคลากรจะตองพิจารณาองคประกอบอื่น ๆ เพิ่มเติมจาก
แนวปฏิบัติเดิม  โดยเฉพาะผลงานความสํ าเร็จที่เพิ่มมูลคาใหสถาบัน

จากขอเสนอของทีมท่ีปรึกษาของ Helsinki สถาบันจึงขออนุมัติจากสภาสถาบันดํ าเนินการตอ
ไปนี้

• การบริหารจัดการ
- ปฏิรูปการบริหารการเงิน  และการบริหารจัดการ  และมีผูดูแลเรื่องที่เกี่ยวกับกฎหมาย

ใหมีผูตรวจสอบภายใน  โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด
- ใชบัญชีแบบ cost-based และใหใชวิธี  cost center  กับหนวยงาน  ซึ่งปจจุบันยังไม

สมบูรณ
- ทบทวนการกระทํ าของบุคลากรท่ีใชประโยชนจากระบบเพือ่ตนเอง
- มอบการดํ าเนินงานเร่ืองการตลาดไปยังคณะ
- นิยามเน้ือหาและกิจกรรมของศูนยการศึกษาตอเน่ืองใหมใหทํ างานรวมกับคณะอยาง

ใกลชิดย่ิงข้ึน
• การบริหารวิชาการโดยการปรึกษาสภาวิชาการ
- ประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอยางเปนระบบในสาขาท่ีเปดสอน  และโปรแกรมท่ี

จะคงเปดสอนไดตองเปนไปตามเกณฑ 3 ประการ  คือ คุณภาพ  ความสอดคลองกับความตองการของ
ภูมิภาค  และ  เปนไปตามความตองการของตลาด

- ปรับภารกิจการสอนของอาจารยใหม  โดยพิจารณาองคประกอบเร่ืองการวิจัย  การ
บริการสังคม  ความรวมมือกับองคกรภายนอก  การสรางภาพลักษณ

- ปรับโครงสรางเงินเดือนของอาจารยในวงเงินเพิ่ม 25 %  โดยพิจารณาจากรายไดของ
คาท่ีปรึกษา  สัญญางานวิจัย  การศึกษาตอเน่ือง การบริการสังคม  การสรางภาพลักษณขององคกร

- จัดใหมีรางวัลเปนเงินสํ าหรับอาจารยในการกระตุนและสนับสนุนการวิจัยของนักศึกษา
ปริญญาเอก

การสรางภาพลักษณและการเปนศูนยกลางของภูมิภาค
• เขารวมในการจัดอันดับสถาบัน
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• สรางและรวมมืออยางเขมแข็งกับสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคและท่ัวโลก  เชิญผูเชี่ยวชาญ
จากสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลกมาบรรยายในหลักสูตรระยะส้ันท่ีเปนความสนใจรวมกัน  และประชาสัมพันธ
ไปยังสังคมภายนอก

• เสนอโครงการวิจัยรวมกับสถาบันอ่ืนในภูมิภาค
• เขารวมพัฒนาคุณภาพของการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันภูมิภาค
• สรางวิทยาเขตในประเทศอ่ืนตามคํ าเชิญของรัฐบาลนั้น
• จัดสัมมนานานาชาติในหัวขอท่ีเปนความสนใจของทองถ่ิน
• เปนพันธมิตรกับสมาคมศิษยเกา  เพื่อสงเสริมกิจการของสถาบันเอไอทีในภูมิภาค รณรงค

หาทุนในลักษณะพหุพาคี  และอาจเขารวมในลักษณะทวิภาคีได

กรณีศึกษา : การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ปจจุบันมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดแบงระบบการจัดการศึกษาออกเปน 4 ระดับ  ไดแก  ระดับ
ปริญญาตรี  ระดับประกาศนียบัตร  ระดับปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก  ระดับปริญญาตรีมี 10
สาขาวิชา  ระดับประกาศนียบัตรมี  1 สาขาวิชา  ระดับปริญญาโทมี 27 สาขาวิชา  และปริญญาเอกมี 7
สาขาวิชา

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดเร่ิมจัดโครงการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในป พ.ศ. 2512  ใน
คณะบริหารธุรกิจ  และตอมาไดรับการอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยใหเปล่ียนประเภทเปน
มหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2533  ไดขยายหลักสูตรเพ่ิมข้ึน และใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนในทุก
หลักสูตรเปนแหงแรก

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 2000 จะมีภาพลักษณดังนี้
- เปนสังคมนานาชาติของผูทรงปญญาและความรู
- มีชีวิตแจมใสดวยแรงบันดาลใจจากคริสตศาสนา
- มุงใฝหาความจริงและความรู
- รับใชสังคมดวยวิธีบูรณาการความรูดานสหวิทยาการ  และวิทยาการเทคโนโลยีอยาง

สรางสรรค
โครงสรางของสภามหาวิทยาลัย
ประกอบดวยกรรมการจํ านวน 18 คน  อธิการบดีเปนกรรมการโดยตํ าแหนง  และมีกรรมการผู

ทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยแตงต้ังโดยคํ าแนะนํ าของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย  คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีวาระคราวละ 2 ป  การปฏิบัติงานของสภาเปนการ
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กํ าหนดนโยบาย  และผูบริหารคืออธิการบดีเปนผูนํ านโยบายมาปฏิบัติ  วิสัยทัศนจะเปนเร่ืองจากผู
บริหารของมหาวิทยาลัยเสนอสภาฯ เพื่อพิจารณา ลักษณะที่เปน top down ไมมี

การบริหารจัดการท่ีดี
ใหความยุติธรรมกับผูมีสวนเก่ียวของ  ไดแก  นักศึกษา  อาจารย  ผูปกครอง  สังคม  โดยการให

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ  ใหโอกาสกับผูดอยโอกาส  ยึดหลักกฏหมาย  ความโปรงใส  ตรวจสอบได
แนวคิดในการบริหาร ยึดหลักดังน้ี
1. รวดเร็ว  อิสระ  คลองตัว
2. ประโยชนสูง  ประหยัดสุด  บรรลุวัตถุประสงค (Quality)
3. การมีสวนรวม
4. คิดลวงหนาวาผลลัพธ และกลุมเปาหมายคือใคร
5. การบริหารแบบไรรูปแบบ คือดูโอกาสแบบผูประกอบการ
6. เนน cost center ควบคุมตนทุน
7. เนนคุณภาพ (Brand)  โดยมีภาพลักษณ คือ

- เปน Catholic University
- มีนักบวชเปนผูบริหาร
- เปนสถาบันนานาชาติ
- สอนเปนภาษาอังกฤษ
- มาตรฐานเปนท่ียอมรับระดับสากล  นักศึกษาจบแลวศึกษาตอตางประเทศไดทันที
- มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
- เนนความเปนระเบียบ  สวยงามของสถานที่

ภาวะผูนํ า
- มีความยุติธรรม
- ทุมเท  เสียสละ  มีความลุมลึก
- วิสัยทัศน
- ความเฉลียวฉลาด
- ไมมีการเมืองภายใน
- มีความมุงมั่น

วัฒนธรรมองคกร
- ความซ่ือสัตย
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- ความภักดีตอองคกร
- ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน
- ทํ างานเปนทีม
- การบริหารจัดการท่ีดี

กรณีศึกษา : โครงสรางองคกรของวิทยาลัยชุมชน

รัฐบาลไดจัดต้ังวิทยาลัยชุมชนในป 2545 – 2546 จํ านวน 10 จังหวัด  คือ  จังหวัดแมฮองสอน
พิจิตร  หนองบัวลํ าภู  บุรีรัมย  มุกดาหาร  อุทัยธานี สระแกว  ระนอง  และนราธิวาส  และในป พ.ศ.
2547  มีโครงการจะกระจายไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ วัตถุประสงคในการจัดต้ังวิทยาลัยชุมชนเพ่ือเปนสถาบัน
การศึกษาประจํ าทองถ่ิน  การจัดการศึกษามีหลักการสํ าคัญคือ  มุงเนนการจัดการศึกษา และฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกชุมชนในหลักสูตรและสาขาวิชาที่สอดคลองกบัการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนเปนสํ าคัญ  ทั้งนี้เพื่อใหวิทยาลัยชุมชนเปนสมบัติของชุมชนที่
สนองความตองการของชุมชนอยางแทจริง

กลยุทธการดํ าเนินงานใชกลยุทธสรางความแตกตางจากวิทยาลัยชุมชนเดิมท่ีจังหวัดภูเก็ต  ซึ่ง
ปจจุบันไดปรับเปล่ียนสถานภาพสังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กลยุทธสรางความแตกตางน้ี คือ
เนนสรางการมีสวนรวมจากสังคม  ภาคประชาชนในทองถ่ิน  ในลักษณะเครือขายทางวิชาการ  ดึง
ทรัพยากรทองถิ่นที่มีอยูจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  และชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนทางดานการเผยแพร
วิชาการ  ไมมีการกอสรางสถานศึกษาใหมในระยะเริ่มแรก  สถานที่เรียนจึงมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนไป
ในท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม  ผูสอนเปนคณาจารย  ผูเชี่ยวชาญ  ปราชญพ้ืนบานในทองถ่ินน้ัน ๆ

รูปแบบการบริหารจัดการเนนการบริหารงานแบบกระจายอํ านาจ  มีคณะกรรมการดํ าเนินงาน
จากผูแทนในระดับวงกวางจากภาครัฐ  เอกชน  นักธุรกิจ  โดยกํ าหนดสัดสวนตามหนวยงาน  เชน  มี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาโดยเชิญ  สมาชิกวุฒิสภาพ  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  ผูวาราชการจังหวัด  ผู
อํ านวยการประถมศึกษาจังหวัด  ผูอํ านายการสามัญศึกษาจังหวัด  นักธุรกิจในจังหวัด  นอกจากน้ีมี
กรรมการวิทยาลัยชุมชนประจํ าจังหวัด  ประกอบดวย 3 คณะ คือ  กรรมการโดยตํ าแหนง  กรรมการผู
แทนองคกรตาง ๆ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ตัวอยางเชน วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย  มีกรรมการที่มีผูแทน
และผูทรงคุณวุฒิท่ีมาจากทุกองคกรเชน  เจาคณะจังหวัด  นายกเทศมนตรี  ประธานอุตสาหกรรม
จังหวัด  ประธานหอการคาจังหวัด  กํ านัน  ขาราชการบํ านาญ  ปราชญชาวบาน  การหาผูเรียนเปนเชิง
รุก  มีการสื่อสารประชาสัมพันธไปยังผูที่สนใจเรียน
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3.2  การบริหารวิชาการ
ภารกิจหลักพื้นฐาน 4 ประการท่ีเปนท่ีรูจักกันดีของสถาบันอุดมศึกษาคือ การจัดการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม ท้ังน้ีในภารกิจหลักดาน
การจัดการเรียนการสอน นับเปนหนาท่ีของสถาบันการศึกษาทุกประเภท สํ าหรับในประเทศไทยน้ัน งาน
ดานการบริหารวิชาการท่ีดูแลดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแกสังคมน้ี เดิม
มหาวิทยาลัยไทยสวนใหญมักจะทํ าเนนภารกิจหลักดานการสอนหรือเรียกวาเนนทํ าหนาท่ีในการถาย
ทอดองคความรูใหกับผูเรียนในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา แตดานการสรางองคความรู
ใหม หรือการเช่ือมโยงความรูจากวิชาการสูสังคมอาจมีเฉพาะบางสถาบัน
             ผลศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยใหอิสระกับคณะและภาควิชา แตมีบางสถาบันท่ีการบริหารงาน
วิชาการเชน ดานการเปดสาขาใหม ถูกกํ าหนดจากนโยบายสวนกลาง เชน  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย
(AIT)  ไดกํ าหนดวา การเปดหลักสูตรใหมจะตองผานเกณฑ 2 ขอ ใน 3 ขอ  คือ การสรางความเปนเลิศ
การสนองตอบตอความตองการพัฒนาของภูมิภาค และการสนองตอบตอความตองการของผูเรียน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม กํ าหนดเกณฑการเปดโปรแกรมใหมโดยคํ านึงถึงจุดคุมทุน ตองมีการศึกษา
ความเปนไปได ซ่ึงแตเดิมการเปดโปรแกรมใหมจะพิจารณาดานวิชาการเพียงดานเดียว ไมไดพิจารณา
ถึงความตองการของตลาด หรือการลงทุน นอกจากน้ีมีการเรียนการสอนโดยใชส่ืออินเตอรเน็ตเขามา
ชวยเชน หลักสูตรสถานศึกษา สปช. และตชด. และคลินิคครูผานอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนความรวมมือ
ระหวางสถาบันราชภัฎจอมบึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) และสถาบันสงเสริม
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) โครงการ Mobile Unit เพ่ือการมุงรักษาผูปวย และมีการนํ า
คณาจารย ผูเชียวชาญไปใหบริการใหคํ าปรึกษาดานตาง ๆ กับ อบต. ของมหาวิทยาลัยนเรศวร  หรือ
โครงการความรวมมือพัฒนาวิทยาศาสตรศึกษา และคณิตศาสตรศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัยมหิดลกับ
สถาบันราขภัฏ 41 แหง (โครงการเร่ิมเดือนสิงหาคม 2539 ขณะนั้นมีสถาบันราชภัฏ 36 แหง)
          สํ าหรับนวัตกรรมดานการบริหารวิชาการที่นาสนใจคือ แนวคิดดานการสรางเครือขายความรวม
มือกับหนวยงานภายนอกทั้งเพื่อสรางองคความรูใหม ความเปนเลิศทางวิชาการ และแลกเปล่ียนความรู
กับชุมชน สังคม  ระหวางมหาวิทยาลัยสวนกลาง มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค และประชาคมทองถ่ิน
และการใชระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  มหาวิทยาลัยนเรศวรวิทยาเขตพะเยา

กรณีศึกษา: การสรางเครือขายทางวิชาการ (Network) ของมหาวิทยาลัยพระจอมเกลา
ธนบุรี และ มหาวิทยาลัยมหิดล
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1.    โครงการเครือขายอุดมศึกษาจังหวัดราชบุรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธน
บุรี รวมมือกับสถาบันราชภัฎหมูบานจอมบึง ในป 2544 ตอมาในป 2545 ไดจัดต้ังเครือขายโดยมี
สถาบันสมาชิกในเครือขายประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดราชบุรี  ไดแก

• วิทยาลัยการอาชีพบานโปง
• วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีราชบุรี
• วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม
• วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี
• วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 2
• วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจักรีรัช
• วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี
• สถาบันราชภัฎหมูบานจอมบึง
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
• มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

โครงสรางองคกรเครือขายอุดมศึกษาจังหวัดราชบุรี มีดังนี้

คณะกรรมการอํ านวยการ

คณะกรรมการประสานงานคณะทํ างาน
กิจกรรมที่ 1

คณะทํ างาน
กิจกรรมที่ 2

คณะทํ างาน
กิจกรรม

คณะทํ างาน
กิจกรรม

คณะทํ างาน
กิจกรรม
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คณะกรรมการอํ านวยการ  ประกอบดวยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในเครือขาย  ผูทรง
คุณวุฒิ และนักวิชาการ

คณะกรรมการประสานงาน  ประกอบดวยผูแทนสถาบันอุดมศึกษาในเครือขาย
สถาบันละ 2 – 3 คน

วัตถุประสงคของการสรางเครือขายอุดมศึกษาจังหวัดราชบุรี  ประกอบดวย
• เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของทุกสถาบันใหสูงข้ึน  ท้ังคุณภาพของอาจารย

และผูสํ าเร็จการศึกษา  ใหเปนท่ียอมรับระดับทองถ่ิน และระดับนานาชาติ
• เพื่อเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน
• เพื่อพัฒนาทองถ่ิน  ภูมิภาค  และประเทศ

2.   มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายในการสรางเครือขายทางวิชาการท้ังในประเทศ และตาง
ประเทศ โดยรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดทํ าหลักสูตรการศึกษา  การพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอน  รวมท้ังการเขาไปชวยเหลือมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีต้ังใหมใหสามารถพัฒนาหลักสูตร ยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีใหอยูในระดับท่ีดี  การสรางเครือขายจึงเปนความ
รวมมือและการทํ างานรวมกัน  ใชทรัพยากรรวมกัน  ซ่ึงกอใหเกิดผลประโยชนตอสวนรวม  ในปการ
ศึกษา 2544  มหาวิทยาลัยมหิดลมีผลการดํ าเนินงานดานเครือขายทางวิชาการ ดังน้ี

2.1 ดานเครือขายในประเทศ
2.1.1 มหาวิทยาลัยมหิดลรวมมือกับสถาบันราชภัฏ 36 แหง  เพ่ือปรับกระบวนการ

สอนของครู  ชวยปรับหลักสูตรทางดานวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  ในระดับมัธยมศึกษา
2.1.2 โครงการพัฒนาบัณฑิตศึกษาและการวิจัยทางเคมี (Postgraduate Education

and Research Program in Chemistry) เปนโครงการในลักษณะเครือขายภายใตความรวมมือของ
มหาวิทยาลัยของรัฐในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เพื่อที่จะพัฒนาการศึกษาและการวิจัยทางเคมีใน
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  ใหมีขีดความสามารถและมีมาตรฐานสูงขึ้น  เครือขายทางดานเคมี
น้ี  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลเปนแกนนํ า  และมีหนวยงานรวม คือ คณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เครือขายน้ีมีกํ าหนดระยะเวลา
รวมกันดํ าเนินการในระยะแรกเปนเวลา 5 ป  จากป พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2547  โดยไดรับการสนับสนุน
งบประมาณในลักษณะเงินกูจากธนาคารพัฒนาแหงเอเชียจํ านวน 412.4 ลานบาท  และเงินอุดหนุนท่ัว
ไปจากรัฐบาล จํ านวน 170.4 ลานบาท  เพ่ือจัดการเรียนการสอนในสาขาเคมีวิเคราะห  สาขาเคมี
อินทรีย  สาขาเคมีฟสิกส  สาขาฟสิกสเชิงเคมี  จํ านวนนักศึกษาตามโครงการในขณะน้ีท้ังส้ิน 211 คน
จํ าแนกเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท 177 คน  ปริญญาเอก 44 คน
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2.1.3 โครงการบัณฑิตศึกษา ฝกอบรมและวิจัยดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการ
บริหารจัดการส่ิงแวดลอม (Postgraduate Education, Training and Research Program in
Environmental Science, Technology and Management.) เปนเครือขายการทํ างานในโครงการ
บริหารจัดการส่ิงแวดลอมโดยมีคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลเปนแกนนํ า  และมีหนวยงาน
รวมคือ  คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลเปนหนวยแกนนํ า  และมีหนวยงานรวมคือ  คณะ
สาธารณสุขศาสตร  และคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  สถาบันวิจัยจุฬา
ภรณ  มหาวิทยาลัยบูรพา  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียเปนสถาบันรวม  เครือขายน้ีมีวัตถุประสงค
รวมคือ

1. ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท  จํ านวน 450 คน  ปริญญาเอก จํ านวน 76
คน

2. เพิ่มศักยภาพในการวิจัยใหไปสูการยอมรับในระดับสากล
3. สรางเครือขายความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม
เครือขายนี้มีกํ าหนดระยะเวลารวมกันดํ าเนินการในระยะแรกเปนเวลา 5 ป

จากป พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2547  โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณในลักษณะเงินกูจากธนาคาร
พัฒนาแหงเอเชีย จํ านวน 472.5 ลานบาท  และเงินอุดหนุนท่ัวไปจากรัฐบาล  จํ านวน 168.4 ลานบาท
โดยมีนักศึกษาตามโครงการทั้งสิ้น 224 คน  จํ าแนกเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท 182 คน ปริญญา
เอก 42 คน ศึกษาใน 6 สาขาวิชา ดังน้ี

1. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท – เอก  สาขาพิษวิทยา
(Toxicology) คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล

2. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาชีววิทยาส่ิงแวดลอม และ
ระดับปริญญาเอกสาขาวิชาชีววิทยา (Environmental Biology) คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล

3. โครงการบัณฑิตศึกษา  ระดับปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ิงแวด
ลอม (Environmental Science)  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

4. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท – เอก  สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
บริหารส่ิงแวดลอม (Technology of Environmental Management)  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

5. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม
(Environmental Science)  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
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6. โครงการบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาพิษวิทยาส่ิงแวดลอมเทคโนโลยี และ
การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมระดับปริญญาโท – เอก (Environmental Toxicology, Technology and
Management) โดยสถาบันวิจัยจุฬาภรณ สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย และมหาวิทยาลัยมหิดล

2.1.4 โครงการความรวมมือระหวางคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะ
เภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  กับคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการสอนและอบรมทาง
ดานพิษวิทยาและเภสชัวิทยาคลินิกแกนักศึกษาปริญญาโท

2.1.5 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยคณะสัตวแพทยศาสตร เปนสถาบันหลักในการพัฒนา
และจัดทํ าหลักสูตรมาตรฐานของคณะสัตวแพทยศาสตรทุกสถาบันสํ าหรับแขนงวิชาอายุรศาสตรสัตว
ปาและสัตวเล้ียงกับแขนงวิชาสัตวทดลอง

2.1.6 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยคณะพยาบาลศาสตรรวมมือกับสถาบันสมทบของ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การผลิตตํ ารา  และการบริการ
วิชาการ  นอกจากน้ียังรวมมือกับกลุมบุคคล สมาคม  ชมรมทางวิชาชีพอื่น ๆ เพ่ือสรางเครือขายการ
พัฒนาทางวิชาการ

2.1.7 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยคณะสาธารณสุขศาสตร  ไดสรางเครือขายทางวิชา
การกับสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนดานสาธารณสุขศาสตรจากทกุมหาวิทยาลัย  เพื่อ
ประสานความรวมมือทางวิชาการและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางการศึกษาดานสาธารณสุข
ศาสตรทุกสาขา  โครงการน้ีเร่ิมมาต้ังแตป 2538  ปจจุบันน้ีมีสมาชิกเครือขาย 10 สถาบันการศึกษา  ได
แก มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัยเชียงใหม

2.1.8 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยโครงการเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อปรับปรุงสมุนไพร   
คณะเภสัชศาสตร  รวมมือทางวิชาการกับงานบริการเกษตร  สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
จัดทํ าสมุนไพร  “นานาพฤกษาสมุนไพร”  ในพื้นที่ 2 ไร  รวมพันธพืชสมุนไพร จํ านวน 224 ชนิด  แบง
เปนกลุมตามสรรพคุณของสมุนไพร

2.1.9 คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลรวมมือกับคณะเภสัชศาสตรจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  ในการสงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันดานการศึกษาและการวิจัยการแลก
เปลี่ยนคณาจารย  รวมท้ังการสนับสนุนการใชเคร่ืองมือวิทยาศาสตรรวมกัน
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2.1.10 กลุมเสวนา “Domestic and International Networking Forum”  ที่ประชุม
อธิการบดีแหงประเทศไทย คร้ังท่ี 3/2543  เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2543  มีมติใหจัดกลุมเสวนาขึ้น 11
กลุม  เพื่อใหผูเกี่ยวของที่สังกัดมหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐไดหารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็น/
ประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการอุดมศึกษาไทย  โดยมหาวิทยาลัยมหิดลเปนแกนนํ า
ในกลุมเสวนา “Domestic and International Networking Forum”  โดยในปงบประมาณ 2544  ไดมี
การประชุมกลุมเสวนา “Domestic and International Networking Forum” ครั้งที่ 1  จัดข้ึนเม่ือวัน
จันทรท่ี 6 สิงหาคม 2544  ณ หองประชุม N 102 คณะวิทยาศาสตร  โดยมีมติเห็นชอบในการจัดเสวนา
เร่ือง “การปฏิรูปการเรียนรู”  โดยกํ าหนดจัดในวันท่ี 13 ตุลาคม 2544

2.2 เครือขายตางประเทศ
มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายในการขยายเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้น

นํ าในหลายประเทศ  เพื่อพัฒนาวิชาการและวิจัย เชน
2.2.1 มหาวิทยาลัยมหิดลรวมมือทางวิชาการกับองคการอนามัยโลก โดยคณะ

พยาบาลศาสตร  อยูในฐานะเปน WHO Collaborating Center for Nursing and Midwifery
Development in the South East Asia Region  โดยเปนศูนยขอมูลและการพัฒนางานวิจัยทางการ
พยาบาล  เปนศูนยกลางการอบรมพยาบาล ผดุงครรภ  และสงเสริมการนํ านวัตกรรมการพยาบาลไปใช
ในการจัดการศึกษา

2.2.2 มหาวิทยาลัยมหิดลและสํ านักงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สว
ทช)  โดยศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ  ไดทํ าความตกลงรวมมือจัดต้ังฐานขอมูล
สมุนไพร  ณ สํ านักงานขอมูลสมุนไพร  และทํ าความตกลงรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยอิลลิ
นอยส ณ ชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสมุนไพรและการใชขอมูลจากฐานขอมูล
NAPRALERT เพื่อใหบริการขอมูลแกนักวิชาการในประเทศไทย

2.2.3 สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบทรวมมือกับ Summer
Institute of Linguistics (SIL) เมอืง Dallas มลรัฐเท็กซัส  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ในดานการเรียนการ
สอน และการวิจัยในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก

                 กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  การขยายโอกาสทางการศึกษาเนนความ
เสมอภาคและ นวัตกรรมดานระบบ E-Learning

                 มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคํ าแหง พ.ศ. 2514
โดยมีจุดมุงหมายใหเปนสถาบันการศึกษาแบบตลาดวิชา เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนท่ีเรียนในระดับ
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อุดมศึกษา โดยมีปรัชญาการดํ าเนินงานเนนการเปดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ปจจุบัน
เปดสอนระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ โดยระดับปริญญาตรีรับนัก
ศึกษาไมจํ ากัดจํ านวนและไมตองสอบคัดเลือก มีนักศึกษารวมจํ านวนประมาณหาแสนกวาคน ระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกเกือบสองหมื่นคน ในดานการเงิน ปจจุบันป 2545 มหาวิทยาลัยไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐรอยละ 40 ขณะท่ีรอยละ 60 เปนเงินรายไดจากนักศึกษา  (สัมภาษณ, 9
ต.ค. 2545)
                 มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง หัวหมาก ไดขยายการใหบริการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
เนนนโยบายการจัดการศึกษาในลักษณะ “เรียนใกลบาน สอบใกลบาน”  เปนท่ีนาสังเกตวาทางสถาบัน
ไดดํ าเนินการขยายโอกาสทางการศึกษาไดกวางขวางครอบคลุมจังหวัดท่ีมีประชากรหนาแนนใน
ประเทศไทยใน 15 จังหวัด ไดแก ปราจีนบุรี อุทัยธานี นครศรีธรรมราช อํ านาจเจริญ นครพนม แพร
นครราชสีมา สุโขทัย ขอนแกน ศรีสะเกษ ตรัง ลพบุรี อุดรธานี บุรีรัมย และปตตานี และมีนโยบายท่ีจะ
ขยายการสอนสูตางประเทศเมื่อมีความพรอม  ท้ังน้ีระบบการเรียนการสอน 2 ระบบคือ ระบบการเรียน
การสอนทางไกล และระบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน เอ้ืออํ านวยความสะดวกใหท้ังผูเรียนและผูสอน
การเรียนรูทางไกลนับเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา ท้ังน้ีมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงไดมีนวัตกรรม
ดานการเรียนผานสื่อ electronic มาตลอด มีการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะการสอนทางไกลผานดาวเทียมและเคเบ้ิลใยแกว ใชระบบ Video-Conference แบบ
Two way communication  มีการใหบริการ e-Books ทาง Internet โดยไมเสียคาใชจาย

 โดยมหาวิทยาลัยไดกํ าหนดวิสัยทัศนไววาจะพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือเปน E-University
พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความสามารถปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางคุมคาการลงทุนที่ประหยัด
ท่ีสุด และใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนมหาวิทยาลัยผูนํ าทางการสอนทางไกล มีเครือขาย (network)
โครงการความรวมมือ (Collaborative program) กับสถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ ทั้งภายในประเทศ
ไทยและตางประเทศ มีการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยผาน internet ในเวปไซดชื่อ www.ru.ac.th  มี
โครงการสอนทางไกลไปใหชาวไทยในตางประเทศไดศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ เชนเดียวกับชาวไทยใน
ประเทศไทย (รังสรรค แสงสุข, มกราคม – มีนาคม, 2545)

กรณีศึกษา : การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยมิชชั่น

วิทยาลัยมิชชั่นเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีไดรับการจัดต้ังโดยสภาคริสตจักรเซเวนเดยแอด
เวนทิส  เปดสอนหลักสูตรท่ีสอนเปนภาษาไทย และหลักสูตรนานาชาติ  มีลักษณะเปนวิทยาลัยศิลป
ศาสตร (Liberal arts college)
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ปรัชญาการดํ าเนินงานคือการชวยเหลือเพ่ือนมนุษยใหพนจากความไมรู  คือ การใหการศึกษา
ของความเปนคนอยางแทจริง  โดยใหมีรางกายแข็งแรง  มีพัฒนาการทางดานอารมณ  สังคม  อยางสม
ดุลยกัน  เขาใจตนเอง  เขาใจพระเจา  แลวสังคมจะดีขึ้น

สถานศึกษาคือ สถานท่ีอยูและท่ีเรียน  อาจารยเปนผูนํ าทางจิตใจ  ขนาดของวิทยาลัย คือ
1,500 คน  คือมีขนาดท่ีสามารถจัดการไดดี  หลักสูตรไดบรรจุคานิยม (value) ตาง ๆ ที่พึงประสงคไว
รวมทั้งการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  อาจารยพักในวิทยาลัย  ทุกวันเสารนักศึกษาจะตองออกบริการ
สังคม  เชน  เย่ียมคนเจ็บตามโรงพยาบาล  เด็กกํ าพรา ฯ

ปรัชญาการทํ างาน ไดแก นักศึกษาทุกคนตองทํ างาน  ไมมีการใหทุนเรียนฟรี  ถานักศึกษาทํ าดี
มีการเพิ่มเงินใหอีกเทาตัว  ท้ังน้ีตองการสอนใหพ่ึงตนเอง

การประกันคุณภาพการศึกษามี International Board of Education ท่ีดูความพรอมเร่ือง หลัก
สูตร  คณาจารย  และโครงสรางพื้นฐาน  มี Accreditation Board ซ่ึงจะมาตรวจเย่ียมทุก ๆ 3 ป  ใน 12
ป แรก  ตอจากนั้นจะขยายระยะเวลาเปนการมาตรวจเยี่ยมทุก ๆ 5 ป  ท้ังน้ีสถาบันจะตองจัดทํ ารายงาน
สงทุกป

การรับบุคลากร  จะทํ าการโฆษณาไปท่ัวโลก  และจะมีการทดสอบ  โดยมหาวิทยาลัยจะมี
กรรมการสรรหาทางดานวิชาการและบริหาร  ผูสมัครจากตางประเทศจะไดรับคาใชจายในการเดินทาง
และใหที่พัก 1 สัปดาห  เพื่อมาทํ าการสอบและสัมภาษณ

สํ าหรับการบริหารจัดการท่ีดี คือ ปรัชญาขององคกรตองชัดเจน  ในทางศาสนา  ผูบริหารคือผู
ใหบริการ  ผูรับใช  เปนพี่เลี้ยง  ผูประสานงานใหความสะดวก  เปนครูฝก  เพ่ือสรางสรรคคนรุนใหมให
สืบทอดเจตนารมณตอไป  บุคลากรทุกคนคือนักการตลาด

3.3  ดานการบริหารงานวิจัย
ดานการบริหารงานวิจัยพบวา   มีหนวยงานระดับสถาบันเปนกลไกประสานงานการวิจัยของ

สถาบัน เชน มหาวิทยาลัยมหิดล มีหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา เปนตน
ท้ังน้ีการวิจัยยังเนนความเปนเลิศเฉพาะทางมากกวาการใชองคความรูจากสหวิทยาการ  นวัตกรรมดาน
การรวมมือทางการวิจัยระหวางสถาบันมีบาง แตสวนใหญยังไมไดใชทรัพยากรรวมกัน เชน การแบงปน
หองปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดความคุมคากับการลงทุน แตท้ังน้ีมีนวัตกรรมดานการวิจัยเฉพาะกิจและเนน
ในเชิงพาณิชยท่ีนาสนใจ คือ การจัดต้ังศูนยแหงความเปนเลิศ (Center of Excellence) เพ่ือการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
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กรณีศึกษา : การพัฒนาศักยภาพดานงานวิจัย   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีวิสัยทัศนที่จะพัฒนาใหเปนมหาวิทยาลัยวิจัยชั้น
นํ าทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับนานาชาติ มีความเขมแข็งทางวิชาการ สามารถสรางผลงานให
เปนรายไดเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง

มหาวิทยาลัยมีโครงการความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศเพื่อการพัฒนาศักยภาพงาน
วิจัยของอาจารยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ดวยการจัดทํ าโครงการวิจัยรวม โครงการแลก
เปล่ียนนักวิจัยท้ังท่ีเปนนักศึกษาและอาจารย ระหวางมหาวิทยาลัย อาทิ โครงการความรวมมือระหวาง
คณะพลังงานและวัสดุกับ  Electric Powder Research Institute (EPRI) สหรัฐอเมริกา ในการ
ทํ าวิจัยรวมกันดานอนุรักษพลังงาน

การใหนักศึกษาระดับปริญญาโทเขารับการถายทอดเทคโนโลยีและทํ าการวิจัยรวมในหัวขอ
Ethanol Production in a Stirred Ceramic Membrane Bioreactor ซ่ึงเปนโครงการความรวมมือของ
มูลนิธิสถาบันพัฒนามันสํ าปะหลังแหงประเทศไทยกับกระทรวงการศึกษาระหวางประเทศและอุตสาห
กรรม ประเทศญ่ีปุน

ในระดับปริญญาเอก มีการจัดโครงการความรวมมือกับ Cranfield University ในการสรางนัก
วิจัยปริญญาเอกแก มจธ. ดาน Analytical Biotechnology Electrochemistry โดยการทํ าวิจัยรวมกับ
นักวิจัยหรือผูเช่ียวชาญ และท่ีปรึกษาจาก Cranfield University

นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังมีเงินใหกู ยืมโดยไมมีดอกเบ้ียเพื่อสงเสริมสรางงานวิจัยท่ีเปน
นวัตกรรมอีกดวย

กรณีศึกษา : การบริหารงานวิจัย  มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัย
นานาชาติ เน่ืองจากคณาจารยของมหาวิทยาลัยมีความสนใจในการทํ าวิจัยและมีโครงการวิจัยรวมมือ
กับนานาชาติจํ านวนมาก ท่ีเปนเชนน้ีเพราะพ้ืนฐานดานการศึกษาและศาสตรของสาขาวิชา เปน
มหาวิทยาลัยท่ีเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามากท่ีสุด มีผลงานวิจัยมากที่สุด จากขอมูลของท่ีประชุม
อธิการบดีแหงประเทศไทย พบวา ในป 2543 ประเทศไทยมีผลงานวิจัยจํ านวน 1,168 เร่ือง มากกวารอย
ละ 50 เปนผลงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีกองบริหารงานวิจัยสังกัดอยูในสํ านักงานอธิการบดี เปนหนวยงานกลาง
ของมหาวิทยาลัยท่ีเปนกลไกในการประสานงานกับคณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
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คณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล
1. คณะกรรมการนโยบายและบริหารงานวิจัย
2. คณะกรรมประสานงานวิจัย
3. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับการวิจัยในคน
4. คณะกรรมการชีวนิรภัย
5. คณะกรรมการพิจารณารางวัลมหาวิทยาลัยมหิดล-บี บราวน
6. คณะกรรมการโครงการความรวมมือทางวิชาการไทย-ญี่ปุน (JSPS-NRCT)

ส ํานกังานอธิการบดีมหาวิทยาลัย
มหิดล
กองแผนงาน
(ประสานงานนโยบายแผนงานวิจัย และ
การจัดตั้งงบประมาณ)
...................
กองคลัง
(การรับเขาและเบิกจายเงินทุนวิจัย)
......................................
กองกฎหมาย
(ดานการตรวจสอบสัญญาการรับทุนวจัิย
จากหนวยงานภายนอก)
................................
กองวิเทศสัมพันธ
(ดานโครงการความรวมมือทางการวิจัย
และวชิาการระหวางมหาวิทยาลัยมหิดล
กบัมหาวิทยาลัยตางประเทศ)
................................
กองกลาง
(ดานเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
งานวิจัยตอสื่อมวลชน)

กองบริหารงานวิจัย
การประสานงานดานการบริหาร
งานวิจัยกับองคกรตาง ๆ

ในสังกัด ม.มหิดล
15 คณะ / 7 สถาบัน
 3 สํ านัก / 6 วิทยาลัย
และ 3 ศูนย

หนวยงานภายนอก
ในประเทศ ตางประเทศ

ทีมี่การติดตอประสานงานมากคือ
1. ส ํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหง

ชาติ
2. สํ านักงบประมาณ
3. กรมวิเทศสหการ
4. ทบวงมหาวิทยาลัย
5. ส ํานกันโยบายและแผนสิ่งแวด

ลอม
6. ส ํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย
7. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยา

ศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
8. มหาวิทยาลัยของรัฐในสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย
ฯลฯ

1. WHO
2. NIH
3. IDRC
4. IAEA
5. AFRIMS
6. SEASREP
7. EEC
8. JSPS
9. University of Tokyo
10. Ford Foundation
11. University of Boston

ฯลฯ

งานวิจัยและควบคุมคุณภาพการวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล และองคกรภาครัฐกับแหลงทุนตาง ๆ ท้ัง
ในและตางประเทศ  ดังปรากฏในแผนภาพตอไปน้ี
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กรณีศึกษา : การจัดตั้งศูนยแหงความเปนเลิศ (Center of Excellence) เพื่อการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ศูนยแหงความเปนเลิศ (Center of Excellence) เพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปน
หนวยงานใหมท่ีทํ าหนาท่ีพัฒนางานวิจัยและบัณฑิตศึกษาสาขาวิชารวม ภายใตกลุมหนวยงาน
พัฒนาการวิจัยและบัณฑิตศึกษา การเกิดศูนยน้ีเปนผลสืบเน่ืองจากการปรับวิสัยทัศนและกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม แตมีขอสังเกตวาไดมีการระบุไววาศูนยน้ีสามารถจัดต้ังและยุบเลิกไดตามภารกิจ
เพื่อพัฒนาการวิจัย  ลักษณะของหนวยงานเฉพาะกิจหรือศูนยน้ีเปนตัวอยางท่ีดีตอการสนับสนุนการ
วิจัยของมหาวิทยาลัยแนวใหม เพราะเปนการวิจัยในเชิงสหสาขาวิชา และนอกจากน้ียังไดมีแนวคิด
เสริมวา จะใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการวิจัย ซึ่งจะทํ าใหผลการวิจัยน้ันตอบสนองตอความตองการ
ในสังคม สรางองคความรูท่ีใชในทางปฏิบัติและอาจรวมถึงการถายโอนองคความรูระหวางโลกธุรกิจ
และการศึกษา

3.4  ดานการบริหารการเงินและงบประมาณ
          ในดานการบริหารการเงินและงบประมาณ พบวา มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมดานนโยบายท่ีมุงเนน
ใหหนวยงานตางๆ เปน Cost Center และใชการบริหารการเงินและงบประมาณแบบ Activity Based
มีการนํ าวิธีการคิดตนทุนดํ าเนินงาน และมีการนํ าระบบการประเมินสัมฤทธิผลของโครงการมาใช

กรณีศึกษา : การปรับปรุงระบบการบริหารการเงิน และงบประมาณ   มหาวิทยาลัย
เชียงใหม

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีการปรับปรุงระบบการงบประมาณ มีการทํ างบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน โดยจัดทํ าแยกตามแผนงานและกองทุน  และมีระบบบริหารทรัพยสิน เพ่ือดํ าเนินการจัดหา การ
ควบคุมการใชทรัพยสินใหคุมคา กอใหเกิดรายได นอกจากน้ียังไดใหความสํ าคัญตอระบบบัญชี มีการ
นํ าเสนอขอมูลทั้งดานการเงินและขอมูลที่มิใชการเงินเพื่อนํ าเสนอผูบริหารประกอบการตัดสินใจ และ
เนนหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance)

กรณีศึกษา : การบริหารการเงินภายในสถาบัน  มหาวิทยาลัยมหิดล
มหาวิทยาลัยมหิดลมีความพรอมในการท่ีจะบริหารจัดการตนเองท่ีเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับ  

ปจจุบันไดมีหนวยงานนํ ารองรูปแบบการบริหารจัดการในกํ ากับของสภามหาวิทยาลัย  ไดแก  วิทยาลัย
นานาชาติ  (จัดต้ังข้ึนเม่ือป 2530)  ไดปรับเปนหนวยงานในกํ ากับมหาวิทยาลัยป 2540  วิทยาลัยการ
จัดการ (เปดท่ี SCB พลาซา  และที่สาธร)  และในตางจังหวัด  ไดแก ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี  นครสวรรค
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และอํ านาจเจริญ  (จังหวัดอํ านาจเจริญยังไมไดดํ าเนินการ)  ซึ่งในแตละหนวยงานจะมีการบริหารและมี
บัญชเีงินเดือนของตนเอง

กรณีศึกษา : การหารายไดของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร

สถาบันมีสถานภาพเทียบเทาคณะ  รูปแบบการบริหารจัดการเฉพาะ  คือ  เปนองคกรอิสระใน
กํ ากับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  บุคลากรในองคกรเปนท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ  ผูบริหารจะตองมี
การบริหารในลักษณะของการเปน connection,  relation  และ  international

ทางดานการหารายไดของสถาบัน  สถาบันไมเนนการเพ่ิมรายไดดวยการเพ่ิมการผลิตนักศึกษา
แตสถาบันจะใชวิธีการใหบริการทางวิชาการในลักษณะ  short course แกศิษยเกา และผูบริหารท่ี
ตองการจะ refresh ยุทธศาสตร  และกลยุทธการทํ างาน

สถาบันจะสงเสริมใหบุคลากรในสถาบันไดใชศักยภาพของตนเองในการทํ าวิจัย และการเขาไป
เปนท่ีปรึกษา  หรือวางระบบการดํ าเนินงานขององคกร

สถาบันใหความสํ าคัญในการระดมความรวมมือจากสมาคมศิษยเกาท้ังดานการสรางเสริม
ประสบการณ  เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการปรับหลักสูตรใหมีความทันสมัย และการระดมทุน

กรณีศึกษา : มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดรับการจัดต้ังเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับแหงแรก  โดยไดรับเงิน
งบประมาณแผนดินแบบ Block grant  สภามหาวิทยาลัยมีอํ านาจสูงสุดในการกํ ากับนโยบาย  การ
อนุมัติการเปลี่ยนแปลงแผนงบประมาณระหวางป มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในข้ึนตรงตอสภา
มหาวิทยาลัย  มีผูบริหารเทียบเทารองอธิการบดีเปนผูกํ ากับดูแล

การบริหารในเชิงคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคจากการเปนมหาวิทยาลัยใน
กํ ากับมีดังน้ี  มีความคลองตัวในการบริหารงบประมาณ  ปรับใหเขากับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  การ
ปรับเปลี่ยนแผนงบประมาณ  ผูบริหารทํ าโครงการขออนุมัติสภามหาวิทยาลัย  ไมตองขออนุมัติตน
สังกัดภายนอก  ทุก ๆ 3 เดือน  จะมีการทบทวนการใชงบประมาณ  มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
การดํ าเนินงาน  บางหลักสูตรท่ีเปดสอนแลวไมเปนท่ีนิยม ก็สามารถปดได เชน หลักสูตรนานาชาติ  มี
การระดมทุนเปนเงินยืมใหกับนักศึกษา  โดยเฉพาะในชวง 3 ป แรก  มีนักศึกษาทุนกูยืมประมาณ 1 ใน
3 ของจ ํานวนนักศึกษาท้ังหมด
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3.5  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
นวัตกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของตํ าแหนงการทํ างานท่ี

ปรับเปลี่ยนจากขาราชการ เปนพนักงาน การสรรหา การคัดเลือกมีการใชท้ังการสรรหาภายในและภาย
นอก  แตท่ีมีลักษณะเดนและเปนแนวโนมเหมือนกันทุกสถาบันคือ มีระบบการประเมินผลการปฏบัิติ
งานในเชิงผลิตภาพ ซึ่งสถาบันจะไดใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาและการประเมินผลความดีความชอบ
แตท่ีนาสนใจ คือ สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มีการสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงิน
เดือนประจํ าของอาจารย

กรณีศึกษา : การบริหารงานบุคลากรที่มีความคลองตัว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
และสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร

การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีคณะกรรมการกลางดูแล  โดยใช
นโยบายรวมบริการประสานภารกิจ  กํ าหนดระบบการจางงาน  และคาตอบแทนเปนของมหาวิทยาลัย
บุคลากรจะไดรับการประเมินจากทางตนสังกัด ปละ 3 คร้ัง  และอาจารยจะไดรับการประเมินจากนัก
ศึกษาทุกรายวิชา

สํ าหรับการบริหารงานทรัพยากรมนุษยของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  สถานภาพของ
อาจารยเปนลูกจางของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แตไมมีสิทธิทางราชการ  เน่ืองจากมีระเบียบการ
บริหารบุคคลเปนของตนเอง  มีกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพ  มีสัญญาจางเปนวาระ  ตํ าแหนงผูชวย
ศาสตราจารย และอาจารย 2 ป  ตํ าแหนงศาสตราจารย และรองศาสตราจารย 4 ป  มีการประเมินผล
งานเพื่อตอสัญญา  มีคูมือวิชาการสํ าหรับอาจารยท่ีชัดเจนและประเมินตามน้ัน  อัตราคาจางสูงกวา
อัตราราชการท่ัวไป  จุดเดนคือ  อาจารยทํ าการวิจัย  สถาบันสงเสริมงานวิจัย

กรณีศึกษา : การเพิ่มเงินพิเศษแกคณาจารย  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มีการสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน
ประจํ าของอาจารย ทางสถาบันไดมีการกํ าหนดวงเงินเปนรอยละเพ่ิมจากเงินเดือนปจจุบันในกรณีท่ี
อาจารยมีผลงานที่ทํ าใหสถาบันมีความกาวหนาทางวิชาการ มีภาพลักษณที่ดี

กรณีศึกษา : การบริหารงานบุคลากรแบบพหุระบบ  มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีระบบการบริหารงานบุคคลหลายระบบ  เชน  ระบบการจางพนักงานจาก
เงินรายได เชน  การจางแพทยผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งจะมีเงินเดือนสูง  ระบบพนักงานจากเงินอุดหนุน (การ
บริหารหนวยงานในกํ ากับ)  ใชมาประมาณ 1 ป 8 เดือน  ระบบลูกจางเงินรายได  เปนตน
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การปรับเปลี่ยนบุคลากรเพ่ือเขาสูการบริหารมหาวิทยาลัยในกํ ากับน้ัน  ใชวิธีการลดจํ านวนคน
และเกลีย่คน  โดยคํ านึงถึงคุณภาพของงานเปนเกณฑสํ าคัญ

กรณีศึกษา : การพัฒนาคณาจารยของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรจะแสวงหาคนไทยในตางแดนท่ีมีความสามารถและประสบ
การณตรง  โดยเฉพาะผูท่ีเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียง กลับมาเปนอาจารยประจํ า หรือ
อาจารยพิเศษ  หรือเปนวิทยากร  แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณแกบุคลากรขององคกร
อาจารยผูสอนจะถูกประเมินโดยนักศึกษาเปนระยะ  และโดยคณะกรรมการบริหารของสถาบันดวย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการลงทุนทางดานทุนการศึกษาสํ าหรับอาจารยเปนจํ านวนมาก  
และคาดวาในระยะ 3 – 4 ปขางหนาจะมีระดับปริญญาเอกกลับมา 200 คน ในจํ านวนทุน 320 ทุน

กรณีศึกษา : กลยุทธการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

มหาวทิยาลัยธรุกจิบัณฑิตย เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เริ่มดํ าเนินการในป พ.ศ. 2511  มีสถานภาพเปน
วทิยาลัย  ตอมาในป พ.ศ. 2527  ไดรับการเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในป พ.ศ.
2545 มจี ํานวนนักศกึษา 18,000 คน  มีสาขาวิชาระดับปริญญาตรี 23 สาขาวิชา  และปริญญาโท 5 สาขาวิชา
มหาวทิยาลัยไดมีการปรับรูปแบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยใชกลยุทธตอไปนี้

หวัขอ กลยุทธ เปาหมาย
คุณภาพของคณาจารยและ
บุคลากร

• ใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน  แบงเปนกลุม ไดแก A-F
กลุม F ตองถูกคัดออก

• มีการลงทุนพัฒนาบุคลากรอยาง
สูง

• คัดเลือกคณาจารย ท่ีมีคุณภาพ
จากภายนอกเพิ่มขึ้น

• เลิกจางบุคลากรสวนหน่ึงท่ีไมเปน
ไปตามเกณฑ

• ใหบุคลากรเกาและใหมทํ างานรวม
กัน

• เพิม่ปริญญาเอกจาก 45 เปน 70
และเปน 150 ใน 5 ป

• เพ่ิมจ ํานวนอาจารยใหมอีก 100
คน

• เพ่ิมจ ํานวนบุคลากรวิจัย จาก 10
คน เปน 30 คน

• ตั้งกองทุนคงยอดเงินตนสํ าหรับ
งานวิจัย

สวัสดิการบุคลากร • เพ่ิมเงินเดือนและสวัสดิการ • จายเงินพิเศษปละ 2 ครั้ง
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•  จั ดส ร ร ทุนการศึ กษาต  อต  า ง
ประเทศ

• ทุนปริญญาเอก 40 ทุน

จากกรณีศึกษาขั้นตนสามารถสรุปประเด็นที่พบไดดังนี้
            1.  ดานการบริหารจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยมีอิสระในการกํ าหนดพันธกิจ และการบริหารจัด
การตามพระราชบัญญัติของสถาบัน นวัตกรรมการบริหาร หรือการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ท่ีมีเหมือนกันคือ
การนํ าระบบประกันคุณภาพมาใชในสถาบัน  การสนองรับตอเปล่ียนแปลงยังไมเปนวัฒนธรรมขององค
กร มีการจัดทํ าแผนกลยุทธ การประเมินสถาบันโดยเปรียบเทียบกับสถาบันในประเทศและตางประเทศ
เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการนํ าวิธีการทางธุรกิจ เชน การกํ าหนดเกณฑเปรียบเทียบ และที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดมีการเขารวมการแขงขันในการจัดอันดับสถาบัน
           2.  ดานการบริหารวิชาการ มหาวิทยาลัยใหอิสระกับคณะและภาควิชา แตมีบางสถาบันท่ีการ
บริหารงานวิชาการเชน ดานการเปดสาขาใหม ถูกกํ าหนดจากนโยบายสวนกลาง เชน  บางสถาบัน  ได
กํ าหนดวา การเปดหลักสูตรใหมจะตองผานเกณฑ 2 ขอ ใน 3 ขอ  คือ การสรางความเปนเลิศ การสนอง
ตอบตอความตองการพัฒนาของภูมิภาค และการสนองตอบตอความตองการของผูเรียน ขณะท่ีอีก
สถาบันได กํ าหนดเกณฑการเปดโปรแกรมใหมโดยคํ านึงถึงจุดคุมทุน ตองมีการศึกษาความเปนไปได
ซ่ึงแตเดิมการเปดโปรแกรมใหมจะพิจารณาดานวิชาการเพียงดานเดียว ไมไดพิจารณาถึงความตองการ
ของตลาด หรือการลงทุน  นอกจากน้ีนวัตกรรมดานการเปดหลักสูตรสหวิทยาการท่ีเปนท่ีนิยมมากใน
ตางประเทศ สํ าหรับมหาวิทยาลัยในเมืองไทยอยูในระยะเร่ิมตน การศึกษาตอเน่ืองเพ่ือการศึกษาตลอด
ชีวิตยังอยูในวงจํ ากัด  ความรวมมือในรูปของเครือขายระหวางสถาบันกับระดับโรงเรียน  และสถาบัน
อุดมศึกษาอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนท่ีเร่ิมมีการดํ าเนินการกันบาง  และคงจะเปนแนวโนมท่ีสถาบันตาง ๆจะไดใช
ระบบเครือขายเปนกลยุทธในการสรางความเขมแข็งทางวิชาการและการสรางโอกาสทางการศึกษาตอ
ไป

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทมากในการพัฒนาการเรียนการสอนและการ
บริหาร  ทํ าใหเกิดชองทางการใหบริการการสอนท่ีหลากหลายข้ึน

ทางดานการรักษาคุณภาพมาตรฐานของหลักสูตร  มีบางสถาบันท่ียึดหลักคุณสมบัติของผูเขา
ศึกษาอยางเขมงวดวาจะไมมีการยืดหยุนในเร่ืองการคัดเลือกผูเรียน  เพราะถือวาตัวปอนเขามีความ
สํ าคัญตอกระบวนการผลิตบัณฑิตคุณภาพ  แตสถาบันจะหารายไดเพ่ิมจากการจัดฝกอบรมระยะส้ัน
การใหอาจารยเปนท่ีปรึกษากับหนวยงานภายนอก  มีการประเมินหลักสูตรทุกป  ขณะท่ีสถาบันท่ีเปน
เครือขายขององคกรศาสนา จะมีคณะกรรมการระดับนานาชาติเปนกลไกในการควบคุมมาตรฐานหลัก
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สูตร  การเรียนการสอน  การรับรองมาตรฐานการศึกษา   นักศึกษามีโอกาสโอนยายหนวยกิตระหวาง
สถาบันท่ีอยูในระบบเครือขายในประเทศตาง ๆ ได

สถาบันท่ีสนับสนุนโดยองคกรศาสนาจะเนนเร่ืองคุณภาพ  คุณธรรม  และจริยธรรม ควบคูกัน
ไป  เพื่อสรางคนที่สมบูรณ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทกับการสรางทางเลือกใหแกสถาบัน  
และการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  มีการเปดดํ าเนินการ IT campus   แตยังมีขอจํ ากัด
โดยเฉพาะการฝกปฏิบัติการยังตองใชหองปฏิบัติการปกติ  การลงทุน IT campus ยังตองใชงบประมาณ
สูง
           3.  ดานการบริหารงานวิจัย  พบวานวัตกรรมดานการวิจัยน้ัน   มีหนวยงานระดับสถาบันเปนกล
ไกประสานงานการวิจัยของสถาบัน เชน มีหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
เปนตน  ท้ังน้ีการวิจัยยังเนนความเปนเลิศเฉพาะทางมากกวาการใชองคความรูจากสหวิทยาการ
นวัตกรรมดานการรวมมือทางการวิจัยระหวางสถาบันมีบาง แตสวนใหญยังไมไดใชทรัพยากรรวมกัน
เชน การแบงปนหองปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดความคุมคากับการลงทุน
           4.  ดานการบริหารการเงินและงบประมาณ  พบวา มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมดานนโยบายท่ีมุง
เนนใหหนวยงานตางๆ เปน Cost Center และใชการบริหารการเงินและงบประมาณแบบ Activity
Based  มีการนํ าวิธีการคิดตนทุนดํ าเนินงาน และมีการนํ าระบบการประเมินสัมฤทธิผลของโครงการมา
ใช  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการสรางหลักสูตรท่ีชวยตนเอง  โดยไมใชงบประมาณของรัฐบาล  กล
ยุทธน้ีใชกันอยางแพรหลาย  และเปนแหลงรายไดใหกับสถาบันไดมาก

เปนท่ีแนนอนวาการลดลงของงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ  ทํ าใหมหาวิทยาลัยตองแสวงหาราย
ไดจากทางอ่ืน  รูปแบบท่ีใชกับในมหาวิทยาลัยของรัฐ  คือ การเปดคณะ / หนวยงานใหมในสังกัด
มหาวิทยาลัย  และบริหารจัดการแบบหารายไดชวยตนเองแบบสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  หรือเปดหลัก
สูตรโครงการภาคสมทบ / พิเศษ  ทํ าใหมหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารจัดการสองระบบ  คือ  หนวย
งานท่ีไดรับงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ  และหนวยงานท่ีไดรับการอนุมัติใหเปดดํ าเนินการจากสภา
มหาวิทยาลัย  ดํ าเนินการดวยเงินชวยเหลือจากมหาวิทยาลัยสวนหน่ึงสํ าหรับการเร่ิมโครงการระยะตน
มหาวิทยาลัยมีเงินกองทุนคงยอดเงินตนท่ีใชดอกผลตามวัตถุประสงคของกองทุน
           5.  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  นวัตกรรมดานการบริหารทรัพยามนุษยมีการเปล่ียนแปลง
ในเรื่องของตํ าแหนงการทํ างานท่ีปรับเปล่ียนจากขาราชการ เปนพนักงานของมหาวิทยาลัย การสรรหา
การคัดเลือกมีการใชท้ังการสรรหาจากภายในและภายนอก  แตท่ีมีลักษณะเดนและเปนแนวโนมเหมือน
กันทุกสถาบันคือ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงผลิตภาพ ซึ่งสถาบันจะไดใชเปนขอมูลเพื่อ
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การพัฒนาและการประเมินผลความดีความชอบ  บางสถาบันมีการสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือนประจํ าของอาจารย คือ  มีการกํ าหนดวงเงินเปนรอยละเพ่ิมจากเงินเดือนปจจุบัน
ในกรณีที่อาจารยมีผลงานที่ทํ าใหสถาบันมีความกาวหนาทางวิชาการ มีภาพลักษณที่ดี  ทั้งนี้ การ
บริหารงานดานทรัพยากรมนุษยน้ี แนวคิดใหม ๆ ยังมีขอจํ ากัด เพราะตํ าแหนงงาน ระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย มีความเก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไปและการบริหารการเงินและงบประมาณ  ทํ า
ใหเปนอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง

อภิปรายผล

สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีความต่ืนตัวตอการเปล่ียนแปลง กอใหเกิดนวัตกรรมดานการ
บริหารงานภายในอยางมากในชวงระยะเวลา 2-3 ปท่ีผานมา การวิจัยคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีอภิปรายผลและ
แสดงขอคิดเห็นดังตอไปน้ี
            1.  ดานการบริหารงานจัดการท่ัวไป  จากการศึกษาพบวาแรงขับเคล่ือนของการเปล่ียนแปลง
สวนใหญของดานน้ีมาจากการปฏิรูปการศึกษาและนโยบายของรัฐบาลท่ีจะตองใหมหาวิทยาลัยมีอิสระ
ในดานการบริหารงานตาง ๆ และสามารถพึ่งตนเองได จากการศึกษาพบวา นวัตกรรมการบริหารท่ีเปน
เชิงรุกเกิดจากแรงขับเคล่ือนภายในสถาบันจากความคิดของผูบริหารท่ีตองการเปล่ียนแปลงเอง มี
มหาวิทยาลัยเพียงบางสวนเทานั้นที่แรงขับเคลื่อนของนวัตกรรมการบริหารมาจากความตองการของผู
บริหารของสถาบัน  ดังน้ัน นวัตกรรมทางการบริหารงานท่ีเกิดจากแรงขับเคล่ือนท่ีแตกตางกันสงผลตอ
การปรับระบบการบริหารท่ีตางกัน ปจจัยท่ีควรคํ านึงถึงเพ่ิมเติมอีกประการคือ คุณลักษณะเฉพาะของ
สถาบันเชน ปรัชญาของสถาบัน รูปแบบการบริหารของผูบริหาร ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของ
สถาบัน ระยะเวลาดํ าเนินการของสถาบันท่ีเปดดํ าเนินการในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน แตทั้งนี้มี 2 ประเด็น
ท่ีพบวา มีนวัตกรรมท่ีคลายคลึงกันคือ หน่ึง การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร การเกิดหนวยงานใหม ๆ
และสอง  การปรับระบบการบริหารงานภายในสูกระบวนการประกันคุณภาพและการประเมนิคุณภาพ
จากภายนอก  ผลจากการมีนวัตกรรมดังกลาวทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยเฉพาะสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐบาลตองสํ ารวจ ตรวจสอบตนเองท้ังระบบ นับต้ังแตปรัชญาของสถาบัน  วิสัยทัศน พันธกิจ
โครงสรางการแบงสวนการบริหาร การประเมินการสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดทํ าคูมือ
การบริหารในสวนตางๆ ของมหาวิทยาลัย การส่ือสารในองคกร  ผลจากการทบทวนตนเอง จากจุดเร่ิม
ตนนี้ทํ าใหสถาบันทราบและมีขอมูลเก่ียวกับจุดแข็ง จุดออนของตนเอง  ไดเห็นสภาพแวดลอมที่เปลี่ยน
แปลง พบโอกาส หรืออุปสรรค โดยเฉพาะปญหาท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองเผชิญคือ การเปล่ียนแปลง



94

การบริหารงานท่ีจะตองมีการไดรับการประเมินภายนอก การทํ างานท่ีเนนผลการปฏิบัติงาน (Output
Outcome) และการบริหารจัดการเร่ืองการเงินและงบประมาณ
           2 .  การบริหารงานวิชาการ มหาวิทยาลัยสวนใหญมีภารกิจหลักดานเนนการสอน แตทั้งนี้ยังพบ
วานวัตกรรมดานงานวิชาการน้ันหลายสถาบันไดนํ าแนวคิดดานธุรกิจมาใชอยางแพรหลาย การจัดหลัก
สูตรการสอนเนนสนองความตองการของตลาดแรงงาน แตท้ังน้ีมีแงคิดวา การใชแนวคิดทางดานบริหาร
ธุรกิจมาใชในการบริหารงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเชนเดียวกับการบริหารงานในตางประเทศ
ทันทีทันใดน้ัน อาจสรางผลกระทบตอภาพลักษณทางวิชาการของสถาบัน เพราะแนวคิดในการกอต้ัง
มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยสวนใหญเปนบริการท่ีไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อ
สรางคนคุณภาพใหกับสังคมไทย ดังน้ัน การสรางนวัตกรรมทางวิชาการใด ๆ ก็ตามสถาบันควรเนนการ
สรางองคความรู ท้ังความรูวิชาการบริสุทธ์ิและความรูท่ีนํ าไปประยุกตใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มไดใน
ขอบเขตของการเปนผูใหบริการแกสังคม

3.  การบริหารการวิจัย   การบริหารงานวิจัยน้ีมีสวนเก่ียวของในระบบการบริหารมหาวิทยาลัย
หลายสวนเชน นโยบาย กลยุทธ งบประมาณ ความพรอมของบุคลากร มหาวิทยาลัยท่ีเนนการสอนใน
ระดับบัณฑิตศึกษาหรือดานสายวิทยาศาสตร มักใหความสํ าคัญตอการคิดคนผลงานทางวิชาการ และ
เผยแพรผลงานในระดับนานาชาติ  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผลงานวิจัยมีความเกียวของกับการขอตํ าแหนง
ทางวิชาการ

4.  การบริหารการเงินและงบประมาณ ท่ีมาของรายไดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะมาจาก
สองทางคือจากทางรัฐบาล และจากแหลงรายไดอ่ืนท่ีมหาวิทยาลัยแสวงหาเอง ดังน้ัน นวัตกรรมดาน
การหารายไดน้ีเปนกลยุทธท่ีอาจสรางท้ังโอกาสและวิกฤตใหสถาบัน สถาบันจึงตองระมัดระวังในดาน
รูปแบบและวิธีการหารายไดท่ีสอดคลองกับปณิธาน ปรัชญา วัฒนธรรมองคกรของสถาบัน  และมองถึง
ช่ือเสียงและภาพลักษณของสถาบันในระยะยาว เชน หากเนนเปนมหาวิทยาลัยวิจัย ควรจัดสรรงบ
ประมาณรายไดโดยเฉพาะงบประมาณจากรายไดนอกระบบมาสงเสริมงานวิจัย ทั้งการสรางนักวิจัย
ใหม และการสรางองคความรูท่ีนํ าไปใชได  ท้ังน้ีนวัตกรรมดานการหารายไดและการบริหารงบประมาณ
ควรอยูบนพื้นฐานของการสรางองคความรูใหม หรือการถายทอดเทคโนโลยีใหกับธุรกิจ ชุมชน อาทิ การ
จดสิทธิบัตรหรือการขายสิทธิบัตร การเปดอบรมการเรียนรูท่ีมิใชหลกัสูตรปริญญา  การจัดสรรทรัพยสิน
ดานที่ดินใหเกิดการใชงานใหเต็มประสิทธิภาพ เปนทางเลือกท่ีอาจสรางรายไดท่ีย่ังยืน

5. การบริหารงานทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยตองใหความสํ าคัญกับทรัพยากรมนุษยทุก
ระดับ ทุกหนาท่ีในมหาวิทยาลัย นับต้ังแต กรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี คณบดี หัวหนาหนวย
งานสนับสนุนวิชาการตาง ๆ  เปนตน แตละสถาบันจะกาวหนาเทาใด หรือแขงขันกับสถาบันอ่ืนไดมาก
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นอยเพยีงใดข้ึนอยูกับคุณภาพของบุคลากร ดังน้ันการรับเขา การรักษา หรือแสวงหาบุคลากรท่ีมีคุณ
ภาพ ประสิทธิภาพอยูเสมอจึงเปนปจจัยแหงความสํ าเร็จตอการดํ าเนินงานของสถาบัน และสรางการ
ประเมินใหเปนวัฒนธรรมขององคกร

เปนท่ีนาสังเกตวาองคกรมหาวิทยาลัยมีบุคลากร 2 ประเภท  คือ  ประเภทอาจารย  และเจา
หนาท่ีหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  บุคลากรท้ัง 2 ประเภทจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง  และ
มหาวิทยาลัยมีหนาท่ีสรางคนคุณภาพ  ความเอ้ืออาทรของครูตอศิษยยังคงมีความสํ าคัญ  ถาการสราง
บรรยากาศเปนแบบธุรกิจหมด  คือ การแลกเปล่ียนบริการเชิงพาณิชย  คุณธรรมที่สํ าคัญของวิชาชีพจะ
หายไปในท่ีสุด

6.  รูปแบบการบริหารจัดการ แบบ Learning Organization, Corporate, Enterprise  อาจมี
ความเหมาะสมกับองคกรไมเหมือนกัน  มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษา  อาจจะมีแนวโนมการ
บริหารแบบ corporate หรือ enterprise  รวมท้ังสถาบันเฉพาะทาง  เชน  สถาบันบริหารธุรกิจบัณฑิต
ศศินทร  สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  หรือ เอไอที  ก็รับแนวคิดมาจากการบริหารธุรกิจเชนเดียว
กัน

สํ าหรับสถาบันในสังกัดของรัฐ  คงตองอาศัยภาวะผูนํ าของผูบริหารองคกรท่ีจะกลานํ าการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรที่มีประสิทธิภาพ  และคุณภาพของคนในองคกรคือตัวแปรสํ าคัญในการท่ี
สถาบันจะกาวไปสูการบริหารแบบใหมตามวิธีการขององคกรธุรกิจ  ถาคนในองคกรไมมีวิสัยทัศนรวม
กัน  กระบวนการเปล่ียนแปลงจะเปนไปไดยากลํ าบาก

7.  การนํ าวิธีการควบคุมตนทุนการดํ าเนินการมาใชประเมินกิจกรรมทางการศึกษาทุกอยาง
อาจมีขอจํ ากัด  และทํ าลายบางสาขาวิชาท่ีมีความสํ าคัญ แตอาจไมทํ ารายไดใหกับมหาวิทยาลัย  ไดแก
สาขาวิชา ทางดานวิทยาศาสตร  และมนุษยศาสตร  เชน  คณิตศาสตร  ฟสิกส  เคมี  ปรัชญา  ประวัติ
ศาสตร  เปนตน  สาขาวิชาเหลาน้ีตองการผูเรียนท่ีมีสติปญญาดี  มหาวิทยาลัยจึงตองหาวิธีการท่ีจะ
สนับสนุนสาขาวิชาเหลาน้ีใหดํ าเนินตอไปได

4.  ปญหา อุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง
ผลจากการศึกษานวัตกรรมการบริหารอุดมศึกษาไทยน้ัน  สถาบันตาง ๆ มีการพัฒนารูปแบบ

การจัดการภายในที่แตกตางและมีลักษณะเฉพาะ  แตมีปญหาและอุปสรรคบางประการท่ีทํ าใหสถาบัน
ตองเผชิญ  อาจเน่ืองจากรูปแบบการบริหารจัดการท่ีถูกกํ าหนดโดยกฎ  ระเบียบท่ีตางกัน  จึงขอจํ าแนก
การวิเคราะหออกเปน 2 กลุม  คือ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  สรุปไดดัง
น้ี
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. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ปญหาตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท้ังท่ีเปนมหาวิทยาลัยในสังกัด และ

มหาวิทยาลัยในกํ ากับ  จํ าแนกตามดานท่ีศึกษา มีประเด็นปญหาท่ีพบไดดังน้ี
การบริหารงานการเงิน
1. แหลงท่ีมาของเงินทุนจากงบประมาณของรัฐลดลง  ในขณะท่ีคาใชจายคงท่ีหรือมีแนว

โนมมากขึ้น  เปนขอจํ ากัดในการใชเงินลงทุนเพื่อพัฒนาสถาบัน  หรือคณะวิชาท่ีตนทุนในการดํ าเนิน
การโดยเฉพาะดานสายวิทยาศาสตรสูง

2. บุคลากรยังขาดความรู ความชํ านาญ ในการปรับแนวคิดและวิธีการทํ างานสูการบริหาร
งบประมาณ  และการจัดทํ าระบบการเงิน  การบัญชีแบบ unit cost

การบริหารงานบุคคล
1. กฎ  ระเบียบเก่ียวกับพนักงานยังไมชัดเจน  แนวคิดใหม ๆ ยังมีขอจํ ากัด  เพราะ

ตํ าแหนงงาน  ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความเก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไป  และการ
บริหารการเงินและงบประมาณ  ทํ าใหเปนอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง

2. อัตราคาตอบแทน  เงินเดือน คาจาง  หรือสวนท่ีมิใชเงินเดือน  อาจไมสะทอนคาครอง
ชีพ  หรือสรางแรงจูงใจที่พอเพียงตอการรักษา  หรือไดคนดีมาไวในมหาวิทยาลัย

การบริหารจัดการท่ัวไป
1. โครงสรางการบริหารงาน  หากเปนสถาบันท่ีเพ่ิงเปดใหม มหาวิทยาลัยสามารถปรับ

เปล่ียนหรือจัดวางระบบบริหาร  โครงสรางองคกรและกติกาตาง ๆ ไดงาย  แตสํ าหรับสถาบันเกาแก  มี
อายุยาวนานจะมีเงื่อนไขตน (initial conditions) และขีดจํ ากัด (boundary conditions) มาก

2. การประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของมีความไมชัด
เจน  เชน กฎระเบียบของราชการมีความจํ ากัดตายตัว  ไมยืดหยุนตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงของ
มหาวิทยาลัย

ทัศนคติและความเขาใจของบุคลากร  ขาราชการในหนวยงานท่ีเก่ียวของภายนอก
มหาวิทยาลัยยังยึดติด  อางอิงกฎ ระเบียบเกา  ท้ังน้ีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานใหม ๆ ตอง
ไปเก่ียวของกับกิจกรรมใหม  เชน  การเบิกคาใชจายสํ าหรับบุคคลหรือหนวยงาน  แตความเขาใจของผู
ปฏิบัติตอรูปแบบการบริหารใหมอาจไมชัดเจน  ไมแนใจ  เพราะยึดติดอางอิงกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ  ประมวลรัษฎากร  กองทุนสํ ารอง
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เลี้ยงชีพ  การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ เปนตน  เหลานี้ทํ าใหการบริหารงานท้ังดาน
บุคลากร งบประมาณ ชะงัก ลาชา

3. การบริหารจัดการยังมิไดมุงท่ีผูรับบริการ เชน  นิสิต นักศึกษา เปนสํ าคัญ
4. นโยบายการใหเคร่ืองมือปฏิบัติการรวมกัน  ในทางปฏิบัติยังมีปญหา เน่ืองจากตาราง

เวลาไมเหมาะสมดวยกันท้ัง 2 ฝาย  และตองเสียคาบริการพิเศษใหกับหนวยงานท่ีไปขอใหบริการ
5. การพยายามใหทุกคนจบปริญญาตรี  มีผลกระทบตอศาสตรของวิชาการ  หลักสูตรตอ

เนื่องไมไดผลเต็มที่เพราะผูเรียนไมพรอม
ดานการบริหารงานวิชาการ
ปญหาทีพ่บในดานนี้จะมีมากในดานของการวิจัย  พบวา
1. จ ํานวนงบประมาณอาจมจีํ ากัดหรืออาจไมตอเนื่อง  เชน  อาจมีเฉพาะกิจ โครงการ หรือปงบ

ประมาณ
2. ขาดความพรอมและความเต็มใจของบุคลากรทุกฝายทั้งดานอาจารยและผูสนับสนุน  เชน  ผูชวย

นักวจิยัมไีมมากนักในแตละสถาบัน  และแตละกลุมอาจมีความสนใจที่แตกตางกัน
3. ผลการวจิยัสนองความตองการสวนบุคคลมากกวามองถึงการนํ าผลการวิจัยไปใชในเชิงพาณิชย
4. ขาดแคลนผลการวิจัยในเชิงสหวิทยาการ
5. การส่ือสารของนักวชิาการระหวางสถาบันหรือนักวชิาการกับชุมชน  มีขอจํ ากัดดานระยะเวลาใน

การส่ือสาร  รูปแบบการส่ือสาร
6. วฒันธรรมการทํ างานรวมกัน  แตละสถาบันตองปรับตัวและมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน  โดยเฉพาะ

การทํ างานในระบบเครือขาย
7. ความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศยังอยูในวงจํ ากัด  ทํ าให

ไมไดใชประโยชนเต็มที่
. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จากการศึกษาพบวานวัตกรรมดานการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการจัด

การท่ัวไป  การบริหารบุคลากรน้ันมีความคลองตัวในการดํ าเนินการ  มีการนํ าแนวคิดดานการบริหาร
ธุรกิจมาประยุกตใชแตตน  ทํ าใหไมพบปญหาเร่ืองความมีอิสระในการบริหารจัดการ เชน  สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ

ปญหาท่ีพบในดานการบริหารการเงิน  การบริหารวิชาการและปจจัยภายนอกมีดังน้ี
1. การบริหารการเงิน  เน่ืองจากตองพ่ึงรายไดหลักจากคาหนวยกิตของผูเรียน  ทํ าให

การใชเงินในดานตาง ๆ คํ านึงถึงความคุมทุนเปนกรอบแนวคิด  เปนขอจํ ากัดสํ าหรับการพัฒนาสราง
สรรคสวนท่ีเปนบริการสังคม  หรือสาธารณชน  รวมท้ังการสนับสนุนการวิจัย
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2. การบริหารวิชาการ  ดานการวิจัยท่ีเปนโครงการท่ีมีผลตอการแกปญหาของธุรกิจ
และสังคมมีนอย  ขอจํ ากัดน้ีมาจากงบประมาณ  เวลาของผูทํ าวิจัย  ความสนใจของคณาจารย  และ
ความสามารถในการแขงขันหาทุนวิจัยจากภายนอก

3. กฎ  ระเบียบ  ข้ันตอนจากหนวยงานตนสังกัดดานวิชาการท่ีเขมงวดและใชระยะ
เวลานานในการพิจารณาอนุมัติ  เปนอุปสรรคตอการพัฒนาหลักสูตร  หรือการจัดการเรียนการสอน
แบบใหม ๆ

4. นโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษา  และการมุงเนนอุดหนุนดานการจัดการ
เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทํ าใหเกิดความไมเสมอภาคในการแขงขัน  แผนการจัดการ
อุดมศึกษาของชาติไมชัดเจนในการกํ าหนดบทบาทสถาบันแตละประเภทวาควรมีบทบาทเชนใด  เพื่อ
เปนภาพรวมท่ีสมบูรณของการอุดมศึกษาไทย
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บทท่ี 4
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร

นวัตกรรมการบริหารเปนสิ่งจํ าเปนสํ าหรับทุกองคกร โดยเฉพาะเม่ือปจจัยภายนอกท่ีมีผล
กระทบตอการบริหารสถาบันไดเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  การเกิดนวัตกรรมและการแพรกระจายแนว
คิดใหม   แนวปฏิบัติใหม  เปนเร่ืองท่ีตองอาศัยปจจัยหลายดาน  มหาวิทยาลัยในประเทศไทยแตละแหง
ตางมีความเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ท่ีกลาวมา 5 ดาน มากนอยแตกตางกัน  การสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยไทย  ตองอาศัยแรงขับเคล่ือนจากภาครัฐ สภาพแวดลอมดาน
การแขงขัน  และแรงขับเคล่ือนจากผูบริหารหรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยประกอบกัน

ศักยภาพความเขมแข็งทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเปนปจจัยสํ าคัญในการพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ ท้ังเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวัฒนธรรม  รวมท้ังความสามารถในการแขง
ขันกับนานาชาติ  รัฐบาลจึงตองเลือกรูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐกับสถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสม
เพื่อกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมส่ิงใหมท่ีกาวหนาทางวิชาการ  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาคือหัวใจของการพัฒนา   ตามการสรุปของยูเนสโกมี 5 ประการ
ไดแก

1. คุณภาพของบุคลากร
2. คุณภาพของหลักสูตร
3. คุณภาพของผูเรียน
4. คุณภาพของโครงสรางพื้นฐาน
5. คุณภาพของการจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยแบงไดเปนหลายประเภท  ท้ังมหาวิทยาลัยท่ีเนนการวิจัย

มหาวิทยาลัยท่ีเนนการสอน  มหาวิทยาลัยในเมือง  มหาวิทยาลัยในภูมิภาค  มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เปนตน  ความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเกิดข้ึน  จํ า
เปนตองกํ าหนดความมีเอกภาพของการอุดมศึกษาระดับประเทศ  เพ่ือความสมดุลยและสมบูรณของ
ภาพรวมอุดมศึกษา  สนองตอบนโยบายคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคโอกาสทางการ
ศึกษา

จากการศึกษากรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทย  มีขอเสนอแนะเปน 2 สวน
คือ  ระดับความสัมพันธระหวางสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานตนสังกัด  นโยบายแหงรัฐ  และการ
บริหารจัดการระดับสถาบัน
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สวนท่ี 1  ความสัมพันธระหวางสถาบันตนสังกัดภายนอกกับสถาบันอุดมศึกษา มียุทธศาสตร
การเปล่ียนแปลงดังน้ี

ที่มา : คณะผูวิจัย ,2546
1. ยุทธศาสตรการเปล่ียนบทบาทจากการควบคุม(Control) มาเปนการติดตาม กํ ากับดูแล

(Monitoring and Supervision)  ของหนวยงานแหงรัฐและองคกรอิสระ
จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางหนวยงานแหงรัฐที่มีความเกีย่วของกับสถาบันอุดม

ศึกษาปรากฏวามี 2 รูปแบบ  คือการกํ ากับดูแล และการควบคุม  ปจจุบันแนวโนมการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศไดใหอิสระแกสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการตนเอง
โดยคํ านึงถึงคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคโอกาสทางการศึกษา  เชน  ประเทศสหรัฐ
อเมริกา  ออสเตรเลีย  อังกฤษ  มาเลเซีย  และมองโกเลีย

การควบคุมเปนอุปสรรคตอนวัตกรรมการบริหารท่ีทํ าใหสถาบันไมมีความคลองตัว  และคิด
นอกกรอบไมได  จึงควรดํ าเนินการ ดังน้ี

รูปแบบความสัมพันธ

• สํ านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ

• คณะกรรมการอุดม
ศึกษา

• สํ านักงานจัดสรร
ทรัพยากร

• สํ านักงานมาตรฐานอุดม
ศึกษา

• สํ านักงานรับรองมาตร
ฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา

• กฎหมายอื่น ๆ

• กํ ากับดูแล
• สื่อสารสองทาง
• มุงความมีเอกภาพเชิง

นโยบาย
o คุณภาพ
o ประสิทธิภาพ
o ความเสมอภาค

• แผนระยะยาว  ระยะสั้นชัด
เจน  อิงฐานขอมูลอุดม
ศึกษาระดับชาติท่ีถูกตอง
เปนปจจุบันเช่ือถือได

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
• มหาวิทยาลัยท่ีเนนการวิจัย
• มหาวิทยาลันท่ีเนนการสอน
• สถาบันเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
• วิทยาลัยชุมชน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
• สถาบันอุดมศึกษาสมบูรณ

แบบ
• สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนบาง

กลุมสาขา  เชน  สังคม
ศาสตร  วิทยาศาสตร
เทคโนโลยี  มนุษยศาสตร

หนวยงาน
ภาครัฐ

สถาบนั
อุดมศึกษา
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1.1 ทบทวนกฎระเบียบแนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ีใชในการควบคุมสถาบันอุดมศึกษาทางดาน
การบริหารจัดการ  วิชาการ  การเงิน  บุคลากร  ใหเอ้ือตอการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการแนวใหม

1.2 กํ าหนดเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาข้ันต่ํ าในเร่ืองตาง ๆ เชน  หลักสูตร  เกณฑการ
เทียบโอน  เกณฑการประเมินสถาบัน  เพ่ือเปนแนวทางใหสถาบันแตละสถาบันไดใชเปนคูมือการ
บริหาร

1.3 มีกลไกในการประสานงานระหวางสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานตนสังกัด  และ
การสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาใหดํ าเนินการอยางมีคุณภาพ

1.4 ความกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศ  และความตองการการเรียนรู
ตลอดชีวิต  จะทํ าใหมีสถาบันอุดมศึกษาเกิดข้ึนอยางหลากหลายท้ังในระบบและนอกระบบ  ท้ังสถาบัน
ท่ีมิไดมุงหวังกํ าไร  และสถาบันที่มุงหวังกํ าไร  จึงควรมีการเผยแพรคูมือ  เกณฑสถาบันอุดมศึกษาคุณ
ภาพใหผูท่ีเก่ียวของ  เชน  นักเรียน  ผูปกครอง  ประชาชนทั่วไป ไดทราบท่ัวกัน

1.5 กํ าหนดรูปแบบและประเภทของการรายงานผลการดํ าเนินงานประจํ าปท่ีจํ าเปน  
โดยเฉพาะสถาบันท่ีไดรับงบประมาณจากรัฐบาล  สามารถตรวจสอบการดํ าเนินการได

1.6 กํ าหนดใหสถาบันตองมีการวางแผนท้ังระยะยาว  ระยะสั้น  และแผนปฏิบัติการ
เพื่อเปนเคร่ืองมือในการบริหาร และการตรวจสอบคุณภาพ และประสิทธิภาพ

2. ยุทธศาสตรการสรางความเขาใจเพ่ือใหเกิดความรวมมือ โดยการกํ าหนดใหมีกลไก
ประสานงานกิจการสถาบันอุดมศึกษา  โดยมีผูแทนจากสถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนประชุม
รวมกัน  เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดไดใหขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลท่ีมี
ผลตอการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา  รับฟงปญหาท่ีเกิดจากนโยบายของรัฐจากหนวยปฏิบัติ  ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดการสื่อสารสองทาง และเปดรับฟงปญหาจากผูปกครอง  นิสิตนักศึกษา  ผูจางงาน  และผูที่มี
สวนเก่ียวของกับการดํ าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา  นํ าปญหาท่ีรวบรวมไดแจงใหสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีเก่ียวของทราบ  จะไดมีการปรับปรุงการดํ าเนินงานตอไป

3. ยุทธศาสตรการสรางความมีเอกภาพเชิงนโยบายในเร่ืองคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และ
ความเสมอภาค

3.1 มาตรการการกํ ากับดูแลคุณภาพของสถาบัน  ใหเปนหนาท่ีของสภาสถาบัน  และกล
ไกภายใน เชน  การเปดหลักสูตใหม  การวัดและประเมินผล  คุณภาพของอาจารย ฯ  ใชระบบการติด
ตามผลการดํ าเนินงานของสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไก  และเปน
ขอมูลปอนกลับเขาสูระบบการปรับปรุงคุณภาพ
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3.2 กํ าหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความหลากหลายท้ังพันธกิจ  คุณภาพของผูเรียน
คุณภาพของนักวิจัย  คุณภาพการสอน  ใหเปนระบบท่ีผูเรียนสามารถเลือกไดตามความสามารถทางสติ
ปญญา  ความสามารถทางเศรษฐกิจ  เปาหมายของการศึกษา  การรักษาความเปนเลิศและเปนผูนํ า
ทางวิชาการและการวิจัย  จึงควรกํ าหนดกลุมสถาบันประเภทตาง ๆ ใหเหมาะสม ดังน้ี

ประเภทสถาบัน พันธกิจ
1.  สถาบันท่ีมุงความเปนเลิศทางดานวิชา
การและวิจัย  และเปนผูนํ าบุกเบิกวิทยา
การใหม ๆ

• ขยายหลักสูตรระดับปริญญาโท และปริญญาเอก
• จัดต้ังศูนยความเปนเลิศเฉพาะทางตามกลุ ม

สาขาวิชาท่ีมีความพรอม และสหวิทยาการ
• ผลิตนักวิจัยรุนใหมในสาขาวิชาตาง ๆ ตามความ

ตองการของประเทศ
• มีความรวมมือกับภาครัฐ  อุตสาหกรรม ธุรกิจ
• มีความรวมมือในเครือขายนานาชาติ
• เปนแหลงวิทยาการของชาติ
• ผูเรียนที่มีศักยภาพทางวิชาการสูง

2.  สถาบันที่มุงความเชี่ยวชาญทางดาน
การสอนสาขาวิชาตาง ๆ

• สรางและพัฒนาวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพใน
สถาบัน และนอกสถาบัน  การนํ าเสนอบทเรียน
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  หองเรียนเสมือน

• สรางความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเอก
ชน  เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกงาน  และเรียนรู
จากการทํ างานในความเปนจริง

• คิดคนวิธีการวัดและประเมินผลผูเรียนในรูปแบบ
ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาท้ังดาน
ความรุ  ทักษะ  และคุณภาพ

• พัฒนารูปแบบการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูของผู เรียนใหมีประสิทธิภา
พสุงสุด

• ผู เ รียนตองการความรูเพื่อการเรียนรูหรือการ
ประกอบอาชีพ

3.  สถาบันอุดมศึกษาทองถ่ิน  เชน • สนองตอบความตองการของประชาชนทองถ่ินท่ี
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วิทยาลัยชุมชน มีความหลากหลาย
• ไมจํ ากัดพื้นฐานความรูทางวิชาการของผูสมัคร

เรียน
• รวมมือกับองคกรตาง ๆ ภายในทองถ่ินในการจัด

การศึกษา
• หลักสูตรต่ํ ากวาปริญญา

ไดมีการกลาวถึงรูปแบบ 3 ระดับ ของระบบอุดมศึกษาของมลรัฐแคลิฟอรเนีย  ท่ียังคงรักษาบท
บาทของความเปนเลิศทางวิชาการสถาบัอุดมศึกษาในการบุกเบิกความรูและการสรางองคความรูใหม ๆ
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาท่ีใหโอกาสแกผูเรียนท่ีหลากหลายในระดับรัฐ  ระดับประเทศ  และนานา
ชาติ  และสถาบันอุดมศึกษาท่ีสนองตอบความตองการของทองถ่ินท่ีสถาบันต้ังอยู  ดวยการจัดกลุม
สถาบันท่ีประสานกันแบบน้ี  ทํ าใหการอุดหนุนทางการเงินและงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และวัดผลไดชัดเจน  ประชาชนสามารถเลือกสถาบันไดตามตองการ  การเทียบโอนหนวยกิตสามารถทํ า
ไดถาผูเรียนตองการ

3.3  จัดใหมีคณะกรรมการจัดสรรทรัพยากร หรืองบประมาณอุดมศึกษาท่ีประกอบดวยผู
แทนสํ านักงบประมาณ  ผูแทนคณะกรรมการอุดมศึกษา  ผูแทนท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย  ผู
แทนสถาบันราชภัฏฯ  ทํ าหนาท่ีพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือการอุดมศึกษา  แยกจากการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณท่ัวไป  โดยใชฐานการคิดจากคาใชจายตอหัว  ทิศทางแผนอุดมศึกษาของชาติ  แผน
งานวิจัย  เปนตน  งบประมาณมุงสนับสนุนการศึกษาวิจัยระดับสูงในสถาบันอุดมศึกษา  และโครงการ
วิจัยระยะยาวที่มีผลเชิงพาณิชยดวย

4. ยุทธศาสตรการกํ าหนดแผนอุดมศึกษาชาติโดยการวางแผนระยะยาวและระยะส้ันท่ีชัดเจน
จากการศึกษากรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมพบวานโยบายของรัฐท่ี

มีตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  มีผลอยางมากตอการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการโดยตรง
ไดแก  นโยบายการออกนอกระบบราชการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  นโยบายการลดจํ านวน
บุคลากรในมหาวิทยาลัย  นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา  นโยบายความเปนสากล  นโยบายการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา  ดังน้ัน เพ่ือการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  รัฐบาลโดยหนวย
งานตนสังกัดตองจัดทํ าแผนใหชัดเจน  เชน

4.1 หนวยงานของรัฐจัดทํ าฐานขอมูลอุดมศึกษาในภาพรวมของประเทศใหใชเปนแหลง
อางอิงในการจัดสรรงบประมาณ  ทุนการศึกษา  ทุนวิจัย  การตรวจสอบคุณภาพและความกาวหนาทาง
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วิชาการของการอุดมศึกษา  เพ่ือการบริหารท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  หลีกเลี่ยงความซํ้ าซอนการ
ดํ าเนินงานระหวางสถาบัน

4.2 จัดทํ าแผนระยะยาวท่ีเปนทิศทางของการอุดมศึกษาของชาติท่ีชัดเจนวารัฐบาล
ตองการที่ใหอุดมศึกษามุงทางใด  เชน  ประเทศออสเตรเลียมีนโยบายเร่ืองการสรางงานวิจัยและความ
เปนสากล  และงบประมาณก็อิงตามแผนโครงการท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  ประเทศมองโก
เลียกํ าหนดวาป ค.ศ. 2003  มหาวิทยาลัยจะไมไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากรัฐบาล

4.3 กํ าหนดใหมีศูนยวิจัยเพ่ือความเปนเลิศท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศ  โดยให
มหาวิทยาลัยที่มีความพรอมและมีความสนใจรวมกันจัดกลุมเปน  Consortium  เฉพาะเรื่อง และแสวง
หาความรวมมือจากหนวยงานภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

4.4 กํ าหนดบทบาทอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมของการอุดมศึกษาของชาติใหไดรับ
ความเปนธรรม  และสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.5 จัดใหมีโครงสรางเครือขายโทรคมนาคมและสารสนเทศ  ท่ีเอ้ือตอทุกสถาบันท้ังของ
รัฐและเอกชน  เหมือนกับบริการสาธารณูปโภค  เชน ไฟฟา  น้ํ าประปา  สถาบันตาง ๆจายคารับบริการ
ตามปริมาณการใช

4.6 กํ าหนดการสรางบุคลากรทางการศึกษาไดแก  อาจารยท่ีมีคุณภาพเปนความสํ าคัญ
ระดับชาติ  สนับสนุนสงเสริมใหไดผูเรียนที่มีความสามารถทางวิชาการ  และศักยภาพสูง  เขาศึกษาตอ
ในสาขาวิชาหลัก  เชน  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษา  เทคโนโลยี  ฯลฯ  และใหผูสํ าเร็จการศึกษา
ไดเขาสูอาชีพครู

4.7 สงเสริมบางสาขาวิชาที่อาจไมมีผลตอบแทนทางธุรกิจมากนัก  แตมีความสํ าคัญให
สามารถดํ าเนินการตอไปอยางมีคุณภาพ  เชน สาขาปรัชญา  ดนตรี  คณิตศาสตร  ประวัติศาสตร
ภูมิศาสตร  เปนตน

4.8 มีนโยบายให สถาบันอุดมศึกษาจัดทํ  าแผนกลยุทธ และกํ  าหนดทิศทางของ
มหาวิทยาลัยใหชัดเจนในอนาคต  สรางจุดเดนของตนเอง

ขอเสนอโครงการสงเสริมความมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคของการอุดม
ศึกษาระดับประเทศ

1. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายระบบสารสนเทศ  และการเชื่อมโยงสํ าหรับสถาบัน
อุดมศึกษาของไทย
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2. โครงการสนับสนุนความพรอมทางดานการเขาถึงแหลงอางอิงขอมูลทางวิชาการของสถาบัน
อุดมศึกษาไทย

3. โครงการจัดทํ าฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย และการสรางเครือขายเช่ือม
โยงกับสถาบัน

4. โครงการสงเสริมความเปนเลิศ และความเปนผูนํ าทางดานวิชาการ  และแหลงวิทยาการของ
ชาติ (Center of Excellence)

5. โครงการพฒันาบุคลากรทางดานบริหารจัดการแนวใหม
6. โครงการจัดกลุมสถาบันเพื่อรักษาและสงเสริมความเปนเลิศ  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และ

ความเสมอภาค
7. โครงการแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการแนวใหม
8. โครงการใหรางวัลสถาบันท่ีเปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารจัดการแนวใหม  การเรียนการสอน

และการวิจัย
9. โครงการสรางองคความรูและการจัดการความรู (Knowledge  Management) โดยเฉพาะภูมิ

ปญญาทองถ่ินใหสามารถใชประโยชนในการอางอิง การสานตอและพัฒนาความรูตอไป

สวนท่ี 2  ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม

1. การบริหารจัดการทั่วไป
1.1 สรางวัฒนธรรมคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ใหเกิดข้ึนในองคการอยางย่ังยืน
1.2 องคประกอบของสภาสถาบันมีผูทรงคุณวุฒิจากองคกรตาง ๆ ท่ีหลากหลาย  และ

สามารถชวยใหแนวคิดผูบริหารสถาบันในการดํ าเนินการใหมีประสิทธิภาพ  การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอก  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีอิสระในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจากผูมสีวนเก่ียว
ของตาง ๆ กํ าหนดรูปแบบการบริหารองคกรท่ีเหมาะสม  เชน  Corporate, Enterprise, Learning
Organization

1.3 ผูบริหารสูงสุดของสถาบันตองเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการสาขาใดสาขา
หน่ึง และมีภาวะผูนํ า ทักษะการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม  อาจคัดเลือกจากบุคลากรภายในหรือ
ภายนอกโดยผานกรรมการสรรหา  มีวาระในการดํ ารงตํ าแหนง

1.4 กํ าหนดสวนแบงการตลาดเปนรูปธรรม
1.5 สถาบันโดยความรวมมือจากสวนงานท่ีเก่ียวของ  วางแผนระยะยาว  ระยะสั้น  แผน

ปฏิบัติการ  ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง  สามารถทํ าใหสํ าเร็จได
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1.6 ใชวิธีการบริหารเชิงระบบท่ีกํ าหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ และภาระหนาที่ของหนวยงาน
ยอยใหชัดเจน  มีการประเมินผลงานท้ังของบุคลากรและสถาบันทุก ๆ ระยะ  มีการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเน่ือง  มีการส่ือสารในองคกรเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ  ดํ าเนินการแบบมุงผล
ลัพธ

1.7 สรางการเปล่ียนแปลงเปนวัฒนธรรมขององคกร  และมุงสนองตอบผูรับบริการเปน
สํ าคัญ

1.8 ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังดานการ
เรียนการสอน  การวิจัย  และการบริหาร

1.9  มีความรวมมือระหวางสถาบันเพื่อรวมใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
1.10  ขนาดของสถาบันระบบปดไมควรมีขนาดใหญจนเกิดไปซ่ึงจะทํ าใหความสัมพันธ

ระหวางคณาจารยและนักศึกษาลดลง
1.11  สรางฐานขอมูลของสถาบันใหเปนปจจุบัน  มีความถูกตอง
1.12  กระจายอํ านาจการตัดสินใจสูหนวยปฏิบัติ  และจัดทํ าตัวบงช้ีความสํ าเร็จขององคกร

ติดตามผลการปฏิบัติงาน  โดยหนวยงานตรวจสอบภายใน

2. การบริหารวิชาการ
2.1 สรางเครือขายระหวางสถาบันท่ีจะเปดหลักสูตรรวมกัน  หรือการถายโอนหนวยกิตกัน

ได
2.2 สรางโปรแกรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแรกเขาใหสามารถปรับตัวเขากับการเรียนการ

สอนระดับมหาวิทยาลัยได
2.3 กํ าหนดสาขาท่ีมีความเปนเลิศท่ีมีความพรอมและความเขมแข็ง  สนับสนุนทรัพยากร

ใหสอดคลองกัน
2.4 สรางความหลากหลายการวัด และการประเมินผลผูเรียนในหลักสูตรตาง ๆ ใหสะทอน

ความกาวหนาในดานความรู  ทักษะ  และคุณภาพ
2.5 ปรับบทบาทของอาจารยเปนผูชี้แนะ  และเปนพ่ีเล้ียงใหนักศึกษา  โดยนักศึกษาเปน

สวนสํ าคัญในกระบวนการเรียนรู
2.6 สรางทัศนคติและทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต
2.7 สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  เพื่อเปนแหลงฝกงาน  ผูสนับสนุนทุนการ

ศึกษาวิจัย  และสถาบันคูคิด
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2.8 ประเมินผล และติดตามผลบัณฑิตอยางสม่ํ าเสมอ  เพ่ือรักษาคุณภาพมาตรฐานการ
ศึกษา

2.9 สรางเกณฑการเทียบโอนประสบการณการทํ างาน  การศึกษา  การศึกษานอกระบบ
การศึกษาตามอัธยาศัย  เขาสูโปรแกรมการศึกษาในระบบ

2.10 สรางหลักสูตรท่ีเปนสหวิทยาการ  และความรวมมือระหวางภาควิชาใหมากขึ้น
2.11 เนนสรางเอกลักษณของหลักสูตรตามปรัชญาของสถาบัน

3. การบริหารงานวิจัย
3.1 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนางานวิจัย  กํ าหนดวงเงินสมทบการวิจัยใหกับคณาจารย /

หนวยงานท่ีสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกได  และเปนโครงการท่ีเปนประโยชน
3.2 สรางความรวมมือระวางสถาบันเปน Consortium  โครงการวิจัยขนาดใหญ  และระยะ

ยาวท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการ  และเปนความตองการของประเทศ
3.3   สรางนักวิจัยรุนใหมจากหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  และศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ

ใหนักศึกษารวมในโครงการวิจัย
3.4 สรางมาตรการแรงจูงใจบุคลากรในการทํ างานวิจัย  เชน ใหผลงานวิจัยเปนองค

ประกอบในการประเมินผลงาน
3.5 กํ าหนดวงเงินสนับสนุนการวิจัยของสถาบันเปนสัดสวนกับงบประมาณดํ าเนินการตอป
3.6 สรางวาระการวิจัยของสถาบันทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  เพ่ือใหคณาจารยไดใชเปน

แนวทางในการสรางโครงการวิจัย
3.7 จัดทํ าฐานขอมูลผลการวิจัยของสถาบัน  เพ่ือเปนแหลงคนควาอางอิง
3.8 จัดตั้งหนวยงานประสานงานการวิจัย  การจดสิทธิบัตร  การติดตามผลการวิจัย  การ

จายคาตอบแทนตาง ๆ แกนักวิจัย และแสวงหาแหลงทุนวิจัย  เปนหนวยงานกลางท่ีรับงานวิจัยตาง ๆ
เชน  ศูนยบริการ  Uni search  ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3.9 กํ าหนดการวิจัยเปนภารกิจของอาจารยดวย

4. การบริหารการเงิน
4.1 ทุกองคกรจํ าเปนตองมีแผนกลยุทธ  และใชยุทธศาสตรการแขงขันท่ีประกอบดวย

4.1.1 ผูนํ าตนทุนต่ํ า
4.1.2 สรางความแตกตาง
4.1.3 มุงลดตนทุน
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4.1.4 มุงสรางความแตกตาง
ในการดํ าเนินงานใหสํ าเร็จจํ าเปนท่ีสถาบันจะตองมีแผนกลยุทธท่ีชัดเจน  และคํ านึงถึง

ความสามารถในการแขงขันในฐานะผูประกอบการท่ีมีตนทุนต่ํ า  และมีความแตกตาง  สถาบันตองมี
ฐานขอมูลทางการเงินที่เปนปจจุบัน  ท่ีใหขอมูลผูประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิ
ภาพ

4.2 อบรมบุคลากรในการบริหารจัดการที่เนนคุณภาพ ประสิทธิภาพ  การควบคุมตนทุน
ดํ าเนินการตอหนวย

4.3 ใหรางวัลหนวยงานท่ีสามารถดํ าเนินการบรรลุเปาหมายทางการเงินได  โดยยังคงรักษา
คุณภาพ

4.4 จัดทํ าโครงการหารายไดเพิ่มเติม  สรางแนวรวมพันธมิตร  เชน  สมาคมศิษยเกา  ต้ัง
คณะกรรมการรณรงคหาทุน

4.5 จัดทํ าแผนการเงินระยะสั้น  และระยะยาว  ประกอบดวยแหลงท่ีมาของรายได  การลง
ทุน  คาใชจายประจํ า  ทุนการศึกษา  เปนตน

4.6 มีคณะกรรมการบริหารกองทุนในการหาผลประโยชนใหกับสถาบัน

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย
5.1 มีการจางอาจารย  บุคลากร  หลายรูปแบบ  ทั้งเต็มเวลา  บางเวลา  เปนสัญญาจาง

โดยใหมีคาตอบแทนที่ชัดเจน  มีระบบการคัดเลือกบุคลากรท่ีใหไดคนดี  คนเกงเขาเปนสมาชิกของ
สถาบัน

5.2 สรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีวัดได  และเปนธรรม
5.3 จัดทํ าคูมือการปฏิบัติงาน  ระบุภารกิจอาจารย  และเจาหนาที่ใหชัดเจน
5.4 มีแผนพัฒนาบุคลากร และมีการจัดฝกอบรมบุคลากรอยางสม่ํ าเสมอ
5.5 มีคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยรับผิดชอบเร่ืองการบริหารงานบุคคล  และเสนอตอ

สภามหาวิทยาลัย
5.6 สนับสนุนการใชบุคลากรรวมระหวางสาขา  ภาควิชา  คณะวิชา
5.7 สรางวัฒนธรรมยกยองคนดีและคนเกง

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการบริหารจัดการสถาบันเปนกิจกรรมท่ีจะตองทํ าอยางตอเน่ือง
และมิใชการเลียนแบบสถาบันอ่ืนโดยตรง  เน่ืองจากองคประกอบของคุณภาพบุคลากร  ภาวะผูนํ า
วัฒนธรรมองคกร  ศักยภาพทางวิชาการ  ข้ันตอนการพัฒนา  ปรัชญาสถาบัน  มีความแตกตางกัน
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อยางไรก็ตามการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการแนวใหมตองนํ าไปสูคุณภาพ  และประสิทธิภาพที่ดีขึ้น
สรางความเขมแข็งและความกาวหนาทางวิชาการ  และการพึ่งตัวเองได

บรรณานุกรม
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Austin Community College: www.austin.cc.tx.us
Bellevue Community College: www.bcc.ctc.edu
Bowling Green State University: www.b.gsu.edu
California State University: www.calstate.edu
Capella University: www.capella.edu
Carnegie Mellon University: www.cmu.edu
College of Education, University of Nevada, Las Vegas www.unlv.edu/Colleges/Education/
Colleges of the Fenway www.colleges-fenway.org/
Cornell University www.osp.comell.edu/VPRIAR/annual_report 1996-1997.html
Entovation International Ltd.: www.entovation.com
Five Colleges, Incorporated www.fivecolleges.edu
Global Learning Resources www.glresources.com
Globe Institute of Technology: www.globe.edu
Harvard University www.provost.harvard.edu/hacc/it_fund/
ITT Educational Services, Inc. www.itt-tech.edu/
Kent State University: www.kent.edu
Kettering University www.kettering.edu
League for Innovation in the Community College:
www.league.org/leaguetlc/search/search.asp
Miami-Dade Community College: www.mdcc.edu
Monroe Community College: www.monroecc.edu
Pace University: www.pace.edu
Rockefeller University www.rockefeller.edu/
Southern Regional Education Board: www.sreb.org
Texas Association of Community Colleges: www.tacc.org/virtual.html
The Association of Proprietary Colleges www.ape-colleges.org
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University of Pittsburgh /www.pitt.edu/-univrel/media/mstates.html
Valencia Community College: www.valencia.fl.us
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ผนวก ก
ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ
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ขอมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัย Top Ten ในประเทศอังกฤษ และตัวอยางหลักสูตรการฝกอบรม

ตาราง ก :  จํ านวนภาควิชาในมหาวิทยาลัยวิจัย Top ten อังกฤษท่ีไดรับการจัดอันดับ 5 ดาว

สถาบัน Five Star
Departments 2001 (1996)

คะแนน

University of Cambridge 30 (27) 9.07
London School of Economics
& Political Science

7 (4) 9.02

University of Oxford 25 (25) 8.80
Imperial College of Science,
Technology & Medicine

13 (7) 8.17

University of Warwick 6 (3) 8.01
University of York 20 (3) 7.66
University College London 16 (14) 7.66
University of Bristol 15 (1) 7.50
Royal Holloway, University of London 4 (2) 7.47
University of St Andrews 2 (1) 7.34
อางอิง: The Financial Times, 14 December 2001
 หมายเหตุ  ขอมูลในวงเล็บหมายถึงจํ านวนภาควิชาท่ีไดรับการจัดอันดับ 5 ดาวในป 1996
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ตัวอยางหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรของ U. of  Manchester
หนวยงานที่รับผิดชอบ  The Training and Development Unit (TDU)

Business and Financial Skills

BF23: Purchasing in the University
11 October 2001
An essential introduction to how purchasing is organised and supported in the University.
This lunchtime session is aimed at everyone connected with the procurement of goods and
services whether in a management role (including Heads of Department, Superintendents
etc.) or at a day-to-day practical level (including office and stores staff).
Presenters: Ron McGeehan and Martin Hampar
Venue: TDU
Time: 12.30 - 2.00

BF19: Dealing with Sales People
19 February 2002
Most sales people are highly trained and motivated individuals armed with a battery of
techniques to make you buy from them. Most buyers in the University are busy people with
101 other things to do and have limited specific training - but who do need to purchase the
sales person's products from time to time.
This half-day course aims to help staff to deal effectively and efficiently with sales people and
to ensure that they buy only what they need and obtain the best value for money in the
process.
Presenters: Ron McGeehan and Martin Hampar
Venue: TDU
Time: 10.00 - 4.00
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BF2: Understanding Contracts
25 April 2002
Contracts are entered into every time a purchase order is placed, usually without any thought
as to the consequences. Usually everything goes according to plan and there are no
problems. However problems can arise, and anyone entering into a contract needs to be
able to recognise, understand and minimise the risks involved.
This one-day course is aimed at staff with a basic knowledge of purchasing, and
will:describe the practical aspects of contract law relating to the purchasing of goods and
services; help participants to recognise when they are about to enter into a contract, and
what the terms of the proposed contract are; identify the significance and pitfalls associated
with individual contract terms
Presenters: Ron McGeehan and Martin Hampar
Venue: TDU
Time: 10.00 - 4.00

Health and Safety
HS23: Field Trip and Work Placement Safety
31 January 2002
The University recognises a duty of care towards its students, especially on field trips and
work placements. Responsible staff must be trained and competent in the use of equipment
such as vehicles, boats, climbing gear, etc, and must know how to cope with emergencies.
This short course will outline some of these important issues.
Presenter: Dave Massey, Manchester School of Engineering
Venue: TDU
Time: 2.00-4.00

HS7: High Pressure Gases in Laboratories and Workshops
26 February 2002
Laboratory and workshop personnel regularly use high pressure gases in experiments, pilot
plant operation and metal joining processes. The pressure system regulations around which
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this training session are framed apply to this type of work. Those using laboratory gases
should attend the morning session. An afternoon session is organised for engineering and
technical staff using welding gases.
Presenter: Dave Bayliss, Consultant
Venue: TDU
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ผนวก ข
ตัวอยางหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย

สถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร
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1.1a TERMS OF REFERENCE FOR FULL-TIME PROFESSOR
AND ASSOCIATE PROFESSOR

This term of reference deals with the minimum duties and responsibilities of a full-time faculty member to whom SIIT will
offer a first appointment or the renewal of the appointment.

1. Duties and Responsibilities
  1.1   Teaching inside SIIT

1.1.1 Lecture 12 credits/year
1.1.2 Laboratory supervision   2 laboratory courses/year
1.1.3 Supervision of the completed

thesis/senior projects   3 topics/year
  1.2  Research activities

Sponsored research with an annual-average gross income equivalent
to 4-month salary for a professor and 3-month salary for an associate professor.

     1.3  Academic services/administrative work inside SIIT
1.3.1 Advisor of the students approx. 20 students
1.3.2 Committee/Subcommittee/ Advisor to student club(s) 2 committees

     1.4  For official auditing, the normal working time of SIIT, unless otherwise
 agreed upon, is 8.00-17.00 hrs from Monday to Friday, except official

holidays approved by the Board of Trustees.
1.5 Occasionally, extra academic duties will be expected outside the normal working hours.

2. Publications
International Journal  1 paper/year
Note: During a four-year contract, an associate professor may replace 2 int-journal papers by equivalent refereed

papers in national journals or international conferences.
3. Academic Services to Society

Academic services to society shall enhance the academic and professional competence of the faculty member and the
details of service(s) including income shall be reported to SIIT. The service(s) must lead to publication and be limited to
one working day/week.

4. Academic Promotion
A faculty member who has satisfied the conditions and qualifications specified in the "Criteria for faculty rank
appointment" can be promoted to a higher rank.

5. The faculty member must follow ethics of the teaching profession and must represent SIIT in his/her outside activities.
6. A six-month notice is required if the faculty member intends to leave before the end of the contract.

------------------- -------------------------

    Director   Faculty Member
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evised on December 2001.
1.1 b ALTERNATIVE TERMS OF REFERENCE
FOR FULL-TIME ASSOCIATE PROFESSOR

This term of reference deals with the minimum duties and responsibilities of a full-time associate professor to whom SIIT
will offer a first appointment or the renewal of the appointment.

1. Duties and Responsibilities
    1.1   Teaching inside SIIT

1.1.1 Lecture 15 credits/year
1.1.2 Laboratory supervision   2 laboratory courses/year
1.1.3 Supervision of the completed

thesis/senior projects   3 topics/year
    1.2   Research activities

Sponsored research with an annual-average gross income equivalent to
2-month salary.

    1.3   Academic services/administrative work inside SIIT
1.3.1 Advisor of the students approx. 20 students
1.3.2 Committee/Subcommittee    2 committees

1.4  For official auditing, the normal working time of SIIT, unless otherwise agreed upon, is 8.00-17.00 hrs from Monday
to Friday, except official holidays approved by the Board of Trustees.

1.5  Occasionally, extra academic duties will be expected outside the normal working hours.
2. Publications
    International Journal 1/2 paper/year
    Or, Equivalent refereed papers in national journals or international conferences.
    However, during a four-year contract, there must be at least one paper in international
    journal.
3. Academic Services to Society

Academic services to society shall enhance the academic and professional competence of the faculty member and the
details of service(s) including income shall be reported to SIIT. The service(s) must lead to publication and be limited to
one working day/week.

4. Academic Promotion
A faculty member who has satisfied the conditions and qualifications specified in the "Criteria for faculty rank
appointment" can be promoted to a higher rank.

5. The faculty member must follow ethics of the teaching profession and must represent
SIIT in his/her outside activities.

6. A six-month notice is required if the faculty member intends to leave. before the end of the contract.

------------------- -------------------------

    Director   Faculty Member
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Revised by the ARC on Nov. 8, 2001.
1.2 a TERMS OF REFERENCE FOR FULL-TIME

ASSISTANT PROFESSOR & LECTURER

This term of reference deals with the minimum duties and responsibilities of a full-time faculty member to whom SIIT will
offer a first appointment or the renewal of the appointment.

1. Duties and Responsibilities
    1.1 Teaching inside SIIT

1.1.1 Lecture 12 credits/year
1.1.2 Laboratory supervision   2 laboratory courses/year
1.1.3 Supervision of the completed thesis/senior projects 3 topics/year

    1.2 Research activities
Sponsored research with an annual-average gross income equivalent
to a 2-month salary for an assistant professor.

    1.3   Academic services/administrative work inside SIIT
1.3.1 Advisor of the students   approx. 20 students
1.3.2 Committee/Subcommittee/Advisor to student club(s)    2 committees

1.4  For official auditing, the normal working time of SIIT, unless otherwise agreed upon, is 8.00 - 17.00 hrs from Monday
to Friday, except SIIT official holidays.

1.5  Occasionally, extra academic duties will be expected outside the normal working hours.
2. Publications
    International Journal   1 paper/year
    Or, Refereed National Journal(s)   2 papers/year
    Or, Refereed International Conferences   3 papers/year
3. Academic Services to Society

Academic services to society shall enhance the academic and professional competence of the faculty member and the
details of service(s) including income shall be reported to SIIT. The service(s) must lead to publication and be limited to
one working day/week.

4. Academic Promotion
A faculty member who has satisfied the conditions and qualifications specified in the "Criteria for faculty rank
appointment" can be promoted to a higher rank.

For the faculty member who holds the rank of Assistant Professor, if he/she cannot be promoted to the rank of Associate
Professor within 6 years after his/her first appointment, his/her appointment will be terminated.

5. The faculty member must follow ethics of the teaching profession and must represent SIIT in his/her outside academic
activities.

6. Six-month notice is required if the faculty member intends to leave before the end of the contract.

------------------- -------------------------
    Director   Faculty Member
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Revised on January, 2002
1.2 b ALTERNATIVE TERMS OF REFERENCE FOR FULL-TIME

ASSISTANT PROFESSOR & LECTURER

This term of reference deals with the minimum duties and responsibilities of a full-time faculty member to whom SIIT will
offer a first appointment or the renewal of the appointment.

1. Duties and Responsibilities
    1.1 Teaching inside SIIT

1.1.1 Lecture 15 credits/year
1.1.2 Laboratory supervision   2 laboratory courses/year
1.1.3 Supervision of the completed thesis/senior projects 3 topics/year

    1.2 Research activities
Sponsored research with an annual-average gross income equivalent
to a 1 -month salary for an assistant professor.

    1.3   Academic services/administrative work inside SIIT
1.3.1 Advisor of the students approx. 20 students
1.3.2 Committee/Subcommittee    2 committees

1.4  For official auditing, the normal working time of SIIT, unless otherwise agreed upon, is 8.00 - 17.00 hrs from Monday
to Friday, except SIIT official holidays.

1.5  Occasionally, extra academic duties will be expected outside the normal working hours.
2. Publications
    International Journal 1/2 paper/year
    Or, Equivalent International Publications
3. Academic Services to Society

Academic services to society shall enhance the academic and professional competence of the faculty member and the
details of service(s) including income shall be reported to SIIT. The service(s) must lead to publication and be limited to
one working day/week.

4. Academic Promotion
A faculty member who has satisfied the conditions and qualifications specified in the "Criteria for faculty rank
appointment" can be promoted to a higher rank.

For the faculty member who holds the rank of Assistant Professor, if he/she cannot be promoted to the rank of Associate
Professor within 6 years after his/her first appointment, his/her appointment will be terminated.

5. The faculty member must follow ethics of the teaching profession and must represent SIIT in his/her outside academic
activities.

6. Six-month notice is required if the faculty member intends to leave before the end of the contract.

------------------- -------------------------
    Director   Faculty Member
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Revised by the ARC on Nov. 8, 2001
1.3 TERMS OF REFERENCE FOR

AN INSTRUCTOR

A member of teaching staff who possesses a master's degree will be given the title of "Instructor", to help supervise
laboratories and teach tutorial classes. The terms of reference including minimum workload are as follows:

(1) A full-time instructor must have a workload of 40 hours per week. A half-time instructor must have a workload
of 20 hours per week.

(2) A full-time faculty member is provided with a half-time instructor.

(3) An instructor is recommended and supervised by a full-time faculty member.

(4) A half-time instructor may enrol in a PhD program of the Institute on a part-time basis, up to 6 credits per
semester and 3 credits per summer session with a scholarship provided by the Institute.

(5) For an instructor, his/her workload is split as follows: 90% on teaching and 10% on general assistance to the
academic program.

(6) The following rules are used to determine the workload related to teaching:

(6.1) 1 lab lecture hour is counted as 3 hours of workload

(6.2) 1 hour of lab is counted as 2 hours of workload

(6.3) scheduled tutorial of 1 hour is counted as 3 hours of work load

(6.4) co-supervision of 1 senior project of x credits is equivalent to X/3 lecture credits, i.e., it is counted as
x hours of work load

(6.5) An instructor may help the tutorial/homework marking of a faculty member's course(s). Such a load
is counted as 3 hours of workload per week per course. The number of courses with such workload
must not be more than that taught by the supervising faculty member.

------------------- -------------------------

    Director   Faculty Member
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ผศ.ดร. สุชาติ ตันธนะเดชา  นักวิจัย
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ดร. ผุสดี  พลสารัมย นักวิจัย
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

Assoc. Prof. Dr. John  Yeager นักวิจัย
University of Pittsburgh
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