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คำนำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 5

มาตรา 36 ได้กำหนดให้สถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาเป็น-
นิติบุคคล  ซ่ึงอาจเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานในกำกับของรัฐ ดำเนินกิจการ-
ได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง
ให้มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ โดยอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ-
สภาสถานศึกษาน้ันๆ จึงมีความจำเป็นต้องศึกษาหาแนวทาง/รูปแบบท่ีเป็น
นวัตกรรมของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษามีการ-
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีการกระจายโอกาส
ทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม บรรลุผลตาม-
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่
จัดทำข้อเสนอนโยบายและวางแผนการศึกษาของประเทศ จึงได้ดำเนินการ-
ศึกษาวิจัยเร่ือง "รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่" ซ่ึงเป็น-
การวิจัยภายใต้โครงการ Thai-U.S. Education Roundtable เร่ือง การวิจัย-
นโยบายการจ ัดการศ ึกษาด้านว ิทยาศาสตร ์และการปฏิร ูประบบ
อุดมศึกษา ซ่ึงมีศาสตราจารย์ ดร.สิปปนนท์ เกตุทัต เป็นประธานอนุกรรมการ
บริหารโครงการฯ และ ดร.กฤษณพงศ์ กีรติกร อธิการบดีมหาวิทยาลัย-
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นประธานคณะทำงานอำนวยการโครงการ
วิจัยด้านการปฏิรูประบบอุดมศึกษา  ทำหน้าท่ีพิจารณากรอบแนวคิดในการ-
วิจัย ให้ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการดำเนินงาน และกำกับติดตามการ-
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ศึกษาวิจัยให้มีคุณภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
ผลการวิจัยและข้อเสนอเชิงนโยบายจากการวิจัยคร้ังน้ี ได้นำเสนอต่อ-

คณะทำงานด้านอุดมศึกษา  ในคณะกรรมการอำนวยการปฏิรูปการศึกษา
ซ่ึงมี ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรี (นายจาตุรนต์ ฉายแสง) เป็นประธาน และ-
นำไปจัดทำยุทธศาสตร์และแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย เสนอคณะ-
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ ในการประชุมเม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 2546 ซ่ึงท่ี-
ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบและให้นำเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป

สำนักงานฯ ขอขอบพระคุณ ศ.ดร.สิปปนนท์ เกตุทัต และ
ดร.กฤษณพงศ์ กีรติกร ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้
ข้อเสนอแนะอย่างหลากหลายมุมมอง เพ่ือให้ผลงานมีความสมบูรณ์ ทันสมัย
และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปสู่การปฏิบัติ และขอขอบคุณ ดร.มานิต
บุญประเสริฐ และคณะวิจัยท่ีได้ดำเนินการวิจัยอย่างทุ่มเทและอุตสาหะจน-
บรรลุผลสำเร็จ ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ และมีข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีชัดเจนเป็น-
รูปธรรม

สำนักงานฯ หวังเป็นอย่างย่ิงว่า รายงานการวิจัยเร่ือง "รูปแบบการ-
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่" จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิรูประบบ-
บริหารจัดการอุดมศึกษาไทย การศึกษา ค้นคว้า อ้างอิง และการดำเนินงาน-
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนผู้สนใจโดยท่ัวไป

(นายรุ่ง  แก้วแดง)
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติรักษาราชการแทน

เลขาธิการสภาการศึกษา
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บทสรุป

ที่มาและปัญหา
งานวิจัยนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานวัตกรรมการ-

บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศและประเทศไทย
วิเคราะห์และเสนอผลการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดทำข้อเสนอ-
แนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและ-
การอุดมศึกษาของประเทศไทย  เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ-
โอกาสทางการศึกษา

การนำเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1. รูปแบบ-
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ  2. การปฏิรูปอุดม-
ศึกษาไทยและนวัตกรรมการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่-
ของไทย    3.  ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการของสถาบันอุดม-
ศึกษาแนวใหม่ของประเทศไทย  และ 4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ-
ยุทธศาสตร์

1. รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ในต่าง-
ประเทศ

ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร-

สำหรับผู้บริหาร
รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่

(Management Innovation in Higher Education)



(6) รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

จัดการสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศที่เป็นกรณี-
ศึกษา ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อังกฤษ มาเลเซีย
และมองโกเลีย มี นวัตกรรมการบริหารจัดการคล้ายคลึงกันในด้าน
ต่าง ๆ คือ การใช้เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศทั้งการบริหาร-
วิชาการและการดำเนินการ  มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและ-
การร่วมเป็นเครือข่าย  มีการแสวงหารายได้และการควบคุมรายจ่าย มี-
อิสระในการปกครองตนเอง ผู้เรียนรับผิดชอบค่าใช้จ่ายมากขึ้น และ-
ประการสุดท้ายมุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงการดำเนิน-
งาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน

2. การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและการบริหารสถาบันอุดมศึกษา-
แนวใหม่

2.1 การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย
ผลการศึกษาพบว่า พัฒนาการของการจัดการศึกษาของ-

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ถูกกำหนดกรอบการดำเนินงานโดย-
หน่วยงานของรัฐบาลคือ ทบวงมหาวิทยาลัย  ท้ังน้ีการเปล่ียนแปลงท่ี-
เป็นจุดเปลี่ยนสำคัญเกิดจากทบวงมหาวิทยาลัยได้ริเริ่มจัดทำแผน-
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (2533-2547) เป็นคร้ังแรก เพ่ือเป็นกรอบให้-
สถาบันอุดมศึกษาได้ปรับตนเองไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับความต้อง-
การของประเทศและการเตรียมตัวสำหรับอนาคตใน 5 ด้าน ได้แก่ เน้น-
ความเสมอภาคในโอกาสศึกษา เน้นประสิทธิภาพการบริหาร เน้นความ-
เป็นเลิศ เน้นความเป็นนานาชาติ เน้นการบริหารให้คล่องตัวและส่ง-
เสริมบทบาทเอกชน ซ่ึงทิศทางท้ัง 5 ด้านได้ช่วยสถาบันอุดมศึกษาจัด-
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ทำแผนของสถาบันได้ระดับหนึ่ง
ด้านการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา-

แนวใหม่สำหรับประเทศไทย ได้เร่ิมจากการท่ีรัฐบาลกำหนดให้สถาบัน-
อุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการ โดยเช่ือว่าเม่ือมหาวิทยาลัย-
มีอิสระในการปกครองตนเอง มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ-
องค์กร บุคลากร การเงิน ก็จะทำให้การบริหารจัดการมีความรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพขึ้น

นอกจากน้ีการอุดมศึกษาก็เปิดกว้างมากข้ึน จากเดิมเป็นท่ีเข้า-
ใจว่าเป็นการศึกษาศาสตร์ทางวิชาการขั้นสูง เน้นการดำเนินงานภาย-
ในสถาบันเป็นหลัก เน้นความเป็นนักวิชาการ (Scholar) การศึกษาใน-
ระบบมุ่งถ่ายทอดความรู้ สร้างองค์ความรู้ โดยมุ่งเน้นสำหรับกลุ่มผู้ท่ี-
มีความสามารถทางสติปัญญา แต่การอุดมศึกษาในปัจจุบัน เป็นการ-
ศึกษาต่อจากระดับพ้ืนฐาน ประกอบด้วยการศึกษาท้ังในระดับวิชาการ
วิชาชีพ เพื่อการมีงานทำ และเปิดโอกาสสำหรับผู้ที่ต้องการศึกษา
ทั่วไป มุ่งเน้นตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

2.2 ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหาร-
จัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ของไทย

ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อรูปแบบการเปล่ียน-
แปลงด้านการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่มีด้วยกัน 4
ประการคือ ด้านนโยบายการอุดมศึกษาเพื่อปวงชน ด้านการบริหาร-
จัดการทรัพยากรที่จำกัดและการมุ่งเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพ
ด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ และด้าน-
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การปกครองตนเองของสถาบัน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยแต่ละ-
ด้านมีสาระสำคัญดังนี้

! ด้านการอุดมศึกษาเพ่ือปวงชน  ปัจจัยน้ีเกิดจากนโยบาย-
ของรัฐที่มุ่งเน้นและผลักดันการอุดมศึกษาให้ตอบสนองต่อกลุ่มต่าง ๆ
ของผู้เรียน  ทำให้สถาบันขยายตัวในเชิงปริมาณ การก่อให้เกิดรูปแบบ-
สถาบันแบบใหม่  มีการปรับหรือสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้เรียน-
ที่หลากหลาย และมุ่งหาตลาดผู้เรียนเป็นผลก่อให้เกิดการสนองตอบ-
ต่อการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนมากยิ่งขึ้นกว่าในยุคที่ผ่านมา

! ด้านทรัพยากรที่จำกัด และด้านการมุ่งสู่คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะปัจจัยการตรวจสอบจากภายนอกสถาบัน และ-
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐ  มีผลทำให้สถาบันต้องปรับวิธี-
การบริหารโดยประยุกต์ใช้การบริหารแบบธุรกิจซึ่งเชื่อว่าจะทำให้การ-
บริหารมีประสิทธิภาพข้ึน ใช้แผนกลยุทธ์เพ่ือการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเป็นการประเมินและตรวจสอบได้

! ด้านความก้าวหน้าของ ICT ในด้านน้ีนับว่า ICT เป็นปัจจัย-
เร่งการเปล่ียนแปลงภายในสถาบันในหลายมิติ ได้แก่ การดำเนินการ-
ของสถาบันเป็นระบบเปิดมากข้ึน รวมท้ังบุคลากรในองค์กรสามารถรับ-
ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางและกว้างไกล การพัฒนา-
รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ   วัฒนธรรมการทำงานท่ีมุ่งความ-
รวดเร็วและเป็นระบบ และไม่จำกัดสถานที่ รวมทั้งการสร้างความ
ร่วมมือแบบเครือข่ายการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร
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! ด้านการปกครองตนเอง (autonomy) ซ่ึงเกิดจากการท่ีรัฐ-
มีนโยบายกระจายอำนาจให้สถาบันในการปกครองตนเองโดยมุ่ง-
หมายให้สถาบันอุดมศึกษามีการรับผิดชอบต่อผลการดำเนินการ สร้าง-
ความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ  การมีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ และ
การปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

2.3 ร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการสถาบันอ ุดมศ ึกษา
แนวใหม่

ผลการศึกษาพบว่า ถึงแม้ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต้น-
สังกัดและสถาบันยังเป็นไปในระบบราชการภายใต้การกำกับดูแลและ-
ควบคุมจากหน่วยงานภาครัฐ แต่รูปแบบการบริหารจัดการภายใน
"ระดับมหาวิทยาลัย"  น้ัน มีพัฒนาการท่ีหลากหลายสรุปได้ 4 รูปแบบ-
คือ  1. แบบองค์กรท่ีเน้นกระบวนการ  2. แบบผู้ประกอบการหรือบริษัท
3. แบบวิสาหกิจหรือนวัตกรรม และ 4. แบบเครือข่าย ดังแผนภาพท่ี 1
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รูปแบบที่ 1
องค์กรเน้นกระบวนการ

รูปแบบที่ 2
ผู้ประกอบการ/บริษัท

รูปแบบที่ 3
วิสาหกิจ/นวัตกรรม

รูปแบบที่ 4
เครือข่าย/ภาคี

! เน้นกระบวนการหารือ
การมีส่วนร่วม

! หน่วยงานภายในมี
อำนาจในการดำเนินการ/
ตัดสินใจ

! มุ่งการยอมรับ
! เน้นขั้นตอนการดำเนินการ
ตามกรอบของระเบียบ

! มีความชัดเจนทิศทาง
นโยบายจากส่วนกลาง

! เข้าควบคุมในรายละเอียด
การปฏิบัติการ

! เน้นการวางแผนและ
การนำเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน

! มีแผนกลยุทธ์
! กระจายความรับผิดชอบ
! ให้หน่วยงานภายใน
มีความยืดหยุ่น

! เน้นผลลัพธ์ความสำเร็จ
ของธุรกิจ

! เป็นความร่วมมือระหว่าง
สถาบัน

! ใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

! สร้างความเข้มแข็งทาง
วิชาการ

! การทำงานเป็นทีม

แผนภาพที่  1 รูปแบบการบริหารจัดการระดับสถาบันของสถาบันอุดมศึกษาไทย
ที่มา คณะผู้วิจัย, 2546.
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โปรดสังเกตว่า แต่ละสถาบันจะมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ี-
ผสมผสานระหว่างรูปแบบต่าง ๆ  ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับปรัชญา ประวัติความ-
เป็นมา วิสัยทัศน์ ของผู้บริหารของสถาบันนั้น ๆ  รูปแบบการบริหาร-
จัดการมิได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด

2.4  รูปแบบการบริหารจัดการภายในสถาบันแต่ละ-
สถาบันใน 5 ด้าน สรุปได้ดังน้ี

ด้านการบริหารจัดการทั่วไป  ในกรณีนี้อาจกล่าวได้ว่า-
สถาบันที่คัดเลือกทั้งหมดมุ่งเน้นกลยุทธ์การบริหารงานสมัยใหม่
(Modern Management) มีการนำแนวคิด การจัดการทางบริหารธุรกิจ-
มาใช้ในการบริหารองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับ-
อธิการบดีมีบทบาทอย่างยิ่งต่อนวัตกรรมทางการบริหารงานภายใน-
สถาบัน ในด้านการปรับโครงสร้างของสถาบันพบว่า สถาบันอุดมศึกษา-
ของรัฐบางแห่งได้มีการปฏิรูปตนเองสู่การออกนอกระบบราชการ
บางสถาบันมีการคัดเลือกหน่วยงานในสถาบันเพื่อนำร่องสู่การออก-
นอกระบบราชการ  ส่วนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นเน้นการบริหาร-
จัดการในเชิงธุรกิจและให้ความสำคัญต่อต้นทุนต่อหน่วยและการจัด-
โครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงานที่คล่องตัว

ด้านการบริหารงานวิชาการ  มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ให้ความ-
สำคัญต่อผู้เรียนมากข้ึน มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน สาขา-
วิชาท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาด นำแนวคิดทางการตลาดมาใช้ในการจัด-
กลุ่มผู้เรียน มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแห่งมุ่งเน้นการเปิดหลักสูตร
ใหม่ ๆ ที่เรียกว่า "หลักสูตรพิเศษนอกเวลาราชการ" เพื่อสนองความ
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ต้องการของกลุ่มผู้เรียนที่หลากหลาย หลายสถาบันมีการวางกลยุทธ-์
การตลาดในด้านพื ้นที ่ เร ียน ค่าหน่วยกิต  จนมีข ้อสังเกตว่า-
มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมทางหลักสูตร การเรียนการสอนใหม่ ๆ มาก
แต่อาจเพื่อสู ่การแสวงหารายได้มากกว่าการสร้างองค์ความรู้ให้-
มหาวิทยาลัย ผู้เรียนหรือสังคม  นอกจากน้ีสถาบันหลายแห่งเร่ิมพัฒนา-
ความร่วมมือทางวิชาการสู่ระบบการสร้างเครือข่าย โดยเฉพาะสถาบัน-
ในกรุงเทพกับภูมิภาค นอกจากน้ี การให้การศึกษาเน้นความต้องการ-
ของชุมชน ท้องถ่ิน มีการประสานความร่วมมือกับธุรกิจ  มหาวิทยาลัย-
บางแห่งได้มีการขยายรูปแบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต หรือสื่อ-
ดาวเทียมมุ่งสู่ผู้เรียนที่เป็นคนไทยในต่างประเทศ เพื่อให้ผู้สนใจใน
ท้องถิ่นห่างไกลได้เข้าศึกษา

ด้านการบริหารงานวิจัย   สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ-
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนา-
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำของประเทศ ภูมิภาคเอเซีย และ-
นานาชาติ มีการจัดต้ังกองทุนวิจัย (Research Fund) มีการจัดต้ังศูนย์-
แห่งความเป็นเลิศ (Center of Excellence) สนับสนุนให้บุคลากรทำ-
โครงการวิจัยร่วมมือกับองค์กรนานาชาติ การเปิดหลักสูตรระดับ-
บัณฑิตศึกษาร่วมกับสถาบันต่างประเทศ มีการมุ่งเน้นการตีพิมพ์-
เอกสารรายงานวิจัยเผยแพร่ในวารสารนานาชาติ มีการจัดตั้งหน่วย-
งานประสานงานวิจัยระดับสถาบัน

ด้านการบริหารการเง ิน   แรงขับเคลื ่อนจากการที ่-
มหาวิทยาลัยของรัฐต้องออกนอกระบบทำให้แต่ละสถาบันมุ่งเน้นการ-
ปฏิรูปและปรับปรุงระบบการเงิน และรูปแบบการหารายได้ มีการขยาย-
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ระบบการให้บริการทางการศึกษาที่หลากหลายเพื่อให้ได้มาซึ่งแหล่ง-
รายได้เพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยบางแห่งเริ่มก่อตั้งกองทุนคงยอดเงินต้น
(Endowment Fund) พยายามลดสัดส่วนรายได้จากงบประมาณ
แผ่นดินและเพิ่มรายได้จากทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย
(Intellectual Services) มีการจัดต้ังหน่วยงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ (Alumni
Relations) เพื่อระดมทรัพยากรจากศิษย์เก่า มีการจัดตั้งหน่วยงานที-่
ปรึกษาทางธุรกิจการค้า (Consultant Service)  สถาบันอุดมศึกษา-
เอกชน  เน้นการบริหารการเงินแบบมุ่งศูนย์กำไร หรือ ศูนย์ต้นทุน เพ่ือ-
แยกให้เห็นถึงผลตอบแทนของแต่ละหน่วยงานได้ชัดเจน และบางแห่ง-
นำระบบการบริหารงานการเงินจากกิจการในเครือในต่างประเทศมาใช้-
เพื่อให้เหมาะสมกับการประเมินผลการดำเนินงานและการตรวจสอบ-
จากผู้แทนในต่างประเทศ

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  มหาวิทยาลัยของรัฐส่วน-
ใหญ่ มีการนำเสนอทางเลือกในด้านการบริหารงานบุคลากร คือ
การปรับเปล่ียนรูปแบบการคัดเลือก สรรหา และการให้เงินเดือนท่ีแตก-
ต่างจากระบบราชการ คือจากการเป็นบุคลากรท่ีเรียกว่า  "ข้าราชการ"
สู่การเป็น "พนักงานมหาวิทยาลัย"   การบรรจุแต่งต้ังท่ีมีแนวโน้มทำมาก-
ขึ้นคือ สัญญาจ้างเต็มเวลา บางเวลา การใช้บุคลากรร่วมในบาง
ตำแหน่ง บุคลากรที ่ร ับเข้าใหม่ได้ร ับเงินเดือนที ่สูงกว่าการเป็น
"ข้าราชการ"  แต่ต้องได้รับการประเมินผลการทำงานทุก 6 เดือนหรือ
1 ปีตามเกณฑ์ของแต่ละสถาบัน บางสถาบันมุ่งพัฒนาระบบสัญญา-
จ้าง ท้ังในระดับอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี บางแห่งมีการนำระบบการจ้าง-
งานภายนอก (Outsourcing) มาใช้กับการให้บริการ เพ่ือประสิทธิภาพ
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และการลดจำนวนบุคลากรประจำลง
ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่า สถาบันแต่ละแห่งมีลักษณะเฉพาะ มี-

ความแตกต่างด้านปรัชญา ปณิธาน ประวัติความเป็นมาในการก่อตั้ง
ลักษณะของเจ้าของที่เป็นของรัฐ หรือการเป็นเจ้าของที่มาจากธุรกิจ-
ครอบครัว ประกอบกับความแตกต่างทางด้านลักษณะผู้นำ  รูปแบบ-
การบริหารจัดการแตกต่างกันไป  อย่างไรก็ดีพบปัจจัยเกื ้อหนุน
นวัตกรรมการบริหารสถาบัน 2 ด้านที่สำคัญคือ วิสัยทัศน์และภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร และการปฏิรูปอุดมศึกษาของไทยได้ทำให้สถาบัน
แต่ละแห่งต้องพยายามปรับเปลี่ยนตัวเองสู่การพึ่งพาตนเองมากขึ้น
กอรปกับเง่ือนไขเร่ืองการประกันคุณภาพภายนอกทำให้มหาวิทยาลัย-
ต้องมีการปฏิรูปหรือปรับระบบการบริหารจัดการมุ่งสู่ประสิทธิภาพและ-
ประสิทธิผลมากขึ้น รวมทั้งการบริหารแบบโปร่งใส พร้อมรับการ
ตรวจสอบจากภายในและภายนอก

3.  ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา-
แนวใหม่ของประเทศไทย

ผลจากการศึกษาพบว่า สถาบันต่าง ๆ มีการพัฒนารูปแบบ-
การจัดการภายในที่แตกต่างและมีลักษณะเฉพาะ  มีปัญหาและ-
อุปสรรคที่สถาบันต้องเผชิญ การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาจึงจำแนก-
ออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และสถาบันอุดมศึกษา-
เอกชน

3.1 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐท้ัง-
ที่เป็นมหาวิทยาลัยในสังกัด และมหาวิทยาลัยในกำกับ  มีประเด็น-
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ปัญหาที่พบคือ
! แหล่งที่มาของเงินทุนจากงบประมาณของรัฐลดลง  ใน-

ขณะท่ีค่าใช้จ่ายคงท่ีหรือมีแนวโน้มมากข้ึน  เป็นข้อจำกัดในการใช้เงิน-
ลงทุนเพื่อพัฒนาสถาบัน

! ด้านโครงสร้างการบริหารงานพบว่า หากเป็นสถาบันท่ีเพ่ิง-
เปิดใหม่ มหาวิทยาลัยสามารถปรับเปลี่ยนหรือจัดวางระบบบริหาร
โครงสร้างองค์กรและกติกาต่าง ๆ ได้ง่าย  แต่สำหรับสถาบันเก่าแก่  มี-
อายุยาวนานจะมีเงื ่อนไขต้น (initial conditions) และขีดจำกัด
(boundary conditions) มาก

! การบริหารจัดการยังมิได้มุ ่งที ่ผู ้รับบริการ เช่น  นิสิต
นักศึกษา เป็นสำคัญ

! นโยบายการใช้เคร่ืองมือปฏิบัติการร่วมกัน  ในทางปฏิบัติ-
ยังมีปัญหา เน่ืองจากตารางเวลาไม่เหมาะสมด้วยกันท้ัง 2 ฝ่าย  และ-
ต้องเสียค่าบริการพิเศษให้กับหน่วยงานที่ไปขอให้บริการ

! การพยายามให้ทุกคนจบปริญญาตรี  มีผลกระทบต่อ-
ศาสตร์ของวิชาการ  หลักสูตรต่อเนื่องไม่ได้ผลเต็มที่เพราะผู้เรียนไม่-
พร้อม

! ด้านของการวิจัย  พบว่าจำนวนงบประมาณอาจมีจำกัด-
หรืออาจไม่ต่อเน่ือง  ขาดความพร้อมและความเต็มใจของบุคลากรทุก-
ฝ่ายท้ังด้านอาจารย์และผู้สนับสนุน และแต่ละกลุ่มอาจมีความสนใจท่ี-
แตกต่างกัน ผลการวิจัยสนองความต้องการส่วนบุคคลมากกว่ามองถึง-
การนำผลการวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ขาดแคลนผลการวิจัยในเชิง
สหวิทยาการ  และขาดวาระการวิจัยระยะยาวที่มุ่งสร้างองค์ความรู้ที-่
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เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของวิทยาการ และการตอบสนองความ-
ต้องการของชาติ

! ความสามารถของบ ุคลากรในการใช ้ เทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศยังอยู่ในวงจำกัด  ทำให้ไม่ได้ใช้ประโยชน์-
เต็มที่

3.2 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการศึกษาพบว่า
! ด้านการบริหารการเง ิน ต้องพึ ่งรายได้หลักจากค่า

หน่วยกิต ทำให้เป็นข้อจำกัดต่อการพัฒนาสร้างสรรค์ส่วนที่เป็นการ-
สนับสนุนการวิจัย การบริการสังคม หรือสาธารณชน

! สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาเอกชนกำล ังได ้ ร ับผลกระทบ
อย่างมากจากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไม่จำกัดของสถาบันอุดม-
ศึกษาของรัฐ และความไม่ชัดเจนของนโยบายของรัฐต่อการมีส่วนร่วม-
ของภาคเอกชนในภาพรวมของการอุดมศึกษาของชาติ

! การแข่งข ันทางด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  รัฐบาล และจากต่างประเทศจะ-
ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นถ้ารัฐบาลมิได้มีการกำหนดแผนภาพรวมของ-
การอุดมศึกษาไทยที่ชัดเจน และจะนำไปสู่การมุ่งปริมาณมากกว่า
คุณภาพ
4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์

งานวิจัยน้ีมีข้อเสนอเชิงนโยบาย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ รูป-
แบบความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด
และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระดับสถาบัน
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4.1 ความสัมพันธ ์ระหว ่างสถาบันอ ุดมศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด

ข้อเสนอยุทธ์ศาสตร์การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง-
หน่วยงานภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาไทย เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมการ-
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา และการอุดมศึกษาไทยที่ม ีคุณภาพ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มี 4 ประการคือ

! การเปลี ่ยนบทบาทของหน่วยงานต้นสังกัดจากการ
ควบคุม (Control) เป็นการติดตามกำกับดูแล (Monitoring and
Supervision)

! การสร้างระบบและกลไกการสื ่อสารสองทางระหว่าง
หน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันฯ เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน

! หน่วยงานของรัฐต้องมีนโยบายชัดเจนในภาพรวมของ-
การอุดมศึกษาไทยซ่ึงประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษาท่ีรับเงินอุดหนุน-
จากรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ต้องพึ่งตนเอง ว่าสถาบันทั้ง 2
ภาค จะประกอบเป็นระบบการอุดมศึกษาเป็นสัดส่วนเท่าใด เพ่ือการ-
สร้างความมีเอกภาพเชิงนโยบายในเร่ือง คุณภาพ ประสิทธิภาพ และ-
ความเสมอภาค

! หน่วยงานต้นสังกัดต้องจัดทำแผนระยะส้ันและระยะยาว-
ในลักษณะฐานข้อมูลอุดมศึกษา และแสดงให้เห็นทิศทางของการ
อุดมศึกษาของชาติท่ีจะช้ีนำทิศทางของประเทศ เพ่ือท่ีสถาบันจะได้ใช้-
เป็นกรอบในการดำเนินงานไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับความต้องการ-
ของชาติ ซึ่งแสดงได้ดังแผนภาพที ่ 2
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4.2  การแบ่งประเภทของสถาบันอุดมศึกษาเพื ่อ
คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  เป้าหมายของอุดมศึกษา
และสนองตอบความต้องการของผู้เรียน

ด้วยงบประมาณที่จำกัด นโยบายการอุดมศึกษาเพื่อปวงชน
การสร้างความเป็นเลิศทางด้านการวิจัยและวิชาการ รัฐบาลควรแบ่ง-
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบคือ

! สถาบันที ่มุ ่งความเป็นเลิศทางด้านวิชาการและวิจัย
ควรมุ่งพันธกิจสู่การขยายหลักสูตรระดับหลังปริญญาตรี พร้อมท้ังมุ่ง-
การพัฒนาศูนย์วิจัยเฉพาะทางเพ่ือความเป็นผู้นำทางวิชาการและวิจัย

! สถาบันที่มุ่งความเชี่ยวชาญทางด้านการสอนสาขาวิชา-
ต่าง ๆ  มุ่งสร้างความเช่ียวชาญในรูปแบบการเรียนการสอนแนวใหม่-
สนองความต้องการของตลาด มีการเช่ือมโยงการเรียนรู้ระหว่างสถาบัน-
อุดมศึกษากับอุตสาหกรรม ธุรกิจ และชุมชน

! สถาบันอุดมศึกษาสำหรับชุมชนท้องถ่ิน  เช่น  วิทยาลัย-
ชุมชนที่เน้นด้านการให้โอกาสกับชุมชนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการโดย-
ปราศจากข้อกำหนดในด้านคุณวุฒิ คุณสมบัติของผู้เรียน เน้นการเรียน-
การสอนระดับต่ำกว่าปริญญา

ท้ังน้ีเน้นให้สถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 กลุ่ม ประสานความร่วมมือ-
ในรูปแบบของเครือข่ายระหว่างกันและกับองค์กรต่าง ๆ ในระดับ-
ประเทศและระดับท้องถิ่น
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4.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการสถาบัน
อุดมศึกษาแนวใหม่

ยุทธศาสตร์สำหรับการพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดม-
ศึกษาแนวใหม่ของไทยท่ีนำเสนอ แบ่งออกเป็น  5 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์-
ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารวิชาการ
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารงานวิจัย  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
การเงิน และยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

โดยสรุป นวัตกรรมการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนว-
ใหม่ของไทยโดยภาพรวมน้ันมีแนวโน้มคล้ายคลึงกับต่างประเทศท่ีเน้น-
เรื่องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการบริหารด้านวิชาการ ด้าน
การวิจัย  การให้บริการวิชาการท่ีเป็นการตอบสนองต่อลูกค้าหรือกลุ่ม-
ผู้เรียนที่หลากหลาย  มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหาร-
สถาบันและการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ยุทธศาสตร์สำหรับการ-
ดำเนินการเพื่อมุ่งสู่นวัตกรรมทางการจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบ-
ทางการแข่งขัน  เพ่ือประสิทธิภาพ เสมอภาคทางการศึกษาน้ัน  แต่ละ-
สถาบันคงต้องพิจารณาปณิธาน ความเป็นมาของสถาบัน และเง่ือนไข-
ต่าง ๆ ภายในสถาบันประกอบด้วย  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ-
บริหารจัดการสถาบันเป็นกิจกรรมท่ีจะต้องทำอย่างต่อเน่ือง  และมิใช่-
การเลียนแบบสถาบันอื่นโดยตรง
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ข้อเสนอโครงการส่งเสริมความมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และ-
ความเสมอภาคของการอุดมศึกษาระดับประเทศ โดยรัฐบาลเป็น-
ผู้ลงทุน

1. โครงการจัดกลุ่มสถาบันเพื่อรักษาและส่งเสริมความเป็น-
เลิศ  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาค

2. โครงการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานเครือข่ายระบบ-
สารสนเทศ (IT Infrastructure) และการเช่ือมโยงสำหรับสถาบันอุดม-
ศึกษาของไทยทั้งของภาครัฐและเอกชน

3. โครงการสนับสนุนความพร้อมทางด้านการเข้าถึงแหล่ง-
อ้างอิงข้อมูลทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยขยายจาก-
บริการ Uninet ปัจจุบัน

4. โครงการจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดม-
ศึกษาไทย โดยหน่วยงานต้นสังกัด และการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกับ-
สถาบัน

5. โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศ และความเป็นผู้นำทาง-
ด้านวิชาการ  และแหล่งวิทยาการของชาติ (Center of Excellence) โดย-
กำหนดสาขาวิชาและสถาบันที่จะเป็นแกนนำ

6. โครงการพัฒนาบุคลากรทางด้านบริหารจัดการแนวใหม่
7. โครงการแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหาร-

จัดการแนวใหม่  ปรับปรุงพระราชบัญญัติอุดมศึกษา  ได้แก่ พระราช-
บัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏและ-
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา-
เอกชน ให้มีสาระสำคัญที่จะส่งเสริมคุณภาพการศึกษา  การบริหาร-
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จัดการท่ีดี  และการให้โอกาสแก่ผู้ด้อยโอกาส
8. โครงการให้รางวัลสถาบันที ่เป็นตัวอย่างที ่ด ีในการ

บริหารจัดการแนวใหม่  การเรียนการสอน  และการวิจัย
9. โครงการสร ้างองค ์ความร ู ้และการจ ัดการความร ู ้

(Knowledge  Management) โดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถ่ินให้สามารถ-
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ในระยะที่ผ่านมาสถาบันอุดมศึกษาได้ขยายตัวและมีความ
หลากหลายมากขึ้น  ความหลากหลายของรูปแบบสถาบันอุดมศึกษา
และแหล่งที่มาของงบประมาณสนับสนุนทำให้เกิดรูปแบบการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีเกิดข้ึนท้ังระบบ
อุดมศึกษาและระดับสถาบันในประเทศต่างๆ โดยระบบอุดมศึกษา
มุ่งให้เกิดคุณภาพ  ประสิทธิภาพ และความเสมอภาคในโอกาสทาง
การศึกษา

จากรายงานทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษที่
21 จัดพิมพ์เผยแพร่โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
(2542) ได้สรุปสาเหตุท่ีทำให้มีการเปล่ียนแปลงในวงการอุดมศึกษาใน
ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกโดยเฉพาะในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ประกอบด้วย

1. การขยายตัวด้านนักศึกษา ท้ังความต้องการท่ีจะเข้าเรียน
เพ่ิมข้ึนและพลเมืองเพ่ิมข้ึน

2. ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความต้องการ
ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและจำนวนมากข้ึน

3. กระแสโลกาภิวัตน์ซึ่งมาพร้อมกับสังคมสารสนเทศทำให้
การส่ือสารด้านความรู้และสารสนเทศแพร่กระจาย ถึงกัน
ท่ัวโลกอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว

บทท่ี

บทนำ
1
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4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้สามารถ
จัดการศึกษาได้หลายรูปแบบ

5. ข้อจำกัดเร่ืองงบประมาณ และประเทศต่างๆ มีนโยบายให้
สถาบันอุดมศึกษาช่วยตนเองมากข้ึน

6. การปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจทำให้สถาบันอุดมศึกษา
ต้องปรับเปลี่ยนหลักสูตรและการให้บริการวิชาการแก่
สังคมระดับต่างๆ ด้วย

สถาบันอุดมศึกษากำลังเผชิญกับความต้องการของสังคมที่
เปลี่ยนไปทั้งในระดับสถาบันและสังคมทั่วไป การเปลี่ยนแปลงนี้มีผล
กระทบไม่ใช่เฉพาะการบริหารจัดการเท่านั้น แต่รวมถึงพันธกิจของ
สถาบันด้วย ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อนในอดีต  Slaughter และ Leslie (1997)
กล่าวว่าตลาดโลกกำลังเปล่ียนแปลงธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่าง
การอุดมศึกษา รัฐบาล และภาคเอกชน ซึ่งแต่เดิมสถาบันอุดมศึกษา
เป็นผู้ให้การศึกษา สร้างองค์ความรู้เพ่ืองานวิชาการ แต่ปัจจุบันสถาบัน
อุดมศึกษาต้องตระหนักถึงความต้องการของตลาดงาน รัฐบาลต้องการ
ให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตกำลังคนที่มีคุณภาพ เพื่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ้น มีส่วนช่วยแก้ปัญหาของประเทศ
ค่านิยมของการอุดมศึกษาเปลี่ยนไป จากค่านิยมทางวิชาการมาสู่
ค่านิยมทางคุณค่าทางเศรษฐกิจ ความจำเป็นเร่ืองงบประมาณทางด้าน
การเงินและความต้องการอุดมศึกษาท่ีสูงข้ึนเป็นปัจจัยเร่งท่ีสำคัญของ
การเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านการจัดการและแนวคิดเรื่องการอุดมศึกษา
ในประเทศที่พัฒนาแล้ว สิ่งที่เป็นประเด็นทางการอุดมศึกษาก็คือ
การรักษาความพอดีของการให้คุณค่าทางวิชาการและทางเศรษฐกิจ
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เมื่อการบริหารจัดการที่สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตมีความสำคัญ
มากข้ึน ตามหลักการท่ีว่า “doing more with less” โดยมีการนำวิธีการ
บริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ในการบริหารงานมหาวิทยาลัย
เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และสามารถวัดผลการ
ปฏิบัติงานได้ สภาพการแข่งขันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาก็มีสูงขึ้น
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ด้านคุณภาพของนักศึกษา ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ คุณภาพของคณาจารย์ เทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัย
การแสวงหาแหล่งทุนจากสังคมภายนอก แต่ละสถาบันพยายามสร้าง
จุดแข็งของตนเอง เป็นที่คาดการณ์ว่าการแข่งขันจะรุนแรงมากขึ้นใน
ทศวรรษหน้า ด้วยปัจจัยของต้นทุน (Cost) การเข้าถึงแหล่งความรู้
(Access) และความต้องการ (Demand) จึงจำเป็นท่ีสถาบันอุดมศึกษา
ต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันแนวใหม่ ให้เหมาะสมกับ
บริบทที่เปลี่ยนไป ให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
การสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับ
นานาชาติ  และการสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาวิจัยกรณีศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบัน

อุดมศึกษาแนวใหม่ของประเทศไทย และต่างประเทศ
2. เพื่อจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

จัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ของไทย  ท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และความเสมอภาค
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ขอบเขตและประเด็นของการวิจัย

การศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหม่ มีขอบเขตดังน้ี

1.  ศึกษาการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย 5 ด้าน
ได้แก่ การบริหารจัดการท่ัวไป การบริหารวิชาการ การบริหารงานวิจัย
การบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในช่วงระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2545)

2. สถาบันที่ใช้เป็นกรณีศึกษาประกอบด้วยสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชน จำนวน 15 สถาบัน โดยเลือกสถาบันที่เป็น
ตัวแทนของการจัดการศึกษา 5 ประเภท คือ สถาบันท่ีมีความหลากหลาย
ของสาขาวิชา สถาบันท่ีเน้นการวิจัย  สถาบันเฉพาะทาง  วิทยาลัยชุมชน
และสถาบันอุดมศึกษาแบบเปิด

3. การวิเคราะห์ข้อมูลสถาบัน  และนำเสนอผลการศึกษา
ครอบคลุมหัวข้อ

3.1 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันที ่มีการเปลี ่ยน
แปลงใน 5 ด้าน

3.2 ปัญหา และอุปสรรค ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
บริหาร  พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุง  แก้ไข

นิยามปฏิบัติการ
สถาบันอุดมศึกษา   หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชนในประเทศไทย
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รูปแบบการบริหารจัดการ  หมายถึง  รูปแบบการบริหารจัดการ
ของสถาบันอุดมศึกษาใน 5 ด้านคือ การบริหารจัดการท่ัวไป การบริหาร
วิชาการ การบริหารงานวิจัย  การบริหารการเงินและงบประมาณ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์

รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่  หมายถึง
รูปแบบบริหารจัดการในด้านต่างๆ ท่ีมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหม่ๆ
อันเนื่องจากถูกแรงขับเคลื่อนจากสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพ
แวดล้อมภายในสถาบัน ซ่ึงคาดว่าจะส่งผลดีต่อระบบการบริหารจัดการ
ของสถาบันในระยะยาว

วิธีการและข้ันตอนในการดำเนินการ
1. ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบัน

อุดมศึกษาแนวใหม่ของต่างประเทศ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ
ออสเตรเลีย มาเลเซีย และมองโกเลีย   จากเอกสารรายงาน และการ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบ Internet

2.    ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
จากเอกสารงานวิจัย    ข้อมูลเผยแพร่ในการประชุมทางวิชาการ และ
รายงานประจำปี
            3.       นำข้อมูลของการศึกษาสถาบันการศึกษาจากต่างประเทศ
และประเทศไทย มาวิเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดและเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม

4. กำหนดรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นกรณีศึกษาอย่าง
น้อย 10 สถาบันท่ีเป็นตัวอย่างของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มต่างๆ
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5. สัมภาษณ์อธิการบดีหรือผู้ท่ีอธิการบดีมอบหมาย ตามแบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิดท่ีพัฒนาข้ึน

6. วิเคราะห์  สังเคราะห์ และนำเสนอข้อค้นพบรูปแบบการ
บริหารจัดการ และอุปสรรค ปัญหาต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาระบบ
การบริหาร นำเสนอรายงานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม
            7. นำเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นใน
การปรับปรุงแก้ไข

8. ปรับปรุงแก้ไขรายงานและเสนอรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เพื่อดำเนินการเผยแพร่
ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษาเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ และใน
ประเทศไทย แหล่งข้อมูลคือ เอกสารเผยแพร่ของสถาบัน เช่น รายงาน
ประจำปี  โครงการดำเนินงานทั้งที ่เป็นเอกสารตีพิมพ์และข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  และเอกสารจากหน่วยงานต่างๆ ที่ดำเนินการจัดการ
ประชุมสัมมนา  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการจัดการมหาวิทยาลัย
ท่ีดี
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2. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   เป็นการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ
5 ด้าน คือ  ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ด้านการบริหารวิชาการ
ด้านการบริหารงานวิจัย  ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ
และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

การนำเสนอผลการวิจัย

ผลจากการวิจัยน้ี   จะนำเสนอตามลำดับ ดังน้ี
บทท่ี 1 บทนำกล่าวถึงความเป็นมาในการวิจัย วัตถุประสงค์

ของการวิจัย วิธีการและข้ันตอนในการวิจัย และการนำเสนอผลการวิจัย
บทท่ี  2 กล่าวถึง รูปแบบการจัดการสถาบันอุดมศึกษา

แนวใหม่ในต่างประเทศ
บทท่ี  3 กล่าวถึง นวัตกรรม และความพยายามปฏิรูป

อุดมศึกษาไทยในระยะท่ีผ่านมา
บทท่ี  4 กล่าวถึง  ผลการศึกษากรณีศึกษาการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ของประเทศไทย  ปัญหา  อุปสรรคต่อการ
เปล่ียนแปลง

บทท่ี  5 กล่าวถึง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และยุทธศาสตร์
การเปล่ียนแปลง
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สรุปการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในต่างประเทศ

การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหม่ของต่างประเทศ  ได้จัดแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ประเทศออสเตรเลีย  ประเทศอังกฤษ  ประเทศมองโกเลีย
และประเทศมาเลเซีย  โดยการศึกษาแต่ละประเทศมีจุดประสงค์ที่
แตกต่างกัน  การศึกษากรณีศึกษาของสถาบันในประเทศสหรัฐอเมริกา
จะเป็นไปในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาประเภทต่างๆ ประเทศ
ออสเตรเลียศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการสถาบัน
ประเทศอังกฤษจะศึกษากรณีบริหารจัดการสถาบัน  รวมทั้งประเทศ
มาเลเซีย และประเทศมองโกเลีย ผลการศึกษาสามารถนำเสนอได้ดังน้ี
แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา

เพื่อให้เข้าใจการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  จะได้นำเสนอข้อมูลโดยย่อเกี่ยวกับโครงสร้างของการ
อุดมศึกษา  บทบาทของรัฐบาลกลางและรัฐบาลแห่งรัฐ  การรับรอง
มาตรฐานการศึกษา

บทท่ี

รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหม่ในต่างประเทศ

2
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โครงสร้างของการอุดมศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีความเป็นอิสระ
ในการบริหารตนเอง (Autonomy)  ทำให้มีความยืดหยุ่นท่ีจะตอบสนอง
ต่อเง่ือนไขการเปล่ียนแปลงสภาวการณ์ภายนอกได้เป็นอย่างมาก  ในปี
ค.ศ. 2000  มีสถาบันอุดมศึกษามากกว่า 4,000 แห่ง ท้ังประเภท 2 ปี
และ 4 ปี  และจำนวนผู้เรียนในระบบประมาณ 14.8 ล้านคน  ซ่ึงสถาบัน
ดังกล่าวมีพันธกิจและการดำเนินการท่ีแตกต่างกัน

การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาอาจจัดได้เป็นกลุ่มหลัก ได้แก่
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไม่มุ่งหวังกำไร
และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมุ่งหวังกำไร  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีกำลังเติบโต
อย่างมาก

สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นของรัฐเป็นองค์กรที่มิได้มุ่งหวังกำไร
ได้รับการสนับสนุนทางการเงินทั้งหมดหรือบางส่วนจากรัฐบาล ซึ่ง
สถาบันประเภทน้ี ได้แก่  สถาบันทหาร  มหาวิทยาลัยของรัฐในระบบ
(System) วิทยาลัยครูแห่งรัฐ  วิทยาลัยชุมชน  และสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีเป็นก่ึงรัฐ (State related) ซ่ึงบริหารงานแบบสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แต่ละรัฐมีการควบคุมการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
และในกำกับแตกต่างกันไป  ทุกสถาบันได้รับการยกเว้นภาษี  มีรายได้
จากงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ  ค่าเล่าเรียน  ดอกเบี้ย  เงินบริจาค
เงินอุดหนุนการวิจัย  และการให้บริการ  สถาบันจะมีสภาสถาบันเป็นผู้
กำกับ ดูแล

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีที่มาของรายได้เหมือนกับสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ  ยกเว้นไม่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ  และมีสภาสถาบัน
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เป็นผู้กำกับ ดูแลในระดับนโยบาย  เช่น  การกำหนดอัตราค่าเล่าเรียน
และจ่ายค่าชดเชยบุคลากร

สำหรับสถาบันท่ีมุ่งหวังกำไรกำลังเติบโตอย่างรวดเร็วในตลาด
อุดมศึกษา  สถาบันเหล่าน้ีจะเป็นสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนทางไกล
เป็นส่วนใหญ่  และมีสภาสถาบันเป็นผู้กำหนดนโยบาย

บทบาทของรัฐบาลกลางและรัฐบาลแห่งรัฐต่อการอุดมศึกษา

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  รัฐบาลกลางไม่ต้องรับผิดชอบในการ
สนับสนุนอุดมศึกษา  หากแต่เป็นความรับผิดชอบของรัฐบาลแห่งรัฐ
รัฐบาลกลางมีหน้าที่รับผิดชอบต่อสวัสดิการสังคม  และการป้องกัน
ประเทศ  จึงจัดสรรงบประมาณเป็นกองทุนช่วยเหลือนักศึกษา
เงินทุนวิจัย  และกองทุนพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รัฐแต่ละรัฐ
มีหน้าที่รับผิดชอบจัดการศึกษาในพื้นที่ของตน  จึงมีหน้าที่จัดสรร
งบประมาณให้ท้ังท่ีเป็นการช่วยเหลือทางตรงและทางอ้อม  การช่วยเหลือ
ทางตรง ได้แก่  งบประมาณประจำปี  และเงินทุนพัฒนาการช่วยเหลือ
ทางอ้อม ได้แก่  การยกเว้นภาษี และการผูกพันในบางเร่ือง  นอกจากน้ัน
รัฐบาลแห่งรัฐยังมีเงินช่วยเหลือนักศึกษาอีกส่วนหน่ึง  ซ่ึงเป็นในรูปของ
ทุนการศึกษาและเงินกู้  ในระยะที่ผ่านมากองทุนเงินกู้ได้ขยายตัวขึ้น
อย่างมากเม่ือเทียบกับเงินท่ีเป็นทุนการศึกษา ทำให้นักศึกษาซ่ึงมีรายได้
น้อยจะต้องมีภาระผูกพันเป็นเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาในวิทยาลัยมากข้ึน
สำหรับวิทยาลัยชุมชนมีลักษณะที่แตกต่างออกไป  เพราะได้รับเงิน
ช่วยเหลือจากท้องถ่ิน  นอกเหนือจากการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ
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วิทยาลัยชุมชนเป็นนิติบุคคลของท้องถ่ินท่ีสถาบันต้ังอยู่  และได้รับเงิน
ภาษีท้องถ่ินประมาณหน่ึงในสามของงบประมาณดำเนินการ

การประกันคุณภาพการศึกษา / การรับรองมาตรฐานการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต่างตระหนักดีว่า คุณภาพคือหัวใจ
ของสถาบันท่ีทำให้สถาบันคงอยู่ได้  ในหลายทศวรรษท่ีผ่านมา  รัฐบาล
และหน่วยงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องได้พยายามเน้นเร่ืองการประกันคุณภาพ
สถาบันเองก็ได้ดำเนินการหลายอย่าง  เช่น การจัดทำแผนกลยุทธ์
ปรับกระบวนการทำงาน  การใช้เกณฑ์เปรียบเทียบ  การประเมินโครงการ
การใช้วิธีการที่ใช้ในภาคเอกชน เช่น TQM   การประกันคุณภาพการ
ศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีใช้อยู่คือ  การรับรองมาตรฐานการศึกษา
(Accreditation)

รัฐบาลสหรัฐฯ มิได้ร ับรองสถาบัน  แต่จะรับรองผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานที่ทำหน้าที่ประเมินสถาบัน  สถาบันที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐานจะมีสิทธิเข้าร่วมโครงการของรัฐต่างๆ  การรับรอง
มาตรฐานเป็นมาตรการท่ีได้รับการยอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ
ปัจจุบันมีองค์การที่ทำหน้าที่รับรองมาตรฐานระดับภาค 6 แห่ง  มี
สมาคมเฉพาะทางอีกจำนวนหนึ่ง  และสมาคมวิชาชีพอีกมากกว่า
50 แห่งท่ีทำหน้าท่ีประเมินคุณภาพการศึกษา

การขอรับการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามความ
สมัครใจของสถาบันโดยสถาบันมีหน้าท่ี คือ

1. ดำเนินการศึกษาตนเองตามแนวทางขององค์กรรับรอง
มาตรฐาน
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2. องค์กรรับรองมาตรฐานแต่งตั้งกรรมการ Peer Review
เพื่อศึกษาเอกสารการศึกษาตนเอง  เยี ่ยมชมสถาบัน
สัมภาษณ์บุคลากร  เขียนรายงานผลการศึกษาพร้อม
ข้อเสนอแนะ

3. องค์กรฯ  โดยความช่วยเหลือของนักวิชาการและวิชาชีพ
ศึกษาเอกสารรายงานท่ีสำคัญ  และลงมติว่าสมควรรับรอง
สถาบันหรือไม่  ตามปกติกระบวนการรับรองมาตรฐาน
จะดำเนินการทุก 5 – 10 ปี  แต่ถ้าสถาบันมีปัญหา การ
รับรองมาตรฐานอาจต้องทำบ่อยข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ช้ีให้เห็นว่า มีการเปล่ียนแปลงบางส่วนในโครงสร้างท่ัวไป
ของสถาบันอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของสังคมท่ีเปล่ียนไป ลักษณะ
ของโปรแกรม และการบริการลูกค้าส่วนใหญ่ สถาบันยังคงมีโครงสร้าง
เป็นแบบระดับช้ัน (hierarchical model)   อย่างไรก็ดีในช่วงสองทศวรรษ
ที่ผ่านมา สถาบันส่วนใหญ่ได้พยายามลดขั้นตอนการรายงานโดยให้
หน่วยงานต้นสังกัดระดับสาขาหรือคณะมีความรับผิดชอบสามารถ
ตัดสินใจได้ บางสถาบันเพิ่มหน่วยงานใหม่และจัดตั้งศูนย์เฉพาะทาง
เนื่องจากมีพันธกิจที่เฉพาะ เช่น หน่วยงานที่ให้บริการผู้พิการ การ
เรียกร้องสิทธิต่างๆ  นอกจากนี้สถาบันที่เน้นการวิจัยหลายแห่งก็ได้
จัดต้ังหน่วยงานเพ่ือบริหารจัดการการถ่ายโอนเทคโนโลยี (Technology
Transfer) ขณะที่สถาบันอื่นสร้างหน่วยงานเพื่อการฝึกอบรมพัฒนา
วิชาชีพ การวางแผนกลยุทธ์ วิจัยสถาบัน และศูนย์สหวิทยาการ
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แรงกดดันจากภายนอกที่ต้องการให้สถาบันบริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ทำให้เกิดรูปแบบองค์กร
ที่เป็นทางการหลายรูปแบบ และเป็นการยากที่จะกำหนดรูปแบบ
บริหารใดกับสถาบันประเภทใด เพราะแต่ละสถาบันมีความแตกต่าง
ในเรื ่องพันธกิจ ขนาด ที ่มาของเงินอุดหนุน การควบคุมของรัฐ
การเน้นการเป็นผู้ประกอบการ จำนวนการบริการ ในความเป็นจริงแต่ละ
สถาบันใช้วิธีการบริหารแบบผสมผสาน และเปลี่ยนแปลงเมื่อสถาบัน
ได้พัฒนาข้ึนและสนองตอบต่อความท้าทายใหม่ๆ

ด้วยความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา การศึกษาคร้ังน้ีจึงได้แบ่งประเภทของสถาบันออกเป็น 5
ประเภท คือ

1. วิทยาลัยชุมชน (Community College)
2. มหาวิทยาลัยที ่มีความหลากหลายทางวิชาการหรือที ่
เรียกว่า มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ  (Comprehensive
University)

3. มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)
4. มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง (Specialty University) และ
5. มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University)
สถาบันแต่ละประเภทได้มีการศึกษาวีธีการปฏิบัติที ่เป็น

นวัตกรรมทางด้านการบริหารจัดการ 4 ด้าน ได้แก่
! การจัดการด้านวิชาการ (Academic management)
! การจัดการท่ัวไป (General Management)
! การจัดการด้านการเงิน (Financial Management)
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! การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource
Management)

 ในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหม่ของสถาบัน 5 ประเภท ได้ทำการเลือกสถาบันในแต่ละ
ประเภทๆ ละ 5 สถาบัน และศึกษาการปฏิบัติแนวใหม่ 4 ด้าน จากน้ัน
จึงนำเสนอเป็นตารางสรุปภาพรวมของแต่ละกลุ่มสถาบันใน 5 ประเภท
วิธีการนี้จะทำให้ได้ข้อมูลในภาพรวมทั้ง 4 ด้านได้มากกว่าการศึกษา
สถาบันหน่ึงสถาบันใดโดยเฉพาะ ซ่ึงแต่ละสถาบันอาจจะมีวิธีการใหม่
เฉพาะบางด้าน จากน้ันจึงสรุปวิธีการบริหารจัดการแนวใหม่ในภาพรวม
ท้ังหมดของสถาบันทุกประเภทใน 4 ด้าน

การศึกษารายละเอียดของสถาบันแนวใหม่ได้ข้อมูลจาก
internet  วารสาร รายงานการวิจัย รายงานประจำปีของสถาบัน
สถาบันบางประเภทเช่น สถาบันวิจัย จะมีข้อมูลมากกว่าสถาบันกลุ่มอ่ืน
ดังน้ัน จึงมีผลทำให้ข้อมูลแต่ละประเภทสถาบันไม่เท่ากัน

1. วิทยาลัยชุมชน (Community College)

วิทยาลัยชุมชนเป็นสถาบันที่เปิดโอกาสกว้าง (Open Door)
ให้ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อ และต่อชุมชนส่วนรวม การรับเข้าเรียนง่าย
มีความหลากหลายของรายวิชา เน้นการดำเนินการเรียนการสอน
มากกว่าการวิจัย การบริการให้กับผู้เรียนหลายกลุ่ม หลายประเภท เน้น
การเรียน 2 ปี โดยแต่เดิมจะเน้นด้านสาขาวิชาการอาชีวศึกษาและ
ด้านเทคนิค เป็นหลักสูตรท่ีเตรียมสำหรับการเรียนข้ันสูงต่อไป หรือเป็น
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การศึกษาเพ่ิมเติมท่ีเป็นวิชาการหรือประสบการณ์ (Van Dusen, 1997)
วิทยาลัยชุมชนจะมุ่งตอบสนองความต้องการชุมชน มีกิจกรรมที่เน้น
ชุมชนเป็นฐานและร่วมกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของชุมชน

วิทยาลัยชุมชนมีความจำเป็นต้องเปล่ียนแปลงหาวิธีการใหม่ๆ
เพื่อตอบสนองผู้เรียนที่หลากหลาย ด้านการเงินนั้น วิทยาลัยชุมชน
ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ เงินภาษีจากชุมชน รวมทั้งค่าเล่าเรียนจาก
นักศึกษา จึงมีบทบาทเน้นการให้บริการการศึกษาท่ีมีความเข้าใจผู้เรียน
ท่ีมีภารกิจอ่ืนด้วย จากลักษณะของผู้เรียนจึงกำหนดให้การจัดการเรียน
การสอนมีความยืดหยุ่น เหมาะกับตารางเวลาของผู้ปกครองและคน
ทำงานนอกจากนี้หลักสูตรของวิทยาลัยชุมชนยังได้จัดเตรียมความรู้
พ้ืนฐานในการไปศึกษาต่อระดับปริญญาอีกด้วย

สถาบันที่เลือกในการศึกษากลุ่มนี้ ได้แก่  Miami – Dade
Community College,  Austin Community College, Monroe
Community College, Valencia Community College, Bellevue
Community College

วิทยาลัยชุมชน Austin  ได้รวมไว้ในกลุ่มน้ีเพราะเป็นเครือข่าย
ของ Virtual College of Texas ซ่ึงเป็นความร่วมมือของกลุ่มวิทยาลัย
ชุมชน 50 สถาบันใน Texas ได้บริการการเรียนการสอนวิชาต่างๆ
on-line ส่วนอีก 4 สถาบันน้ัน คัดเลือกไว้เพราะเป็นสมาชิกของสมาพันธ์
นวัตกรรมในวิทยาลัยชุมชน (Leaque for Innovation in Community
College)
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Miami – Dade Community College เป็น learning project
champion, Valencia เป็นสมาชิกของ Vanguard Learning College
Project ซึ่งก่อตั้งโดยสมาพันธ์นวัตกรรมในวิทยาลัยชุมชน และได้นำ
วิธีการเรียนการสอนท่ีเป็นนวัตกรรมจากวิทยาลัยชุมชนท่ีได้คัดสรรแล้ว
12 แห่งเพ่ือสร้างเป็นศูนย์การเรียน Champion College เป็นสถาบัน
ที่เป็นสากลซึ่งมีการปฏิบัติตามหลักการของ Learning College
ที่กำหนดโดยสมาพันธ์และได้ทุ่มเทให้เป็นการส่งเสริมบทบาทของ
วิทยาลัยชุมชนท่ัวโลก (www.leaque.org)

ตารางท่ี 1.1  ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในด้านต่างๆ
4 ด้านของวิทยาลัยชุมชน

แนวปฏิบัติ
! ใช้หลักสูตรเรียนแบบชุดวิชา
! เน้นเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเน้นการ
ออกแบบหลักสูตรแบบผสมผสาน

! ร่วมมือกับองค์การต่างๆ ท่ีเน้นเร่ืองนวัตกรรม
! เช่ือมโยงกับธุรกิจท้องถ่ินในการจัดโปรแกรมการ
ทำงานและการเรียนรู้ด้านต่างๆ

! มีแนวโน้มที่จะเข้าไปทำกิจกรรมเกี่ยวข้องกับ
โรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา

! มีการสร้างข้อตกลงกับสถาบันการศึกษาท่ีเรียน
ปริญญาตรี 4 ปี ในการโอนย้ายหน่วยกิตระหว่าง
สถาบัน

การบริหาร
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แนวปฏิบัติ
! ให้บริการด้านห้องสมุดและฐานข้อมูลแบบ

online
! จัดให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรใน
สถาบันมีโอกาสได้รับรู้หรือเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ที่หลากหลายสาขา ทั้งที่เป็นรายงานผลการ
ศึกษา  หรือนวัตกรรมท่ีคิดค้นใหม่ ๆ

! เสนอหลักสูตรการสอนทางไกลหรือแบบ Online
ท้ังในส่วนท่ีเป็นหลักสูตรของสถาบันเอง หรือจัด
ร่วมกับมหาวิทยาลัยเสมือน

! เน้นการใช้ห้องเรียนคอมพิวเตอร์และมีซอฟแวร์
สำเร็จรูปแบบเฉพาะ เพ่ือการเรียนรู้ในช้ันเรียน

! เน้นการพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ศูนย์พัฒนา
การเรียนการสอนและซอฟแวร์ที ่ใช้ร่วมกัน
ในการสอน

! มีการพัฒนามาตรฐานต่าง ๆ   ของการเรียนแบบ
Electronic Learning

! มีระบบการประเมินที่หลากหลายสำหรับให้
บริการกับผู้ท่ีเรียนแบบทางไกล

! สร้างฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับจัดเก็บ
หรือออกใบประเมินผลการศึกษาให้กับผู้เรียนใน
หลักสูตรต่างๆ

! มีคณะกรรมการกำหนดนโยบายในการพัฒนา
องค์กร

การบริหาร

การจัดการ
ด้านวิชาการ
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แนวปฏิบัติ

! ปรับพันธกิจของสถาบันท่ีมุ่งไปสู่การวางรูปแบบ
ต่างๆ  สำหรับการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ของ
วิทยาลัย

! ให้คณะกรรมการบริหารท่ีได้รับเลือกจากท้องถ่ิน
มีบทบาทในการรวบรวมข้อมูลความรู้ต่าง ๆ   ของ
ชุมชนและรายงานความต้องการให้สถาบัน
ได้ทราบ

! เน้นการใช้รูปแบบกระจายความเป็นผู้นำ ที่
ส่งเสริมความร่วมมือ ให้อำนาจกับบุคลากร
ในกระบวนการตัดสินใจ

! ใช้การจัดซ้ือจัดจ้างจากภายนอกเพ่ือก่อให้เกิด
ความสำเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพ

! ใช้ Web-based Technology เป็นเครื่องมือ
ในการเปลี่ยนรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กร
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรจะติดต่อกัน
ผ่านทางเครือข่าย Web-based  ของ
มหาวิทยาลัย มีการให้บริการ online ในด้าน
ต่างๆ  เช่น ด้านการให้คำปรึกษาทางวิชาการ
การให้ข้อมูลด้านเอกสารรับรองผลการศึกษา
การลงทะเบียนปฐมนิเทศ

! จัดทีมบริหารในการดูแลด้านแหล่งเงินทุน
! สร้างมูลนิธิต่างๆ เพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมใหม่ ๆ
ของสถาบัน

การบริหาร

การจัดการท่ัวไป

การจัดการ
ด้านการเงิน
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! ให้การรับสมัครงาน ใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
และมีการสแกนประวัติไว้ในคอมพิวเตอร์

! ใช้คณาจารย์ส่วนใหญ่ที่มีสถานภาพแบบจ้าง
บางเวลา

! มีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการต่างๆ  และ
ปฐมนิเทศคณาจารย์ และบุคลากร ด้วยการใช้
เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ

! ช่วยเหลือคณาจารย์ปรับปรุงหลักสูตรต่างๆ
ผ่านวิธีการของประสบการณ์ตรง

! มีการประเมินผลบุคลากรโดยพิจารณาจาก
การมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ การ
สร้างความเป็นเลิศด้านการสอน และด้านประวัติ
ผลการทำงาน

! มีการประย ุกต ์ใช ้ร ูปแบบบรรษัทในการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของการฝึกอบรม

แนวปฏิบัติการบริหาร

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

วิทยาลัยชุมชนที่เป็นตัวอย่างในการศึกษานี้มีวิธีการบริหาร
จัดการที่เป็นนวัตกรรมทุกๆ ด้าน ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของภาพกว้าง
ทั้งหมด

การบริหารจัดการด้านวิชาการ เน้นเร่ืองนำนวัตกรรมมาใช้และ
เน้นการให้ผลตอบแทนมากท่ีสุด (Katz & Oblinger, 1999) การออกแบบ
รายวิชาท่ีเป็นแบบผสมและใช้ IT เข้าช่วยเป็นวิธีการท่ีใช้มากในวิทยาลัย
ชุมชน ซ่ึงแต่ละแห่งก็มีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกันไป เช่น วิทยาลัยชุมชน
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Bellevue มีความร่วมมือเป็นทางการกับ North-West Center for
Emerging Technologies และ  Dryden Online เพ่ือช่วยพัฒนารายวิชา
ท่ีเป็น Virtual Course วิทยาลัยชุมชน Valencia ซ้ือซอฟท์แวร์สำเร็จรูป
ของ Wisconsin Instructional Design System ในการจัดทำรายวิชา
แบบผสม    (hybrid course) ส่วนวิทยาลัยชุมชน Austin ได้ต้ังหน่วย
พัฒนาการสอนให้อาจารย์ได้พัฒนารายวิชาโดยความช่วยเหลือของ
ผู้เช่ียวชาญ วิทยาลัย Bellevue ใช้โปรแกรม Microsoft Reader เพ่ือ
พัฒนาการอ่านและการเขียน และช่วยพัฒนาทักษะในอุตสาหกรรม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) นอกจากน้ีก็มีวิธีการท่ีใช้ Web-based
สำหรับการอภิปรายกลุ่มผ่านเครือข่ายของวิทยาลัย

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้สามารถใช้วิธีการ
ใหม่ๆ  ในการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา การบันทึกผลการเรียน
การให้คำแนะนำปรึกษา การเลือกวิชาเรียน เป็นต้น มีการพัฒนา
ห้องสมุดเป็น Online รวมบริการของหน่วยงานบริการนักศึกษาใน
วิทยาลัยเป็น Online ซ่ึงมีคุณภาพไม่แพ้การให้บริการในวิทยาลัย

ในด้านการบริหารของวิทยาลัยชุมชนพบว่า มีการเปล่ียนแปลง
เช่นเดียวกัน มีการกระจายความรับผิดชอบและประเมินผลกระบวนการ
ซึ่งเป็นแนวโน้มของสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ มีการลดขั้นตอนใน
กระบวนการตัดสินใจ และปรับปรุงกระบวนการส่ือสาร

ในปี ค.ศ. 2000 วิทยาลัยชุมชน Bellevue ได้ดำเนินการออกแบบ
กระบวนการธุรกิจใหม่ทั้งหมด โดยใช้ที่ปรึกษาภายนอกมาประเมิน
และแก้ไขวิธีการทางธุรกิจภายในสถาบัน ซึ่งทำให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน
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การเปลี่ยนแปลงแนวใหม่นี้มีค่าใช้จ่ายสูง โดยเฉพาะในส่วน
ที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการด้านการเงินวิธีใหม่จึงมีผล
ต่อความสำเร็จของนวัตกรรม เช่น วิทยาลัยชุมชน Monroe ใช้วิธีการ
เพิ่มทุนในการจัดตั้งมูลนิธิที่สนับสนุนและริเริ่มเทคโนโลยี มูลนิธินี้
ได้แสวงหาเงินทุนจากภาคเอกชนซึ่งจะเป็นส่วนเพิ่มเติมแหล่งรายได้
เดิม กองทุนน้ีจะจัดสรรเป็นทุนการศึกษา ทุนโครงการพัฒนาคณาจารย์
ทุนจัดซื้ออุปกรณ์ใหม่ๆ และเงินเริ ่มต้นสำหรับโครงการนวัตกรรม
นอกจากการจัดต้ังกองทุนคงยอดเงินต้นเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษา
สำหรับอนาคตตามกฎหมาย  เน่ืองจากกรรมการสภาของวิทยาลัยชุมชน
ไม่สามารถรณรงค์หาทุนได้  จึงทำหน้าที่ช่วยวิทยาลัยดำเนินการด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชนรวบรวมข้อมูลให้สถาบันเพื่อใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรและโครงการต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
มากข้ึน มีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรเพ่ือให้
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา วิทยาลัยชุมชน Bellevue
ออกแบบโปรแกรมช่ือ “Educator to Educator” ด้วยการเช่ือมต่อกับ
Microsoft สำหรับอบรมทักษะ IT ให้กับคณาจารย์ วิทยาลัยชุมชน
Monroe จัดให้มีการฝึกอบรม IT ตลอดปี ฝึกปฏิบัติการภายในโดยใช้
โปรแกรมเรียกว่า “Focus on the Workplace” โปรแกรมน้ีอนุญาตให้
อาจารย์ประจำได้เข้าไปในสถานฝึกปฏิบัติและประเมินรายวิชาท่ีสอนว่า
สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงภายนอกและความต้องการของผู้เรียน
หรือไม่  การจ้างคณาจารย์ใช้ระบบสัญญาจ้าง  ทางวิทยาลัยชุมชน
Miami-Dade ก็ยังคงให้มีการฝึกอบรมคณาจารย์โดยเก็บไว้ในประวัติ
ของแต่ละคน และเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการประเมินของสถาบัน
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การเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้น การวางแผนเป็นองค์ประกอบ
ที่สำคัญ วิทยาลัยชุมชน Monroe ใช้การวางแผนใน 3 เรื่อง เรียกว่า
“Futuring” โดยดูด้านการเงิน บุคลากร และอุปกรณ์สิ ่งอำนวย
ความสะดวก เพื่อกำหนดทิศทางอนาคตของสถาบัน วิทยาลัยชุมชน
Valencia ใช้วิธีการท่ีต่างออกไป ทุกเร่ืองท่ีตัดสินใจจะต้องตอบคำถาม
2 คำถามคือ (1) การตัดสินใจน้ันมีผลต่อการเรียนอย่างไร และ (2) เรารู้ได้
อย่างไร ว่าการประเมินตนเองตลอดเวลาเป็นแนวปฏิบัติของสถาบัน
นวัตกรรม

ประเด็นปัญหา

มีประเด็นปัญหาหลายประการท่ีมากับวิธีการนวัตกรรม  ในการ
นำ IT มาใช้ในการบริหารจัดการ มีประเด็นคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ซึ่งต้องฝึกอบรม
อย่างมากและต้นทุนสูง  ปัญหาต่อมาคือ การให้บริการการศึกษาข้าม
ท้องถิ่นโดยใช้บทเรียน online ทำให้ต้องมีการคิดค่าเล่าเรียนใหม่
จากเดิมคือจะมีอัตราค่าเล่าเรียนระหว่างคนในพื้นที่และคนต่างพื้นที่
การบำรุงรักษาจะต้องทำตลอดเวลา เพื่อการให้บริการสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสถาบัน
และนักศึกษา  การศึกษาทางไกลยังมีปัญหาเรื ่องมาตรฐานการ
ประเมินผลการเรียนซ่ึงต้องมีการทบทวนนิยามต่างๆ ใหม่ เพ่ือให้โอกาส
การเข้าถึงบทเรียนและเอกสารอ้างอิง และประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนเร่ืองเวลาและค่าใช้จ่ายท้ังส้ิน
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การสอนทางไกลเป็นแนวโน้มของวิทยาลัยชุมชน การจัดสรร
ทรัพยากรเป็นประเด็นปัญหาระหว่างหลักสูตรในสถาบันและหลักสูตร
ทางไกล นักศึกษาส่วนใหญ่ยังต้องการเรียนในชั้น การศึกษาทางไกล
ต้องการนักศึกษาที่มีวินัย มีแรงจูงใจ และความสามารถที่จะทำงาน
ด้วยตนเองสูง การเปิดสอนร่วมกับสถาบันอื่น ต้องมีการต่อรองเรื่อง
ค่าใช้จ่าย มาตรฐานคุณภาพรายวิชาท่ีจะเปิดสอน ซ่ึงท้ังหมดน้ีจะเสีย
เวลาและค่าใช้จ่ายมาก

ประเด็นสุดท้ายคือ หลักสูตรท่ีมุ่งงานอาชีพกับหลักสูตรเพ่ือเป็น
พื้นฐานการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย หลักสูตรเพื่องานอาชีพจะเน้น
เฉพาะเรื่องทักษะบางเรื่องที่จะนำไปใช้ได้ทันที ขณะที่หลักสูตรเพื่อ
ศึกษาต่อจะเป็นการเตรียมความพร้อมที่มีขอบเขตกว้างกว่า สถาบัน
แต่ละแห่งจะดำเนินการทั้งสองด้านได้อย่างไร ซึ่งมีผลถึงลักษณะของ
อาจารย์ที่จะต้องรับผิดชอบแต่ละประเภทของหลักสูตร นอกจากนี้
หลักสูตรประเภทมุ่งวิชาชีพเป็นความคาดหวังของชุมชนและกองทุน
ต่างๆ ก็จะเน้นการสนับสนุนโปรแกรมเฉพาะด้าน ซึ่งอาจมีผลต่อ
โปรแกรมท่ีจะศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
2. สถาบันที่มีความหลากหลายทางวิชาการ (Comprehensive

University)

สถาบันประเภทน้ีจัดหลักสูตรการศึกษาหลากหลายเพ่ือเตรียม
นักศึกษาระดับปริญญาตรีเพื่องานอาชีพและการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ส่งเสริมประชาธิปไตยของการอุดมศึกษาที่ว่านักศึกษา
สามารถเลือกเรียนสิ่งที่ตนเองสนใจได้ (Van Dusen, 1997) สถาบัน
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ในกลุ่มน้ีมีท้ังสถาบันของรัฐและเอกชน มีต้ังแต่วิทยาลัยขนาดเล็กจนถึง
มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ่ จัดการศึกษาเพื่อสนองความต้องการ
ของนักศึกษาทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ
สถาบันประเภทนี้เจริญเติบโตมากในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2
เพื ่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา เช่น
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย มหาวิทยาลัยฟลอริด้า มหาวิทยาลัย
Kent  มหาวิทยาลัย Pace และมหาวิทยาลัย Bowling Green

มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ
ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกามีความตื่นตัวในการปรับองค์กร
ในยุคสารสนเทศตลอดเวลา และมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชุมชน
ท่ีอยู่แวดล้อมมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยฟลอริด้า เป็นท่ีรู้จักกันในการ
เป็นเครือข่ายของการประกอบการ มหาวิทยาลัย Kent ได้ทำการทบทวน
วัฒนธรรมองค์กรหลักของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย Pace เป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีใช้กระบวนการวางแผนและการประเมินเพ่ือให้เป็น
ผู้นำในกลุ่มสถาบันคู่แข่ง
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ตารางท่ี  1.2 ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในด้าน
ต่างๆ 4 ด้านของสถาบันที่มีความหลากหลาย
ทางวิชาการ

แนวปฏิบัติ
! มีการก่อตั้งและเชื่อมโยงระบบการเรียนรู้แบบ

online สู่ชุมชนต่างๆ โดยทางสถาบันนำเสนอ
โปรแกรมทางเลือกให้ผู้เรียน 2 ด้านคือ โปรแกรม
ท่ีให้ปริญญา กับโปรแกรมท่ีไม่มีปริญญา

! จัดต้ังศูนย์พัฒนาต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษา
ได้มีการเชื ่อมโยง สร้างเครือข่ายและได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากธุรกิจ

! สร้างศูนย์บ่มเพาะการวิจัย
! นำทรัพยากรในสถาบันการศึกษาขนาดเล็กหรือ
วิทยาลัยชุมชนต่างๆ มาใช้งานร่วมกัน

! เน้นการจัดการให้มีความร่วมมือกับชุมชนผ่าน
เครือข่ายของผู้ประกอบการ ผ่านการให้บริการ
ด้านการเรียนรู้ของสถาบันต่อชุมชน หรือโครงการ
พัฒนาชุมชนต่างๆ

! พัฒนาฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และสร้าง
ความร่วมมือในด้านการใช้ห้องสมุดในรูปแบบ
ของเครือข่าย

! ให้บริการการเรียนกับนักศึกษาที่อยู่ทางไกลใน
รูปแบบของหลักสูตร ห้องเรียนและสถาบันเสมือน

! มีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่าง
สม ่ำเสมอเพ ื ่อก ่อให ้ เก ิดความม ั ่นใจถ ึง
กระบวนการสอนท่ีรักษาไว้ซ่ึงความมีประสิทธิผล

การบริหาร

การจัดการ
ด้านวิชาการ
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แนวปฏิบัติ
! นำเสนอการฝึกอบรม สัมมนาประจำปี  และ

weekend retreats เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอน
แบบต่างๆ ของอาจารย์ โดยมุ ่งหวังให้เกิด
วัฒนธรรมคุณภาพ

! สร้างศูนย์หรือโปรแกรมท่ีทำหน้าท่ีสนับสนุนการ
ดำเนินการเฉพาะด้านตามความต้องการของ
สถาบัน

! มีการใช้การจ้างงานจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ

! เน้นการบริหารงานที่มุ่งให้นักศึกษาเป็นศูนย์
กลางการให้บริการ

! เน้นการวางแผนอย่างเป็นระบบในการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

! วางระบบการดำเนินงานแบบหลายวิทยาเขต
! สนับสนุนให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
ได้ส่ือสารกับผู้นำของสถาบันต่าง ๆ

! มีความร่วมมือในการจัดการหน่วยงาน เพื่อลด
การทำงานท่ีซ้ำซ้อนกัน และเป็นการปรับปรุงการ
ให้บริการ

! มีการจัดกลุ่มที่แสดงความคิดเห็นผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือทำหน้าท่ีให้ข้อเสนอแนะหรือ
วิพากษ์โครงการต่างๆ ของสถาบัน

! สร้างไฟล์ประวัตินักศึกษาและเก็บข้อมูลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์

การบริหาร

การจัดการท่ัวไป



27รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

แนวปฏิบัติ
! มีการจัดซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปและอุปกรณ์ใหม่ๆ
เข้าสู่สถาบันอย่างต่อเน่ือง

! มีการจัดระบบฐานข้อมูลนักศึกษาและสามารถ
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลร่วมกันผ่าน
เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย

! สร้างแนวทางความร่วมมือระหว่างสถาบันกับ
ชุมชนในการร่วมกันตัดสินใจปรับปรุงการทำงาน
และการลงทุน

! จ ัดต ั ้ งกองท ุนเพ ื ่อใช ้ ในการลงท ุนสร ้าง
ส่ิงอำนวยความสะดวกในสถาบัน

! ให้คณาจารย์มีบทบาทเป็นที ่ปรึกษาและมี
บทบาทหล ักในการสน ับสน ุนให ้ เก ิดการ
เปล่ียนแปลง

! มีการสร ้างโปรแกรมพัฒนาอาชีพสำหรับ
คณาจารย์ในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศ

! มีการพัฒนาโปรแกรมต่างๆ ตลอดทั้งปี เพื่อ
สนับสนุนการทำงานของอาจารย์ และสร้างทักษะ
ผู้นำในด้านการจัดการงานบุคคล

! มีการประเมินผลการทำงานประจำปี
! เสนอโครงการฝึกอบรมให้กับธุรกิจโดยใช้
เทคโนโลยีของห้องเรียนในสถาบัน

การบริหาร

การจัดการ
ด้านการเงิน

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์



28 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่(Management Innovation in Higher Education)

มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เป็นสื่อในการให้การศึกษากับกลุ่มผู้เรียนประเภทต่างๆ ทั้งนักศึกษา
บุคลากรของสถาบัน เช่น มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย มีโครงการ DELTA
(Direct Enhancement by California State Through Technological
Assistance and Alternatives) มหาวิทยาลัย Kent และสถาบัน
อุดมศึกษาอีก 78 แห่ง ในรัฐ Ohio ได้ร่วมมือกันสร้าง Ohio Link
ซึ่งเป็นเครือข่ายห้องสมุดที่มีหนังสือกว่า 31 ล้านเล่ม มีระบบรายการ
(Catalogue) เพื่อการสืบค้นและการยืมระหว่างสถาบัน ซึ่งนับว่าเป็น
ประโยชน์ต่อสถาบันสมาชิกและการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า โครงการ
GEAR-UP เป็นความคิดริเริ่มที่จะช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาเพ่ือการเตรียมตัวเข้ามหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ได้เข้าร่วมโครงการ MESA (Math,
Engineering, and Science Achievement) ซ่ึงเป็นความร่วมมือของ
สถาบันอุดมศึกษา 13 แห่ง กับโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือช่วยให้นักเรียน
ท่ีด้อยโอกาสได้เข้าศึกษาระดับปริญญาในสาขาเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยฟลอริด้าจัดตั้งศูนย์ผู้ประกอบการและนวัตกรรม
เพื่อการศึกษาและวิจัย เป็นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษา บุคลากร
อาจารย์ และศิษย์เก่าได้ใช้ประโยชน์จากกิจกรรมของศูนย์ และได้ตั้ง
กองทุนจำนวน 2 ล้านดอลลาร์ สำหรับสมาชิกของศูนย์ เพ่ือใช้ในการ
ลงทุนทำธุรกิจภายใต้การดูแลของคณาจารย์และที่ปรึกษาอาชีพ วิธีนี้
ทำให้มีความร่วมมือท้ังภายในสถาบันและภายนอก บางมหาวิทยาลัย
เช่น Bowling Green ได้มีโครงการสร้างชุมชนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพื่อบ่มเพาะนักการศึกษาในอนาคต กลุ่ม
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คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ก็มีโครงการเช่นเดียวกัน ปรากฎผลเป็นที่
พอใจแก่นักศึกษา และเพ่ิมอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ประเด็นปัญหา

ความพยายามของมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่จะเปิดสอนในสาขา
วิชาที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองแก่คนหลายกลุ่มนับเป็นภาระงานที่
หนักหน่วง เพ่ือจะทำให้บรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยท่ีวางไว้
ขณะที่ต้นทุนการดำเนินการของสถาบันที่เพิ่มขึ้นและเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลได้ลดลง นอกจากน้ีพบว่า สถาบันในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นสถาบัน
การศึกษาขนาดใหญ่ มักจะมีปัญหาเรื่องการติดต่อสื่อสารในองค์กร
โดยเฉพาะสถาบันที่มีหลายวิทยาเขต การวางแผนจึงเป็นเรื่องยากที่มี
โครงสร้างองค์กรแต่ละแห่งท่ีจะต้องมารวมเข้าด้วยกัน

ปัญหาของสถาบันสมบูรณ์แบบโดยเฉพาะสถาบันของรัฐมีผู้ที่
เก่ียวข้องหลายฝ่าย รัฐบาลต้องการลดการอุดหนุนลง ขณะท่ีคาดหวังว่า
สถาบันจะต้องขยายจำนวนรับนักศึกษา เพิ่มโอกาสเท่าเทียมกันทาง
สังคม ส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเก็บค่าเล่าเรียนในราคาถูก
ส่วนนักศึกษาต้องการความหลากหลายของสาขาวิชา ต้องการสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีดีข้ึน และเสียค่าเล่าเรียนต่ำ

การจัดสรรทรัพยากรระหว่างวิทยาเขตในเมืองและนอกเมือง
ก็ยังมีความแตกต่างกัน ทำให้เกิดความขัดแย้งและความไม่พอใจใน
การปฏิบัติให้เท่าเทียมกัน ซ่ึงมีผลต่อค่าจ้างบุคลากร และภาระงานสอน
ของอาจารย์
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3. มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)

กลุ่มมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยเชื่อว่า การมีส่วนร่วมของ
คณาจารย์ในการวิจัยจะเพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอน นักศึกษา
มีโอกาสในการเรียนรู้โดยผ่านการวิจัย และงานวิจัยแสดงถึงความ
ก้าวหน้าและทันสมัยของสาขาวิชา (Van Dusen, 1997) มหาวิทยาลัย
ท่ีอยู่ในกลุ่มการศึกษาน้ี ได้แก่ Harvard University, Cornell University,
Stanford University, Rockefeller University และ  University of
Pittsburgh ทั้ง 5 สถาบันนี้ ถูกจัดกลุ่มอยู่ในประเภท Research I
โดยการจัดกลุ่มของ Carnegie Classified System

มหาวิทยาลัยวิจัยมีบทบาทในการขยายขอบเขตความรู ้
ทำหน้าท่ีบุกเบิกการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และมีนวัตกรรม มหาวิทยาลัย
เหล่านี้ถึงแม้ว่าจะยังคงรักษาหลักการและประเพณีทางวิชาการ ก็มี
ความพยายามท่ีจะขยายพรมแดนใหม่ๆ ใช้วิธีการบริหารแนวใหม่ และ
สร้างรูปแบบความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกแบบใหม่ๆ เช่น การใช้
บริการจากหน่วยงานภายนอกในการทำหน้าท่ีบางอย่างในมหาวิทยาลัย
มอบอำนาจและความเป็นอิสระในการดูแลตนเองให้กับหน่วยงานหลักๆ
สร้างความร่วมมือกับวิสาหกิจและเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดเทคโนโลยี
สร้างความสัมพันธ์กับสถาบันธุรกิจแบบต่างๆ อุตสาหกรรมวิชาการ
ใหม่ๆ ได้แก่ การบริหารความรู ้เชิงพาณิชย์ และการจัดการแบบ
ผู้ประกอบการซึ่งนำวิธีการมาจากโลกของธุรกิจ มีหลักสูตรอบรม
ผู้บริหารและสหกิจศึกษา และสหวิทยาการ



31รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

ตารางท่ี 1.3 ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในด้าน
ต่างๆ 4 ด้านของมหาวิทยาลัยวิจัย

แนวปฏิบัติ
! มีการพัฒนาศูนย์สหสาขาวิชาและโปรแกรมการ
ศึกษาร่วมระหว่างภาควิชา

! มีความร่วมมือทางวิชาการระหว่างคณะด้าน
หลักสูตร

! ควบคุมดูแลสถาบันหน่วยงานด้านการวิจัย
สหสาขาวิชา

! จัดต้ังหน่วยงานเก่ียวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี
และลิขสิทธ์ิทางปัญญา

! จัดโปรแกรมความร่วมมือกับอุตสาหกรรมด้าน
เทคโนโลยีช้ันสูง

! มีการวิจัยร่วมกับอุตสาหกรรม หน่วยงานของ
รัฐบาลและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ

! สร้างห้องสมุดแบบความร่วมมือเครือข่ายทาง
วิชาการและริเร่ิมจัดต้ังห้องสมุดดิจิตอล

! ใช้ E-learning และจัดหาบริษัทท่ีทำ E-business
มาให้บริการแก่ผู้บริหารและภาควิชา

! บุกเบิกให้มีการใช้เทคโนโลยีข้ันสูง
! ใช้แนวคิด  “best practice” ในการประเมิน
ทัศนคติของนักศึกษา ค่านิยม ความรู้และการ
พัฒนาทักษะ ทั้งในด้านสภาพแวดล้อมทาง
วิชาการและสังคม

การบริหาร

การจัดการ
ด้านวิชาการ
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แนวปฏิบัติ
! เพิ่มการประกันคุณภาพและปรับปรุงเครื่องมือ
ที่ใช้บ่งชี้คุณภาพ เช่น benchmarking, TQM,
Re-engineering

! ให้โอกาสกับชุมชนในการเข้าสู ่ระบบข้อมูล
ภายในมหาวิทยาลัยบางส่วน

! เน้นการเรียนรู ้ไปสู ่ชุมชนให้มากกว่าความ
คาดหวังของผู ้เกี ่ยวข้องกับสถาบันที ่คิดว่า
มหาวิทยาลัยจะทำได้

! สร้างวัฒนธรรมที ่เปิดรับข้อมูลและแบ่งปัน
วิสัยทัศน์ร่วมกับสถาบันในชุมชน

! กระจายอำนาจการจัดการผ่านความร่วมมือ
ซ่ึงกันและกัน

! ให้มีคณะกรรมการทำหน้าท่ีในการสร้างงานวิจัย
และหุ้นส่วนทางธุรกิจต่างๆ

! สนับสนุนให้คณาจารย์ได้มีบทบาทในการทำงาน
กับรัฐบาลในระดับบริหาร

! ใช้รูปแบบการให้บริการแบบ “One-stop” ในด้าน
การรับเข้า การลงทะเบียนและการให้การช่วยเหลือ
ด้านการเงิน

! เน้นให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางในการปรับปรุง
การให้บริการและเพ่ิมการรับเข้า

! ให้อิสระในการบริหารการเงินสำหรับหน่วยงาน
ด้านบริหาร และหน่วยงานด้านวิชาการเพื่อ
ส่งเสริมแนวคิดสร้างสรรค์และแนวคิดของการ
ประกอบการ

การบริหาร

การจัดการท่ัวไป
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แนวปฏิบัติ
! ประสานงานและปรึกษาหารือใกล้ชิดกับคณบดี
ในด้านงบประมาณและงานวิชาการ

! จัดสรรเงินทุนให้เป็นกองทุนสำหรับการริเริ ่ม
โครงการวิจัย

! ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงนโยบายและแนว
ปฏิบัติต่างๆ ภายในสถาบันผ่านระบบ  online

! จัดโปรแกรมช่วยเหลือบุคลากร เพ่ือให้บุคลากร
น้ันๆ สามารถจัดการเร่ืองราวต่างๆ ได้ด้วยตนเอง

! สร้างศูนย์การเรียนรู้เสมือนแบบส่ือประสม
! จัดเว็ปไซด์ให้คำแนะนำและฝึกอบรมบุคลากร
! ใช้เว็ปไซด์เป็นส่ือในการรับสมัครงานในตำแหน่ง
ท่ีว่างลงหรือหาผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

! จ้างมืออาชีพระดับสูงเข้ามาเป็นบุคลากร

การบริหาร
การจัดการ
ด้านการเงิน

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

พันธกิจของสถาบันวิจัยแสดงให้เห็นชัดเจนถึงความตั้งใจใน
การริเร่ิมส่ิงท่ีเป็นนวัตกรรม เช่น มหาวิทยาลัย Cornell  “ต้องการเป็น
เลิศทางด้านความรู้ใหม่  สร้างนักวิชาการสำหรับอนาคต และถ่ายทอด
ส่ิงท่ีค้นพบสู่สังคม”

ในด้านการบริหาร  หลายสถาบันได้ให้ความเป็นอิสระในการ
ดำเนินงานแก่หน่วยงานระดับคณะ/ภาควิชา  มีแนวโน้มท่ีจะใช้วิธีการ
ท้ังแบบรวมบริการท่ีส่วนกลาง  เช่น  การออกใบเสร็จ  การรายงานการเงิน
การจัดทำสัญญา  ขณะท่ีงานบางอย่างสามารถตัดสินใจในระดับคณะ/
ภาควิชา  เช่น  การเสนอโครงการและการบริหารโครงการ  มีการจัดต้ัง
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หน่วยงานธุรกิจเพ่ือบริหารจัดการส่ิงอำนวยความสะดวกและการลงทุน
เช่น  มหาวิทยาลัย Harvard  ได้ตั้งบริษัท Harvard Management
Company  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการทรัพย์สินเงินกองทุนคงยอด
เงินต้น  เงินกองทุนคงยอดเงินต้นน้ีทำให้ Harvard สามารถรักษาความ
เป็นสถาบันช้ันนำทางการศึกษาและวัฒนธรรมได้  การบริหารจะเปล่ียน
จากการเข้มงวดมาสู่ความยืดหยุ่น  สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการ
และแรงผลักดันภายนอกได้  วิทยาลัยในมหาวิทยาลัย Harvard   มี
รูปแบบองค์กรแตกต่างกัน  กระจายความรับผิดชอบและให้อิสระ
แก่หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยถูกควบคุมร่วมกันโดย สภามหาวิทยาลัย
อธิการบดี  และสมาชิกของ Harvard College  ซ่ึงรู้จักกันในนามของ
Corporation ซึ่งเป็นกลไกของมหาวิทยาลัยในการควบคุมนโยบาย
การเงินและการศึกษา  กำหนดแนวทางว่าแต่ละคณะจะให้ปริญญาอะไร
อนุมัติปริญญา  แต่งต้ังคณาจารย์  และบุคลากรหลักในฝ่ายสนับสนุน
หรือฝ่ายบริหาร  และรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการสินทรัพย์และ
เงินกองทุนต่างๆ การบริหารจัดการประจำวันและการตัดสินใจเป็น
ความรับผิดชอบของคณะ/ภาควิชา  เช่น เร่ืองการสรรหาและการเล่ือน
ตำแหน่งของคณาจารย์  คณะ/ภาควิชา เสนอเอกสารที่สมบูรณ์ไปยัง
Corporation เพ่ือพิจารณา  คณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัย Harvard จะ
บริหารจัดการเร่ืองการเงินของตนเอง  มีอำนาจในเร่ืองดูแลรายรับและ
รายจ่าย  มหาวิทยาลัยวิจัยจะมีโครงการกระตุ้นให้มีนวัตกรรมซึ่งเป็น
ลักษณะหน่ึงของมหาวิทยาลัยแนวใหม่  เช่น การให้มีกองทุนพิเศษ

มหาวิทยาลัย Cornell เป็นตัวอย่างของการริเร่ิมแบบวิสาหกิจ
ในมหาวิทยาลัยวิจัย  ซึ่งใช้วิธีการบริหารจัดการแบบอุตสาหกรรม
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มหาวิทยาลัย Cornell สร้าง  E-cornell ข้ึนแยกต่างหากโดยมีเป้าหมาย
เพื่อขยายและส่งเสริมการเข้าถึงมืออาชีพในสาขาวิชาที่ Cornell เป็น
ผู้นำ E-cornell เป็นบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนในปี 2000  โดยมหาวิทยาลัย  Cornell
เป็นเจ้าของ วัตถุประสงค์เพ่ือบริการผู้บริหารและมืออาชีพในภาคธุรกิจ
ต่างๆ โดยใช้หลักสูตร Online เป็นโครงการ Web – based

เนื่องจากรัฐบาลได้ตระหนักถึงการพาณิชย์  จึงมีกฎหมาย
ต่างๆ ให้มหาวิทยาลัยเป็นเจ้าของสิทธิบัตรผลการวิจัยจากโครงการ
ที่รัฐบาลให้เงินอุดหนุน  เช่น  The Patent Amendment Act 1980
ทำให้จำนวนสิทธิบัตรทางวิชาการเพ่ิมข้ึนถึง 4.5 เท่า  เม่ือส้ินสุดปี 1996
มหาวิทยาลัยต่างๆ มีหน่วยงานรับผิดชอบทางด้านการถ่ายทอด
เทคโนโลยี  หน่วยงานนี้มีหน้าที่คุ้มครองผลประโยชน์  จดทะเบียน
สิ่งประดิษฐ์ ติดตามผลการปฏิบัติตามสัญญา  จัดแบ่งค่าธรรมเนียม
และค่าตอบแทน  บันทึกรายการทุกอย่างท่ีเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัย

National Science Foundation และหน่วยงานพัฒนาเศรษฐกิจ
ของรัฐได้อุดหนุนให้มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับอุตสาหกรรมเพ่ือสร้าง
คู่คิดใหม่ การลงทุนในการสร้างความร่วมมือใหม่นี้อยู่บนพื้นฐานที่ว่า
จะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ  ช่วยเหลือมหาวิทยาลัย  และเป็นความสนใจ
ของประชาคม

มหาวิทยาลัย Carnegie ได้จัดต้ัง  Sustainable Computing
Consortium  โดยร่วมมือกับธุรกิจช้ันนำระดับโลก  ผู้ผลิต  Software
และหน่วยงานของรัฐ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือป้องกันโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเพิ่มความมั่นใจในระบบสารสนเทศ
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ความคิดริเริ่มใหม่ๆ มีผลต่อการปรับปรุงคุณภาพ  ซึ่งสถาบันต่างๆ
มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพตนเองอย่างต่อเน่ือง  ดังจะเห็นได้ว่า
บางสถาบันได้ใช้ระบบ TQM/ISO 9000  การปรับร้ือโครงสร้างองค์กร
การกำหนดเกณฑ์เปรียบเทียบ  วิธีการเหล่านี้เป็นส่วนสนับสนุนให้มี
การปฏิบัติแนวใหม่
ประเด็นปัญหา

ได้มีประเด็นถกเถียงกันถึงความพอดี ระหว่างการรักษา
พันธกิจของมหาวิทยาลัยตามประเพณีนิยมในยุคของแนวปฏิบัติของ
ผู้ประกอบการท่ีเป็นธุรกิจท่ีกำลังเฟ่ืองฟู  อย่างไรก็ดี นักวิจัยจำนวนมาก
เห็นว่าปรากฎการณ์เช่นน้ีเป็นโอกาสมากกว่าเป็นปัญหา  ประเด็นท่ีควร
ระมัดระวังคือ  บุคลากรในองค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตามความจำเป็น  บ่อยครั้งที ่ความคิดที่เป็นนวัตกรรม
ต้องการการสนับสนุนทางการเงินจากภายนอก  ซ่ึงมีสถาบันไม่มากนัก
ท่ีสามารถแสวงหาการสนับสนุนได้

4. มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง (Specialty University)

มหาวิทยาลัยเฉพาะทางมุ่งจัดการศึกษาบางสาขาวิชาใน
ขอบเขตที ่จำกัดเฉพาะด้าน ศึกษาในทางลึก และจัดบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้เรียนและเพื่อนในสาขา
เดียวกัน เป็นหลักสูตรท่ีเน้นความต้องการของตลาดงานและสนองตอบ
ของผู้จ้างงานบางกลุ่ม ได้แก่  วิทยาลัยแห่งบรรษัท (Corporate college)
กลุ่มสหพันธ์สถาบัน และวิทยาลัยเทคนิค (Technical institutions)
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สถาบันแห่งบรรษัท (Corporate Institution) เป็นสถาบันที่
จัดการเรียนการสอนให้กับพนักงานของบริษัท  มุ่งตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ และสนองตอบความต้องการ
ของบริษัทในทันที  มหาวิทยาลัยของธุรกิจ (Corporate University)
ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้การฝึกอบรมเป็นระบบ  มีการลงทุนทางการศึกษา
ที่ได้ผลสูงสุด  ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในบริษัท  เผยแพร่ค่านิยม
ร่วมกันขององค์กร  พัฒนาศักยภาพของแรงงาน และดำรงความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาด  (Dillich, 2000) เม่ือส้ินสุดปี  1999  มี Corporate
Universities  ในประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณ  1,600 แห่ง  มีการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของสถาบันประเภทนี้  (ประมาณ 400%)
ตั้งแต่ช่วงปี 1980  เชื่อว่ามาจากการที่สถาบันอุดมศึกษาแบบดั้งเดิม
ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยได้ (Wilson, 2000)  ตัวอย่าง
สถาบันที่เป็น Corporate University ได้แก่  Kettering University
ซ่ึงแต่เดิมคือ General Motors Institute

วิทยาลัย Olin ซ่ึงอยู่ในกลุ่มท่ีทดลองการบริหารแบบมีส่วนร่วม
และยืดหยุ่น  ได้ขจัดการแบ่งองค์กรแบบแยกส่วนเป็นคณะ/ภาควิชา
และโครงสร้างองค์กรแบบ  Bureaucracy

สถาบันเฉพาะทางอีกประเภทหน่ึง ได้แก่ สถาบันท่ีต้ังข้ึนในเชิง
ธุรกิจ  ส่วนใหญ่เป็นวิทยาลัยเอกชนที่ประสาทปริญญาในระดับ
อนุปริญญา  ปริญญาตรี  และปริญญาโท  หลักสูตรเน้นไปตามมาตรฐาน
ที่ใช้กับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของรัฐ  สถาบันประเภทนี้จะมี
ขนาดเล็ก
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ตารางท่ี 1.4 ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในด้าน
ต่างๆ 4 ด้านของมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง

แนวปฏิบัติ
! มีการจัดรูปแบบการลงทะเบียนข้ามสถาบันและ
จัดตารางสอนประจำปีร่วมกับสถาบันสมทบ

! ผสมผสานการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการฝึก
ปฏิบัติงานในชีวิตจริง

! จัดโปรแกรมวิชาชีพที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้

! ร่วมมือกับสมาคมวิชาชีพ มหาวิทยาลัยต่างๆ
และอุตสาหกรรมท่ัวโลก

! จัดต้ังความร่วมมือเครือข่ายทางวิชาการ
! แบ่งปันแหล่งข้อมูลต่างๆ กับสถาบันสมทบ
! จัดหาโปรแกรมท่ีเน้นเทคโนโลยี  การติดต่อผ่าน
เครือข่าย  โปรแกรมการเรียนรู้ทางไกล

! จัดหาวิธีการเข้าถึงเทคโนโลยีให้กับนักศึกษา
คณาจารย์และบุคลากร

! แสวงหาสมาคมวิชาชีพต่างๆ เพื ่อรับรอง
วิทยฐานะหรือมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน

! ดำเนินการทบทวนหลักสูตรการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบในลักษณะของความร่วมมือกับ

การบริหาร

การจัดการ
ด้านวิชาการ

นอกจากน้ีมีสถาบันเฉพาะทางอ่ืนท่ีเน้นวิชาชีพ  เช่น วิทยาลัยครู
วิทยาลัยศิลป์  วิทยาลัยทหาร
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แนวปฏิบัติ
ผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ เช่น ตัวแทนจาก
นายจ้าง จากคณะกรรมการเฉพาะกิจท่ีจัดต้ังข้ึน
(Joint Review Committees) และจากตัวแทน
สภามหาวิทยาลัย (Councils)

! มีความมุ่งม่ันในการนำนวัตกรรมไปปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ือง

! สร้างความเช่ือม่ัน เช่ือมโยงระหว่างอุตสาหกรรม
และหุ้นส่วนต่างๆ

! ให้อิสรภาพทางวิชาการแก่หน่วยงานและเพื่อ
สร้างความร่วมมือต่อกัน

! ลดวิธีการบริหารงานแบบด้ังเดิมท่ีอยู่ในรูปภาค
วิชาที่ไม่เกี่ยวข้องกับใครและลดความอืดอาด
ล่าช้าต่าง ๆ  ในการดำเนินงาน

! เชื่อมโยงการติดต่อของทั้งสถาบันด้วยการใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์

! นำระบบการจัดการสารสนเทศแบบ Up-to-date
มาปฏิบัติ

! ให้การบริการท่ีเน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง
(Student-centered Service)

! จัดเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม
การศึกษาให้กับนักศึกษา

! หาแหล่งสนับสนุนเงินทุนจากผู้สนับสนุนหรือ
ผู้ก่อต้ังต่างๆ

! Consolidate ต้นทุนต่างๆ

การบริหาร

การจัดการท่ัวไป

การจัดการ
ด้านการเงิน
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แนวปฏิบัติ
! มีการพิจารณาคัดเลือกหรือแลกเปล่ียนอาจารย์
ในระหว่างสถาบันท่ีเป็นสมาชิกร่วมกัน

! สัญญาจ้างใช้การพิจารณาโดยเน้นผลงานเป็น
หลักแทนรูปแบบด้ังเดิม

! จัดโปรแกรมพิเศษต่าง ๆ  ในการอบรมด้านการใช้
เทคโนโลยีให้แก่อาจารย์ท่ีเข้ามาใหม่

! จัดให้คณาจารย์ได้มีการสัมมนาและแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

การบริหาร

การจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์

สถาบันเฉพาะทางมีความร่วมมือกับสถานประกอบการเป็น
จำนวนมาก  นักศึกษามีโอกาสฝึกฝนการทำงานจากหลักสูตรแบบ
สหกิจศึกษา การร่วมมือกับสถานประกอบการทำให้นักศึกษามีโอกาสดี
ในการได้งานทำ  เช่น  Kettering มีความเชื่อมโยงกับสมาคมและ
สถานประกอบการมากกว่า 700 แห่งท่ัวโลก

สถาบันที ่เป็นเครือข่ายมีส่วนในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
มากกว่าทำงานซ้ำซ้อนกัน  และร่วมมือกันเปิดสอนบางสาขาวิชาที่
แต่ละแห่งไม่สามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง  ผู้บริหารและอาจารย์
ต้องคิดในรูปของกลุ่ม มิใช่ของสถาบันตนเองเท่าน้ัน  และแสวงหาโอกาส
ร่วมกัน  เช่น  การลงทะเบียนข้ามสถาบัน  วางแผนวิชาการร่วมกัน
จ้างอาจารย์ร่วมกัน  การร่วมมือกันแบบนี้จะสำเร็จได้ต้องอาศัยภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารสูงสุด

ปัจจัยทางด้านการเงินเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของ
การคิดริเร่ิมวิธีปฏิบัติแนวใหม่  กรณีกลุ่มวิทยาลัย Fenway มีเงินอุดหนุน



41รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

จากมูลนิธิการศึกษา Davis  สนับสนุนให้คณาจารย์มีโอกาสสร้าง
รายวิชาใหม่  สร้างหลักสูตรใหม่  วิธีสอนใหม่  ถ้าไม่มีการร่วมมือกัน
โอกาสท่ีจะมีเงินสนับสนุนก็จะยาก  รูปแบบความร่วมมือก่อให้เกิดความ
คิดริเริ ่มสร้างสรรค์ที่คณาจารย์จะพัฒนาความสัมพันธ์ที่แนบแน่น
และมีทัศนคติท่ีดีต่อกัน  แสวงหาคำตอบต่อปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน

สถาบันเฉพาะทางเช่น  ITT ซึ่งเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ IT จะผสมผสานระหว่างเน้ือหา
ทางวิชาการกับการปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ  มีคณะกรรมการท่ีปรึกษา
ประกอบด้วยผู้แทนของธุรกิจจากท้องถ่ินและผู้จ้างงาน  มาช่วยสถาบัน
เป็นระยะๆ  ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย  ออกแบบห้อง
ปฏิบัติการและเคร่ืองมือ
ประเด็นปัญหา

การดำเนินงานในรูปของกลุ่มเครือข่ายให้ประสบผลสำเร็จ
ต้องมีภาวะผู้นำของผู้บริหาร  และมีทรัพยากรท่ีจำเป็นเพียงพอ

5. สถาบันเสมือน (Virtual Institutions)

สถาบันเสมือนส่งเสริมความร่วมมือทุกระดับเพื่อพัฒนาสังคม
แห่งการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วยผู้เรียนที่หลากหลาย  วิธีการเรียนแบบ
ต่างๆ และแหล่งสารสนเทศ  การศึกษาจะต้องสอดคล้องกับลักษณะ
ของเทคโนโลยีซ่ึงเป็นทางผ่านของสารสนเทศ  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เข้าถึงแหล่งความรู้ซึ่งอยู่นอกรั้วสถาบัน  โดยไม่มีข้อจำกัดของเวลา
และสถานที่  สถาบันประเภทนี้จะต้องอาศัยเทคโนโลยีในการดำเนิน
กิจกรรมทุกๆ อย่าง
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การบริหารจัดการ Virtual University จะมีสำนักงานกลาง
ขนาดเล็กเพ่ือประสานงานต่างๆ ขององค์กร  และต้องอาศัยหน่วยงาน
ภายนอกเป็นอย่างมาก  ใช้การจ้างหน่วยงานภายนอกในการดำเนินงาน
ดังนั้นโครงสร้างองค์กรจึงเป็นแนวราบ  และพยายามควบคุมความ
ส้ินเปลืองโดยเฉพาะสถาบันท่ีมุ่งกำไร

คล้ายกับวิทยาลัยชุมชน  สถาบันเสมือนมุ่งสนองตอบกลุ่มคน
ที่แตกต่างจากกลุ่มนักศึกษาปกติ  ผู้เรียนมาจากทุกแห่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยการเรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเหล่าน้ี
สร้างความเช่ือมโยงกับสังคมโลกจึงมีข้อได้เปรียบ  เช่น  มหาวิทยาลัย
Phoenix  วิทยาลัย Empire State  มหาวิทยาลัย Western Governers
Southern Regional Electronic Campus มหาวิทยาลัย Capella
สถาบันเหล่านี้เป็นผู้บุกเบิกเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทั่ว
ประเทศสหรัฐอเมริกา

Phoenix  เป็นมหาวิทยาลัยเสมือนเอกชนที่ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางท้ังด้านขนาดและการบริหารการเงิน  เป็นมหาวิทยาลัย
เอกชนที่ใหญ่ที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา  และยังคงเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง
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ตารางท่ี 1.5 ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในด้าน
ต่างๆ 4 ด้านของสถาบันเสมือน

แนวปฏิบัติ
! เน้นจัดตั้งและคงไว้ถึงรูปแบบการเรียนรู้แบบ

Online ที่ให้บริการแก่ชุมชนทั้งในโปรแกรม
การเรียนแบบการให้ปริญญาและการไม่มี
ปริญญา

! จัดตั้งศูนย์พัฒนาเชื่อมโยงกับเครือข่ายธุรกิจ
เพ่ือให้นักศึกษามีประสบการณ์จริง

! ระดมความร ่วมมือแบ่งป ันทร ัพยากรก ับ
มหาวิทยาลัยเล็กๆ และวิทยาลัยชุมชน

! จัดกิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนผ่าน
เครือข่ายผู้ประกอบการ  การให้บริการด้านการ
เรียน และโครงการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ

! พัฒนาระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และห้อง
สมุดร่วมกับสถาบันสมทบ

! จัดให้มีการเรียนการสอนแบบเสมือนในด้าน
หลักสูตร ห้องเรียน และสถาบัน เพื่อสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนได้กว้างไกลมากย่ิงข้ึน

! มีการจัดสัมมนาและอบรมเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรม
คุณภาพในสถาบัน

! มีการนำระบบการวางแผนงานมาใช้ในการ
วางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

! คณะกรรมการสภาประกอบด้วยสมาชิกที ่
หลากหลายรวมทั้งตัวแทนเจ้าหน้าที่จากภาค
รัฐบาล

การบริหาร

การจัดการ
ด้านวิชาการ
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แนวปฏิบัติ
! การบริหารงานเน้นการรวมอำนาจในการ
ตัดสินใจโดยใช้บุคลากรจำนวนไม่มากนัก

! สนับสนุนให้มีการติดต่อสื่อสารและร่วมมือใน
กระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ

! การบริหารงานกลางใช้แหล่งข้อมูลอิเล็ก-
ทรอนิกส์เพื่อสื่อสารภายในและกับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีมีความร่วมมือกับสถาบัน

! การให้บริการแก่นักศึกษาจะเน้นรูปแบบบริการ
แบบอิเล็กทรอนิกส์

! จัดให้มีศูนย์หนังสือแบบ Online
! มุ่งเน้นการตลาด
! โครงสร้างต่างๆ ของหน่วยงานเป็นรูปแบบเน้น
กำไร

! ให้ส่วนลดค่าธรรมเนียมการศึกษากับกลุ่ม
! กระบวนการสมัครเร ียนหรือสมัครงานกับ
สถาบันฟรี

! การสรรหาบุคลากรเน้นมืออาชีพในด้านน้ันๆ  และ
มีกระบวนการคัดเลือกท่ีเข้มงวดมาก

! คณาจารย์มีบทบาทให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
! สถานภาพของคณาจารย์ส่วนใหญ่คืออาจารย์
พิเศษบางเวลา

! การฝึกอบรมเน้นการให้คณาจารย์ได้รู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ และเทคนิคการสอนประเภทต่างๆ

การบริหาร

การจัดการท่ัวไป

การจัดการด้าน
การเงิน

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์
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การแข่งขันระหว่างสถาบันเสมือนมีความรุนแรงมากขึ ้น
ต้ังแต่วิธีการการสร้างรายวิชาจนถึงการประเมินผลรายวิชาจะต้องมีการ
นิยามใหม่  เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ความ
ร่วมมือกลายเป็นความจำเป็น มิใช่ทางเลือก  ทางหนึ่งคือร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เช่น Southern Regional Electronic Campus
(SREC)  ที่กล่าวไว้ข้างต้น  มีเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยในรัฐภาคใต้
มากกว่า 150 แห่ง  ซ่ึงได้ใช้บทเรียนของสถาบันเหล่าน้ันให้กับนักศึกษา
ของ SREC  ความร่วมมืออีกด้านหน่ึงคือร่วมกับบริษัทธุรกิจ  Empire
State  ได้พัฒนาวิทยาลัยของบริษัทข้ึนภายใน New York Telephone
Company   เพ่ือให้บริการกับพนักงานของบริษัท

นอกจากนี้  ความจำเป็นที่จะต้องจัดให้มีเอกสารอ้างอิงทำให้
SREC จะต้องมีความร่วมมือกับ University  System of Georgia
เพ่ือการใช้  GALILEO  ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลวารสารและกฤตภาค   และ
ร่วมมือกันพัฒนาโปรแกรมเตรียมความพร้อมของนักศึกษาท่ีจะเรียนแบบ
Online  เช่น  Learning Passport,  Learning Guide,  Learning Bank,
Learning Coach  และ  Learning Inventory   เพ่ือให้เป็นไปตามพันธกิจ
ของสถาบัน  การเรียนการสอนส่วนบุคคลเป็นวิธีของ  Virtual  Institution
เพื่อบริการผู้เรียนกลุ่มเฉพาะต่างๆ ได้แก่  ทหารที่อยู่ต่างประเทศ
สามารถนำประสบการณ์มาเทียบโอนเป็นหน่วยกิตได้  และทหารจะได้
ลดค่าเล่าเรียน 23 %

มหาวิทยาลัย Phoenix ดำเนินการแบบองค์กรธุรกิจท่ีควบคุม
ส่วนแบ่งการตลาดอย่างใกล้ชิด  มีคณะกรรมการบริหารและผู้ถือหุ้น
มหาวิทยาลัย Phoenix  มีการประเมินตนเองอย่างเข้มงวด  และใช้
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รูปแบบการประเมินผลผู้เรียนแบบผู้ใหญ่  และคุณภาพของวิชาการ
ท้ังสองด้านน้ีมหาวิทยาลัยถือว่าเป็นเร่ืองสำคัญ  เน่ืองจากมหาวิทยาลัย
ใช้เทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศในการบริหารวิชาการและการดำเนินงาน
การพัฒนาวิชาชีพจึงต้องดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ  มหาวิทยาลัย
Phoenix  จึงใช้วิธีการอบรมอย่างต่อเน่ือง และยกเลิกการจ้างบุคลากร
ประจำ  มหาวิทยาลัยใช้ผู้สอนบางเวลาในแต่ละรายวิชา  ขณะท่ีเขายัง
ปฏิบัติงานประจำอยู ่  จึงขจัดการจัดระดับอาจารย์ทางวิชาการ
การดำเนินการดังกล่าวทำให้มหาวิทยาลัยต้องจำกัดจำนวนหลักสูตร
ปริญญา  แต่จำนวนนักศึกษายังเพ่ิมข้ึน

ประเด็นปัญหา

การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทำให้เพิ่มประสิทธิภาพของสถาบัน
และเพิ่มโอกาสทางการศึกษา  มีความยืดหยุ่นเรื่องเวลา  สถานที่
ประเด็นปัญหาของ Virtual  University  คือมาตรฐานของวิชาการและ
การเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงผู้สอนยังคงใช้วิธีการด้ังเดิมแบบสอนในห้องเรียน
มาใช้กับ Virtual Classroom  ดังนั้นการฝึกอบรมวิธีการสอนจึงเป็น
เร่ืองสำคัญ  ปัญหาเร่ืองการประเมินการเรียนรู้ก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีต้อง
ได้รับการเอาใจใส่  และทำให้เกิดความเช่ือถือต่อสังคมภายนอก  และ
สังคมวิชาการ

โดยสรุปแนวปฏิบัติการบริหารสถาบันแนวใหม่พบว่า
ได้มีการให้ความสำคัญกับ 4 เรื่องคือ การใช้เทคโนโลยีสื่อสาร
และสารสนเทศท้ังการบริหารวิชาการและการดำเนินการ  มีความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและการร่วมเป็นเครือข่าย การใช้
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วิธีการบริหารจัดการแบบธุรกิจ การแสวงหารายได้และการ
ควบคุมรายจ่าย  การควบคุมคุณภาพและปรับปรุงการดำเนินงาน
ท้ังน้ีก็เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน

นวัตกรรมมีรากฐานมาจากความใหม่  ประสิทธิภาพ
คุณภาพ  และวัฒนธรรมแห่งการบริหารจัดการที่เน้นคุณภาพ
และการผลักดันของสถาบันในการริเร่ิมสร้างส่ิงใหม่ๆ เพ่ือความ
เป็นเลิศ

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาประเทศออสเตรเลีย

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา  นโยบายของรัฐบาลออสเตรเลีย
ทางด้านการศึกษาได้เน้นสองเร่ือง  คือ  ความเป็นสากล และการส่งเสริม
การวิจัยในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ประเทศออสเตรเลียเป็นผู้นำทางการศึกษา
โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเซีย  รัฐบาลได้ใช้แผนกลยุทธ์และวิธีการจัดสรร
งบประมาณเป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศทางการอุดมศึกษาให้เป็น
ไปตามนโยบายของรัฐบาล

ในด้านความเป็นสากล  (Internationalization) มีหน่วยงานของ
รัฐบาล ได้แก่ AEI (Australian Education International) ทำหน้าที่
สนับสนุนการศึกษาและการฝึกอบรมสู่ความเป็นสากล  และทำหน้าท่ี
เผยแพร่การศึกษาของประเทศออสเตรเลียไปยังประเทศต่างๆ
ทุกภูมิภาคท่ัวโลก  AEI  มีลักษณะพิเศษคือ  มีความร่วมมือและเช่ือมโยง
กับหน่วยงานอื่นของรัฐบาล  และความร่วมมือระหว่างรัฐบาลใน
เร่ืองงานต่างประเทศ  และการกำหนดนโยบายเร่ืองการศึกษาและการ
ฝึกอบรมนานาชาติ    AEI   เป็นหน่วยงานระดับชาติท่ีมุ่งส่งเสริมการ
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ศึกษาประเทศออสเตรเลียให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล  จึงมี
มาตรการให้บริการสถาบันการศึกษาของออสเตรเลียในหลายๆ ด้าน
ท่ีจะให้ดำเนินการในระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และคอยกระตุ้น
ให้นโยบายของรัฐบาลดำเนินไปอย่างต่อเน่ือง

นอกจาก  AEI แล้ว  ยังมีองค์กรของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสำคัญ
อีกองค์กรหนึ่งคือ  ที่ประชุมอธิการบดีของประเทศออสเตรเลีย (The
Council of Australian University  Presidents – AVCC)  ท่ีทำหน้าท่ี
องค์กรระดับชาติ  เป็นผู้แทนมหาวิทยาลัยท้ังระดับชาติและนานาชาติ
AVCC  มีสมาชิกสถาบันท้ังของรัฐบาลและเอกชน  จำนวน 37 สถาบัน
และประธานของท่ีประชุมมีวาระ 2 ปี  โดยการเลือกต้ัง

AVCC  เป็นหน่วยงานอิสระ มีงบประมาณดำเนินการจาก
สถาบันสมาชิก  มีหน้าท่ีดังน้ี

! ช่วยอธิการบดีในการปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
! จัดประชุมสัมมนาประเด็นเกี่ยวกับปัญหาทางการศึกษา
การเรียนการสอน  การวิจัย  และการฝึกอบรมการวิจัย

! พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการอุดมศึกษา
! เป็นตัวกลางสื ่อสาร ความจำเป็น ความสนใจ และ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และชาวมหาวิทยาลัยไปยัง
รัฐบาล  อุตสาหกรรม  และกลุ่มอ่ืนๆ

! ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันต่างประเทศ
! เป ็นแหล ่งข ้อม ูลของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาประเทศ
ออสเตรเลีย
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! บริหารจัดการโครงการที ่ เก ี ่ยวกับมหาวิทยาลัยใน
ออสเตรเลีย

ในช่วงปี  ค.ศ. 1980  ถึง ค.ศ. 1990  จำนวนสถาบันอุดมศึกษา
ได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  ซึ่งเนื่องมาจากหลายองค์ประกอบ  ได้แก่
การเพิ่มของจำนวนประชากร  นโยบายของรัฐบาลที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้าถึงการอุดมศึกษา การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
ทำให้ความต้องการแรงงานระดับมหาวิทยาลัยเพิ ่มขึ ้น  และการ
สนับสนุนการวิจัย  กระแสโลกาภิวัฒน์ที่ทำให้การอุดมศึกษาเป็นที่
ต้องการเพ่ิมข้ึน
บทบาทของมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย

พันธกิจของมหาวิทยาลัยออสเตรเลียคือ  การสร้าง  การจรรโลง
และการถ่ายทอดความรู้  ได้แก่  การสอน  การวิจัย  การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  การสนับสนุนชุมชน  การให้คำปรึกษาแนะนำเรื่อง
ต่างๆ ท่ีมีความสำคัญระดับชาติ  และนานาชาติ
ระบบมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยของรัฐบาลอยู่ภายใต้ระบบของมหาวิทยาลัย
ตนเอง  มีอิสระและมีความหลากหลาย  แต่ละสถาบันมีอิสระท่ีจะกำหนด
พันธกิจ  วัตถุประสงค์ วิธีการสอนและการวิจัยองค์ประกอบของนักศึกษา
และสาขาวิชาท่ีเปิดสอน  ประเทศออสเตรเลียมีมหาวิทยาลัยเอกชน  2
แห่ง

ในปี  ค.ศ. 1997  มหาวิทยาลัยของรัฐได้รับเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล  54  เปอร์เซ็นต์ของค่าใช้จ่ายดำเนินการ  นักศึกษาจะต้องจ่าย



50 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่(Management Innovation in Higher Education)

ค่าเล่าเรียนบางส่วน  ในสถาบันของรัฐการจ่ายค่าเล่าเรียนจะเน้นไปตาม
สาขาของผลท่ีตอบแทนแก่สังคม  (Higher Education Contribution
Scheme)  ซ่ึงจะประมาณ  37 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนค่าเล่าเรียน  ถ้า
นักศึกษาจ่ายค่าเล่าเรียนทั้งหมดหรือบางส่วนตั้งแต่เริ ่มเข้าศึกษา
นักศึกษาจะได้รับส่วนลด  25 เปอร์เซ็นต์  นักศึกษาอาจเล่ือนการจ่าย
ค่าเล่าเรียนไปจนเรียนจบและมีงานทำที่มีรายได้สูงกว่ารายได้ขั้นต่ำ
ซ่ึงการจ่ายค่าเล่าเรียนเม่ือศึกษาจบแล้วจะผ่านระบบภาษี  มหาวิทยาลัย
อาจรับนักศึกษาที่จ่ายค่าเล่าเรียนเต็ม  นักศึกษาต่างชาติไม่อยู่ใน
เง่ือนไขของ  HECS

องค์กรบริหาร

องค์กรบริหารของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะประกอบด้วย สภา
หรือคณะกรรมการบริหาร  ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนที่คัดเลือกจาก
หน่วยงานรัฐบาล  ภาคอุตสาหกรรม  ท้องถ่ิน  บุคลากร บัณฑิต และ
นักศึกษา ประธานกรรมการได้แก่ อธิการบดี (Chancellor)  ซ่ึงเลือกต้ังโดย
คณะกรรมการ รองอธิการบดี (Vice-chancellor)  เป็นผู้บริหารสูงสุด
เท่ากับ  President  หรือ  Rector  ซ่ึงรับผิดชอบท้ังงานบริหารและวิชาการ

การประกันคุณภาพการศึกษา

ทุกมหาวิทยาลัยมีกลไกในการควบคุมดูแลคุณภาพของการ
เรียนการสอน  และการบริการให้มีคุณภาพสูงสุด  กลไกเหล่านี้ได้แก่
คณะกรรมการวิชาการ ซึ่งดูแลมาตรฐานวิชาการ และการดำเนินการ
ประเมินสาขาวิชาต่างๆ  กรรมการโดยทั ่วไปจะประกอบด้วย
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ผู้ทรงคุณวุฒิจากนานาชาติ  องค์กรวิชาชีพ  และองค์กรจดทะเบียน
รับรองมาตรฐาน มีบทบาทสำคัญในสาขาวิชาชีพ  เช่น  แพทย์ กฎหมาย
บัญชี  และวิศวกรรม นอกจากน้ันรัฐบาลยังได้จัดพิมพ์เผยแพร่ตัวบ่งช้ี
การดำเนินงาน (KPI) และกำหนดให้มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง
รับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

ความร่วมมือทางด้านการวิจัย

การวิจัยเป็นสากลและเป็นองค์ประกอบสำคัญของความเป็น
สากลของมหาวิทยาลัย   สภาวิจัยของออสเตรเลีย (ARC) เป็นหน่วยงาน
ที่กำหนดนโยบายและให้การสนับสนุนทางการเงินแก่มหาวิทยาลัย
ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือการวิจัยระหว่าง
สถาบันกับผู้ร่วมวิจัยต่างประเทศ  ความเป็นสากล (Internationalization)
เป็นโครงสร้างสำคัญในกิจกรรมทุกประเภทของสภาวิจัย  ได้แก่  การมี
นักวิจัยค้นคว้าต่างชาติเข้าร่วมในโครงการที่ได้รับทุนอุดหนุน  รวมทั้ง
โครงการที่มุ่งสู่ความร่วมมือกับนานาชาติ  นอกจากนี้มหาวิทยาลัย
ต่างๆ ยังได้ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายการวิจัยระดับอุดมศึกษา
(APHERN) ซ่ึงเป็นระบบ Online เช่ือมโยงผู้วิจัยและผู้สอนในภูมิภาค
Asia – Pacific เครือข่ายย่อยประกอบด้วย

! เอเชียศึกษา (Asian Studies)
! การศึกษาทางไกล (Distance Education)
! การศึกษาทางวิศวกรรมศาสตร์ (Engineering Education)
! การจัดการสภาพแวดล้อม (Environmental Management)
! การจัดการสถาบัน (Institutional Management)
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! กฎหมาย (Law)
! วิทยาศาสตร์เน้ือเย่ือและเทคโนโลยี (Membrane Science

and Technology)
! ประชากรศึกษา (Population Education)
! ครุศาสตร์ (Teacher Education)
! เกษตรเขตร้อน (Tropical Agriculture)
APHERN นอกจากทำหน้าที่จัดการระบบเครือข่ายในสาขา

ต่างๆ แล้ว  ยังมีโครงการที่จะสนับสนุนการวิจัย  ได้แก่  โครงการ
แลกเปล่ียน  การฝึกอบรมการจัดการงานวิจัย  สัมมนา และฝึกปฏิบัติ

ความเป็นสากลของหลักสูตร

มหาวิทยาลัยออสเตรเลียได้พัฒนาหลักสูตรสู่ความเป็นสากล
หลายวิธี  ได้แก่

! การเพ่ิมเน้ือหาท่ีเป็นนานาชาติในรายวิชา
! การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างวัฒนธรรม
! ภูมิภาคศึกษาและภาษา
! หลักสูตรสาขาวิทยาการท่ีครอบคลุมมากกว่าหน่ึง
ประเทศ

! หลักสูตรร่วมระหว่างสาขาวิชาชีพกับภาษา หรือ
International Studies (joint degree)

! การจัดทัศนศึกษาต่างประเทศในบางรายวิชา
! การใช้ผู้สอนจากต่างประเทศ



53รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

โครงสร้างองค์กรและการบริหารงานวิจัยระดับสถาบัน

          โครงสร้างองค์กรและการบริหารงานวิจัย

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบดูแลการ
บริหารงานวิจัย ทุนวิจัยทั้งของโครงการวิจัยและของนักศึกษาวิจัย
จัดทำแผนการจัดการงานวิจัยและการผลิตนักวิจัย  โดยใช้ช่ือต่าง ๆ กัน
เช่น Research Services Office, Office of Research and Higher
Degrees, Office of Research and Development, Research and
Innovation เป็นต้น  และมีหน่วยงานสำคัญท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  Legal
Services Office ซ่ึงรับผิดชอบเร่ืองทำสัญญาข้อตกลงต่างๆ เก่ียวกับ
งานวิจัย  รวมท้ังสิทธิบัตร

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะมีความร่วมมือกับศูนย์วิจัยเฉพาะ
ทาง (Cooperative Research Center – CRC)  ระดับชาติ  ระดับรัฐ
ตามความพร้อมและความสนใจของมหาวิทยาลัย  เช่น  ท่ี UWA มีศูนย์
วิจัยเฉพาะทางเร่ือง  Oil and Gas Engineering, Intelligent Information
Processing Systems มหาวิทยาลัย Murdoch มีศูนย์วิจัย CRC for
Renewable Energy และ CRC for Hydrometallurgy เป็นต้น

ศูนย์วิจัยท่ีเป็น CRC จะมีรูปแบบการบริหาร 3 แบบ คือ
1. แบบบริษัท
2. แบบก่ึงบริษัท
3. แบบหน่วยงานของมหาวิทยาลัย

การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยแต่ละ
แห่ง  ส่วนใหญ่แต่ละภาควิชารับผิดชอบ  โดยประสานงานกับสำนักงาน
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บริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  แต่ท่ี Edith Cowan University  ได้จัดต้ัง
Graduate School ข้ึน  ทำหน้าท่ีเหมือนบัณฑิตวิทยาลัยของประเทศไทย
ในการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของการบริการการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  นอกจากนั ้นทางที ่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศ
ออสเตรเลีย  ได้ออกคู่มือกำกับมาตรฐานการดำเนินงานเก่ียวกับบัณฑิต
ศึกษาของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ คือ  Codes of Practice for Maintaining
and Monitoring Quality and Standards in Higher Degrees

โครงสร้างและกลยุทธ์การพัฒนางานวิจัยในมหาวิทยาลัย

          มหาวิทยาลัย Western Australia (WA)

มหาวิทยาลัย  Western Australia  เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
วิจัยมาก  ทั้งการวิจัยโดยนักศึกษาบัณฑิตศึกษาและคณาจารย์
มหาวิทยาลัย  Western Australia  เน้นผลการปฏิบัติงาน  จึงคัดเลือก
บุคลากรที่มีคุณภาพ  และอนุมัติเงินอุดหนุนการวิจัยให้กับคณะโดย
พิจารณาผลการดำเนินงานวิจัยของคณะเป็นหลัก  ได้แก่  ความ
สามารถในการหาโครงการวิจัยและเงินทุนวิจัยเข้ามหาวิทยาลัย  และผล
สำเร็จของงานวิจัย

การกำหนดทิศทางการวิจัยมาจากคณาจารย์และทีมงาน
โดยพิจารณาว่า  อนาคตในสาขาวิชาของแต่ละสาขาคืออะไร  จะพัฒนา
ภาควิชา/คณะอย่างไร

ศูนย์วิจัย CRC  มีความสำคัญเพราะเป็นหน่วยงานที่มีการ
พัฒนาการดำเนินการวิจัยที่สมบูรณ์  มีความก้าวหน้า  บทบาทของ
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มหาวิทยาลัยใน CRC คือ  1) การให้บุคลากรที่มีความสามารถตรง
ตามลักษณะของงานวิจัยเข้าร่วมโครงการ โดยให้เวลา 50% 2)
หัวหน้าภาค คณบดีต้องเตรียมความร่วมมือโดยให้เวลาบุคลากร 50%
3)  คณะให้ทุนสมทบการวิจัย  50 %  และอีก 50 %  มาจากส่วนกลาง

มหาวิทยาลัย  WA  มีเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจ  (Business
Development Office)   เจ้าหน้าท่ีกฎหมาย  ทำหน้าท่ีบริหารจัดการ
เร่ืองการหาโอกาสทางธุรกิจ  การทำสัญญา  และผลประโยชน์ทรัพย์สิน
ทางปัญญา

ลิขสิทธ์ิของเอกสาร (Text) เป็นของนักวิจัย การแบ่งรายได้จาก
งานวิจัยจะแบ่งคร่ึง ระหว่างมหาวิทยาลัย (50%)  และนักวิจัย (50%)
ในส่วนของมหาวิทยาลัยนั้น  จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนเท่าๆ กัน คือ
ส่วนกลาง  คณะ และภาควิชา  สำหรับงานวิจัยของนักศึกษา
สิทธิประโยชน์เป็นของนักศึกษา
          มหาวิทยาลัย Murdoch

มหาวิทยาลัย  Murdoch  มีคณะกรรมการวิจัยและพัฒนา
ทำหน้าท่ีในการกำหนดนโยบาย  ตัดสินใจเก่ียวกับการวิจัย ให้คำแนะนำ
แก่อธิการบดี  คณะกรรมการประกอบด้วย  บุคคลภายนอก  3 คน
บุคลากรภายในจากสายวิชาการ  5 คน  และเจ้าหน้าท่ีของสำนักงาน
วิจัยและพัฒนา  ในแต่ละปีงบประมาณสำหรับการวิจัยจะได้รับ
งบประมาณ  15 % ของเงินอุดหนุนการดำเนินงานจากกระทรวง
ศึกษาธิการ
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นโยบายการให ้ท ุ นอ ุ ดหน ุนการว ิ จ ั ยจากกระทรวง
ศึกษาธิการนั้น  จะให้กับกลุ่มวิจัยมิใช่ให้กับงานวิจัยที่ดำเนินการวิจัย
เพียงคนเดียว  และจะเป็นการวิจัยเฉพาะทางที ่มีความเข้มแข็ง
บางเรื่อง  นักวิจัยจะต้องพยายามหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นท่ีรู้จักแก่คนท่ัวไป และนานาชาติ

มหาวิทยาลัย Murdoch มีนโยบายที ่จะใช้บุคลากรที ่มี
ประสบการณ์จากภายนอกเข้ามาช่วยการบริหารจัดการ  โดยเฉพาะ
ศูนย์วิจัย CRC  เนื่องจากผู้บริหารโครงการจะต้องประสานงานกับ
บุคคลหลายฝ่าย  หลายหน่วยงาน  และหลายกลุ่มผลประโยชน์  เช่น
Australian CRC for Renewable Energy ซ่ึงก่อต้ังเม่ือปี ค.ศ. 1996
เป็นรูปบริษัท  มีนักวิจัยเต็มเวลา  50 คน  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
16 คน  งบประมาณตามโครงการ 7 ปี  10.1 ล้านเหรียญ  และมูลค่า
ของศูนย์  66.8  ล้านเหรียญ

น ักว ิจ ัยท ี ่ เข ้าร ่วมโครงการถ ือเป ็นความร ่วมม ือจาก
มหาวิทยาลัยท่ีตีค่าออกมาเป็นส่วนร่วมสนับสนุนลงทุน การจัดสรรผล
ประโยชน์ (Intellectual Property)  จะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  1)
Background IP   ได้แก่ ทรัพย์สินเม่ือก่อนเร่ิมดำเนินการ  จะเป็นของ
ผู้ท่ีจัดให้มีข้ึน   2)  Project IP  คือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการย่อย
จะแบ่งส่วนสำหรับผู้ที่ร่วมในโครงการย่อย  และ 3)  Center IP  คือ
ผลประโยชน์ที่เกิดจากโครงการรวมทั้งหมดแบ่งให้กับผู้ถือหุ้น ซึ่งการ
ประเมินผลในส้ินปีแรก  จะเป็นการประเมินการบริหาร  ส้ินปีท่ี 2  จะเป็น
การประเมินความก้าวหน้าของการวิจัยของโครงการ
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มหาวิทยาลัย  Curtin

มหาวิทยาลัย  Curtin  มิได้แบ่งประเภทงานวิจัยเป็นวิจัยบริสุทธ์ิ
หรือวิจัยประยุกต์  หากแต่มีเฉพาะวิจัยที่ดีกับวิจัยที่ไม่ดี  การวัดผล
งานวิจัยดูที่คุณค่าของงานวิจัยที่มีต่อสังคม  มิใช่จากจำนวนตีพิมพ์
ประมาณ  15 %  ของรายได้มาจากแหล่งทุนวิจัยภายนอก  Curtin  เช่ือว่า
ความรู้เป็นเรื่องสำคัญเป็นใบเบิกทางในอนาคต  จึงวางแผนเพื่อการ
เติบโต  โดยการบริหารจัดการเป็นแบบธุรกิจคือแข่งขันในเรื่องราคา
คุณภาพ  สร้าง  Strategic Partners

มหาวิทยาลัย  Curtin  มีศูนย์วิจัย  AJ  Parker  Cooperative
Research  Center for Hydrometallurgy  ซ่ึงเน้นเร่ืองการผลิตบัณฑิต
และการถ่ายทอดเทคโนโลยี  บทบาทของผู้อำนวยการศูนย์  คือ
การจัดการภายในศูนย์  และสร้างความเช่ือม่ันให้กับสังคม  กลยุทธ์ใน
การสร้างวัฒนธรรมวิชาการ  คือ  การจัดให้มีการประชุมสัมมนาประจำปี
มีท่ีทำงานสำหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
         มหาวิทยาลัย  Edith  Cowan

การพัฒนาการวิจัยของมหาวิทยาลัย  Edith  Cowan  ซ่ึงเป็น
มหาวิทยาลัยที่ได้รับสถานภาพใหม่  จากเริ่มต้นเคยเป็นวิทยาลัย
การศึกษามาก่อน  มีแผนท่ีจะเร่งพัฒนาความสามารถในการวิจัยของ
บุคลากรให้มากข้ึน  จึงกำหนดนโยบายสนับสนุนการขอจัดต้ังหน่วยวิจัย
ศูนย์วิจัย  และสถาบันวิจัยข้ึนในมหาวิทยาลัย เพ่ือกระตุ้นการรวมกลุ่ม
ผู้ท่ีสนใจเร่ืองเฉพาะทางให้ทำงานร่วมกัน ได้แก่
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ระดับ 1 หน่วยวิจัย/กลุ่มวิจัย  เป็นหน่วยงานระดับกลุ่มคณะ
สามารถดำเน ินการได ้โดยคณบดีบร ิหารกลุ ่ม
งบประมาณมาจากกลุ่มคณะ

ระดับ 2 ศูนย์วิจัย/สถาบันวิจัย  เป็นหน่วยงานที่ขอจัดตั้ง
ในระดับมหาวิทยาลัย  หรือมหาวิทยาลัยมีนโยบาย
ให้จัดต้ังตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด

การกระตุ้นให้เกิดกลุ่มวิจัย  ศูนย์วิจัย  และสถาบันวิจัยก็เพื่อ
ให้เกิดการพัฒนางานวิจัย  เป็นจุดส่งเสริมงานวิจัยให้เด่นชัดข้ึน  และ
เพื่อเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  และการ
ยอมรับในระดับชาติ

สำนักงานบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมีหน้าที่รวบรวม
รายช่ือกลุ่ม  ศูนย์วิจัยของมหาวิทยาลัยท้ังหมด  จะต้องมีการประเมินผล
งานความก้าวหน้าของงานวิจัยของทุกกลุ่ม/ศูนย์/สถาบัน  ถ้าไม่มี
ผลงานความก้าวหน้า  มหาวิทยาลัยอาจส่ังให้ยุบได้  การประเมินผลงาน
จะทำเป็นระยะๆ และติดตามว่าแต่ละกลุ่ม/ศูนย์วิจัย  ได้มีการพัฒนา
หาแหล่งทุนภายนอก  มีความร่วมมือกับสถาบันภายนอกมากน้อย
เพียงใด  งานวิจัยที่ทำจะต้องสอดคล้องและตอบสนองความต้องการ
ของวิชาการ  สังคม  เศรษฐกิจเป็นหลัก  มหาวิทยาลัยจะมีคู่มือการขอ
จัดต้ัง  การดำเนินงาน  การของบประมาณ  การตรวจสอบ  การรายงาน
ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย
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กรณีศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเน้นการสอนและเป็นมหาวิทยาลัย
แนวใหม่

          มหาวิทยาลัย Edith Cowan (ECU)

มหาวิทยาลัย  Edith  Cowan  เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว และเป็นที่รู้จักกันในเรื่องหลักสูตรและรายวิชาที่มีเนื้อหา
ทันสมัย  งานวิจัยในบางสาขา และความคิดสร้างสรรค์

ECU  เริ ่มต้นเป็นวิทยาลัยการศึกษาที ่มีชื ่อเสียงของรัฐ
ออสเตรเลียตะวันตก  ต่อมาได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย  ปัจจุบัน
เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีจำนวนนักศึกษามากเป็นอันดับสองของรัฐตะวันตก
ท้ังท่ีเรียนท่ีมหาวิทยาลัยและเรียนทางไกล  มีจำนวนนักศึกษาต่างชาติ
ประมาณ  10 เปอร์เซ็นต์

ในปี ค.ศ. 1998  มหาวิทยาลัยเร่ิมใช้แผนกลยุทธ์  ซ่ึงต้ังเป้าหมาย
ท่ีจะเป็นสถาบันมีความร่วมมือท่ีหลากหลายกับภาคอุตสาหกรรม  และ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ท้ังในและต่างประเทศ

สาขาวิชาที่มีความเข้มแข็งคือ  การศึกษา  พยาบาล  ศิลปะ
การแสดง  การเงินภาคอุตสาหกรรม  ธุรกิจ  คอมพิวเตอร์  และการส่ือสาร
และในแผน 5 ปี  มหาวิทยาลัยจะเพ่ิมการสร้างความเข้มแข็งในสาขา
เหล่าน้ี

พันธกิจ

การจัดการศึกษาเน้นคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับผู้ที่มี
งานทำอยู่แล้ว และผู้ที่หางานทำในวิชาชีพบริการ  เพื่อบรรลุพันธกิจ
ดังกล่าว  มหาวิทยาลัยจะดำเนินการต่อไปน้ี
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! จัดการเรียนการสอนเน้นคุณภาพ  โดยใช้เทคโนโลยีการ
ศึกษาและการสอนสมัยใหม่

! สร้างองค์ความรู้ใหม่ในบางสาขาโดยกระบวนการวิจัย
และวิชาการ

! ส่งเสริมการเข้าถึงการอุดมศึกษา
! สร้างบัณฑิตท่ีมีปัญญา  ความเข้าใจ  และทักษะเพ่ือพัฒนา
สังคม

! สร้างความเข้มแข็ง และส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั ้งด้าน
สติปัญญา  วัฒนธรรม  และเศรษฐกิจ ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี ระดับรัฐ
ระดับชาติ  และสังคมนานาชาติท่ีมหาวิทยาลัยมีส่วนเก่ียวข้อง

การบริหารมหาวิทยาลัย
ปี ค.ศ. 1998  เป็นปีที่มหาวิทยาลัยเริ่มใช้แผนกลยุทธ์  5 ปี

(ค.ศ. 1998 – 2002)  เป็นคร้ังแรก  โดยมุ่งนำแผนไปปฏิบัติและกำหนด
จุดยืนของสถาบันท้ังในระดับชาติ และนานาชาติ

ได้มีการประชุมกันอย่างต่อเน่ืองคร้ังละ  2  วันตลอดท้ังปี  เพ่ือ
แสวงหากลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นเพื่อการดำเนินงานตาม
เป้าหมาย  การประชุมน้ีทำให้ได้วิสัยทัศน์ร่วมกัน  กำหนดทิศทางการ
เปล่ียนแปลง  เพ่ิมทักษะการบริหารของผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง
และการมีส่วนร่วมในอนาคตของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยนอกจากจะกำหนดใช้แผน 5 ปีแล้ว  ยังได้จัดทำ
แผนปฏิบัติการรายปี  ตัวอย่างเช่น



61รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

! ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์  ค.ศ. 1998 – 2002  และ
กระบวนการวางแผนท่ีเก่ียวข้อง

! กำหนดและรับหลักการคุณค่าพื้นฐานของบริการวิชาชีพ
และธุรกิจ

! ระบุขอบเขตเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง และกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเปรียบเทียบของ
Best Practice เพ่ือเป็นตัววัด

! ปรับทรัพยากรทั้งคนและเงินให้สอดคล้องกับสาขาวิชา
ท่ีเข้มแข็งท่ีเป็นยุทธศาสตร์และการวิจัย

! สร้างและขยายความสัมพันธ์กับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจ
สมาคมวิชาชีพ  สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง

! ขยายและสร้างความเข้มแข็งโครงการนักเรียนนานาชาติ
และสร้างหลักสูตรให้มีความเป็นสากล

! มีความมุ่งม่ันบริการท่ีดีต่อนักศึกษา
! มีความมุ่งม่ันต่อบุคลากร
! ขยายโอกาสการเข้าถึงการอุดมศึกษา และสร้างความ
เข้มแข็งทางการวิจัย

! สร้างภาพของสถาบันให้เป็นสถาบันคุณภาพในด้านการมี
งานทำในภาคธุรกิจบริการ  และวิชาชีพ

          ผู้บริหารระดับสูง

! มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้
สอดคล้องกับภารกิจและความรับผิดชอบแบบใหม่
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! บริหารแบบเป็นทีม  มีเป้าหมาย  และวิสัยทัศน์ร่วมกัน
          การเปล่ียนแปลงการดำเนินการของคณะวิชา

! ยุบรายวิชาท่ีซ้ำซ้อนกัน  ปรับการใช้ทรัพยากรให้สอดคล้อง
กับจุดแข็งของมหาวิทยาลัย  สร้างหลักสูตรท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้เรียน

! ยุบรวมคณะ 7 คณะ  เป็น 3 คณะใหญ่  และ 2 คณะท่ีเป็น
การศึกษาเฉพาะทาง

ปัจจุบันเม่ือ  ECU  ได้รวมรายวิชาท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้เรียน
เข้าไว้ด้วยกัน  ทำให้มีความยืดหยุ่นในการจัดงบประมาณ  ลดต้นทุนการ
บริหาร  และเข้าถึงตลาดงานมากข้ึน
          คณะกรรมการวิชาการ

เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างใหม่  คณะกรรมการวิชาการประกอบด้วย
3 ชุด คือ

! คณะกรรมการหลักสูตร  และการเรียนการสอน
! คณะกรรมการวิจัย และบัณฑิตศึกษา
! คณะกรรมการบริการวิชาการ  ซ่ึงเก่ียวข้องกับเร่ืองนักศึกษา

          ความเสมอภาคทางการศึกษา

ECU  ได้ตระหนักถึงโอกาสความเสมอภาคทางการศึกษาท่ีไม่มี
การกีดกันเรื่อง เพศ  เชื้อชาติ  สีผิว  ความพิการ  อายุ  ฐานะทาง
เศรษฐกิจสังคม  มหาวิทยาลัยจึงเปิดให้ผู้เรียนจากทุกสถานภาพท้ังทาง
เศรษฐกิจ สังคม  ได้เข้าถึงการเรียนในมหาวิทยาลัย
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ในปี  ค.ศ. 1998  ECU ได้จัดโปรแกรมพิเศษต่าง ๆ ดังน้ี
             Uni Ops

เป็นโครงการที่จัดขึ้นสำหรับผู้ที่มีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนในการ
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย  โครงการได้กำหนดให้นักเรียนส่งใบสมัคร
พร้อมผลการเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือหลักฐานทางการ
ศึกษาอื่น ๆ และให้มาสัมภาษณ์กับอาจารย์  ผู้ที่ผ่านการสัมภาษณ์
จะได้รับการอนุญาตให้เข้าศึกษา  ด้วยวิธีนี้  นักเรียนที่มีผลการเรียน
ไม่ดีในระดับมัธยมศึกษาแต่เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ  มีโอกาสได้เข้าศึกษา
ในมหาวิทยาลัย
            School Select

โครงการนี้เปิดโอกาสให้โรงเรียนได้เลือกเสนอรายชื่อนักเรียน
ที่เชื ่อว่ามีความสามารถศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยได้ แต่อาจจะมี
คุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อกำหนดของการคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัย
มีโรงเรียนท่ีได้รับเชิญให้เข้าร่วม  80 โรงเรียน  แต่ละโรงเรียนสามารถ
เสนอช่ือนักเรียนได้สูงสุด 6 คน  จากนักเรียนช้ัน 12  ท่ีลงทะเบียนเรียน
ไม่เกิน 3 รายวิชาท่ีจะต้องสอบเข้ามหาวิทยาลัย
             Uni Start

เป็นโครงการท่ีจัดข้ึนสำหรับนักเรียนท่ีมีวุฒิภาวะแล้ว เพ่ือช่วย
ให้นักเรียนที่ไม่มีความรู้สำหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัย  ได้พัฒนา
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัย  นักเรียนที่ผ่านการ
ศึกษาในโครงการน้ีจะได้รับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
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Uni Start Plus

เป็นโครงการที่ผู้เรียนต้องจ่ายเงิน  จัดการเรียนการสอนโดย
ควบรวมรายวิชาเตรียมเข้ามหาวิทยาลัย 2 หน่วยกิต  กับรายวิชาพ้ืนฐาน
ในมหาวิทยาลัย อีก 2 หน่วยกิต  โครงการน้ีมีเป้าหมายเพ่ือช่วยนักเรียน
ที่พลาดโอกาสในการสมัครเข้ามหาวิทยาลัย  และต้องการเพิ่มทักษะ
พื้นฐานการศึกษา  หน่วยกิตรายวิชาพื้นฐานที่สอบผ่านสามารถ
ถ่ายโอนได้

นอกจากมีโครงการระดับมหาวิทยาลัยแล้ว  คณะต่างๆ ก็ริเร่ิม
สร้างโครงการของตนเองด้วย  เช่น  คณะส่ือสารและวิทยาศาสตร์สุขภาพ
ได้สร้างความร่วมมือเครือข่ายกับโรงเรียนในรัฐตะวันตกในการให้
นักศึกษาช่วยสอนพิเศษ  (Step Up) Year 12 breakfasts, การเปิด
มหาวิทยาลัยให้นักเรียนเย่ียมชม  เป็นต้น

การบริหารและจัดการทรัพยากร

! เริ่มมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อโครงการที่เป็นความคิด
ริเร่ิมหรือนวัตกรรม

! งบประมาณสำหรับการวิจ ัยจัดสรรให้ก ับคณะตาม
ผลลัพธ์  และเพ่ือให้ม่ันใจว่างานวิจัยจะได้รับการสนับสนุน
อย่างเหมาะสมในระดับคณะ

! มีการทบทวนตำแหน่งต่างๆ ของคณาจารย์  และสาย
สนับสนุนอาจารย์ใหม่  สำหรับอาจารย์ที่ได้รับการจ้าง
ตามสัญญาก็ได้รับการว่าจ้างต่อไป  ส่วนตำแหน่งสนับสนุน
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การเรียนการสอนที่ไม่จำเป็นมาก ก็จะถูกเลิกจ้างใน
สามปีข้างหน้า

! ได้ว่าจ้างบริษัท  Ernst and Young  เป็นเวลา 10 สัปดาห์
มาทำการวิเคราะห์องค์กร  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
การให้บริการ และประหยัดเงินในการบริหารจัดการ
เพ่ือไปใช้กับการสอนและการวิจัย

! งานบางอย่างทำสัญญาให้คนภายนอกดำเนินการ
! รายได้ของมหาวิทยาลัยมาจากเงินอุดหนุนรัฐบาล  ค่า
เล่าเรียนจากนักศึกษา  เงินอุดหนุนโครงการวิจัย  เงิน
บริจาคและอื่นๆ

! มีการประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานธุรกิจของ
มหาวิทยาลัย  และได้ว่าจ้างให้ท่ีปรึกษาภายนอกได้เสนอ
รูปแบบการดำเนินงานของกิจกรรมวิชาการเชิงพาณิชย์
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์

! มีคู่มือการบริหารการเงินสำหรับบุคลากร
! มีหน่วยงานการตลาดและประชาสัมพันธ์

          ตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงาน (KPI)

ECU  ได้กำหนด  KPI  ด้านการเรียนการสอนประกอบด้วย
1. คุณภาพของการสอน

! ผลการเรียนของนักศึกษา
! อัตราการคงอยู่
! ความพึงพอใจรายวิชา
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2. คุณภาพของบัณฑิต
! อัตราการได้งานทำ
! สัดส่วนของค่าใช้จ่ายต่อนักศึกษาด้านวิจัย วิชาการ และ
บัณฑิตศึกษา

! งบประมาณสนับสน ุนงานว ิจ ัยและพัฒนาจาก
ภายนอกต่ออาจารย์

! ผลลัพธ์ของการวิจัยและพัฒนาต่ออาจารย์
! อัตราการจบหลักสูตรที ่เน้นการวิจัยระดับบัณฑิต
ศึกษา

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาประเทศอังกฤษ

จากข้อมูลสำนักงานสถิติแห่งชาติ สหราชอาณาจักรมีประชากร
ประมาณ  59,500,900 คน (NS, 2000) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ประเทศคือ
อังกฤษ เวลล์ สก๊อตแลนด์ และไอร์แลนด์เหนือโดยอังกฤษเป็นประเทศ
ท่ีใหญ่ท่ีสุด

สภาพของมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ ปัจจุบันประกอบ
ด้วยมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นส่วนใหญ่คือ มีจำนวนทั้งสิ้น 114 แห่ง
มีมหาวิทยาลัยเอกชน 3 แห่ง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษาของอังกฤษมีหลายปัจจัย เช่น อัตราการเติบโตของนักศึกษา
ต่างชาติ  การพัฒนาการเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางการวิจัย การมี
หลักสูตรใหม่ๆ จากต่างประเทศ แต่ที่เป็นแรงผลักดันมากที่สุดคือ
งบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาลมีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ ทำให้เกิดความ
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กดดัน และเกิดนวัตกรรมทางการจัดการศึกษา และการบริหารสถาบัน
อุดมศึกษาท่ีน่าสนใจหลายรูปแบบ  ส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยจะเน้นการ
ดำเนินการท่ีแต่ละมหาวิทยาลัยเช่ียวชาญท่ีสุด เช่น  เป็นมหาวิทยาลัย
วิจัย เป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศในการสอน เน้นสร้างเครือข่ายเพื่อ
เช่ือมโยงมหาวิทยาลัยต่างๆ  ในระดับภูมิภาคกับเศรษฐกิจ นอกจากน้ีมี
การนำรูปแบบการจัดการศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเอกชนในสหรัฐอเมริกา
มาเป็นต้นแบบ
รูปแบบมหาวิทยาลัย

วิทยาลัยชุมชน (Community College)
ในสหราชอาณาจักร การขยายโอกาสทางการศึกษาได้รับความ

นิยมมาก ช่ือท่ีใช้ในระดับอุดมศึกษามักใช้คำว่า “Further education”
ซึ ่งถือเป็นการให้บริการการศึกษาตลอดชีวิต ครอบคลุมผู ้เร ียน
ทุกกลุ่ม เช่น ผู้ท่ีออกจากโรงเรียนกลางคันและสนใจกลับมาเรียนเม่ืออายุ
มากขึ้น ผู้ใหญ่ที่สนใจอยากเรียนต่อ คนทำงาน เจ้าของกิจการหรือ
นักธุรกิจที่ทำธุรกิจขนาดเล็ก บริษัทที่ต้องการส่งคนมาฝึกอบรมเพิ่ม
ความรู้ หรือใครก็ได้ท่ีสนใจเรียน On line ผ่านทาง Internet
มหาวิทยาลัยวิจัย

มหาวิทยาลัยวิจัยที่มีชื่อเสียงของอังกฤษที่ได้รับการยอมรับ
และถูกจัดว่าเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนำมีท้ังหมด 20 แห่ง คือ University of
Birmingham, University of Bristol, University of Cambridge, Cardiff
University, University of Edinburgh, University of Glasgow, University
of Leeds, University of Liverpool,  University of Manchester, University
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of  Newcastle upon Tyne, University of Nottingham, University of
Oxford, University of  Sheffield,  University of  Southampton,
University of Warwick, Imperial College of Science, Technology
& Medicine King’s College London, London School of Economics
& Political Science , University College London และ University of
York สืบเน่ืองจากการปฎิรูปการศึกษาในอังกฤษ ทำให้มหาวิทยาลัยวิจัย
ช้ันนำท้ัง 20 แห่ง ได้รวมกลุ่มกันข้ึนเพ่ือปรึกษาหารือ และหาแนวทาง
ในการเป็นพันธมิตรร่วมกันในด้านต่างๆ โดยจัดประชุมที่โรงแรม
Russell และต่อมาได้ต้ังช่ือกลุ่มสมาชิกท้ัง 20 สถาบันว่า “Russell Group
of Universities”  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีช่ือเสียงและรู้จักกันโดยท่ัวไปในสหราช-
อาณาจักร  ภารกิจท่ีทำร่วมกันมีมากมาย เช่น การสร้างระบบประกัน
คุณภาพภายในกลุ่มสถาบัน  การร่วมมือในการจัดการศึกษา วิจัย ในปี
ค.ศ. 2002 ทางกลุ่มกำลังดำเนินการลอบบ้ีรัฐบาลเพ่ือเก็บค่าเล่าเรียน
เพิ่มสูงขึ้นอีกประมาณ 600 ปอนด์ต่อนักศึกษาหนึ่งคน และเรียกร้อง
ในการกำหนดค่าเล่าเรียนเองตามแต่ละสถาบันต้องการ เรียกว่า “Top
up fee”  แต่ก็ยังเป็นเร่ืองถกเถียงถึงความเหมาะสมในกลุ่มสมาชิกและ
ไม่ใช่สมาชิก แต่ทางกลุ่มเห็นว่าหากต้องการให้อังกฤษมีมหาวิทยาลัย
วิจัยที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก และสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยต้องมีรายได้
เพียงพอและส่วนหน่ึงต้องข้ึนค่าเล่าเรียน
มหาวิทยาลัยเปิด

มหาวิทยาลัยเปิดหรือ “The Open University” ของประเทศ
อังกฤษน้ีเป็นต้นแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในประเทศไทย
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จัดการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสทางด้านการศึกษา มีผู้เรียนมหาศาล
ถึงกับเรียกได้ว่าเป็น “mega-university” ถือเป็นนวัตกรรมทางด้าน
การศึกษาทางไกลที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามเวลาและสถานที่
ที ่ตนต้องการ  การดำเนินงานในปัจจุบันมีการขยายเครือข่ายกับ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการก่อตั้งหน่วยงานที่เรียกว่า  A ‘Sister’
Organisation ข้ึนตรงต่อ Open University ในอังกฤษ โดยจัดการสอน
แบบออนไลน์  พัฒนาการด้านเครือข่ายอันเน่ืองมาจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตทำให้ปัจจุบัน OU มีผู้เรียนจาก 41 ประเทศ
ท่ัวโลก และมีพิธีประสาทปริญญาตามภูมิภาคต่างๆ ของโลก เช่น ยุโรป
จัดที่เมือง Brussels ประเทศเบลเยี่ยม  และทวีปเอเซียจัดที่ประเทศ
สิงค์โปร์
มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University)

มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) ในอังกฤษ  มีตัวอย่าง
ที ่น่าสนใจคือ “The British Aerospace Virtual University”
(www.bae.co.uk)  ซ่ึงจัดต้ังโดยบริษัทเอกชนคือ British Aerospace
มหาวิทยาลัยนี้เปิดดำเนินการเมื่อเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1997 ความ
เป็นมาของการเกิดมหาวิทยาลัยนี้เกิดจากการขาดแคลนบุคลากร
ด้านวิศวกรรมระบบ  ดังนั้นบริษัทจึงเห็นว่าตนเองมีจุดแข็งทางด้าน
การวิจัย การพัฒนา การผลิต และการวางระบบจึงได้ร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยLoughborough สร้างหลักสูตรเฉพาะทางเพื่อพัฒนา
บุคลากรภายในบริษัทให้เชี่ยวชาญในด้านที่บริษัทต้องการ  การเป็น
หุ้นส่วนระหว่างบริษัทและมหาวิทยาลัย จึงก่อให้เกิดการจัดหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีโดยการเรียนการสอนผ่านทางส่ือเทคโนโลยี  ซ่ึงรูปแบบ
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การจัดการศึกษานี้อาจเรียกอีกมิติหนึ่งคือ “Corporate University”
นอกจากนี้หากสนใจตรวจสอบรายชื่อมหาวิทยาลัยเสมือนสามารถ
ดูได้ท่ีเวปไซด์ http://www.ped.gu.se/ulric/vus.html

นอกจากนี้ พบว่ามีการจัดมหาวิทยาลัยเสมือนในสก๊อตแลนด์
เหตุผลเน่ืองมาจากข้อจำกัดด้านสภาพแวดล้อมพ้ืนท่ีท่ีเป็นภูเขาและเกาะ
เรียกว่า “the University of the Highlands and Islands”
เป็นการเชื ่อมโยงเครือข่ายของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยต่างๆ
เพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับผู ้เร ียน โดยมหาวิทยาลัยต่างๆ
ร่วมกันประสาทปริญญา สำหรับผู้ที่เรียนผ่านมหาวิทยาลัยเสมือนนี้
ตัวอย่างเช่น  มหาวิทยาลัย Stirling, Aberdeen and Robert Gordon
ได้กำหนดหลักสูตรและปริญญาบัตรร่วมกัน  สำหรับมหาวิทยาลัย
เสมือนแห่งนี ้ถือเป็นนวัตกรรมของการจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหม่ ในข้ันของระยะบุกเบิกของประเทศสหราชอาณาจักร
กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเน้นการสอนและการวิจัย University of Manchester

มหาวิทยาลัย Manchester เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเก่าแก่แห่งหน่ึง
ของอังกฤษและเพิ่งฉลองครบรอบ 150 ปีเมื่อปีค.ศ.2001 ที่ผ่านมา
มหาวิทยาลัยนี้มีชื ่อเสียงยาวนานในด้านการสอนและการทำวิจัย
จะเห็นได้จากมีคณาจารย์และนักศึกษาได้รับรางวัลโนเบิลถึงกว่า 20 คน
ทางมหาวิทยาลัยได้ตั ้งพันธกิจที่จะเป็นเลิศในขั้นสูง  3  ด้านคือ
ด้านการวิจัย (Research) สร้างนักปราชญ์ท่ีมีความรู้เย่ียม (Scholarship)
และการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning)
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นวัตกรรมทางการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยมุ่งสู่
ความเป็นเลิศได้นั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการจัดการในเชิงธุรกิจ โดยมี
การจัดต้ังบริษัทจำกัดและสร้างเครือข่ายพันธมิตรร่วมกับมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ  เช่นมหาวิทยาลัยในท้องถ่ิน  Further Education Colleges  บริษัท
ต่างๆ  เพ่ือแสวงหาการสนับสนุนด้านเงินทุนและแหล่งข้อมูล นอกจากน้ี
มหาวิทยาลัยได้เน้นความสำคัญของการจัดตั้งศูนย์การศึกษาในรูป
ของบริษัท  ซ่ึงขอยกตัวอย่าง 1 บริษัท คือ Campus Ventures Ltd.
             Campus Ventures Ltd. เป็นบริษัทท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึน
โดยระบุว่าเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหากำไร  ทำหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียงบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Business Incubation) ท่ีเพ่ิงเร่ิมก่อต้ังกิจการ โดยมุ่งหวังสร้าง
ความเจริญเติบโตแก่ธุรกิจใหม่ และลดความล้มเหลวของธุรกิจใหม่
การช่วยเหลือแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ  สร้างสภาพแวดล้อมของการ
เป็นผู้ประกอบการและการเรียนรู้  เชื่อมโยงผู้ประกอบการให้รู ้จัก
ผู้เช่ียวชาญ และนักลงทุน  หาตลาดท่ีเป็นไปได้ให้กับธุรกิจใหม่ และสร้าง
เครือข่ายที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจใหม่  มีการจัดกิจกรรมการประกวด
ธุรกิจใหม่ทุกเดือน บริษัทที่มีศักยภาพ ชนะการประกวดจะได้รับเงิน
รางวัล 1,000 ปอนด์ และทางบริษัทจะนำผู้ชนะทุกเดือนไปแข่งขันใน
รอบชนะเลิศเพื่อชิงรางวัลใหญ่ 20,000 ปอนด์  ทั้งนี้ทาง Campus
Ventures Ltd. ได้รับการสนับสนุนทุนดำเนินงานจากแหล่งทุนหลัก  2 แห่ง
คือ 1) เงินทุนจากมหาวิทยาลัย และ 2) เงินทุนจากบริษัทเอกชนต่างๆ
เช่น  Airport Venture, The Cooperative Bank,  Northwest Development
Agency เป็นต้น
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การช่วยเหลือธุรกิจนั้นทางมหาวิทยาลัยกำหนดขอบเขตพื้นที่
ให้บริการเฉพาะแห่งคือ จะเน้นในภาคตะวันตกเฉียงเหนือของอังกฤษ
ซึ ่งจะมีการตั ้งสถานที ่ดำเนินการตามเมืองต่างๆ เช่น Bolton,
Manchester,  Westlakes, Salford เป็นต้น โดยกำหนดยุทธศาสตร์ให้
แต่ละพื้นที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลธุรกิจเฉพาะด้าน และได้รับ
เงินทุนสนับสนุนต่างกัน ตัวอย่างเช่น หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (The Bolton
Incubator Unit) ท่ีเมือง Bolton จะสนับสนุนเทคโนโลยีด้านวัสดุศาสตร์
ข้ันสูง (Advanced Materials) ได้รับงบประมาณสนับสนุนจำนวนเงิน
760,000 ปอนด์ จาก  North West Development Agency (NWDA)

การจัดการด้านวิชาการ

มหาวิทยาลัยมีการเปิดสอนระดับปริญญาตรีถึง  350 สาขาวิชา
ซึ่งครอบคลุมทุกศาสตร์ ในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
มีนวัตกรรมที่น่าสนใจคือ ทางมหาวิทยาลัยมีการจัดหลักสูตรให้
ผู้เรียนเลือกเรียน  2 สาขาวิชาได้  โดยอยู่ภายใต้การดูแลของ Department
of Combined Studies  ซึ่งมีรายชื่อสาขาวิชาที่สามารถเรียนร่วมกัน
ให้เลือก โดยเป็นความร่วมมือระหว่างคณะวิชาต่างๆ   ตัวอย่าง
เช่น ปริญญาทางด้านเศรษฐศาสตร์และสังคม จัดเป็นพหุศาสตร์
จัดการเรียนการสอนโดยคณะสังคมศาสตร์และกฏหมาย หลักสูตรนี้
เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ทางด้านการสอนและการวิจัย โดยในปี 1 ให้เรียน
พ้ืนฐานความรู้ท่ัวไปและในปีท่ี 2 และ 3 ให้เลือกเรียนเฉพาะ 1 หรือ 2
สาขาวิชา ได้แก่ บัญชี บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์  การเงิน  ทฤษฎีการ
ปกครองและรัฐบาล สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์และประวัติศาสตร์ด้าน
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สังคมวิทยา นโยบายสังคม (Social Policy)  เป็นต้น ปริญญาท่ีได้รับ
หากเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น ทาง  Sociology  จะได้รับปริญญา  BA
ESS (Hons) Sociology แต่หากมีความสนใจที่จะเชี่ยวชาญในสอง
สาขาวิชา เช่น บัญชีและการเงิน (Accounting and Finance)  จะได้รับ
ปริญญา BA ESS (Hons) Accounting & Finance  ท้ังน้ีมหาวิทยาลัย
ทำการพัฒนาและเปิดหลักสูตร 2 สาขาวิชาน้ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น
ปริญญาทางด้านการจัดการและภาษาสมัยใหม่  (BA (Hons) Business
& Management and a Modern Language) โดยผู้เรียนจะต้องใช้เวลา
1 ปีในการศึกษาและพักอาศัยในต่างประเทศเพ่ือสามารถเรียนรู้ทักษะ
ทางภาษาท่ีใช้งานได้จริงในสังคมปัจจุบัน

ในระดับบัณฑิตศึกษา เน้นให้คณาจารย์ และผู้เรียนได้ใช้
ความรู้ในทางทฤษฏีและปฏิบัติควบคู่กันไป แต่ท่ีน่าสนใจคือ การเรียน
การสอนทางด้านบริหารธุรกิจในระดับบัณฑิตศึกษา มีการจัดศูนย์วิจัย
ธุรกิจ ช่ือว่า  “The Centre for Business Research”   ให้บริการเพ่ือสร้าง
องค์ความรู้กับคณาจารย์และนักศึกษาและเสริมสร้างรายได้ โดยมี
บริการ 4 ด้านหลัก คือ การรับทำวิจัยหรือทำหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้กับ
ธุรกิจท้ังบริษัทข้ามชาติและธุรกิจ SMEs   การจัดโครงการสอนให้กับ
ธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs  โดยได้รับทุนสนับสนุนการอบรมร้อยละ 60
จากหน่วยงานของรัฐ   การจัดสัมมนาหรือการประชุมเพ่ือสนองต่อการ
วิจัยของบริษัทต่างๆ  นอกจากนี้มีการจัดการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับ
การประมูลโครงการต่างๆ ของภาครัฐและเอกชนแก่คณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน องค์กรธุรกิจ ท่ีคาดว่าจะเป็นผู้ร่วมทำวิจัย
ในอนาคต
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การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์

มหาวิทยาลัยได้กำหนดนโยบายที่ชัดเจน และคาดหวังว่า
บุคลากรจะต้องพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพัฒนา
สายอาชีพของตนเอง  มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ดูแลโดยเฉพาะเรียกว่า
“The Training and Development Unit “  มีพนักงาน 6 คน  หน่วยงานน้ี
มีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพขั้นสูง 3  ด้านคือ
ด้านการสอน ด้านการวิจัย และด้านการบริหาร มีการจัดทำ website
ให้บุคลากรได้เข้าไปศึกษาด้วยตนเอง ที่น่าสนใจคือ มีสรุปคำถาม
คำตอบที่ได้รับการสอบถามบ่อย หากเป็นคำถามทั่วไปสามารถดูได้
แต่ถ้าเป็นระดับสำคัญ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน จะต้องมีรหัสผ่าน
นอกจากน้ีใน website ได้อำนวยความสะดวกให้อาจารย์ได้ลงทะเบียน
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ เช่น การสอน  การพัฒนา
การวิจัย การประเมินผล  ทักษะด้านธุรกิจและการเงิน การบริหาร
การแนะนำหน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งแต่ละด้านมีหัวข้อย่อยที่น่าสนใจ
ยกตัวอย่างเช่น  ด้านบริหาร มีหัวข้อย่อยเรื ่องการซื้อของสำหรับ
มหาวิทยาลัย  การติดต่อกับพนักงานขาย  การดำเนินการประชุม
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสัญญาต่างๆ  การซ้ืออุปกรณ์วิจัย  การให้
สัมภาษณ์ทางสื่อมวลชน  สำหรับการลงทะเบียน Online ผ่านทาง
เว็ปไซด์นั้นมีการระบุเนื้อหาวิชา ช่วงเวลา ผู้สอน เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจด้วย
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การจัดการด้านการเงิน

มหาวิทยาลัยใช้วิธีการบริหารทรัพย์สินที ่เป็นที ่ดินที ่มีอยู ่
ประกอบกับองค์ความรู้ที่ก้าวหน้าทางด้านการวิจัย จัดทำเป็นอุทยาน
วิทยาศาสตร์ (Science Park) ช่ือว่า   The Manchester Science Park
ให้พ้ืนท่ีแก่ภาคธุรกิจท่ีสนใจในการสร้างกิจการ  หรือท่ีสนใจเข้ามาทำการ
ศึกษาวิจัย รวมถึงมหาวิทยาลัยอนุญาตให้บริษัทสามารถใช้บริการของ
ห้องสมุด ห้องอาหาร  ห้องประชุม  ศูนย์กีฬาได้ด้วย อีกท้ังมีการให้ความ
ร่วมมือในการติดต่อธุรกิจหรือเทคโนโลยีท่ัวยุโรปผ่านมหาวิทยาลัย ท้ัง
ผ่านเครือข่ายความร่วมมือและผ่านเครือข่ายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
นอกจากน้ี ยังหารายได้ด้วยการจัดต้ังบริษัทช่ือ  Manchester Innovation
Ltd.   บริษัทนี้จะเน้นนำความรู้จากการวิจัยของมหาวิทยาลัยไปจด
สิทธิบัตร เพ่ือขายลิขสิทธ์ หรือสร้างธุรกิจใหม่ๆ   มีการจัดสรรบุคลากร
สำหรับหน่วยงานโดยเฉพาะซึ ่งประกอบด้วย ทีมผู ้ประกอบการ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการค้า ซึ่งมีทักษะในด้านวิสัยทัศน์และแนวคิดการทำ
ธุรกิจ สามารถวางแผนและพัฒนาธุรกิจได้ รู้จักวิธีการหาคู่ค้า การจด
สิทธิบัตร การจัดการการตลาดและการวิจัยตลาด  รูปแบบการให้
บริการน้ัน บริษัทน้ีได้เปิด website ให้กับผู้สนใจท่ีกำลังหาเทคโนโลยี
เพื่อใช้ในกิจการ โดยผู้สนใจสามารถระบุความต้องการเทคโนโลยีได้
ด้วยการกรอกแบบฟอร์มผ่านทาง website หรือหากธุรกิจใดต้องการ
สอบถามโดยตรงก็มีการจัดบุคลากรให้ตอบคำถาม พูดคุยได้ทั้งทาง
โทรศัพท์และ E-mail   (สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมและผลิตภัณฑ์ที่
จดสิทธิบัตรและทำธุรกิจต่อได้ที ่ http://www.maninv.com/
commercial.htm)
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มหาวิทยาลัยวิจัย University of  Warwick
University of Warwick  เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยท่ีมีช่ือเสียงติด

อันดับ 1 ใน 10 จากการจัดอันดับภาควิชาท่ีได้รับการจัดอันดับ 5 ดาว
ของนิตยสาร Financial Time เม่ือปลายปี ค.ศ. 2001 (ดูตารางภาคผนวก)
University of Warwick ก่อต้ังเม่ือปี 1965 มีผู้เรียนในเบ้ืองแรก 450 คน
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนามาโดยตลอดที่เน้นให้ความร่วมมือกับ
อุตสาหกรรม ชุมชน และเม่ือปี ค.ศ. 1999 เกิดนวัตกรรมด้านการร่วมมือ
การจัดการศึกษา โดยสามารถประมูลงบประมาณของรัฐบาล ได้รับ
อนุมัติให้ก่อตั ้งโรงเรียนแพทย์ร่วมกับ University of Leicester
(www.warwick.ac.uk/about/ history.html)

การจัดการด้านวิชาการ

            มี 3 คณะวิชาคือ ศิลปศาสตร์ สังคมศึกษาและวิทยาศาสตร์ มี
30 ภาควิชา แต่มีศูนย์ศึกษาและวิจัยถึง 49 แห่ง  การเรียนการสอน
เน้นฝึกปฏิบัติ ทั้งอาจารย์และผู้เรียน โดยการร่วมมือกับอุตสาหกรรม
ตัวอย่างเช่น การจัดตั้งหน่วยงานที่เรียกว่า “Teaching Company
Scheme” เม่ือปี ค.ศ. 1975 ปัจจุบันมีบริษัทท่ีเป็นหุ้นส่วนอยู่ 20 บริษัท
ได้มีการสร้างประโยชน์ด้วยการให้เป็นส่วนหน่ึงของการฝึกประสบการณ์
นักศึกษา เป็นแหล่งตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการด้านการวิจัยของอาจารย์
ที่ภาคธุรกิจสามารถพัฒนาตนเอง ส่วนมหาวิทยาลัยมีรายได้จากค่า
ธรรมเนียมท่ีภาคธุรกิจจ่ายให้
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การจัดการด้านการเงิน

มีหน่วยงานกลางดูแล แต่ได้กระจายอำนาจให้แต่ละคณะ หรือ
ศูนย์ศึกษาบริหารการเงินด้วยตนเอง แหล่งที่มาของรายได้ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 65 ของรายได้มาจากกิจกรรมด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น
การวิจัย การให้บริการกับธุรกิจ การฝึกอบรมระยะสั้น การประชุม
การขายสินค้าและอาหาร  นอกจากน้ีมาจากเงินงบประมาณจากรัฐบาล
ค่าธรรมเนียมการเรียน  เป็นต้น

การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์

มีบุคลากรทั้งบางเวลา (part-time) และเต็มเวลา (full-time)
และมีการเอ้ือประโยชน์ให้กับอาจารย์ท่ีสนใจโอนย้ายจากมหาวิทยาลัย
อ่ืนมาทำงานได้ โดยบริการให้คำปรึกษาและดำเนินการด้านการโอนทุน
วิจัย หรือโครงการท่ีค้างจากสถาบันอ่ืนมาท่ีมหาวิทยาลัย

โดยสรุปการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ
มีลักษณะที่ต้องเน้นการสร้างรายได้และใช้นวัตกรรมด้านการบริหาร
มหาวิทยาลัยเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อสร้างความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ
แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาประเทศมองโกเลีย

กรณีศึกษา  Mongolian University of Science and Technology
Mongolian University of Science and Technology  หรือเดิมช่ือ

Mongolian Technical University เป็นมหาวิทยาลัยช้ันนำของประเทศ
มองโกเลีย  ก่อต้ังโดยรัฐบาลมองโกเลียในปี ค.ศ. 1969 และต่อมาในปี
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ค.ศ. 2001 ทางรัฐบาลได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยดำเนินการปรับ
โครงสร้างองค์กร และรัฐบาลได้ต้ังช่ือใหม่ว่า Mongolian University of
Science and Technology  มหาวิทยาลัยน้ีมีช่ือเสียงในการผลิตบัณฑิต
ทางวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนอกจากนี ้
มหาวิทยาลัยยังมีศูนย์วิจัยแห่งความเป็นเลิศในระดับชั ้นนำของ
เอเซียตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยนี้มีความน่าสนใจในด้าน
ของการมีนวัตกรรมในการปรับโครงสร้างการบริหารงานจากการเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลเปลี่ยนแปลงไปสู่การบริหารงานแบบเลี้ยง
ตัวเอง 100 เปอร์เซ็นต์

โครงการสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย เป็นแบบหน้าที่ มีสาย
การบังคับบัญชาที่สั้น มีอธิการบดี และรองอธิการบดี 3 ฝ่าย  คือ
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ดูแลด้านศูนย์อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด ศูนย์กีฬา
และฝึกอบรม และศูนย์วัฒนธรรม   รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและเทคโนโลยี
ดูแลด้านบัณฑิตวิทยาลัย วิเทศสัมพันธ์และศูนย์เทคโนโลยีและการจด
สิทธิบัตร  และรองอธิการบดีฝ่ายเศรษฐศาสตร์และการพัฒนา ดูแล
ด้านการบริหารงานท่ัวไป การเงิน  สำนักพิมพ์ของมหาวิทยาลัย ศูนย์
สุขภาพ และศูนย์ฝึกอบรมและสันทนาการ  โดยรองอธิการบดีท้ัง 3 ฝ่าย
จะมีหน้าท่ีในการประสานงาน ดูแลคณะวิชาต่างๆ  ซ่ึงเรียกว่า “School
of…”   นอกจากน้ีมีสภาวิชาการและสภาอธิการบดี โดยมีอธิการบดีเป็น
ประธานโดยตำแหน่ง  ในปีการศึกษา 2001  มหาวิทยาลัยมีบุคลากร
ท่ีเป็นคณาจารย์ท้ังส้ิน 675 คน การจัดการด้านวิชาการ  มีการจัดการ
เรียนการสอนตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก มีหลักสูตร
ทั้งภาคปกติและภาคค่ำ  โดยแบ่งออกเป็น 17 คณะ  50 สาขาวิชา
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โปรแกรมฝึกอบรมวิชาการ 120 โปรแกรม และมีศูนย์และสถาบันวิจัย
37 แห่ง ซ่ึงแต่ละแห่งมีระบบการบริหารงานของตัวเอง

การปฏิรูปมหาวิทยาลัยในประเทศมองโกเลียและโดยเฉพาะที่
Mongolian University of Science and Technology  เกิดจากแรง
ขับเคลื่อนด้านสภาพแวดล้อมในการแข่งขันด้านการศึกษาของโลก
และการที่สภามองโกเลียตัดสินใจให้มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมดต้อง
เลี้ยงตัวเอง 100 เปอร์เซ็นต์ในปี ค.ศ. 2003  ทั้งนี้รัฐบาลได้ปรับลด
งบประมาณสนับสนุนการบริหารงานมหาวิทยาลัยลงเรื่อยๆ จนถึงใน
ระดับร้อยละ 13-15 ในระยะ 3-4 ปีท่ีผ่านมาและจะปรับลดงบประมาณ
เป็นศูนย์หรือยกเลิกการสนับสนุนงบประมาณให้มหาวิทยาลัยในปี
ค.ศ. 2003  บทบาทของรัฐบาลจะทำหน้าที่เพียงแต่ให้ทุนการศึกษา
และให้เงินกู้ยืมแก่ผู้เรียน

จากแรงขับเคลื่อนดังกล่าว  ทำให้มหาวิทยาลัยต้องจัดการ
วางแผนแม่บทระยะ  10 ปี คือ ค.ศ. 2000 – 2010 เพ่ือให้มีการบริหาร
ท่ีคล่องตัวและเล้ียงตัวเองได้ในการปรับเปล่ียน

มหาวิทยาลัยได้มีการดำเนินการหลายประการ อาทิ มีการจัด
ทำระบบการศึกษาเรียกว่า “Credit Based Systems”   การปรับ
โครงสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมให้เทียบเท่าระดับนานาชาติ เปลี่ยน
โครงสร้างการบริหารจากระบบภาควิชา สู่ระบบที่เรียกว่า “Chair
System”  ส่งเสริมกิจกรรมทางด้านการถ่ายโอนเทคโนโลยี มีการจัดต้ัง
ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ  เพื่อให้มีความเชื่อมโยงทางด้านวิชาการกับภาค
อุตสาหกรรม
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แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาประเทศมาเลเซีย
กรณีศึกษา University  Kebangsaan Malaysia (UKM)

University  Kebangsaan Malaysia (UKM) เป็นมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ในประเทศมาเลเซีย  ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1970 แรกเริ่มมี 3
คณะวิชาคือ  อิสลามศึกษา ศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์  ตลอดระยะ
เวลา  30 กว่าปี มหาวิทยาลัยมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบัน  UKM
มีคณะวิชาท้ังส้ิน 12 คณะวิชา สถาบัน 3 สถาบัน และได้มีการจัดต้ัง
บริษัทเอกชนเพ่ือรับทำวิจัย 1 แห่ง เรียกว่า UKM Holdings   ในปี ค.ศ.
2000 มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์  1,539 คน มีผู้เรียนระดับปริญญาตรี
17,135 คน   และในระดับบัณฑิตศึกษา 3,129 คน

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประเทศมาเลเซียได้มีการ
เปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกับประเทศอื่นๆ  โดยแบ่งแรงขับเคลื่อนเป็น 2
ระดับคือ แรงขับเคลื่อนจากภายนอกประเทศคือ กระแสโลกาภิวัตน์
ในด้านการส่ือสารและเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ
การเปลี่ยนรูปแบบการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศต่างๆ
และความต้องการสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้  นอกจากน้ีในระดับ
ภายในประเทศ แรงขับเคลื่อนมาจากนโยบายของรัฐบาลมาเลเซียที่
ต้องการผลักดันให้มาเลเซียเป็นประเทศอุตสาหกรรมในป ีค.ศ. 2020
ทำให้มหาวิทยาลัยของรัฐต้องปฏิรูปตัวเองเพ่ือผลิตบัณฑิตให้สอดคล้อง
กับนโยบายของประเทศ  นอกจากน้ีจากจำนวนมหาวิทยาลัยของรัฐ ใน
ประเทศมาเลเซียท่ีเพ่ิมข้ึนเป็น 15 แห่ง ทำให้งบประมาณในการสนับสนุน
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีจำกัด จึงเป็นแรงกดดันที่ทำให้
มหาวิทยาลัยต้องพ่ึงตนเอง
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จากแรงขับเคลื่อนที่กล่าวมา ทำให้เกิดนวัตกรรมทางด้าน
การบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยคือ  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารงานใหม่ มีความร่วมมือในการจัดหลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัย
ในต่างประเทศ UKM  ได้มีนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยคือ มีการทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจใหม่ จากน้ันได้วางแผนกลยุทธ์สำหรับมหาวิทยาลัย
ใหม่  และจัดให้มีการประเมินแผนกลยุทธ์เป็นระยะๆ  โดยสรุป UKM
มีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ดังน้ี

การยุบรวมคณะวิชา  เช่น รวม Physical and Applied
Sciences, Life Sciences, Mathematical Science, Natural Resources
Science เป็นคณะใหม่ช่ือว่า  Faculty of Science and Technology
นอกจากนี ้มีการรวมคณะอีก 3 คณะคือ Languages studies,
Development Sciences และ Social Science and Humanities
ให้รวมอยู่ใน  Faculty of Social Science and Humanities  ผลจากการ
ปรับโครงสร้างคณะ ทางมหาวิทยาลัยได้มีการติดตามประเมินผล พบว่า
การปรับโครงสร้างคณะทำให้การทำงานต่างๆ ดีขึ้นมาก การวางแผน
และการวางกลยุทธ์ทำได้ชัด สนองความต้องการต่างๆ ได้  นักวิชาการ
มีทัศนคติที่ดีและเปิดเผยต่อกัน ก่อให้เกิดผลงานวิจัยที่ดีๆ ตามมา
การจัดทำระบบประกันคุณภาพ โดยนำ ISO 9002  มาใช้ใน
กระบวนการงานวิชาการ   การจัดหน่วยงานที่ทำงานร่วมกับภาค
อุตสาหกรรม คือ ในปี ค.ศ. 1999 มหาวิทยาลัยได้จัดต้ังบริษัทธุรกิจข้ึน
เรียกว่า  UKM Holdings Sdn. Bhd. เป็นบริษัทท่ีทำหน้าท่ีรับจ้างปรึกษา
หรือจัดโปรแกรมต่างๆ ตามที่บริษัทธุรกิจต้องการ นอกจากนี้มีการจัด
ต้ังศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubation Center) โดยใช้ช่ือว่า UKM-MTDC
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(Malaysian Technology Development Corporation) Smart
Technology Center

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรนั้น โดยทั่วไประบบการ
บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศมาเลเซีย มี Vice Chancellors และ
Deputy Vice Chancellors บริหารงานต่าง ๆ  นับต้ังแต่ปี ค.ศ. 1998
เป็นต้นมา มาเลเซียได้มีการปรับบทบาทหน้าท่ีของ Vice Chancellors
ให้ทำหน้าท่ีเรียกว่า Chief Executive (CEO) ของมหาวิทยาลัย ทำหน้าท่ี
วางแผนเพ่ือหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย ซ่ึง UKM ได้รับนโยบายดังกล่าว
มาใช้ในการปรับโครงสร้างบริหารงานด้วยเช่นกัน  นอกจากนี้ UKM
มีสภามหาวิทยาลัยประกอบด้วยคณบดี คณาจารย์ และสมาชิกท่ีได้รับ
การคัดเลือกทำหน้าท่ีดูแลงานวิชาการ

โดยสรุป  UKM ได้จัดทำแผนกลยุทธ์และอยู่ระหว่างการ
ประเมินแผนในระยะคร่ึงแผน ในระยะเวลาท่ีผ่านมา มีการปรับโครงสร้าง
คณะ และจัดตั้งหน่วยงานที่หารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยมากขึ้น
จึงเห็นได้ว่า นวัตกรรมด้านการบริหารงานหรือวิชาการของสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐในประเทศมาเลเซีย มีแรงขับเคลื่อนจากสภาพการ
แข่งขันทางการศึกษาในระดับโลก และนโยบายของรัฐท่ีลดการช่วยเหลือ
ด้านงบประมาณแก่มหาวิทยาลัย

กล่าวโดยสรุปการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
ในต่างประเทศ อาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลักคือ

กลุ่มที่ 1  ได้แก่  มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง (Autonomy) มาตั้งแต่ต้น  ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ซึ่งมีทั้งสถาบันอุดมศึกษาแห่งรัฐ  สถาบัน
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อุดมศึกษาเอกชนท่ีไม่มุ่งหวังกำไร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมุ่งหวัง
กำไร  ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ  จึงมาจากตัวผู้บริหารสถาบันเอง  มิใช่มาจาก
นโยบายของรัฐ  การรับรองมาตรฐานการศึกษาก็มาจากความสมัครใจ
ของสถาบันเอง  มิได้มีการบังคับ  องค์กรท่ีทำหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพ
ก็มีหลายระดับ  ได้แก่  องค์กรระดับภาค  องค์กรวิชาชีพ  องค์กรท่ีทำ
หน้าท่ีเฉพาะด้าน ซ่ึงระบบการรับรองมาตรฐานน้ีเป็นท่ียอมรับระดับชาติ

การเปลี ่ยนแปลงการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาอาจสรุปได้ดังน้ี

1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทำให้สถาบัน
อุดมศึกษา สามารถใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน  การบริหารจัดการ
การร่วมมือแบบเครือข่ายท่ีใช้ทรัพยากรร่วมกัน  สถานท่ีและเวลาไม่เป็น
ปัญหาอีกต่อไป

2. กระแสของสังคมฐานความรู้  และการดำเนินการแบบธุรกิจ
ทำให้เกิดสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบต่างๆ  เช่น  สถาบันอุดมศึกษา
ของบรรษัท (Corporate  University)  สถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นสถาบัน
เสมือน (Virtual University)  การร่วมเป็นเครือข่ายในการจัดการเรียน
การสอน (Network) และการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

3. สถาบันอุดมศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์
มากท่ีสุดคือ  วิทยาลัยชุมชน  ท่ีต้องดำเนินการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของท้องถ่ิน  มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
และปัจจุบันวิทยาลัยชุมชนก็เป็นท่ียอมรับของสังคมมากข้ึน
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4. สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัยก็มีการปรับการบริหาร
จัดการให้สามารถแข่งขันได้  และนำความรู้ที่ได้จากการวิจัยมาสร้าง
มูลค่าเพ่ิม

5. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต่อการช่วยเหลือนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อให้เตรียมพร้อมในการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยมีเพ่ิมข้ึน

6. ในยุคของการแข่งขัน  วิธีการทางการตลาดสำหรับสถาบัน
อุดมศึกษามีความจำเป็นเพ่ิมข้ึน  เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน

7. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีความ
หลากหลาย  สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งต่างแสวงหาความร่วมมือ
ระหว่างสถาบัน  และกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในการสร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการทั้งด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ วิธีการ
บริหารมีท้ังแบบ Corporate, Enterprise, Learning Organization

8. กลุ่มสถาบันในรัฐแคลิฟอร์เนียจัดเป็นระบบเครือข่ายที่
นักศึกษาจากสถาบันระดับต่างๆ สามารถโอนหน่วยกิตกันได้  และได้
แบ่งระดับความเข้มข้นของวิชาการออกเป็นระดับต่างๆ จึงเป็นระบบ
ที่ประสานสัมพันธ์กันได้ดี  ทำให้ผู้เรียนสามารถเลือกสถาบันได้ตาม
ความสามารถและสภาพเศรษฐกิจของตนเอง

9. การจ้างบุคลากรเป็นบางเวลา  และการใช้บริการบางอย่าง
จากหน่วยงานภายนอกเป็นเร่ืองท่ีปฏิบัติกันท่ัวไป

กลุ่มที่ 2  ได้แก่  สถาบันในสังกัดแห่งรัฐ  ได้รับเงินอุดหนุน
งบประมาณเป็นรายปีจากรัฐบาล  สถาบันในกลุ่มศึกษาน้ีได้แก่  สถาบัน
ในประเทศออสเตรเลีย อังกฤษ มองโกเลีย และมาเลเซีย การเปล่ียนแปลง
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การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่  อาจสรุปได้ดังน้ี
1. นโยบายการลดความช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาล

เกิดขึ้นในทุกประเทศ  ทำให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  และมีคุณภาพมากข้ึน  เป็นส่ิงสำคัญ
สำหรับสถาบัน

2. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมองโกเลียต้ังแต่ปี ค.ศ. 2003
จะไม่ได้รับงบประมาณอุดหนุนโดยตรง  รัฐบาลจะอุดหนุนทางอ้อม
โดยให้ทุนการศึกษาแก่ผู้เรียนและทุนกู้ยืม  ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึงต้อง
เร่งปรับการดำเนินงานของตนเองให้มีคุณภาพ  สถาบันที่ยังไม่ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน  นักศึกษาไม่มีสิทธิขอทุนการศึกษา

3. การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเชิงพาณิชย์มีมากขึ ้น
เน่ืองจากความจำเป็นท่ีต้องหารายได้เอง

4. ประเทศออสเตรเลียมีการกำหนดทิศทางการอุดมศึกษา
เป็นแผนระดับชาติที่ชัดเจนในเรื่องบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาใน
การสร้างองค์ความรู้  และความเป็นสากล และใช้แผนกลยุทธ์เป็น
เคร่ืองมือในการพัฒนาให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องการ  นอกจากน้ันยังกำหนด
ตัวบ่งช้ี (KPI) ในการประเมินผลการดำเนินงานอีกด้วย  ทำให้สถาบัน
อุดมศึกษาแต่ละแห่งต้องจัดทำแผนที่ชัดเจนเพื่อขอการสนับสนุน
งบประมาณ

5. ประเทศออสเตรเลียยังจัดให้มีหน่วยงานระดับชาติที่ช่วย
สถาบันการศึกษาในการมุ่งสู่ความเป็นสากล  สถาบันแต่ละแห่งต้องปรับ
หลักสูตร  และการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
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6. สถาบันอุดมศึกษาบางสถาบันของประเทศออสเตรเลียยัง
ได้ใช้บริการของภาคธุรกิจเข้ามาตรวจสอบและให้คำแนะนำในระบบ
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ

7. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศอังกฤษพยายามสร้าง
จุดแข็งของตนเอง และในระดับสถาบันก็มีการปรับโครงสร้างองค์กร
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสัมพันธ์กันมากข้ึน

8. ประเทศมาเลเซียมีการกำหนดวิสัยทัศน์ 2020  ที่จะเป็น
ผู้นำในภูมิภาค  ดังน้ัน  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องสร้างคนให้ตอบสนอง
ความต้องการดังกล่าว  มีการเปล่ียนบทบาทของอธิการบดีเป็น CEO
ท่ีต้องวางแผนหารายได้  ร่วมมือกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
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บทท่ี

นวัตกรรมและความพยายาม
ในการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในระยะท่ีผ่านมา

3
การเปล่ียนแปลงของบริบทอุดมศึกษา

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลทำให้สถาบันอุดมศึกษาต้อง
ปรับตัว ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือการดำรงอยู่ การเจริญเติบโต
ของสถาบัน การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และพันธกิจมากเท่าไร ศักยภาพ
ของสถาบันก็มีมากขึ้นเท่านั้น ความสามารถและวิธีการปรับตัวให้
ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ
เรียกว่า นวัตกรรมหรือการปฏิบัติแนวใหม่ ซึ่งเป็นกลไกหลักของการ
พัฒนาและปรับปรุงสถาบัน

จากการศึกษาข้อมูลทางด้านอุดมศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผล
ทำให้การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในบริบทเดิมต้องเปล่ียนแปลง
ไปสู่บริบทใหม่ สรุปผลได้ดังตารางท่ี 2.1
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ตารางท่ี  2.1 การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
บริบทท่ีเปล่ียนไป

ปัจจัย บริบทเดิม บริบทใหม่ การเปล่ียนแปลง

1.ลูกค้า
อุดมศึกษา

2.พันธกิจ

3.หลักสูตร

4.การเรียน
การสอน

- สำหรับคนที่มี
สติปัญญา
ความสามารถ
ทางวิชาการ
เท่านั้น

- เน้นหนัก
การสอน

- เน้นหนัก
วิชาการ

- สาขาวิชาเดี่ยว

- เน้นเนื้อหาวิชา

- เปิดกว้างสำหรับ
ผู้ที่ประสงค์จะ
ศึกษา มีความ
หลากหลาย

- เพิ่มความสำคัญ
ของการวิจัย

- ผสมผสานระหว่าง
วิชาการและ
วิชาชีพ

- สหวิทยาการ
องค์รวม

- เป็นการเรียนรู้
ของผู้เรียนและ
สามารถนำไป
ประยุกต์ได้
ในชีวิตจริง

- ความรู้ระดับ
ปริญญาตรี จะ
เป็นความจำเป็น
สำหรับประชาชน
ในสังคมอิงฐาน
ความรู้

- คาดหวังว่าสถาบัน
อุดมศึกษาเป็น
แหล่งความรู้ที่จะ
ช่วยเหลือและชี้นำ
สังคมได้

- ทำงาน/ประกอบ
อาชีพ สร้างงานได้

- บัณฑิตจบแล้ว
มีงานทำ

- รู้วิธีการเรียนรู้
และการศึกษา
ตลอดชีวิต
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ปัจจัย บริบทเดิม บริบทใหม่ การเปล่ียนแปลง
5. เทคโนโลยี
สารสนเทศ

6.การเงินและ
งบประมาณ

7.คุณภาพ

8. ระบบข้อมูล

- ใช้อยู่ในวง
จำกัด

- ค่าใช้จ่ายสูง

- รัฐบาล
สนับสนุน
ทั้งหมดสำหรับ
สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ

- นักศึกษา
รับผิดชอบ
ค่าลงทะเบียน
เรียนเป็น
ส่วนน้อย

- อยู่ที่สถาบัน
- ผู้เรียนเลือก
สถาบันจาก
ชื่อเสียงของ
สถาบันตาม
ความเชื่อ

- เป็นสถิติที่
หน่วยงานแต่
ละหน่วยงาน
เก็บไม่เชื่อม
โยงกัน และ

- ก้าวหน้า เป็น
ประโยชน์ต่อการ
บริหารและการ
สอน มีให้เลือกใช้
ได้สะดวก

- รัฐบาลจำกัด
การสนับสนุน
ทางการเงินและ
มีแนวโน้มลดลง

- นักศึกษาอาจต้อง
รับภาระค่าใช้จ่าย
สูงขึ้น

- มีหน่วยตรวจสอบ
จากภายนอกเพื่อ
ยืนยันคุณภาพ
แสดงต่อ
สาธารณชนได้

- เป็นระบบ
สารสนเทศที่
เชื่อมโยงทั้งองค์กร
เป็นปัจจุบัน
เช่ือถือได้ และ

- บัณฑิตจะต้องมี
ทักษะในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลต่างๆ
ทางอิเล็กทรอนิกส์

- มุ่งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

- การใช้ทรัพยากร
ของสถาบันตรวจ
สอบได้

- ดูต้นทุนรายจ่าย
ต่อหน่วยผลิต

- มีระบบประกัน
คุณภาพภายใน
สถาบันและ
ประเมินตนเอง
ทุกปี

- ความรวดเร็วของ
บริการ
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ปัจจัย บริบทเดิม บริบทใหม่ การเปล่ียนแปลง

9.บุคลากร

10. ความเป็น
   สากล

11. วัฒนธรรม
       องค์การ

ไม่ได้ใช้
ประโยชน์
ในการบริหาร
จัดการ

- มีคนตาม
ตำแหน่ง

- มีความมั่นคง

- ค่อยเป็น
ค่อยไป

- บอกลักษณะ
ขององค์กร

สำคัญสำหรับการ
บริหารแบบใหม่

- คุณภาพของคนคือ
ข้อได้เปรียบในการ
แข่งขัน

- เน้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

- Institutionalization
- Localization
- Globalization
- เป็นตัวกำหนด
ความก้าวหน้า/
ความล้าหลังของ
องค์กร

 - ก้าวทันโลก
- พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา

- สามารถสื่อสาร
ได้หลายภาษา

- ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง

- ทำงานแบบมี
เป้าหมาย
มีแผนกลยุทธ์

- เน้นการมีส่วนร่วม

นวัตกรรมและความพยายามในการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในระยะ
ท่ีผ่านมา

เอช จี เวลส์ และอาร์โนลด์ ทอยน์บี อ้างถึงในโฉมหน้าการศึกษา
ไทยในอนาคต (2544) โดย วิชัย ตันศิริ ว่า “ประวัติศาสตร์ของมวล
มนุษยชาตินั้น เป็นกระบวนการวิ่งไล่กวดระหว่างความหายนะกับการ
ศึกษา หากการศึกษาก้าวไม่ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก
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ความหายนะ ก็คงมาถึงมวลมนุษย์ในที ่สุด”  ซึ ่งคำกล่าวนี ้ดูจะ
สอดคล้องกับความจริงในสังคมปัจจุบัน ที่กำลังเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
ปลายทางที่ยังไม่ทราบแน่ชัดทั้งการสร้างและการทำลาย การศึกษา
จึงเป็นตัวแปรท่ีมีอานุภาพมากท่ีสุดท่ีจะเตรียมคนเพ่ือสร้างส่ิงท่ีดีในการ
สร้างสรรค์ และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก สังคมในอนาคต
อาจกล่าวได้ว่าอยู่ในมิติของสังคมแห่งปัญญาชน สังคมแห่งความเป็น
พลเมืองดี สังคมวิทยาศาสตร์ สังคมแห่งนักบุกเบิกทางเศรษฐกิจ
และสาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์จะมีความสำคัญมากขึ้น เพื่อให้
การพัฒนาทางสังคมมีความสมดุลระหว่างความดี ความงาม การตีค่า
และคุณค่า

สำหรับประเทศไทย จะเห็นได้ว่าทบวงมหาวิทยาลัยได้ริเร่ิมจัด
ทำแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ.2533-2547) เป็นคร้ังแรกเพ่ือเป็น
กรอบให้สถาบันอุดมศึกษาได้ปรับตนเองไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประเทศและการเตรียมตัวสำหรับอนาคตใน 5 ด้าน
ได้แก่

1. เน้นความเสมอภาคในโอกาสการศึกษา
2. เน้นประสิทธิภาพการบริหาร
3. เน้นความเป็นเลิศ
4. เน้นความเป็นนานาชาติ
5. เน้นการบริหารให้คล่องตัวและส่งเสริมบทบาทเอกชน

ซ่ึงทิศทางท้ัง 5 ด้านได้ช่วยสถาบันอุดมศึกษาจัดทำแผนได้ระดับหน่ึง
นอกจากนี้  รายงานชุดแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย

เรื่องรูปแบบและภารกิจอุดมศึกษา (2543) ได้กล่าวถึงภารกิจสถาบัน
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อุดมศึกษาไทยในยุคสหัสวรรษ โดยนำเสนอไว้ว่าสถาบันอุดมศึกษา
จะต้องมีหน้าท่ีในด้านการช่วยแก้ปัญหาวิกฤตของชาติ สร้างทรัพยากร-
มนุษย์ที่มีคุณภาพหรือพลังสมอง เพิ่มขีดความสามารถด้านการวิจัย
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันเองจะต้องมีความ
สามารถในด้านการบริหารและการจัดการ   จากแนวคิดดังกล่าวภารกิจ
หลักที่สถาบันอุดมศึกษาของไทยจะต้องปรับและเปลี่ยนแปลงในยุค
สหัสวรรษ ประกอบด้วยแนวทาง 5 ประการ ดังน้ี

1. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้าง การบริหารและการ
จัดการเพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม มีเสรีภาพในการ
ดำเนินงานเพ่ือความคล่องตัว และยืดหยุ่นได้

2. ขยายขีดความสามารถในการเพิ ่มผลิตภาพภายใต้
งบประมาณที่จำกัด คำนึงถึงความคุ้มค่า และประโยชน์สูงสุดของ
การใช้ทรัพยากรต่างๆ

3. เป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ที่ทันสมัย เพื่อให้ทันโลกและ
เข้าสู่ระบบสากล พัฒนาขีดความสามารถทางด้านการวิจัย สถาบัน
อุดมศึกษาจะต้องมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้สู่ปวงชนในรูปแบบ
ต่างๆ อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถช้ีนำสังคมได้

4. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในด้านการบริหาร
จัดการเพ่ือให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการ

5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งทาง
ด้านบริหารและวิชาการ

ในการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารและการจัดการของสถาบัน



93รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

ให้มีประสิทธิภาพภายใต้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาน้ัน ได้แก่
การพัฒนาสถาบันให้มีเอกลักษณ์ของความเป็นเลิศทางวิชาการ
เฉพาะทาง  ยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็นและโอนย้ายบุคลากรไปยัง
หน่วยงานอ่ืนท่ีจะเสริมสร้างประสิทธิภาพได้ดีกว่า สร้างเครือข่ายความ
สัมพันธ์กับสถาบันอื่นๆ เพื่อพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ปรับโครงสร้าง
ขององค์กรสูงสุดของสถาบันให้มีความเข้มแข็ง ทำหน้าที่กำกับดูแล
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เลือกสรรผู้บริหาร
ระดับต่างๆ ที่มีคุณภาพพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารที่เอื้ออำนวย
ต่อการบริหารและการตัดสินใจในภารกิจต่างๆ ของสถาบัน

ประเด็นเรื ่องคุณภาพมีความสำคัญสำหรับการอุดมศึกษา
มาตลอดแต่เป็นแนวคิดที่มีหลากหลายมิติ ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม
จุดมุ่งหมายของสถาบัน เง่ือนไข และมาตรฐานในแต่ละสาขาวิชาด้วย
คุณภาพจะต้องควบคู่ไปกับการตรวจสอบได้ ยูเนสโกได้รวมเรื ่อง
คุณภาพอุดมศึกษา อ้างถึงในทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 (2542) ไว้ 5 ประการ คือ

1. คุณภาพของบุคลากร
2. คุณภาพของหลักสูตร
3. คุณภาพของผู้เรียน
4. คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน
5. คุณภาพของการจัดการ
นอกจากนี้ ยูเนสโก ได้เสนอมาตรการที่จำเป็นในการปฏิรูป

อุดมศึกษาเพ่ือนำไปสู่คุณภาพของการอุดมศึกษา ประกอบด้วย
1. วัฒนธรรมการประเมินและการวิเคราะห์ตนเองของ
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สถาบัน เพ่ือสร้างความรับผิดชอบและการเรียนรู้
2. การพัฒนาหลักสูตร โดยให้มีการทบทวนและพัฒนา

หลักสูตรใหม่อยู่เสมอ   โดยเฉพาะด้านเนื้อหา วิธีการสอน ด้าน
สหวิทยาการและการอาชีพ

3. การฝึกอบรมทางการสอน โดยมีหน่วยงานส่งเสริมการเรียน
การสอน ทำหน้าที่สังเกต ติดตามการสอนที่ดี และคิดค้น พัฒนา
นวัตกรรมทางการเรียนการสอน

4. การพัฒนาบุคลากรโดยกำหนดนโยบายการรับบุคลากร
ท่ีสร้างสรรค์ และมีกรอบการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน

5. การสร้างเครือข่าย เพื่อเปรียบเทียบการเรียนรู้จากผู้อื่น
ตลอดเวลา มีความร่วมมือระหว่างประเทศ การมีเครือข่ายบัณฑิต
ศึกษาของภูมิภาค เครือข่ายวิจัยและให้คำปรึกษา

6. การพัฒนาการวิจัยทางด้านอุดมศึกษา
จะเห็นได้ว่าแนวคิดของยูเนสโกเรื่องคุณภาพสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยเร่ือง บทบาทและศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการเสริมสร้าง
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 โดย
สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2543) ได้ระบุว่า
ศักยภาพ 7 ด้านที่สำคัญ ที่จะนำมหาวิทยาลัยให้มีบทบาทในเรื่อง
การสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติได้อย่างสมบูรณ์ต้องประกอบด้วย

1. คุณภาพของอาจารย์
2. หลักสูตรท่ีเหมาะสม
3. คุณภาพของการวิจัย
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4. ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย
5. การประกันคุณภาพ
6. ความคุ้มค่าของการลงทุน
7. ความเสมอภาคในการศึกษา
นอกจากนี้ จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ตามวิธีการของ Delphi ผลการวิจัยสรุปหลักเกณฑ์การวัดศักยภาพท้ัง  7
ด้านของมหาวิทยาลัย ดังน้ี
ตารางท่ี 2.2 องค์ประกอบศักยภาพและตัวบ่งชี้ของคุณภาพ

สถาบันอุดมศึกษา

! คุณภาพของผลงานทางวิชาการ
! คุณวุฒิและวุฒิทางการศึกษา
! ผลการประเมินการสอนจากนักศึกษา
! เป็นหลักสูตรที ่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคมไทย แก้ปัญหาและมุ่งพัฒนาประเทศ

! มีการประเมินหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร
อยู่เสมอ

! วัดจากคุณภาพของนักศึกษาที่จบออกไปและ
สภาวะการทำงาน

! ตีพิมพ์ในวารสารที่เป็นที่ยอมรับในประเทศ
และต่างประเทศ

! เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น แก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจและสังคม

! สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงและพัฒนา
ต่อไปได้

ตัวบ่งชี้

1. คุณภาพอาจารย์

2. หลักสูตรท่ีเหมาะสม

3. คุณภาพของการวิจัย

องค์ประกอบศักยภาพ
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! มีกิจกรรมทางวิชาการกับต่างประเทศ
! หน่วยงานและบุคลากรเป็นที ่ยอมรับของ
สังคมและองค์กรต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ

! หลักสูตรที ่เปิดสอนมีความเป็นสากลและ
ทันสมัยเทียบได้กับต่างประเทศ

! ดำเน ินการตรวจสอบและประเม ินจาก
คณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง

! กำหนดคุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิต
! มีการบริหารและดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
มีมาตรฐานและต่อเนื่อง

! เป็นโครงการที่ตอบสนองและมีประโยชน์
ต่อส่วนรวม สังคม ชุมชน และท้องถ่ิน

! เน้นโครงการที่ผ่านการวิเคราะห์ด้วยรายจ่าย
และผลตอบแทน

! เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน
! โอกาสและสิทธิในการศึกษา การได้รับการ
สนับสนุนเท่าเทียมกันโดยไม่มีการกีดกัน

! เกณฑ์การรับนักศึกษา คุณสมบัติและการ
คัดเลือกนักศึกษา

ตัวบ่งชี้

4. ความเป็นสากล

5. การประกันคุณภาพ/
มาตรฐานการศึกษา

6. ความคุ้มค่าของการ
ลงทุน

7. ความเสมอภาคใน
การศึกษา

องค์ประกอบศักยภาพ

องค์กร SEAMEO RIHED และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
(ค.ศ.1999) ได้จัดประชุมวิชาการปฏิบัติการเร่ือง การจัดการทรัพยากร
ของมหาวิทยาลัยโดยเน้นการหารายได้ พบว่า คุณลักษณะของสถาบัน
อุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีรูปแบบการคิดแบบใหม่ ดังน้ี
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ตารางท่ี 2.3  คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21

กลยุทธ์
โครงสร้าง
ระบบ
บุคลากร
รูปแบบบริหาร
ทักษะ
ค่านิยมร่วมกัน
จุดเน้น
ที่มาของความเข้มแข็ง
ภาวะผู้นำ

คุณลักษณะ

ตามแผนกำหนด
ระดับชั้น
ตายตัว
ตำแหน่งและระดับชั้น
แก้ปัญหา
แข่งขัน
เหมือนกัน
ระบบ/องค์กร
ความมั่นคง
สั่งการ

ตามโอกาส
เครือข่าย
ยืดหยุ่น
ช่วยเหลือกัน
ปรับเปลี่ยน
การสร้าง
มีความหมายต่อองค์กร
องค์กร
วัฒนธรรมการเปล่ียนแปลง

จูงใจ

แบบเก่า แบบใหม่

ดังน้ัน รูปแบบใหม่น้ีคือ การพัฒนาให้ดีข้ึนในทุกๆ ด้าน  และมี
ความสมดุลทั้งการให้คุณค่าทางวัตถุและจิตใจ ส่วนลักษณะแนวโน้ม
ของมหาวิทยาลัยท่ีบริหารตนเอง ประกอบด้วย

1. การกำหนดตัวบ่งช้ีสมรรถนะ
2. การลดต้นทุนต่อหน่วย
3. โครงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง
4. เพ่ิมความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ
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5. กำหนดให้ภาควิชาเป็น Cost Center และสามารถเจริญ
เติบโตได้ภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด โดยใช้เทคนิคการวางแผน กำหนด
เป้าหมาย การจัดองค์กร การนำ การควบคุม และพัฒนาตนเอง

จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองการพ่ึงตนเองของชุมชนมหาวิทยาลัย
เกิดข้ึนต้ังแต่การจัดต้ังจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวพระราชดำริ
ของพระบรมราชชนกที่ว่า มหาวิทยาลัยควรเป็นอิสระ ทำการค้นคว้า
หาความจริงทั้งทางธรรมและทางวิทยาศาสตร์ นำความรู้มาเผยแพร่
และประสาทปริญญาได้ ซึ่งแนวคิดนี้เป็นแนวคิดสากล มีอุปนายก/
อธิการบดี (Chancellor) รับผิดชอบต่อสภา มีสภาวิชาการ
มีคณะกรรมการจัดการผลประโยชน์ โดยมีแหล่งที่มาของรายได้จาก
ผลประโยชน์ นักศึกษา เงินบริจาคและรายได้จากงบประมาณแผ่นดิน
จะเห็นได้ว่าการที่สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยจะเป็นอิสระ
ได้น้ัน มหาวิทยาลัยต้องมีแหล่งท่ีมาของรายได้จากหลายส่วน มิใช่จาก
งบประมาณแผ่นดินอย่างเดียว ต้องพัฒนาศักยภาพในการพึ่งตนเอง
ให้ได้ โดยพัฒนาการบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตรท่ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวหรือการเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง การหารายได้และการ
จัดการรายได้ การเป็นสมองของชาติ

การแก้ปัญหาอุดมศึกษาของชาติในระยะที่ผ่านมาเป็นไปใน
รูปรัฐให้การริเร่ิมตลอดมาเช่น แก้ปัญหาความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนในการ
เรียนระดับอุดมศึกษาของประชาชนโดยการต้ังมหาวิทยาลัยเปิด ได้แก่
มหาวิทยาลัยรามคำแหง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างทั่วถึง
จัดให้มีกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา สนับสนุนภาคเอกชนเข้าร่วมการ
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จัดการอุดมศึกษา ในด้านความเป็นสากล ได้มีการส่งเสริมการศึกษา
นานาชาติ

ปัญหาทางด้านการวิจัยนั้น ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้น
เพ่ือทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและแนวทางการวิจัยแห่งชาติข้ึน และใน
นโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2545 – 2549)
นับว่าเป็นจุดเปลี่ยนของแนวคิด เนื ่องจากสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน จึงต้องเลือกทำการวิจัยในลักษณะ
เจาะจง ในประเด็นที่ประเทศชาติมีศักยภาพและเน้นความจำเป็นของ
ประเทศเป็นสำคัญ

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหม่ ได้มีความคิดริเร ิ ่มโดยให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ออกนอกระบบราชการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเบื้องต้นของสมเด็จ
พระบรมราชชนก ดังได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น โดยมีสถาบันอุดมศึกษา
ที่จัดตั้งขึ้นใหม่แบบนอกระบบราชการ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และ
มหาวิทยาลัยท่ีเคยอยู่ในระบบราชการได้ดำเนินการปรับเปล่ียนไปเป็น
มหาวิทยาลัยในกำกับ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
โดยเชื ่อว่าเมื ่อมหาวิทยาลัยมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ
องค์กร บุคลากร การเงิน ก็จะทำให้การบริหารจัดการมีความรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพข้ึน

นอกจากนี้ ยังมีรายงานการวิจัยรูปแบบใหม่ของการบริหาร
จัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย (2544)  ได้ระบุว่า ต้องสะท้อนแนวทาง
ท่ีไม่ขัดต่อปรัชญาของมหาวิทยาลัยและเอ้ือให้มหาวิทยาลัยดำเนินการ
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ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้  ได้แก่
! การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูง
! ความเป็นเลิศทางวิชาการ
! การตอบสนองความต้องการของสังคม
ทั้งนี ้ ต้องคำนึงถึงความแตกต่างของสถาบัน  เช่น  อายุ

ขนาดของสถาบัน  สถานท่ีต้ัง  ทรัพยากร  และวัฒนธรรมองค์กร
การดำเน ินการให ้บรรล ุปณ ิธานและเป ้ าหมายของ

มหาวิทยาลัยน้ัน จะต้องพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี
! พันธกิจทุกๆ ระยะ
! การกำหนดนโยบาย แผนระยะส้ัน ระยะยาว
! ระบบการวางแผน
! การใช้เทคโนโลยี
! การกำหนดเป้าหมายสู่อนาคตท่ีชัดเจน
! วัฒนธรรมการทำงานใหม่
! อ่ืนๆ
ด้านองค์ประกอบของสภามหาวิทยาลัยควรประกอบด้วย
! กรรมการจากภายในและภายนอก
! คณะกรรมการชุดเล็กๆ หลายๆ ชุด ดูแลงานเฉพาะเร่ือง
! คณะกรรมการท่ีปรึกษา
การบริหารงานบุคคลมีแนวทางการปฏิบัติดังน้ี
! มีคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
! มีระบบสัญญาจ้าง
! มีกฎ ระเบียบท่ีชัดเจน
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! กำหนดค่าตอบแทน
! มีการประเมินผลงาน
! มีสวัสดิการ
สำหรับด้านการบริหารจัดการการเงินและทรัพย์สิน  มีแนว

ปฏิบัติดังน้ี
! มีคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน
! มีความโปร่งใส  เปิดเผย  ตรวจสอบได้
! มีการตรวจสอบภายหลังตามแผนงาน  ผลการดำเนินงาน
! มีการแสวงหารายได้เพ่ิมเติม
! พยายามลดค่าใช้จ่าย
จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทย

ในระยะที่ผ่านมาได้มีการเปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงภายนอก เช่น การวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการขยายโอกาสทางการศึกษา
การจัดตั้งกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา  การจัดตั้งมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐบาล  การจัดตั้งสำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย  รวมทั้งสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้าร่วมจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ความคิดริเร่ิมการเปล่ียนแปลงน้ีมาจากนโยบาย
ส่วนกลางของรัฐบาลเป็นหลัก
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สถาบ ันท ี ่ เป ็นกรณีศ ึกษาต ่างตระหน ักถ ึงป ัจจ ัยการ
เปลี ่ยนแปลงภายนอกทั้งในประเทศและนอกประเทศในมิติต่างๆ
ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ อาทิเช่น การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 นโยบายของรัฐบาลท่ีจะให้สถาบันอุดมศึกษาออกนอกระบบ
ราชการ แนวโน้มการลดลงของงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล คุณภาพ
ของบัณฑิตที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้จ้างงาน ทั้งด้าน
คุณภาพวิชาการและคุณธรรม จริยธรรม ความต้องการที่เพิ่มขึ้นของ
ผู้เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาสมรรถนะการแข่งขันกับนานาชาติ
การเปลี ่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจโลกอย่างรวดเร ็วที ่คาดไม่ถ ึง
และโยงใยท่ัวถึงกันหมด ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่ือสารและ
สารสนเทศ ถ้าสถาบันอุดมศึกษาไม่ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ
ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลความเส่ือมถอยก็จะเกิดข้ึน
กับสถาบันน้ัน

บทท่ี

4
สรุปการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา

แนวใหม่ของประเทศไทย :
กรณีศึกษา  ปัญหา และอุปสรรค
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การนำเสนอกรณีศึกษาการบริหารจัดการของสถาบันอุดม
ศึกษาแนวใหม่แบ่งออกเป็น  3 ส่วน ได้แก่  (1)  รูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างสถาบันกับหน่วยงานต้นสังกัด  (2)  กรณีศึกษาการบริหารงาน
ใน 5 ด้าน  (3)  ปัญหาอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง

1.  รูปแบบความสัมพันธ์กับหน่วยงานต้นสังกัด
จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์กับหน่วยงานต้นสังกัด

อาจสรุปรูปแบบได้ ดังน้ี

! เป็นหน่วยงานท่ีไม่เป็นส่วนราชการ  มีการบริหาร
งานตนเองโดยเฉพาะเรื่องงานบุคคล  การเงิน
และงบประมาณ

! กำกับดูแลเน ้นการปฏิบ ัต ิงานที ่สอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐ โดยหน่วยงานที ่ร ่วมกัน
รับผิดชอบ ได้แก่  ทบวงมหาวิทยาลัย  สำนัก
งบประมาณ  สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน

! กำกับดูแลใน 4 ด้าน
- มีการดำเนินงานตามนโยบายและเป้าหมาย
ของแผนพัฒนาหรือไม่

- การบริหารงานภายในมีประสิทธิภาพ
เพียงใด

- คุณภาพของการผลิตบัณฑิตเป็นอย่างไร
- ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
มีมากน้อยเพียงใด

รูปแบบความสัมพันธ์

สถาบันในกำกับ

ประเภทสถาบัน
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! ได้รับงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไป
! มีพระราชบัญญัติของสถาบันเป็นกรอบในการ
ดำเนินงานภายใน

! จัดทำรายงานประจำปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัด
! เป็นหน่วยงานที่เป็นส่วนราชการ  ปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบของราชการ  โดยเฉพาะเรื่องงานบุคคล
การเงิน  และงบประมาณ

! อยู่ภายใต้การกำกับ ดูแลของ
ทบวงมหาวิทยาลัย  สำนักงบประมาณ และ
สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน

! ได้รับงบประมาณตามแผนงาน
! มีพระราชบัญญัติของสถาบันเป็นกรอบในการ
ดำเนินงานภายใน

! จัดทำรายงานประจำปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัด
! ควบคุมดูแลโดยทบวงมหาวิทยาลัย
! มีพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เป็นกรอบในการดำเนินงาน  และควบคุม
ดูแล  ซึ่งทุกสถาบันจะอยู่ภายใต้กฎหมาย
ฉบับเดียวกัน

! การดำเนินงานที่ต้องได้รับอนุมัติ
- การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
- การขอเปลี่ยนสถานภาพสถาบัน
- การขอเปิดหลักสูตรใหม ่  การปรับปรุง
หลักสูตรเดิม

รูปแบบความสัมพันธ์

สถาบันในสังกัด

ประเภทสถาบัน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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- การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนโดยมี
กรรมการสอบไล่ภายนอก

- การรับรองมาตรฐาน
! มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่เสนอชื่อโดยทบวงฯ
ร่วมเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัย
จำนวนหนึ่ง

! จัดทำรายงานงบการเงินเสนอ
ทบวงมหาวิทยาลัยทุกสิ้นปีการศึกษา

! มีกองทุนกู้ยืม  เงินงบประมาณเพ่ือ
พัฒนาวิชาการ

! มีตัวแทนสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จำนวน 3 คน เข้าร่วมเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ
ทบวงมหาวิทยาลัย

! เป็นส่วนราชการ
! กำกับดูแลโดยกระทรวงศึกษาธิการคือ
สำนักงานโครงการวิทยาลัยชุมชนทำหน้าที่
ประสานงานส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงาน

! ได้รับเงินงบประมาณจากรัฐบาล
! กำหนดกรอบดำเนินงานจากส่วนกลาง
มีหลักสูตรจากส่วนกลางจำนวนหนึ่ง และให้
อิสระแก่วิทยาลัยชุมชนแต่ละแห่งวางแผน
ตนเอง  โดยเน้นการสร้างพันธมิตร/เครือข่าย ใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด

รูปแบบความสัมพันธ์

วิทยาลัยชุมชน

ประเภทสถาบัน
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! ดำเนินการหลักสูตร 2 ปี  เน้นสาขาเพ่ือประกอบ
อาชีพ และหลักสูตรเพื่อการศึกษาต่อ

! เป็นส่วนราชการ
! กำกับ ดูแลโดยกระทรวงศึกษาธิการ
คือสภาสถาบันราชภัฏ

! ได้รับเงินงบประมาณจากรัฐบาล
! อยู่ภายใต้ข้อกำหนดเดียวกันของ
พ.ร.บ.สถาบันราชภัฏ

รูปแบบความสัมพันธ์

สถาบันราชภัฏ

ประเภทสถาบัน

2. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็น
   กรณีศึกษา

ข้อค้นพบในภาพรวมการบริหารจัดการระดับสถาบันนั ้น
มีพัฒนาการหลายรูปแบบสามารถสรุปได้ ดังแผนภาพท่ี 3
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! เน้นกระบวนการหารือ
การมีส่วนร่วม

! ให้หน่วยงานภายในมี
อำนาจในการ
ดำเนินการ/ตัดสินใจ

! มุ่งการยอมรับ
! เน้นขั้นตอน
การดำเนินการ
ตามกรอบของระเบียบ

! มีความชัดเจนทิศทาง
นโยบายจากส่วนกลาง

! เข้าควบคุมในรายละเอียด
การปฏิบัติการ

! เน้นการวางแผนและการ
นำเสนอผลการปฏิบัติงาน

! มีแผนกลยุทธ์
! กระจายความรับผิดชอบ
! ให้หน่วยงานภายใน
มีความยืดหยุ่น

! เน้นผลลัพธ์ความสำเร็จ
ของธุรกิจ

! มีความร่วมมือระหว่าง
สถาบัน

! ใช้ทรัพยากรร่วมกันให้
เกิดประโยชน์สูงสุด

! สร้างความเข้มแข็ง
ทางวิชาการ

! ทำงานเป็นทีม

รูปแบบที่ 1
องค์กรแน้นกระบวนการ

รูปแบบที่ 2
ผู้ประกอบการ/บริษัท

รูปแบบที่ 3
วิสาหกิจ/นวัตกรรม

รูปแบบที่ 4
เครือข่าย/
Consortium

ที่มา : คณะผู้วิจัย, 2546

แผนภาพที่  3 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันอุดมศึกษา
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รูปแบบท่ี  1 องค์กรเน้นกระบวนการ   รูปแบบนี้เป็น
รูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยหลายแห่งท่ีมีพัฒนาการมายาวนาน
การบริหารงานภายในมี ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับชัดเจน
การบริหารงานเน้นการมีส่วนร่วมมีกระบวนการหารือในรูปคณะกรรมการ
ท่ีเป็นผู้แทนจากคณะหรือหน่วยงานต่างๆ  การตัดสินใจเน้นประชามติ
การยอมรับของคณะกรรมการ ทั้งนี้หน่วยงานภายในต่างๆ มีอำนาจ
ในการดำเนินการตัดสินใจ ซึ่งทำให้บุคลากรต่างๆ มีการเรียนรู้ในงาน
ต่างๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป ก่อให้เกิดการสะสมองค์ความรู ้และ
ประสบการณ์ด้านต่างๆ ในตัวสถาบัน

รูปแบบท่ี  2 ผู้ประกอบการ/บริษัท    รูปแบบน้ีอาจถือเป็น
ตัวแทนของมหาวิทยาลัยเอกชน วิธีการบริหารงานเน้นในรูปแบบของ
การดำเนินธุรกิจท่ีเจ้าของหรือผู้ก่อต้ังเป็นผู้กำหนดทิศทาง นโยบายใน
การบริหารงาน เน้นการบริหารงานจากส่วนกลาง มีกระบวนการวางแผน
และการนำเสนอผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลโดยใช้แนวคิดทาง
ด้านบริหารธุรกิจ  กระบวนการตัดสินใจมีความรวดเร็ว  นอกจากน้ีพบว่า
มีการควบคุมการปฏิบัติงานในรายละเอียดต่างๆ

รูปแบบท่ี  3 วิสาหกิจ/นวัตกรรม   รูปแบบนี้เกิดขึ้นกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีก่อต้ังใหม่ในรูปแบบของมหาวิทยาลัยอิสระท่ีออก
นอกระบบราชการ หรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่อยู่ในกำกับ
ซึ่งการบริหารงานจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามแผนกลยุทธ์ที ่วางไว้
มีการกระจายความรับผิดชอบในการบริหารงาน หน่วยงานภายใน
สถาบันต่างๆ ส่วนใหญ่มีการบริหารงานที ่ยืดหยุ ่น เน้นผลลัพธ์
ความสำเร็จของหน่วยงานน้ันๆ



109รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

รูปแบบท่ี  4 เครือข่าย/Consortium  รูปแบบการบริหาร
เครือข่ายเป็นความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  พัฒนาความเข้มแข็งทางด้านวิชาการ
ร่วมมือในการวิจัย  การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการเรียนรู้ซ่ึงกัน
และกัน  เน้นการทำงานเป็นทีม  การบริหารรูปแบบเครือข่ายเป็นแนวโน้ม
ท่ีจะขยายในวงกว้างไปยังสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ย่ิงข้ึนต่อไป

Good Governance นอกจากนั้นข้อค้นพบในภาพรวมของ
การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย/สถาบันที่เป็นกรณี
ศึกษามีนวัตกรรมการดำเนินการด้านการบริหารแนวใหม่ สอดคล้องกับ
หลักการบริหารจัดการท่ีดีในมหาวิทยาลัย (good governance) ซ่ึงได้
มีการกล่าวสรุปไว้ในการประชุมวิชาการประจำปี ของท่ีประชุมประธาน
สภาอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ปอมท.)  (2542) สรุปได้ 7 ด้าน
ดังน้ี

1.  การรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติและการควบคุมการบริหาร
งานที่เข้มแข็งของผู้บริหารเป็นสิ่งสำคัญซึ่งสอดคล้องกับการนำเสนอ
ในด้านขององค์ประกอบและบทบาทของสภามหาวิทยาลัย ระบบ
สภามหาวิทยาลัยท่ีมีในสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ของไทยพบว่า มี 3
แบบคือ (1) รูปแบบสภาเดียว ได้แก่ สภามหาวิทยาลัย (2) รูปแบบ
สองสภา หมายถึง สภามหาวิทยาลัยและสภาวิชาการ (3) รูปแบบ
สามสภา คือ สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการและสภาคณาจารย์  ท้ังน้ี
แต่ละสถาบันจะมีสภาในรูปแบบใดก็ตามจะมีผลต่อการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยโดยตรงเพราะการตัดสินใจทางการบริหารจะสิ้นสุดที่
สภามหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยนอกจากทำหน้าที่ในการออก
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กฎระเบียบต่างๆ ท่ีชัดเจน ทันสมัยเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของ
สถาบัน ยังพบว่า สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน ช่วยงานกิจการเฉพาะ
ด้านของมหาวิทยาลัย เช่น เป็นกรรมการเฉพาะกิจในการระดมรายได้
หรือสร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจและชุมชน

ภาวะผู้นำของอธิการบดีมีส่วนสำคัญเช่นเดียวกัน กล่าวคือ
ผู้นำของมหาวิทยาลัยที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ เป็นที่ยอมรับและมีความ
มุ่งม่ัน ในด้านการบริหารจัดการท่ีดี (good governance) ผู้ดำรงตำแหน่ง
อธิการบดีควรเป็นผู้ท่ีสามารถช้ีแจงเหตุและผลในการตัดสินใจดำเนินงาน
ด้านต่างๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า คุณลักษณะผู้นำของอธิการบดี
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีนวัตกรรมทางการบริหารน้ันมีภาวะผู้นำในลักษณะ
ที่กล่าวมา ทั้งนี้ยังพบว่า มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีระบบและกลไก
ตรวจสอบภายใน การควบคุมการบริหารท่ีเข้มแข็ง เปิดโอกาสบุคลากร
ภายในและภายนอกสถาบันได้ตรวจสอบนโยบายและการดำเนินการ
ตามนโยบาย

2. ความมีประสิทธิผล  หมายถึง ประสิทธิผลในด้านความ
เป็นเลิศทางวิชาการและคุณภาพการศึกษา ท้ังน้ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการทั่วไปในเรื่องของคุณสมบัติของอาจารย์ ผู้เรียน อุปกรณ์การ
ศึกษาต่างๆ ซ่ึงพบว่ามหาวิทยาลัยต่างๆ ให้ความสำคัญและเร่งพัฒนา
คุณภาพในด้านเหล่าน้ีเป็นอย่างมาก

3. ความมีประสิทธิภาพ  การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหม่น้ันมหาวิทยาลัยต่างๆ กำลังมุ่งสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร เน้นการบริหารงบประมาณจากแนวคิดทางธุรกิจมาประยุกต์
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ใช้เพ่ือให้เกิดกระบวนการดำเนินงานและวัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. หลักการประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม   ในด้านน้ีเป็นการ

บริหารงานที่ใช้การสื่อสารเพื่อบอกข้อมูลข่าวสาร พร้อมทั้งกระจาย
อำนาจในการบริหารงานไปยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อดึงศักยภาพและ
ความสามารถของคนในมหาวิทยาลัยออกมาพบว่า แนวปฏิบัตินี ้
เกิดข้ึนมากในระดับมหาวิทยาลัยต่างๆ

5. ความยุติธรรม  เป็นแนวคิดที่สถาบันอุดมศึกษาควรมี
ความยุติธรรม อาทิ ความยุติธรรมในการรับนักศึกษา ความยุติธรรม
ในการประเมินผลงานของพนักงาน ความยุติธรรมต่อสังคม ความ
ยุติธรรมในการจัดสรรและบริหารงบประมาณท่ีสอดคล้องกับภารกิจหลัก
ของส่วนราชการ และสอดคล้องกับขีดความสามารถในการใช้จ่าย
จากที่กล่าวถึงในด้านนี้พบว่า การบริหารจัดการของการอุดมศึกษา
แนวใหม่ยังไม่ได้มีการกล่าวครอบคลุมถึงวิธีการบริหารจัดการในแง่มุม
น้ีนัก อาจมีบ้างในด้านของความยุติธรรมในการรับนักศึกษาท่ีมีรูปแบบ
ต่างๆ ในการรับ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเลือกเรียนหรือ
เลือกสถาบันการศึกษาได้หลากหลายมากกว่าในอดีต

6. ความสามารถคาดการณ์ได้ (predictability)  เป็นการ
ดำเนินการที่จะต้องมีการวางแผน การคาดคะเนผลลัพธ์ที ่จะเกิด
หรือเป็นการวางเป้าหมายและกระบวนการไปสู่ผลสัมฤทธิ์ ซึ่งพบว่า
มหาวิทยาลัยต่างๆ ได้ให้ความสำคัญในเร่ืองน้ีมาก

7. ความยืดหยุ่น (flexibility)  เป็นการมองการบริหารในด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่มีทางเลือกหลากหลาย ซึ่งในการศึกษา
ครั้งนี้พบว่า มหาวิทยาลัยต่างๆ มีรูปแบบการบริหารงานบุคลากร
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ที่หลากหลายทั้งในรูปแบบของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย
สัญญาจ้าง

สรุปได้ว่า นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการทั่วไปของสถาบัน
อุดมศึกษาไทยท่ีเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างน้ันสอดคล้องกับแนวคิดด้านการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยท่ีดี ซ่ึงสามารถเป็นตัวอย่างแก่มหาวิทยาลัย
ต่างๆ ท่ีต้องการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป
3. กรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาใน 5 ด้าน

3.1 การบริหารจัดการท่ัวไป

การบริหารจัดการนับว่าเป็นส่ิงสำคัญสำหรับทุกองค์กร  สถาบัน
อุดมศึกษามีโครงสร้างองค์กรในการบริหารจัดการที่เหมือนกันคือ
มีสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่กำกับ ดูแล และกำหนดนโยบายการ
ดำเนินงานต่างๆ มีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด โครงสร้างการบริหาร
เป็นลักษณะแบ่งตามหน้าท่ี ประกอบด้วย คณะ สำนัก ศูนย์ เป็นต้น ท้ังน้ี
บทบาทของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ด้านการบริหารจัดการ  ในระยะที่
ผ่านมา  ส่วนใหญ่ฝ่ายบริหารคืออธิการบดีจะเป็นผู้จัดวาระให้กับสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ

กรณีศึกษา : การพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยในกำกับรัฐบาล
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.)

การพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยในกำกับรัฐบาลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) เป็นกรณีนวัตกรรมด้านการ
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บริหารมหาวิทยาลัย คือ การเปลี ่ยนสถานภาพจากการเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลในระบบราชการแห่งแรกของประเทศไทยไป
เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับรัฐบาล (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี
6 มีนาคม 2541) แรงขับเคลื ่อนนั ้นมาจากภายในสถาบันที ่สภา
มหาวิทยาลัยและทีมผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีพันธกิจท่ีจะมุ่งไปสู่ความเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นนำทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย
ของภูมิภาคเอเชียและของโลก แต่มีข้อสังเกตว่ากว่าท่ี มจธ. จะสามารถ
ก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยในกำกับรัฐบาล ได้ใช้ระยะเวลายาวนานมากกว่า
20 ปี   เน่ืองจากเก่ียวข้องกับระบบราชการภายนอก ปัจจัยส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมการบริหารไปสู่ความสำเร็จคือความต่อเนื ่อง
ในเชิงวิสัยทัศน์ ความคิดและการร่วมมือของบุคลากรทุกระดับนับ
ตั้งแต่กรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี  กรรมการที่เป็นตัวแทน
จากสภาคณาจารย์ ซึ่งทั้ง 3 ฝ่ายต่างมีแนวคิดต่อการเปลี่ยนแปลง
มุ่งมั่นในทิศทางเดียวกัน นอกจากการวางแผนและปฏิบัติตามแผน
อย่างเป็นระบบเพื ่อให้มหาวิทยาลัยมีความอิสระทางด้านการ
บริหารแล้ว ทางสถาบันได้คำนึงถึงวัฒนธรรมใหม่ท่ีจะช่วยส่งเสริมการ
เปลี่ยนแปลง โดยได้ใช้กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรมุ่งสู่
คุณภาพ วิธีการคือการสร้างความยอมรับของคน และของระบบผ่าน
แนวคิดคุณภาพ มีการประกันคุณภาพ มีระบบการประเมินผลติดตาม
ผลด้านต่างๆ เช่น ด้านการสอนของอาจารย์ ด้านการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานสนับสนุนต่างๆ  ซึ่งวิธีการนี้ทางสถาบันได้ทำคู่ขนานไปกับ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหาร
เล็งเห็นว่าการสร้างทัศนคติที ่ด ีต่อบุคลากรจะส่งผลให้ทุกคนมี
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ความคิดที่เปิดกว้าง ยอมรับการปรับเปลี่ยนตัวเอง มีทัศนคติที่ดีต่อ
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมาประเมินผลงาน หรือแม้แต่การยอม
รับฟังความคิดเห็นด้านการสอนจากนักศึกษา ซึ ่งกระบวนการ
ปรับวัฒนธรรมองค์กรนี้ทางผู้บริหารเห็นว่าจะเป็นระบบการพัฒนาที่
ย่ังยืนต่อไปของสถาบัน

การบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยมีการบริหารในรูปแบบมหาวิทยาลัยในกำกับ

ที่มีสภามหาวิทยาลัยมีอำนาจการตัดสินใจสูงสุด  การบริหารจัดการ
ท่ีเน้นความเป็นอิสระและเสรีภาพทางวิชากร  ความคล่องตัว  และการ
มีส่วนร่วม  มีระบบการตรวจสอบภายใน  และในอนาคตมีความมุ่งหวัง
ท่ีจะให้มีการบริหารส้ินสุดท่ีคณะด้วย

มหาวิทยาลัยสามารถปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการจาก
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเป็นสถาบันอุดมศึกษาในกำกับได้สำเร็จ
เน่ืองมาจาก

(1) แนวคิดของความต้องการความคล่องตัว  และเสรีภาพ
ทางวิชาการท่ีมีมาตลอด  ได้สอดรับกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี
ท่ีต้องการให้มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบบริหารให้มีความคล่องตัวและมี
เสรีภาพทางวิชาการ  รวมถึงมหาวิทยาลัยได้มีการสานต่อแนวคิด
ดังกล่าวด้วย

(2) การมีผู้นำ (รศ.ดร. หริส สูตะบุตร  อธิการบดีในช่วงนั้น)
เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และมีคุณธรรม  ท่ีเน้นการปกครองบุคลากรในองค์กร
ให้มีความสมานฉันท์
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(3) บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัด
การในรูปแบบใหม่  และมีเป้าหมายร่วมกัน  คือ  ความสำเร็จขององค์กร
ท่ีทุกคนเป็นกำลังสำคัญสู่ความสำเร็จ

(4) การก้าวสู่ระบบใหม่  จะเป็นลักษณะ  hand holding คือ
การร่วมใจและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเข้าสู่
ระบบใหม่อย่างพร้อมเพรียงกัน

(5) มีการประเมินบุคลากรก่อนการเข้าสู่ระบบใหม่
(6) มีระบบการบริหารบุคลากรคู่ขนาน ที่บุคลากรในองค์กร

สามารถเลือกได้

กรณีศึกษา : การปรับโครงสร้างองค์กร กรณีมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่

กรณีศึกษานี้เป็นการศึกษาการปรับโครงสร้างการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงอยู่ในแผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี 9 (พ.ศ.
2545 – 2549) ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้กำหนดวิสัยทัศน์ว่า
มุ่งเน้นการวิจัย การมีคุณภาพทางวิชาการ และการพ่ึงพาตนเองได้ มีการ
กำหนดกลยุทธ์ไว้ว่า ต้องเป็น Comprehensive University ที่เน้น
Research and Development (R&D)  ท้ังน้ี เม่ือมีการกำหนดวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ใหม่ ทำให้มหาวิทยาลัยต้องปรับโครงสร้างองค์กร การเงิน
งบประมาณ และการบริหารงานบุคคล การบริหารงานมีการสร้างดัชนี
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (Key Performance Index : KPI) ท่ีสนองตอบต่อ
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ โดยมีหน่วยงานใหม่ที่แสดงในโครงสร้างองค์กร
ท่ีน่าสนใจ 2 หน่วยงานคือ  กลุ่มหน่วยงานสนับสนุนและบริการ ท่ีมีช่ือว่า
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สำนักประชาสัมพันธ์และการตลาด  และมีการจัดตั้งศูนย์แห่งความ
เป็นเลิศ (Excellence Center) ภายใต้กลุ่มหน่วยงานพัฒนาการวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการวิจัยและพัฒนาและ
หารายได้

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารเป็นพลวัต
ที่มีผลกระทบไปทุกส่วนของการจัดการ และทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ
อย่างต่อเน่ือง

กรณีศึกษา : การกำหนดวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (เอ ไอ ที)

กรณีตัวอย่างของสถาบันเอไอที ในการประเมินสถานการณ์
แวดล้อมภายนอก  และเส้นทางท่ีสถาบันเอไอที ควรจะเลือก  ได้แสดง
ให้เห็นถึงบทบาทภาวะผู้นำของสถาบันได้เป็นอย่างดี

จากรายงานของอธิการบดีต่อสภาสถาบันใน ปี ค.ศ. 2000
ได้กล่าวถึงการทบทวนบทบาทของสถาบันเอไอที  เพ่ือก้าวต่อไปอย่าง
ม่ันคงว่า  ข้อมูลต่างๆ ท่ีนำมาสนับสนุนการตัดสินใจมาจากการประชุม
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง  การตรวจสอบและการประเมินการบริหารในระยะท่ีผ่านมา
โดยเฉพาะจากรายงานของทีมท่ีปรึกษา จาก Helsinki เร่ือง “การพัฒนา
การบริหารจัดการของสถาบันเอไอที”   ซ่ึงรัฐบาล Finland   เป็นผู้ว่าจ้าง

สถาบันเอไอทีต้องเผชิญกับการแข่งขัน 2  ประเภท  เม่ือย่างเข้าสู่
สหัสวรรษใหม่คือ

1. การแข่งขันกับสถาบันในภูมิภาค  เช่น  ฮ่องกง  อินเดีย
ประเทศไทย  มาเลเซีย  ดังคำกล่าวท่ีว่า  “เวลาแห่งความเป็นหน่ึงของ
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สถาบันเอไอที  ในโลกของวิชาการและวิทยาศาสตร์ในภูมิภาคได้ผ่าน
พ้นไปแล้ว” เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในสาย
วิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษา  เช่น  มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์  และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ก็อยู่ในระดับท่ีดี

2. การแข่งขันเพื่อแสวงหาทุนสนับสนุนสถาบันในการช่วย
เหลือประเทศท่ีกำลังพัฒนา  ท้ังการเจรจาในระดับทวิภาคี  และพหุภาคี
ซึ่งสถาบันเอไอทีเคยเป็นสถาบันเดียวที่ได้รับการพิจารณาให้ช่วย
เหลือประเทศในภูมิภาคได้ผ่านพ้นไปแล้ว  กรณีของการจัดต้ังวิทยาเขต
ของสถาบันเอไอที  ในประเทศเวียดนาม ในปี ค.ศ.1993  โดยรัฐบาล
เวียดนามได้เลือกสถาบันเอไอที  เพราะเป็นสถาบันอิสระปลอดจาก
การแทรกแซงทางการเมือง  มีความเป็นนานาชาติซ่ึงดูจากองค์ประกอบ
ของสภาสถาบัน  หกปีต่อมาปรากฎว่ามีหลักสูตรอุดมศึกษาต่างๆ ใน
สาขาวิศวกรรมศาสตร์และการจัดการจากประเทศต่างๆ  ดำเนินการใน
ประเทศเวียดนาม  ดังน้ัน สถาบันเอไอที  ต้องแสวงหาความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานระหว่างประเทศ  ภาคเอกชนมากข้ึน  ซ่ึงสถาบันเอไอที
มิได้ใช้โอกาสตรงน้ีเท่าท่ีควร

การดำเนินงานต่อไปในอนาคตภายใต้งบประมาณที่จำกัด
สถาบัน เอ ไอ ที ต้องทบทวนตนเองในเร่ืองต่อไปน้ี

1. ทางด้านวิชาการ  โปรแกรมที่มีปัญหาทางด้านคุณภาพ
มีความสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของภูมิภาคน้อย  และไม่ปรับ
ไปตามความคาดหวังของตลาด  โปรแกรมเหล่านี้ควรจะดำเนินการ
อย่างไร  ยังคงอยู่หรือยกเลิกไป  และภายใต้งบประมาณท่ีจำกัดโปรแกรม
ที่จะเกิดขึ ้นใหม่ที ่จะต้องสอดคล้องกับเกณฑ์สองในสามประการ
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ดังกล่าว  และมีศักยภาพที่จะดึงดูดความสนใจของผู้ที่จะเข้าเรียน
นักศึกษาทุนที่มีพื้นความรู้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การรับเข้า  จะต้องมี
หลักสูตรเสริมให้เพ่ือช่วยนักศึกษาเหล่าน้ี

2. สถาบันเอไอทีจะยังคงรักษาพันธกิจแรกเริ ่ม  คือเป็น
สถาบันนานาชาติระดับอุดมศึกษา  โดยมุ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้กับภูมิภาค  สถาบันเอไอทีจะเป็นศูนย์ท่ีเช่ือมต่อกับสถาบันการศึกษา
และวิจัยอ่ืนๆ ในภูมิภาค  ตลอดจนสถาบันข้ันสูงอ่ืนๆ ในโลก  โดยแบ่ง
เป็น 3 ระดับ คือ

2.1 การเชื่อมต่อกับสถาบันที่สอนระดับปริญญาตรีใน
ภูมิภาค  โดยเฉพาะประเทศกำลังพัฒนา

2.2 การเชื่อมต่อกับสถาบันวิจัยในภูมิภาค  เพื่อทำการ
วิจัยร่วมกันท่ีเป็นความต้องการของภูมิภาค

2.3 การเป็นหุ้นส่วนกับสถาบันต่างๆ  ท่ัวโลก  เช่น  การ
แลกเปล่ียนนักศึกษา  หลักสูตรสองปริญญา  การแลกเปล่ียนอาจารย์

ในการดำเนินการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพสถาบัน
เอไอทีต้องปฏิรูปการบริหารจัดการในปัจจุบัน  ต้องลดขนาดของการ
บริหารส่วนกลาง  การบริหารการเงินต้องเป็นลักษณะ activity-based
หน่วยงานต่างๆ ดำเนินงานเฉพาะส่วนท่ีไม่ได้จัดให้ท่ีส่วนกลาง

การบริหารงานบุคคลในการปรับเลื ่อนบุคลากรจะต้อง
พิจารณาองค์ประกอบอื่นๆ เพิ่มเติมจากแนวปฏิบัติเดิม  โดยเฉพาะ
ผลงานความสำเร็จท่ีเพ่ิมมูลค่าให้สถาบัน

จากข้อเสนอของทีมท่ีปรึกษาของ Helsinki สถาบันจึงขออนุมัติ
จากสภาสถาบันดำเนินการต่อไปน้ี
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! การบริหารจัดการ
- ปฏิรูปการบริหารการเงิน  และการบริหารจัดการ  และมี

ผู้ดูแลเร่ืองท่ีเก่ียวกับกฎหมาย  ให้มีผู้ตรวจสอบภายใน  โดยใช้ทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

- ใช้บัญชีแบบ cost-based และให้ใช้วิธี  cost center
กับหน่วยงาน  ซ่ึงปัจจุบันยังไม่สมบูรณ์

- ทบทวนการกระทำของบุคลากรที่ใช้ประโยชน์จาก
ระบบเพื่อตนเอง

- มอบการดำเนินงานเร่ืองการตลาดไปยังคณะ
- นิยามเนื้อหาและกิจกรรมของศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง

ใหม่ให้ทำงานร่วมกับคณะอย่างใกล้ชิดย่ิงข้ึน
! การบริหารวิชาการโดยการปรึกษาสภาวิชาการ

- ประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ
ในสาขาที่เปิดสอน  และโปรแกรมที่จะคงเปิดสอนได้ต้องเป็นไปตาม
เกณฑ์ 3 ประการ  คือ คุณภาพ  ความสอดคล้องกับความต้องการของ
ภูมิภาค  และเป็นไปตามความต้องการของตลาด

- ปรับภารกิจการสอนของอาจารย์ใหม่  โดยพิจารณา
องค์ประกอบเร่ืองการวิจัย  การบริการสังคม  ความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอก  การสร้างภาพลักษณ์

- ปรับโครงสร้างเงินเดือนของอาจารย์ในวงเงินเพ่ิม 25 %
โดยพิจารณาจากรายได้ของค่าท่ีปรึกษา  สัญญางานวิจัย  การศึกษา
ต่อเน่ือง การบริการสังคม  การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร
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- จัดให้มีรางวัลเป็นเงินสำหรับอาจารย์ในการกระตุ้น
และสนับสนุนการวิจัยของนักศึกษาปริญญาเอก

! การสร้างภาพลักษณ์และการเป็นศูนย์กลางของ
ภูมิภาค

- เข้าร่วมในการจัดอันดับสถาบัน
- สร้างและร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับสถาบันอุดมศึกษา

ในภูมิภาคและทั่วโลก  เชิญผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันต่าง ๆ ทั่วโลกมา
บรรยายในหลักสูตรระยะส้ันท่ีเป็นความสนใจร่วมกัน และประชาสัมพันธ์
ไปยังสังคมภายนอก

- เสนอโครงการวิจัยร่วมกับสถาบันอ่ืนในภูมิภาค
- เข ้ าร ่ วมพ ัฒนาค ุณภาพของการศ ึกษาระด ับ

ปริญญาตรีในสถาบันภูมิภาค
- สร ้างว ิทยาเขตในประเทศอ ื ่นตามคำเช ิญของ

รัฐบาลน้ัน
- จัดสัมมนานานาชาติในหัวข้อที่เป็นความสนใจของ

ท้องถ่ิน
- เป็นพันธมิตรกับสมาคมศิษย์เก่า  เพื่อส่งเสริมกิจการ

ของสถาบันเอไอทีในภูมิภาค รณรงค์หาทุนในลักษณะพหุพาคี  และอาจ
เข้าร่วมในลักษณะทวิภาคีได้
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กรณีศึกษา : การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได้แบ่งระบบการจัดการศึกษา
ออกเป็น 4 ระดับ  ได้แก่  ระดับปริญญาตรี  ระดับประกาศนียบัตร  ระดับ
ปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก  ระดับปริญญาตรีมี 10 สาขาวิชา
ระดับประกาศนียบัตรมี  1 สาขาวิชา  ระดับปริญญาโทมี 27 สาขาวิชา
และปริญญาเอกมี 7 สาขาวิชา

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได้เริ ่มโครงการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาในปี พ.ศ. 2512  ในคณะบริหารธุรกิจ  และต่อมาได้รับการ
อนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยให้เปล่ียนประเภทเป็นมหาวิทยาลัย  เม่ือปี
พ.ศ. 2533  ได้ขยายหลักสูตรเพ่ิมข้ึน และใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือการสอน
ในทุกหลักสูตรเป็นแห่งแรก

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ปี ค.ศ. 2000 จะมีภาพลักษณ์
ดังน้ี

- เป็นสังคมนานาชาติของผู้ทรงปัญญาและความรู้
- มีชีวิตแจ่มใสด้วยแรงบันดาลใจจากคริสต์ศาสนา
- มุ่งใฝ่หาความจริงและความรู้
- รับใช้สังคมด้วยวิธีบูรณาการความรู้ด้านสหวิทยาการ
และวิทยาการเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์

โครงสร้างของสภามหาวิทยาลัย
ประกอบด้วยกรรมการจำนวน 18 คน  อธิการบดีเป็นกรรมการ

โดยตำแหน่ง  และมีกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ  ซึ ่งรัฐมนตรีว่าการ
ทบวงมหาวิทยาลัยแต่งต้ังโดยคำแนะนำของมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล
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แห่งประเทศไทย  คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีวาระคราวละ 2 ปี
การปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัยเป็นการกำหนดนโยบาย  และ
ผู้บริหารคืออธิการบดีเป็นผู้นำนโยบายมาปฏิบัติ วิสัยทัศน์จะเป็นเร่ือง
จากผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
ลักษณะท่ีเป็น top down ไม่มี

การบริหารจัดการท่ีดี
ให้ความยุติธรรมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  ได้แก่  นักศึกษา  อาจารย์

ผู้ปกครอง  สังคม  โดยการให้การศึกษาที่มีคุณภาพ  ให้โอกาสกับ
ผู้ด้อยโอกาส  ยึดหลักกฎหมาย  ความโปร่งใส  ตรวจสอบได้

แนวคิดในการบริหารยึดหลัก ดังน้ี
1. รวดเร็ว  อิสระ  คล่องตัว
2. ประโยชน์สูง  ประหยัดสุด  บรรลุวัตถุประสงค์ (Quality)
3. การมีส่วนร่วม
4. คิดล่วงหน้าว่าผลลัพธ์ และกลุ่มเป้าหมายคือใคร
5. การบริหารแบบไร้รูปแบบ คือดูโอกาสแบบผู้ประกอบการ
6. เน้น cost center ควบคุมต้นทุน
7. เน้นคุณภาพ (Brand)  โดยมีภาพลักษณ์ คือ

- เป็น Catholic University
- มีนักบวชเป็นผู้บริหาร
- เป็นสถาบันนานาชาติ
- สอนเป็นภาษาอังกฤษ
- มาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับสากล  นักศึกษาจบแล้ว

ศึกษาต่อต่างประเทศได้ทันที
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- มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
- เน้นความเป็นระเบียบ  สวยงามของสถานท่ี

ภาวะผู้นำ
- มีความยุติธรรม
- ทุ่มเท  เสียสละ  มีความลุ่มลึก
- มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
- มีความเฉลียวฉลาด
- ไม่มีการเมืองภายใน
- มีความมุ่งม่ัน

วัฒนธรรมองค์กร
- มีความซ่ือสัตย์
- มีความภักดีต่อองค์กร
- ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน
- ทำงานเป็นทีม
- เน้นการบริหารจัดการท่ีดี

กรณีศึกษา : โครงสร้างองค์กรของวิทยาลัยชุมชน

รัฐบาลได้จัดต้ังวิทยาลัยชุมชนในปี พ.ศ. 2545 – 2546 ใน 10
จังหวัด  คือ  จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ตาก พิจิตร  หนองบัวลำภู  บุรีรัมย์
มุกดาหาร  อุทัยธานี  สระแก้ว  ระนอง  และนราธิวาส  และในปี พ.ศ.
2547  จะมีโครงการกระจายไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ  วัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง
วิทยาลัยชุมชนเพื่อเป็นสถาบันการศึกษาประจำท้องถิ่น  การจัด
การศึกษามีหลักการสำคัญคือ  มุ่งเน้นการจัดการศึกษา และฝึกอบรม
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เพื่อพัฒนาอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมชนในหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนเป็น
สำคัญ  ทั้งนี้เพื่อให้วิทยาลัยชุมชนเป็นสมบัติของชุมชนที่สนองความ
ต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง

กลยุทธ์การดำเนินงานใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างจาก
วิทยาลัยชุมชนเดิมท่ีจังหวัดภูเก็ต  ซ่ึงปัจจุบันได้ปรับเปล่ียนสถานภาพ
สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  กลยุทธ์สร้างความแตกต่างน้ี คือ
เน้นสร้างการมีส่วนร่วมจากสังคม  ภาคประชาชนในท้องถิ ่น ใน
ลักษณะเครือข่ายทางวิชาการ  ดึงทรัพยากรท้องถ่ินท่ีมีอยู่จากภาครัฐ
ภาคเอกชน  และชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้านการเผยแพร่
วิชาการ  ไม่มีการก่อสร้างสถานศึกษาใหม่ในระยะเร่ิมแรก  สถานท่ีเรียน
จึงมีการสับเปลี ่ยนหมุนเวียนไปในที ่ต่างๆ ตามความเหมาะสม
ผู้สอนเป็นคณาจารย์  ผู้เช่ียวชาญ  ปราชญ์พ้ืนบ้านในท้องถ่ินน้ันๆ

รูปแบบการบริหารจัดการเน้นการบริหารงานแบบกระจาย
อำนาจ มีคณะกรรมการดำเนินงานจากผู้แทนในระดับวงกว้างจาก
ภาครัฐ  เอกชน  นักธุรกิจ  โดยกำหนดสัดส่วนตามหน่วยงาน  เช่น
มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาโดยเชิญ  สมาชิกวุฒิสภา  สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร  ผู้ว่าราชการจังหวัด  ผู้อำนวยการประถมศึกษาจังหวัด
ผู้อำนวยการสามัญศึกษาจังหวัด  นักธุรกิจในจังหวัด  นอกจากนี้มี
กรรมการวิทยาลัยชุมชนประจำจังหวัด  ประกอบด้วย 3 คณะ คือ
กรรมการโดยตำแหน่ง  กรรมการผู้แทนองค์กรต่าง ๆ และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ตัวอย่างเช่น วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย์  มีกรรมการที่มี
ผู ้แทนและผู ้ทรงคุณวุฒิที ่มาจากทุกองค์กรเช่น เจ้าคณะจังหวัด
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นายกเทศมนตรี  ประธานอุตสาหกรรมจังหวัด  ประธานหอการค้าจังหวัด
กำนัน  ข้าราชการบำนาญ  ปราชญ์ชาวบ้าน  การหาผู้เรียนเป็นเชิงรุก
มีการส่ือสารประชาสัมพันธ์ไปยังผู้ท่ีสนใจเรียน

3.2  การบริหารวิชาการ
ภารกิจหลักพื้นฐาน 4 ประการที่เป็นที่รู้จักกันดีของสถาบัน

อุดมศึกษาคือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่
สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ท้ังน้ีในภารกิจหลักด้านการจัด
การเรียนการสอน นับเป็นหน้าที่ของสถาบันการศึกษาทุกประเภท
สำหรับประเทศไทยน้ัน งานด้านการบริหารวิชาการท่ีดูแลด้านการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคมน้ี เดิมมหาวิทยาลัย
ไทยส่วนใหญ่มักจะเน้นภารกิจหลักด้านการสอนหรือเรียกว่าเน้น
หน้าที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้เรียนในระดับปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษา แต่ด้านการสร้างองค์ความรู้ใหม่หรือการ
เช่ือมโยงความรู้จากวิชาการสู่สังคมอาจมีเฉพาะบางสถาบัน

ผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยให้อิสระกับคณะและภาควิชา
แต่มีบางสถาบันท่ีการบริหารงานวิชาการเช่น ด้านการเปิดสาขาใหม่ ถูก
กำหนดจากนโยบายส่วนกลาง เช่น  สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเซีย (AIT)
ได้กำหนดว่า การเปิดหลักสูตรใหม่จะต้องผ่านเกณฑ์ 2 ข้อ ใน 3 ข้อ  คือ
การสร้างความเป็นเลิศ การสนองตอบต่อความต้องการพัฒนาของ
ภูมิภาค และการสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ กำหนดเกณฑ์การเปิดโปรแกรมใหม่โดยคำนึงถึงจุดคุ้มทุน
ต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ ซึ่งแต่เดิมการเปิดโปรแกรมใหม่จะ
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พิจารณาด้านวิชาการเพียงด้านเดียว ไม่ได้พิจารณาถึงความต้องการ
ของตลาด หรือการลงทุน นอกจากนี้มีการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ
อินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย เช่น หลักสูตรสถานศึกษา สปช. และตชด.
และคลีนิคครูผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบัน
ราชภัฏจอมบึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.)
และสถาบันส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) โครงการ
Mobile Unit เพ่ือการมุ่งรักษาผู้ป่วย และมีการนำคณาจารย์ ผู้เช่ียวชาญ
ไปให้บริการให้คำปรึกษาด้านต่างๆ กับ อบต. หรือโครงการความ
ร่วมมือพัฒนาวิทยาศาสตร์ศึกษา และคณิตศาสตร์ศึกษา ระหว่าง
มหาวิทยาลัยมหิดลกับสถาบันราขภัฏ 41 แห่ง (โครงการเริ่มเดือน
สิงหาคม 2539 ขณะน้ันมีสถาบันราชภัฏ 36 แห่ง)

สำหรับนวัตกรรมด้านการบริหารวิชาการที ่น ่าสนใจคือ
แนวคิดด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้ง
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ความเป็นเลิศทางวิชาการ และแลกเปลี่ยน
ความรู้กับชุมชน สังคม  ระหว่างมหาวิทยาลัยส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
ในส่วนภูมิภาค ประชาคมท้องถ่ิน และการใช้ระบบ E-Learning  ของ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง  มหาวิทยาลัยนเรศวรวิทยาเขตพะเยา เป็นต้น

กรณีศึกษา: การสร้างเครือข่ายทางวิชาการ (Network)
ของมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี และมหาวิทยาลัยมหิดล

1. โครงการเคร ือข ่ายอ ุดมศ ึกษาจ ังหว ัดราชบ ุร ีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ร่วมมือกับสถาบันราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง ในปี 2544 ต่อมาในปี 2545 ได้จัดตั้งเครือข่ายโดยมี
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สถาบันสมาชิกในเครือข่ายประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
ราชบุรี  ได้แก่

! วิทยาลัยการอาชีพบ้านโป่ง
! วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีราชบุรี
! วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม
! วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี
! วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 2
! วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจักรีรัช
! วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี
! สถาบันราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
! มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
! มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

โครงสร้างองค์กรเครือข่ายอุดมศึกษาจังหวัดราชบุรี มีดังน้ี

คณะกรรมการอำนวยการ

คณะกรรมการประสานงาน

คณะทำงาน
กิจกรรม

คณะทำงาน
กิจกรรมท่ี 1

คณะทำงาน
กิจกรรม

คณะทำงาน
กิจกรรมท่ี 2

คณะทำงาน
กิจกรรม
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คณะกรรมการอำนวยการ  ประกอบด้วยผู้บริหารสถาบัน
อุดมศึกษาในเครือข่าย ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ

คณะกรรมการประสานงาน  ประกอบด้วยผู ้แทนสถาบัน
อุดมศึกษาในเครือข่าย  สถาบันละ 2 – 3 คน

วัตถุประสงค์ของการสร้างเครือข่ายอุดมศึกษาจังหวัดราชบุรี
ประกอบด้วย

! เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของทุกสถาบันให้สูงขึ้น
ทั้งคุณภาพของอาจารย์ และผู้สำเร็จการศึกษา ให้เป็นที่
ยอมรับระดับท้องถ่ิน และระดับนานาชาติ

! เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน
! เพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน  ภูมิภาค  และประเทศ

2. มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายในการสร้างเครือข่ายทาง
วิชาการท้ังในประเทศ และต่างประเทศ โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ในการจัดทำหลักสูตรการศึกษา  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
รวมทั้งการเข้าไปช่วยเหลือมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่ตั้งใหม่ให้สามารถ
พัฒนาหลักสูตร ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีให้อยู่ในระดับท่ีดี  การสร้างเครือข่ายจึงเป็นความร่วมมือและ
การทำงานร่วมกัน  ใช้ทรัพยากรร่วมกัน  ซ่ึงก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม  ในปีการศึกษา 2544  มหาวิทยาลัยมหิดลมีผลการดำเนินงาน
ด้านเครือข่ายทางวิชาการ ดังน้ี
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2.1 ด้านเครือข่ายในประเทศ
2.1.1 มหาวิทยาลัยมหิดลร่วมมือกับสถาบันราชภัฏ 36

แห่ง  เพื่อปรับกระบวนการสอนของครู  ช่วยปรับหลักสูตรทางด้าน
วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  ในระดับมัธยมศึกษา

2.1.2 โครงการพัฒนาบัณฑิตศึกษาและการวิจัยทาง
เคมี (Postgraduate Education and Research Program in Chemistry)
เป็นโครงการในลักษณะเครือข่ายภายใต้ความร่วมมือของมหาวิทยาลัย
ของรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เพื่อที่จะพัฒนาการศึกษาและ
การวิจัยทางเคมีในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  ให้มีขีดความ
สามารถและมีมาตรฐานสูงขึ ้น  เครือข่ายทางด้านเคมีนี ้ คณะ
วิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นแกนนำ  และมีหน่วยงานร่วม คือ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  คณะวิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มีกำหนดระยะเวลาร่วมกันดำเนินการ
ในระยะแรกเป็นเวลา 5 ปี  จากปี พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2547  โดยได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณในลักษณะเงินกู้จากธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย
จำนวน 412.4 ล้านบาท  และเงินอุดหนุนท่ัวไปจากรัฐบาล จำนวน 170.4
ล้านบาท  เพื่อจัดการเรียนการสอนในสาขาเคมีวิเคราะห์  สาขาเคมี
อินทรีย์  สาขาเคมีฟิสิกส์  สาขาฟิสิกส์เชิงเคมี  จำนวนนักศึกษาตาม
โครงการในขณะน้ีท้ังส้ิน 211 คน  จำแนกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท
177 คน  ปริญญาเอก 44 คน

2.1.3 โครงการบัณฑิตศึกษา ฝึกอบรมและวิจัยด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (Post-
graduate Education, Training and Research Program in
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Environmental Science, Technology and Management)
เป็นเครือข่ายการทำงานในโครงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมโดยมี
คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นหน่วยแกนนำ และมี
หน่วยงานร่วมคือ  คณะสาธารณสุขศาสตร์ และคณะส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์
มหาวิทยาลัยบูรพา  และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย  เครือข่ายนี้มี
วัตถุประสงค์ร่วมคือ

1. ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท  จำนวน
450 คน  ปริญญาเอก จำนวน 76 คน

2. เพิ ่มศักยภาพในการวิจัยให้ไปสู ่การ
ยอมรับในระดับสากล

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาค
อุตสาหกรรม

เครือข่ายนี ้ม ีกำหนดระยะเวลาร่วมกัน
ดำเนินการในระยะแรกเป็นเวลา 5 ปี  จากปี พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2547
โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณในลักษณะเงินกู้จากธนาคารพัฒนา
แห่งเอเชีย จำนวน 472.5 ล้านบาท  และเงินอุดหนุนท่ัวไปจากรัฐบาล
จำนวน 168.4 ล้านบาท  โดยมีนักศึกษาตามโครงการท้ังส้ิน 224 คน
จำแนกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท 182 คน ปริญญาเอก 42 คน
ศึกษาใน 6 สาขาวิชา ดังน้ี

1. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญา
โท – เอก  สาขาพิษวิทยา (Toxicology) คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหิดล
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2. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาชีววิทยาสิ่งแวดล้อม และระดับปริญญาเอกสาขาวิชาชีววิทยา
(Environmental Biology) คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล

3. โครงการบัณฑิตศึกษา  ระดับปริญญาโท
สาขาวิชาเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม (Environmental Science)  คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

4. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญา
โท – เอก  สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารส่ิงแวดล้อม (Technology of
Environmental Management)  คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล

5. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาวิทยาศาสตร์สิ ่งแวดล้อม (Environmental Science)
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

6. โครงการบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชา
พิษวิทยาสิ่งแวดล้อมเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระดับปริญญา
โท – เอก  (Environmental Toxicology, Technology and Management)
โดยสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และ
มหาวิทยาลัยมหิดล

2.1.4 โครงการความร่วมมือระหว่างคณะแพทย-
ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล  กับคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  จุฬาลงกรณ์
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มหาวิทยาลัย ในการสอนและอบรมทางด้านพิษวิทยาและเภสัชวิทยา
คลีนิกแก่นักศึกษาปริญญาโท

2.1.5 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยคณะสัตวแพทย-
ศาสตร์ เป็นสถาบันหลักในการพัฒนาและจัดทำหลักสูตรมาตรฐาน
ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ทุกสถาบันสำหรับแขนงวิชาอายุรศาสตร์
สัตว์ป่าและสัตว์เล้ียงกับแขนงวิชาสัตว์ทดลอง

2.1.6 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยคณะพยาบาล-
ศาสตร์ร่วมมือกับสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัย  เพ่ือวางแผนพัฒนา
การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การผลิตตำรา  และการบริการวิชาการ
นอกจากนี้ยังร่วมมือกับกลุ่มบุคคล สมาคม  ชมรมทางวิชาชีพอื่นๆ
เพ่ือสร้างเครือข่ายการพัฒนาทางวิชาการ

2.1.7 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยคณะสาธารณ-
สุขศาสตร์  ได้สร้างเครือข่ายทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาที่จัด
การเรียนการสอนด้านสาธารณสุขศาสตร์จากทุกมหาวิทยาลัย  เพื่อ
ประสานความร่วมมือทางวิชาการและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
การศึกษาด้านสาธารณสุขศาสตร์ทุกสาขา  โครงการนี้เริ่มมาตั้งแต่
ปี 2538  ปัจจุบันนี้มีสมาชิกเครือข่าย 10 สถาบันการศึกษา  ได้แก่
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่
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2.1.8 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยโครงการเทคโน-
โลยีชีวภาพเพ่ือปรับปรุงสมุนไพร  คณะเภสัชศาสตร์  ร่วมมือทางวิชาการ
กับงานบริการเกษตร  สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
จัดทำสมุนไพร  “นานาพฤกษาสมุนไพร”  ในพ้ืนท่ี 2 ไร่  รวมพันธ์ุพืช
สมุนไพร จำนวน 224 ชนิด  แบ่งเป็นกลุ่มตามสรรพคุณของสมุนไพร

2.1.9 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล
ร่วมมือกับคณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ในการส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างสถาบันด้านการศึกษาและการวิจัยการแลกเปล่ียน
คณาจารย์  รวมท้ังการสนับสนุนการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ร่วมกัน

2.1.10 กลุ่มเสวนา “Domestic and International
Networking Forum”  ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 3/2543
เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2543  มีมติให้จัดกลุ่มเสวนาข้ึน 11 กลุ่ม  เพ่ือให้
ผู้เก่ียวข้องท่ีสังกัดมหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐได้หารือและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น/ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
อุดมศึกษาไทย  โดยมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นแกนนำ ซ่ึงในปีงบประมาณ
2544  ได้มีการประชุมกลุ่มเสวนา “Domestic and International
Networking Forum” ครั้งที่ 1  เมื่อวันจันทร์ที่ 6 สิงหาคม 2544
ณ ห้องประชุม N 102 คณะวิทยาศาสตร์  ได้มีมติเห็นชอบในการจัด
เสวนาเร่ือง “การปฏิรูปการเรียนรู้”  โดยกำหนดจัดในวันท่ี 13 ตุลาคม
2544

2.2 เครือข่ายต่างประเทศ
มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายในการขยายเครือข่ายความ

ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนำในหลายประเทศ  เพื่อพัฒนาวิชาการ
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และวิจัย เช่น
2.2.1 มหาวิทยาลัยมหิดลร่วมมือทางวิชาการกับ

องค์การอนามัยโลก โดยคณะพยาบาลศาสตร์  อยู่ในฐานะเป็น WHO
Collaborating Center for Nursing and Midwifery Development in the
South East Asia Region  โดยเป็นศูนย์ข้อมูลและการพัฒนางานวิจัย
ทางการพยาบาล  เป็นศูนย์กลางการอบรมพยาบาล ผดุงครรภ์  และ
ส่งเสริมการนำนวัตกรรมการพยาบาลไปใช้ในการจัดการศึกษา

2.2.2 มหาวิทยาลัยมหิดลและสำนักงานวิทยา-
ศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)  โดยศูนย์พันธุวิศวกรรมและ
เทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ  ได้ทำความตกลงร่วมมือจัดตั้งฐานข้อมูล
สมุนไพร  ณ สำนักงานข้อมูลสมุนไพร  และทำความตกลงร่วมมือทาง
วิชาการกับมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ ณ ชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา
เพื ่อแลกเปลี ่ยนข้อมูลสมุนไพรและการใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล
NAPRALERT เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่นักวิชาการในประเทศไทย

2.2.3 สถาบันว ิจ ัยภาษาและวัฒนธรรมเพื ่อ
พัฒนาชนบทร่วมมือกับ Summer Institute of Linguistics (SIL) เมือง
Dallas มลรัฐเท็กซัส  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ในด้านการเรียนการสอน
และการวิจัยในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก

กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยรามคำแหง  การขยายโอกาส
ทางการศึกษาเน้นความเสมอภาค และนวัตกรรมด้านระบบ
E-Learning

มหาวิทยาลัยรามคำแหง จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติ
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มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2514 โดยมีจุดมุ่งหมายให้เป็นสถาบัน
การศึกษาแบบตลาดวิชา เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนท่ีเรียนในระดับ
อุดมศึกษา มีปรัชญาการดำเนินงานเน้นการเปิดโอกาสและความ
เสมอภาคทางการศึกษา ปัจจุบันเปิดสอนระดับปริญญาตรีถึงระดับ
ปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ โดยระดับปริญญาตรีรับนักศึกษา
ไม่จำกัดจำนวนและไม่ต้องสอบคัดเลือก มีนักศึกษารวมจำนวน
ประมาณห้าแสนกว่าคน ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกเกือบ
สองหม่ืนคน ในด้านการเงิน ปัจจุบัน (ปี 2545) มหาวิทยาลัยได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐ ร้อยละ 40 ขณะที่ ร้อยละ 60 เป็นเงิน
รายได้จากนักศึกษา  (สัมภาษณ์, 9 ต.ค. 2545)

มหาวิทยาลัยรามคำแหง หัวหมาก ได้ขยายการให้บริการท้ังใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เน้นนโยบายการจัดการศึกษาในลักษณะ
“เรียนใกล้บ้าน สอบใกล้บ้าน”  เป็นท่ีน่าสังเกตว่าทางสถาบันได้ดำเนิน
การขยายโอกาสทางการศึกษาได้กว้างขวางครอบคลุมจังหวัดที่มี
ประชากรหนาแน่นในประเทศไทยใน 15 จังหวัด ได้แก่ ปราจีนบุรี
อุทัยธานี นครศรีธรรมราช อำนาจเจริญ นครพนม แพร่ นครราชสีมา
สุโขทัย ขอนแก่น ศรีสะเกษ ตรัง ลพบุรี อุดรธานี บุรีรัมย์ และปัตตานี
และมีนโยบายที่จะขยายการสอนสู่ต่างประเทศเมื่อมีความพร้อม
ท้ังน้ีระบบการเรียนการสอน  2 ระบบคือ ระบบการเรียนการสอนทางไกล
และระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน เอื้ออำนวยความสะดวกให้ทั้ง
ผู้เรียนและผู้สอน การเรียนรู้ทางไกลนับเป็นการขยายโอกาสทางการ
ศึกษา โดยมหาวิทยาลัยรามคำแหงได้มีนวัตกรรมด้านการเรียนผ่านส่ือ
electronic มาตลอด มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัด
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การเรียนการสอน โดยเฉพาะการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมและเคเบ้ิล
ใยแก้ว ใช้ระบบ Video-Conference แบบ Two-way communication
มีการให้บริการ e-Books ทาง Internet โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

มหาวิทยาลัยได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่าจะพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่อเป็น E-University พัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความสามารถ
ปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างคุ้มค่าการลงทุนที่ประหยัดที่สุด
และใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นมหาวิทยาลัยผู้นำทางการสอนทางไกล
มีเครือข่าย (network) โครงการความร่วมมือ (Collaborative program)
กับสถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ กับต่างประเทศ มีการจัดการเรียน
การสอนภาษาไทยผ่าน internet ในเว็ปไซด์ชื ่อ www.ru.ac.th
มีโครงการสอนทางไกลไปให้ชาวไทยในต่างประเทศได้ศึกษาใน
สาขาวิชาต่างๆ เช่นเดียวกับชาวไทยในประเทศไทย (รังสรรค์ แสงสุข,
มกราคม – มีนาคม, 2545)

กรณีศึกษา : การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
มิชช่ัน

วิทยาลัยมิชชั่นเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ได้รับการจัดตั้ง
โดยสภาคริสต์จักรเซเวนเดย์แอดเวนทิส  เปิดสอนหลักสูตรที่สอนเป็น
ภาษาไทย และหลักสูตรนานาชาติ  มีลักษณะเป็นวิทยาลัยศิลปศาสตร์
(Liberal arts college)

ปรัชญาการดำเนินงานคือการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ให้พ้น
จากความไม่รู้  คือ การให้การศึกษาของความเป็นคนอย่างแท้จริง
โดยให้มีร่างกายแข็งแรง  มีพัฒนาการทางด้านอารมณ์  สังคม  อย่าง
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สมดุลกัน  เข้าใจตนเอง  เข้าใจพระเจ้าแล้ว  สังคมจะดีข้ึน
สถานศึกษาคือ สถานที่อยู่และที่เรียน  อาจารย์เป็นผู้นำทาง

จิตใจ  มีนักศึกษาท้ังหมด 1,500 คน  ซ่ึงเป็นจำนวนท่ีสามารถจัดการ
ได้ดี  หลักสูตรได้บรรจุค่านิยม (value) ต่างๆ ท่ีพึงประสงค์ไว้  รวมท้ัง
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  อาจารย์พักในวิทยาลัย  ทุกวันเสาร์
นักศึกษาจะต้องออกบริการสังคม  เช่น  เย่ียมคนเจ็บตามโรงพยาบาล
เด็กกำพร้า ฯ

ปรัชญาการทำงาน ได้แก่ นักศึกษาทุกคนต้องทำงาน
ไม่มีการให้ทุนเรียนฟรี  ถ้านักศึกษาทำดีมีการเพ่ิมเงินให้อีกเท่าตัว
ท้ังน้ีต้องการสอนให้พ่ึงตนเอง

การประกันคุณภาพการศึกษามี International Board of
Education ท่ีดูความพร้อมเร่ือง หลักสูตร  คณาจารย์  และโครงสร้าง
พ้ืนฐาน  มี Accreditation Board ซ่ึงจะมาตรวจเย่ียมทุกๆ 3 ปี  ใน 12 ปี
แรก  ต่อจากนั้นจะขยายระยะเวลาเป็นการมาตรวจเยี่ยมทุกๆ 5 ปี
ท้ังน้ีสถาบันจะต้องจัดทำรายงานส่งทุกปี

การรับบุคลากร  จะทำการโฆษณาไปทั่วโลก  และจะมีการ
ทดสอบ  โดยมหาวิทยาลัยจะมีกรรมการสรรหาทางด้านวิชาการและ
บริหาร  ผู้สมัครจากต่างประเทศจะได้รับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
และให้ท่ีพัก 1 สัปดาห์  เพ่ือมาทำการสอบและสัมภาษณ์

สำหรับการบริหารจัดการท่ีดี คือ ปรัชญาขององค์กรต้องชัดเจน
ในทางศาสนา  ผู้บริหารคือผู้ให้บริการ  ผู้รับใช้  เป็นพ่ีเล้ียง  ผู้ประสานงาน
ให้ความสะดวก  เป็นครูฝึก  เพื่อสร้างสรรค์คนรุ่นใหม่ให้สืบทอด
เจตนารมณ์ต่อไป  บุคลากรทุกคนคือนักการตลาด
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3.3  การบริหารงานวิจัย

ด้านการบริหารงานวิจัยพบว่า   มีหน่วยงานระดับสถาบันเป็น
กลไกประสานงานการวิจัยของสถาบัน เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล
มีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น
ท้ังน้ีการวิจัยยังเน้นความเป็นเลิศเฉพาะทางมากกว่าการใช้องค์ความรู้
จากสหวิทยาการ  นวัตกรรมด้านการร่วมมือทางการวิจัยระหว่างสถาบัน
มีบ้าง แต่ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น การแบ่งปันห้อง
ปฏิบัติการ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่ากับการลงทุน แต่ท้ังน้ีมีนวัตกรรมด้าน
การวิจัยเฉพาะกิจและเน้นในเชิงพาณิชย์ท่ีน่าสนใจ คือ การจัดต้ังศูนย์
แห่งความเป็นเลิศ (Center of Excellence) เพ่ือการวิจัยของมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่

กรณีศึกษา : การพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจ ัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีวิสัยทัศน์ที่จะ
พัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ระดับนานาชาติ มีความเข้มแข็งทางวิชาการ สามารถสร้างผลงานให้
เป็นรายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง

มหาว ิทยาล ัยม ีโครงการความร ่วมมือทางว ิชาการก ับ
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาศักยภาพงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษา ด้วยการจัดทำโครงการวิจัยร่วม โครงการ
แลกเปล่ียนนักวิจัยท้ังท่ีเป็นนักศึกษาและอาจารย์ ระหว่างมหาวิทยาลัย
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อาทิ โครงการความร่วมมือระหว่างคณะพลังงานและวัสดุกับ Electric
Powder Research Institute (EPRI) สหรัฐอเมริกา ในการทำวิจัยร่วมกัน
ด้านอนุรักษ์พลังงาน

การให้นักศึกษาระดับปริญญาโทเข้ารับการถ่ายทอดเทคโน-
โลยีและทำการวิจัยร่วมในหัวข้อ Ethanol Production in a Stirred
Ceramic Membrane Bioreactor ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือของ
มูลนิธิสถาบันพัฒนามันสำปะหลังแห่งประเทศไทยกับกระทรวงการศึกษา
ระหว่างประเทศและอุตสาหกรรม ประเทศญ่ีปุ่น

ในระดับปริญญาเอกมีการจัดโครงการความร่วมมือกับ
Cranfield University ในการสร้างนักวิจัยปริญญาเอกแก่ มจธ. ด้าน
Analytical Biotechnology Electrochemistry โดยการทำวิจัยร่วมกับ
นักวิจัยหรือผู้เช่ียวชาญ และท่ีปรึกษาจาก Cranfield University

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมีเงินให้กู้ยืมโดยไม่มีดอกเบี้ยเพื่อ
ส่งเสริมการสร้างงานวิจัยท่ีเป็นนวัตกรรมอีกด้วย

กรณีศึกษา : การบริหารงานวิจัย  มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีศักยภาพและความพร้อมที ่จะเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัยนานาชาติ เน่ืองจากคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยมีความสนใจในการทำวิจัยและมีโครงการวิจัยร่วมมือ
กับนานาชาติจำนวนมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะพื้นฐานด้านการศึกษา
และศาสตร์ของสาขาวิชา เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศึกษามากท่ีสุด มีผลงานวิจัยมากท่ีสุด จากข้อมูลของท่ีประชุมอธิการบดี
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แห่งประเทศไทย พบว่า ในปี 2543 ประเทศไทยมีผลงานวิจัย จำนวน
1,168 เร่ือง มากกว่าร้อยละ 50 เป็นผลงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีกองบริหารงานวิจัยสังกัดอยู่ในสำนักงาน
อธิการบดีเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่เป็นกลไกในการ
ประสานงานกับคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน
วิจัยและควบคุมคุณภาพการวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล และองค์กร
ภาครัฐกับแหล่งทุนต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ  ดังปรากฏในแผนภาพ
ต่อไปน้ี
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คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล 
1. คณะกรรมการนโยบายและบริหารงานวิจัย 
2. คณะกรรมการประสานงานวิจัย 
3. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนเก่ียวกับการวิจัยในคน 
4. คณะกรรมการชวีนิรภัย 
5. คณะกรรมการพจิารณารางวัลมหาวิทยาลัยมหิดล-บ ีบราวน 
6. คณะกรรมการโครงการความรวมมือทางวิชาการไทย-ญ่ีปุน (JSPS-NRCT) 

สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล 
กองแผนงาน 
(ประสานงานนโยบาย แผนงานวิจยั และ
การจัดต้ังงบประมาณ) 
................... 
กองคลัง 
(การรับเขาและเบิกจายเงินทนุวิจัย) 
...................................... 
กองกฎหมาย 
(ดานการตรวจสอบสัญญาการรับทุนวิจัย
จากหนวยงานภายนอก) 
................................ 
กองวิเทศสัมพันธ 
(ดานโครงการความรวมมือทางการวิจัย 
และวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยมหิดล 
กับมหาวิทยาลัยตางประเทศ) 
................................ 
กองกลาง 
(ดานเผยแพรและประชาสมัพันธขอมูล
งานวิจัยตอส่ือมวลชน) 
........................................ 
ศูนยประยุกตและบริการวิชาการ 
(ดานการนําผลงานวิจัยจดสิทธิบัตร)
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กองบริหารงานวิจัย 
การประสานงานดานการบริหาร
งานวิจัยกับองคกรตาง ๆ 

ในสังกัด ม.มหิดล 
15 คณะ / 7 สถาบัน 
 3 สํานัก / 6 วิทยาลัย 
และ 3 ศูนย 

หนวยงานภายนอก 
ในประเทศ ตางประเทศ 

ทีม่ีการติดตอประสานงานมากคือ 
1. สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ 

2. สํานักงบประมาณ 
3. กรมวิเทศสหการ 
4. ทบวงมหาวิทยาลัย 
5. สาํนักนโยบายและแผน
สิง่แวดลอม 

6. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย 

7. สถาบนัวิจัยและพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ 

8. มหาวิทยาลัยของรัฐในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 

ฯลฯ 

1. WHO 
2. NIH 
3. IDRC 
4. IAEA 
5. AFRIMS 
6. SEASREP 
7. EEC 
8. JSPS 
9. University of 

Tokyo 
10. Ford Foundation 
11. University of 

Boston 
ฯลฯ 

 

.................................
ศูนย์ประยุกต์และบริการวิชาการ
(ด้านการนำผลงานวิจัยจดสิทธิบัตร)
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กรณีศึกษา : การจัดต้ังศูนย์แห่งความเป็นเลิศ (Center of
Excellence) เพ่ือการวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ศูนย์แห่งความเป็นเลิศ (Center of Excellence) เพ่ือการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานใหม่ท่ีทำหน้าท่ีพัฒนางานวิจัย
และบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาร่วม ภายใต้กลุ่มหน่วยงานพัฒนาการวิจัย
และบัณฑิตศึกษา การเกิดศูนย์น้ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการปรับวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แต่มีข้อสังเกตว่าได้มีการระบุไว้ว่า
ศูนย์นี้สามารถจัดตั้งและยุบเลิกได้ตามภารกิจ เพื่อพัฒนาการวิจัย
ลักษณะของหน่วยงานเฉพาะกิจหรือศูนย์นี้เป็นตัวอย่างที่ดีต่อการ
สนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยแนวใหม่ เพราะเป็นการวิจัยในเชิง
สหสาขาวิชา และนอกจากน้ียังได้มีแนวคิดเสริมว่า จะให้เอกชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการวิจัย ซึ่งจะทำให้ผลการวิจัยนั้นตอบสนองต่อความ
ต้องการในสังคม สร้างองค์ความรู้ท่ีใช้ในทางปฏิบัติและอาจรวมถึงการ
ถ่ายโอนองค์ความรู้ระหว่างโลกธุรกิจและการศึกษา

3.4  การบริหารการเงินและงบประมาณ

ในด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ พบว่า มหาวิทยาลัย
มีนวัตกรรมด้านนโยบายท่ีมุ่งเน้นให้หน่วยงานต่างๆ เป็น Cost Center
และใช้การบริหารการเงินและงบประมาณแบบ Activity Based  มีการ
นำวิธีการคิดต้นทุนดำเนินงาน และมีการนำระบบการประเมิน
สัมฤทธิผลของโครงการมาใช้
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กรณีศึกษา : การปรับปรุงระบบการบริหารการเงิน
และงบประมาณ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีการปรับปรุงระบบการงบประมาณ
มีการทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน โดยจัดทำแยกตามแผนงาน
และกองทุน  และมีระบบบริหารทรัพย์สิน เพื่อดำเนินการจัดหา การ
ควบคุมการใช้ทรัพย์สินให้คุ้มค่า ก่อให้เกิดรายได้ นอกจากนี้ยังได้ให้
ความสำคัญต่อระบบบัญชี มีการนำเสนอข้อมูลทั้งด้านการเงินและ
ข้อมูลที่มิใช่การเงินเพื่อนำเสนอผู้บริหารประกอบการตัดสินใจ และ
เน้นหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance)

กรณีศึกษา : การบริหารการเงินภายในสถาบัน
มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีความพร้อมในการที่จะบริหารจัดการ
ตนเองท่ีเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับ  ปัจจุบันได้มีหน่วยงานนำร่องรูปแบบ
การบริหารจัดการในกำกับของสภามหาวิทยาลัย  ได้แก่  วิทยาลัย
นานาชาติ  (จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 2530)  ได้ปรับเป็นหน่วยงานในกำกับ
มหาวิทยาลัยปี 2540  วิทยาลัยการจัดการ (เปิดท่ี SCB พลาซ่า  และ
ที่สาธร)  และในต่างจังหวัด  ได้แก่ ที่จังหวัดกาญจนบุรี  นครสวรรค์
และอำนาจเจริญ  (จังหวัดอำนาจเจริญยังไม่ได้ดำเนินการ)  ซ่ึงในแต่ละ
หน่วยงานจะมีการบริหารและมีบัญชีเงินเดือนของตนเอง
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กรณีศึกษา : การหารายได้ของสถาบันบัณฑิตบริหาร
ธุรกิจศศินทร์

สถาบันมีสถานภาพเทียบเท่าคณะ  มีรูปแบบการบริหารจัดการ
เฉพาะ  คือ  เป็นองค์กรอิสระในกำกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  บุคลากร
ในองค์กรเป็นท้ังชาวไทย และชาวต่างชาติ  ผู้บริหารจะต้องมีการบริหาร
ในลักษณะของการเป็น connection,  relation  และ  international

ทางด้านการหารายได้ของสถาบัน  สถาบันไม่เน้นการเพ่ิมรายได้
ด้วยการเพิ่มการผลิตนักศึกษา  แต่สถาบันจะใช้วิธีการให้บริการทาง
วิชาการในลักษณะ  short course แก่ศิษย์เก่า และผู้บริหารท่ีต้องการจะ
refresh ยุทธศาสตร์  และกลยุทธ์การทำงาน

สถาบันจะส่งเสริมให้บุคลากรในสถาบันได้ใช้ศักยภาพของ
ตนเองในการทำวิจัย และการเข้าไปเป็นท่ีปรึกษา หรือวางระบบการ
ดำเนินงานขององค์กร

สถาบันให้ความสำคัญในการระดมความร่วมมือจากสมาคม
ศิษย์เก่าทั้งด้านการสร้างเสริมประสบการณ์  เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ
การปรับหลักสูตรให้มีความทันสมัย และการระดมทุน

กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีส ุ รนาร ี ได ้ร ับการจ ัดต ั ้ ง เป ็น
มหาวิทยาลัยในกำกับแห่งแรก  โดยได้รับเงินงบประมาณแผ่นดินแบบ
Block Grant  สภามหาวิทยาลัยมีอำนาจสูงสุดในการกำกับนโยบาย
การอนุมัติการเปล่ียนแปลงแผนงบประมาณระหว่างปี มีคณะกรรมการ
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ตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อสภามหาวิทยาลัย  มีผู้บริหารเทียบเท่า
อธิการบดีเป็นผู้กำกับดูแล

การบริหารในเชิงคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาค
จากการเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับมีดังน้ี  มีความคล่องตัวในการบริหาร
งบประมาณ  ปรับให้เข้ากับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  การปรับเปล่ียน
แผนงบประมาณ  ผู้บริหารทำโครงการขออนุมัติสภามหาวิทยาลัย
ไม่ต้องขออนุมัติต้นสังกัดภายนอก  ทุกๆ 3 เดือน  จะมีการทบทวน
การใช้งบประมาณ  มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน
บางหลักสูตรท่ีเปิดสอนแล้วไม่เป็นท่ีนิยม ก็สามารถปิดได้ เช่น หลักสูตร
นานาชาต ิ  มีการระดมทุนเพื่อเป็นเงินยืมให้กับนักศึกษา  โดยเฉพาะ
ในช่วง 3 ปี แรก  มีนักศึกษาทุนกู้ยืมประมาณ 1 ใน 3 ของจำนวนนักศึกษา
ทั้งหมด

3.5  การบริหารทรัพยากรมนุษย์

นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลง
ในเรื ่องของตำแหน่งการทำงานที่ปรับเปลี่ยนจากข้าราชการ เป็น
พนักงาน การคัดเลือก การสรรหามีการใช้ทั้งการสรรหาภายในและ
ภายนอก  แต่ท่ีมีลักษณะเด่นและเป็นแนวโน้มเหมือนกันทุกสถาบันคือ
มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงผลิตภาพ ซ่ึงสถาบันจะได้ใช้
เป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและการประเมินผลความดีความชอบ
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กรณีศึกษา : การบริหารงานบุคลากรที่มีความคล่องตัว
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ
สิรินธร

การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
มีคณะกรรมการกลางดูแล  โดยใช้นโยบายรวมบริการ ประสานภารกิจ
กำหนดระบบการจ้างงาน  และค่าตอบแทนเป็นของมหาวิทยาลัย
บุคลากรจะได้รับการประเมินจากทางต้นสังกัด ปีละ 3 คร้ัง  และอาจารย์
จะได้รับการประเมินจากนักศึกษาทุกรายวิชา

สำหรับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันเทคโนโลยี
นานาชาติสิรินธร  สถานภาพของอาจารย์เป็นลูกจ้างของมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ แต่ไม่มีสิทธิทางราชการ  เนื่องจากมีระเบียบการบริหาร
บุคคลเป็นของตนเอง  มีกองทุนสำรองเล้ียงชีพ  มีสัญญาจ้างเป็นวาระ
ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ และอาจารย์ 2 ปี  ตำแหน่งศาสตราจารย์
และรองศาสตราจารย์ 4 ปี  มีการประเมินผลงานเพื่อต่อสัญญา
มีคู่มือวิชาการสำหรับอาจารย์ท่ีชัดเจนและประเมินตามน้ัน  อัตราค่าจ้าง
สูงกว่าอัตราราชการทั่วไป  จุดเด่นคือ  อาจารย์ทำการวิจัย  สถาบัน
ส่งเสริมงานวิจัย

กรณีศึกษา : การเพิ่มเงินพิเศษแก่คณาจารย์  สถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย

สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มีการสร้างแรงจูงใจด้านค่า
ตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนประจำของอาจารย์ โดยทางสถาบัน
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ได้มีการกำหนดวงเงินเป็นร้อยละเพิ่มจากเงินเดือนปัจจุบันในกรณีที่
อาจารย์มีผลงานท่ีทำให้สถาบันมีความก้าวหน้าทางวิชาการมีภาพลักษณ์
ท่ีดี

กรณีศึกษา : การบริหารงานบุคลากรแบบพหุระบบ
มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีระบบการบริหารงานบุคคลหลายระบบ
อาทิ ระบบการจ้างพนักงานจากเงินรายได้ เช่น  การจ้างแพทย์
ผู้เชี ่ยวชาญ  ซึ่งจะมีเงินเดือนสูง  ระบบพนักงานจากเงินอุดหนุน
(การบริหารหน่วยงานในกำกับ)  ใช้มาประมาณ 1 ปี 8 เดือน  ระบบลูกจ้าง
เงินรายได้  เป็นต้น

การปรับเปลี่ยนบุคลากรเพื่อเข้าสู่การบริหารมหาวิทยาลัยใน
กำกับน้ัน  ใช้วิธีการลดจำนวนคนและเกล่ียคน  โดยคำนึงถึงคุณภาพ
ของงานเป็นเกณฑ์สำคัญ

กรณีศึกษา : การพัฒนาคณาจารย์ของสถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์จะแสวงหาคนไทยใน
ต่างแดนที่มีความสามารถและประสบการณ์ตรง  โดยเฉพาะผู้ที่เป็น
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง กลับมาเป็นอาจารย์ประจำ หรือ
อาจารย์พิเศษ  หรือเป็นวิทยากร  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร  อาจารย์ผู้สอนจะถูกประเมิน
โดยนักศึกษาเป็นระยะ  และโดยคณะกรรมการบริหารของสถาบันด้วย
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีการลงทุนทางด้านทุนการศึกษา
สำหรับอาจารย์เป็นจำนวนมาก  และคาดว่าในระยะ 3 – 4 ปีข้างหน้า
จะมีระดับปริญญาเอกกลับมา 200 คน ในจำนวนทุน 320 ทุน

กรณีศึกษา : กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เร่ิมดำเนินการในปี พ.ศ. 2511  มีสถานภาพเป็นวิทยาลัย  ต่อมาในปี พ.ศ.
2527  ได้รับการเปล่ียนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2545
มีจำนวนนักศึกษา 18,000 คน  เป็นนักศึกษาสาขาวิชาระดับปริญญาตรี
23 สาขาวิชา  และปริญญาโท 5 สาขาวิชา  มหาวิทยาลัยได้มีการปรับ
รูปแบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยใช้กลยุทธ์
ต่อไปน้ี

คุณภาพของคณาจารย์
และบุคลากร

! ใช้ระบบการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน แบ่ง
เป็นกลุ่ม ได้แก่ A-F
กลุ่ม F ต้องถูกคัดออก

! มีการลงทุนพัฒนา
บุคลากรอย่างสูง

! คัดเลือกคณาจารย์ที่มี
คุณภาพจากภายนอก
เพิ่มขึ้น

! เพิ่มปริญญาเอกจาก
45 เป็น 70  และเป็น 150
ใน 5 ปี

! เพิ่มจำนวนอาจารย์
ใหม่อีก 100 คน

! เพิ่มจำนวนบุคลากร
วิจัย จาก 10 คน เป็น
30 คน

! ตั้งกองทุนคงยอด

หัวข้อ กลยุทธ์ เป้าหมาย
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สวัสดิการบุคลากร

! เลิกจ้างบุคลากรส่วน
หน่ึงท่ีไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์

! ให้บุคลากรเก่าและ
ใหม่ทำงานร่วมกัน

! เพิ่มเงินเดือนและ
สวัสดิการ

! จัดสรรทุนการศึกษา
ต่อต่างประเทศ

เงินต้นสำหรับงานวิจัย

! จ่ายเงินพิเศษปีละ
2 คร้ัง

! ทุนปริญญาเอก 40 ทุน

หัวข้อ กลยุทธ์ เป้าหมาย

จากกรณีศึกษาข้ันต้นสามารถสรุปประเด็นท่ีพบได้ดังน้ี
1. ด้านการบริหารจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยมีอิสระในการ

กำหนดพันธกิจ และการบริหารจัดการตามพระราชบัญญัติของสถาบัน
นวัตกรรมการบริหาร หรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่มีเหมือนกัน
คือ การนำระบบประกันคุณภาพมาใช้ในสถาบัน  การสนองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงยังไม่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร มีการจัดทำแผนกลยุทธ์
การประเมินสถาบันโดยเปรียบเทียบกับสถาบันในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการนำวิธีการทางธุรกิจมาใช้
เช่น การกำหนดเกณฑ์เปรียบเทียบ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี ได้มีการเข้าร่วมการแข่งขันในการจัดอันดับสถาบัน

2. ด้านการบริหารวิชาการ มหาวิทยาลัยให้อิสระกับคณะและ
ภาควิชาแต่มีบางสถาบันที่การบริหารงานวิชาการถูกกำหนดจาก
นโยบายส่วนกลาง เช่น  การเปิดหลักสูตรใหม่จะต้องผ่านเกณฑ์ 2 ข้อ
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ใน 3 ข้อ  คือ การสร้างความเป็นเลิศ การสนองตอบต่อความต้องการ
พัฒนาของภูมิภาค และการสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน
ขณะที่อีกสถาบันได้กำหนดเกณฑ์การเปิดโปรแกรมใหม่โดยคำนึงถึง
จุดคุ้มทุน ต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ ซ่ึงแต่เดิมการเปิดโปรแกรม
ใหม่จะพิจารณาด้านวิชาการเพียงด้านเดียว ไม่ได้พิจารณาถึงความ
ต้องการของตลาด หรือการลงทุน  นอกจากนี้นวัตกรรมด้านการเปิด
หลักสูตรสหวิทยาการท่ีเป็นท่ีนิยมมากในต่างประเทศสำหรับมหาวิทยาลัย
ในเมืองไทยอยู่ในระยะเริ่มต้น การศึกษาต่อเนื่องเพื่อการศึกษาตลอด
ชีวิตยังอยู่ในวงจำกัด  ความร่วมมือในรูปของเครือข่ายระหว่างสถาบัน
กับระดับโรงเรียน  และสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ในเขตพื้นที่เริ่มมีการ
ดำเนินการกันบ้าง  และคงจะเป็นแนวโน้มท่ีสถาบันต่างๆ จะได้ใช้ระบบ
เครือข่ายเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและ
การสร้างโอกาสทางการศึกษาต่อไป

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทมากในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการบริหาร  ทำให้เกิดช่องทางการให้
บริการการสอนท่ีหลากหลายข้ึน

ทางด้านการรักษาคุณภาพมาตรฐานของหลักสูตร  มีบาง
สถาบันท่ียึดหลักคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาอย่างเข้มงวดว่าจะไม่มีการ
ยืดหยุ่นในเร่ืองการคัดเลือกผู้เรียน  เพราะถือว่าตัวป้อนเข้ามีความสำคัญ
ต่อกระบวนการผลิตบัณฑิตคุณภาพ  แต่สถาบันจะหารายได้เพ่ิมจาก
การจัดฝึกอบรมระยะสั้น  การให้อาจารย์เป็นที่ปรึกษากับหน่วยงาน
ภายนอก  เป็นต้น มีการประเมินหลักสูตรทุกปี  ขณะที่สถาบันที่เป็น
เครือข่ายขององค์กรศาสนา จะมีคณะกรรมการระดับนานาชาติเป็น
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กลไกในการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร  การเรียนการสอน  การรับรอง
มาตรฐานการศึกษา   นักศึกษามีโอกาสโอนย้ายหน่วยกิตระหว่าง
สถาบันท่ีอยู่ในระบบเครือข่ายในประเทศต่าง ๆ ได้

สถาบันที่สนับสนุนโดยองค์กรศาสนาจะเน้นเรื ่องคุณภาพ
คุณธรรม  และจริยธรรม ควบคู่กันไป  เพ่ือสร้างคนท่ีสมบูรณ์

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทกับ
การสร้างทางเลือกให้แก่สถาบัน  และการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการ  มีการเปิดดำเนินการ IT campus   แต่ยังมีข้อจำกัดโดย
เฉพาะการฝึกปฏิบัติการยังต้องใช้ห้องปฏิบัติการปกติ  การลงทุน IT
campus ยังต้องใช้งบประมาณสูง

3. ด้านการบริหารงานวิจัย  พบว่านวัตกรรมด้านการวิจัยน้ัน
มีหน่วยงานระดับสถาบันเป็นกลไกประสานงานการวิจัยของสถาบัน เช่น
มีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น
การวิจัยยังเน้นความเป็นเลิศเฉพาะทางมากกว่าการใช้องค์ความรู้จาก
สหวิทยาการ  นวัตกรรมด้านการร่วมมือทางการวิจัยระหว่างสถาบัน
มีบ้าง แต่ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น การแบ่งปันห้อง
ปฏิบัติการ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่ากับการลงทุน

4. ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ  พบว่า
มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมด้านนโยบายท่ีมุ่งเน้นให้หน่วยงานต่างๆ เป็น
Cost Center และใช้การบริหารการเงินและงบประมาณแบบ Activity
Based  มีการนำวิธีการคิดต้นทุนดำเนินงาน และมีการนำระบบ
การประเมินสัมฤทธิผลของโครงการมาใช้  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
มีการสร้างหลักสูตรที่ช่วยตนเอง  โดยไม่ใช้งบประมาณของรัฐบาล
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กลยุทธ์น้ีใช้กันอย่างแพร่หลาย  และเป็นแหล่งรายได้ให้กับสถาบันได้มาก
เป็นที่แน่นอนว่าการลดลงของงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ

ทำให้มหาวิทยาลัยต้องแสวงหารายได้จากทางอื่น  รูปแบบที่ใช้กันใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ  คือ การเปิดคณะ / หน่วยงานใหม่ในสังกัด
มหาวิทยาลัย  และบริหารจัดการแบบหารายได้ช่วยตนเองแบบสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน  หรือเปิดหลักสูตรโครงการภาคสมทบ / พิเศษ
ทำให้มหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารจัดการสองระบบ  คือ  หน่วยงาน
ที่ได้รับงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ  และหน่วยงานที่ได้รับการอนุมัติ
ให้เปิดดำเนินการจากสภามหาวิทยาลัย  ดำเนินการด้วยเงินช่วยเหลือ
จากมหาว ิทยาล ัยส ่วนหนึ ่งสำหร ับการเร ิ ่มโครงการระยะต้น
มหาวิทยาลัยมีเงินกองทุนคงยอดเงินต้นที่ใช้ดอกผลตามวัตถุประสงค์
ของกองทุน

5. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  นวัตกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของตำแหน่งการทำงานที่
ปรับเปล่ียนจากข้าราชการ เป็นพนักงานของมหาวิทยาลัย  การคัดเลือก
การสรรหามีการใช้ทั้งการสรรหาจากภายในและภายนอก  แต่ที่มี
ลักษณะเด่นและเป็นแนวโน้มเหมือนกันทุกสถาบันคือ มีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงผลิตภาพ ซ่ึงสถาบันจะได้ใช้เป็นข้อมูล
เพ่ือการพัฒนาและการประเมินผลความดีความชอบ บางสถาบันมีการ
สร้างแรงจูงใจด้านค่าตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือนประจำของ
อาจารย์ คือ  มีการกำหนดวงเงินเป็นร้อยละเพ่ิมจากเงินเดือนปัจจุบัน
ในกรณีที่อาจารย์มีผลงานที่ทำให้สถาบันมีความก้าวหน้าทางวิชาการ
มีภาพลักษณ์ที ่ดี  ทั ้งนี ้ การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์นี ้
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แนวคิดใหม่ ๆ ยังมีข้อจำกัด เพราะตำแหน่งงาน ระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปและการ
บริหารการเงินและงบประมาณ  ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง

อภิปรายผล

สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีความตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ก่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการบริหารงานภายในอย่างมากในช่วงระยะเวลา
2-3 ปีท่ีผ่านมา การวิจัยคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีอภิปรายผลและแสดงข้อคิดเห็น
ดังต่อไปน้ี

1. ด้านการบริหารงานจัดการทั่วไป  จากการศึกษาพบว่า
แรงขับเคล่ือนของการเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ของด้านน้ีมาจากการปฏิรูป
การศึกษาและนโยบายของรัฐบาลที่จะต้องให้มหาวิทยาลัยมีอิสระใน
ด้านการบริหารงานต่าง ๆ และสามารถพ่ึงตนเองได้ พบว่า นวัตกรรม
การบริหารที่เป็นเชิงรุกภายในสถาบันที่เป็นความคิดของผู้บริหาร
ท่ีต้องการเปล่ียนแปลงเอง มีมหาวิทยาลัยเพียงบางส่วนเท่าน้ัน  ดังน้ัน
นวัตกรรมทางการบริหารงานที่เกิดจากแรงขับเคลื่อนที่แตกต่างกัน
ย่อมส่งผลต่อการปรับระบบการบริหารที่ต่างกันปัจจัยที่ควรคำนึงถึง
เพิ่มเติมอีกประการคือ คุณลักษณะเฉพาะของสถาบันเช่น ปรัชญา
ของสถาบัน รูปแบบการบริหารของผู้บริหาร ความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของสถาบัน ระยะเวลาของสถาบันที่เปิดดำเนินการ แต่ทั ้งนี ้มี 2
ประเด็นที่พบว่า มีนวัตกรรมที่คล้ายคลึงกันคือ หนึ่ง การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กร การเกิดหน่วยงานใหม่ ๆ  และสอง  การปรับระบบ
การบริหารงานภายในสู่กระบวนการประกันคุณภาพและการประเมิน
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คุณภาพจากภายนอก ผลจากการมีนวัตกรรมดังกล่าวทำให้สถาบัน
อุดมศึกษาไทยโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลต้องสำรวจ
ตรวจสอบตนเองทั้งระบบ นับตั้งแต่ปรัชญาของสถาบัน  วิสัยทัศน์
พันธกิจ โครงสร้างการแบ่งส่วนการบริหาร การประเมินการสอนและ
การปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดทำคู่มือการบริหารในส่วนต่างๆ
ของมหาวิทยาลัย การสื่อสารในองค์กร  ผลจากการทบทวนตนเอง
จากจุดเร่ิมต้นน้ีทำให้สถาบันทราบและมีข้อมูลเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน
ของตนเอง  ได้เห็นสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง พบโอกาส หรือ
อุปสรรค โดยเฉพาะปัญหาที่สถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญคือ การ
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานที่จะต้องมีการได้รับการประเมินภายนอก
การทำงานท่ีเน้นผลการปฏิบัติงาน (Output Outcome) และการบริหาร
จัดการเร่ืองการเงินและงบประมาณ

2 . การบริหารงานวิชาการ มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีภารกิจ
หลักด้านเน้นการสอน แต่ทั้งนี้ยังพบว่านวัตกรรมด้านงานวิชาการนั้น
หลายสถาบันได้นำแนวคิดด้านธุรกิจมาใช้อย่างแพร่หลาย การจัด
หลักสูตรการสอนเน้นสนองความต้องการของตลาดแรงงาน แต่ทั้งนี้
มีแง่คิดว่า การใช้แนวคิดทางด้านบริหารธุรกิจมาใช้ในการบริหารงาน
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเช่นเดียวกับการบริหารงานในต่างประเทศ
ทันทีทันใดนั้น อาจสร้างผลกระทบต่อภาพลักษณ์ทางวิชาการของ
สถาบัน เพราะแนวคิดในการก่อต้ังมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เป็นบริการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อ
สร้างคนคุณภาพให้กับสังคมไทย ดังนั ้น การสร้างนวัตกรรมทาง
วิชาการใด ๆ ก็ตามสถาบันควรเน้นการสร้างองค์ความรู้ ทั้งความรู้
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วิชาการบริสุทธ์ิและความรู้ท่ีนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ใน
ขอบเขตของการเป็นผู้ให้บริการแก่สังคม

3. การบริหารงานวิจัย   การบริหารงานวิจัยน้ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ในระบบการบริหารมหาวิทยาลัยหลายส่วนเช่น นโยบาย กลยุทธ์
งบประมาณ ความพร้อมของบุคลากร วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย
ความชัดเจนของการพิจารณาภาระงาน และลิขสิทธิ ์ทางปัญญา
ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสร้างขวัญกำลังใจต่อการสร้างงานวิจัยคุณภาพ

4. การบริหารการเงินและงบประมาณ ที่มาของรายได้ของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะมาจากสองทางคือจากทางรัฐบาล และ
จากแหล่งรายได้อ่ืนท่ีมหาวิทยาลัยแสวงหาเอง ดังน้ัน นวัตกรรมด้านการ
หารายได้น้ีเป็นกลยุทธ์ท่ีอาจสร้างท้ังโอกาสและวิกฤตให้สถาบัน สถาบัน
จึงต้องระมัดระวังในด้านรูปแบบและวิธีการหารายได้ที่สอดคล้องกับ
ปณิธาน ปรัชญา วัฒนธรรมองค์กรของสถาบัน  และมองถึงชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของสถาบันในระยะยาว ทั้งนี ้นวัตกรรมด้านการ
หารายได้และการบริหารงบประมาณ ควรอยู่บนพื้นฐานของคุณภาพ
การศึกษารวมถึงการสร้างองค์ความรู้ใหม่ หรือการถ่ายทอดเทคโนโลยี
ให้กับธุรกิจ ชุมชน อาทิ การจดสิทธิบัตรหรือการขายสิทธิบัตร การเปิด
อบรมการเรียนรู้ท่ีมิใช่หลักสูตรปริญญา  การจัดสรรทรัพย์สินด้านท่ีดิน
ให้เกิดการใช้งานให้เต็มประสิทธิภาพเป็นทางเลือกท่ีอาจสร้างรายได้ท่ีย่ังยืน

5. การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์  มหาวิทยาลัยต้องให้ความ
สำคัญกับทรัพยากรมนุษย์ทุกระดับ ทุกหน้าท่ีในมหาวิทยาลัย นับต้ังแต่
กรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี คณบดี หัวหน้าหน่วยงาน
สนับสนุนวิชาการต่างๆ  เป็นต้น แต่ละสถาบันจะก้าวหน้าเท่าใด
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หรือแข่งขันกับสถาบันอื่นได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
บุคลากร ดังน้ันการรับเข้า การรักษา หรือแสวงหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพอยู่เสมอจึงเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จต่อการดำเนินงาน
ของสถาบัน และสร้างการประเมินให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร

เป็นท่ีน่าสังเกตว่าองค์กรมหาวิทยาลัยมีบุคลากร 2 ประเภท  คือ
ประเภทอาจารย์  และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ  บุคลากรท้ัง
2 ประเภทจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และมหาวิทยาลัย
มีหน้าท่ีสร้างคนคุณภาพ  ความเอ้ืออาทรของครูต่อศิษย์ยังคงมีความ
สำคัญ  ถ้าการสร้างบรรยากาศเป็นแบบธุรกิจหมด  คือ การแลกเปล่ียน
บริการเชิงพาณิชย์  คุณธรรมท่ีสำคัญของวิชาชีพจะหายไปในท่ีสุด

6.  รูปแบบการบริหารจัดการ แบบ Learning Organization,
Corporate, Enterprise  อาจมีความเหมาะสมกับองค์กรไม่เหมือนกัน
มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีเป็นกรณีศึกษา  อาจจะมีแนวโน้มการบริหารแบบ
corporate หรือ enterprise  รวมท้ังสถาบันเฉพาะทาง  เช่น  สถาบัน
บริหารธุรกิจบัณฑิตศศินทร์  สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  หรือ
เอไอที  ก็รับแนวคิดมาจากการบริหารธุรกิจเช่นเดียวกัน

สำหรับสถาบันในสังกัดของรัฐ  คงต้องอาศัยภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารองค์กรท่ีจะกล้านำการเปล่ียนแปลงไปสู่องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพของคนในองค์กรคือตัวแปรสำคัญในการท่ีสถาบันจะก้าว
ไปสู่การบริหารแบบใหม่ตามวิธีการขององค์กรธุรกิจ  ถ้าคนในองค์กร
ไม่มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  กระบวนการเปล่ียนแปลงจะเป็นไปได้ยากลำบาก

7.  การนำวิธีการควบคุมต้นทุนการดำเนินการมาใช้ประเมิน
กิจกรรมทางการศึกษาทุกอย่างอาจมีข้อจำกัด  และทำลายบางสาขา
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วิชาที่มีความสำคัญ แต่อาจไม่ทำรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย  ได้แก่
สาขาวิชา ทางด้านวิทยาศาสตร์  และมนุษยศาสตร์  เช่น  คณิตศาสตร์
ฟิสิกส์  เคมี  ปรัชญา  ประวัติศาสตร์  เป็นต้น  สาขาวิชาเหล่าน้ีต้องการ
ผู้เรียนท่ีมีสติปัญญาดี  มหาวิทยาลัยจึงต้องหาวิธีการท่ีจะสนับสนุนสาขา
วิชาเหล่าน้ีให้ดำเนินต่อไปได้
4.  ปัญหา อุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง

ผลจากการศึกษานวัตกรรมการบริหารอุดมศึกษาไทยนั้น
สถาบันต่าง ๆ มีการพัฒนารูปแบบการจัดการภายในท่ีแตกต่างและมี
ลักษณะเฉพาะ  แต่มีปัญหาและอุปสรรคบางประการที่ทำให้สถาบัน
ต้องเผชิญ  อาจเน่ืองจากรูปแบบการบริหารจัดการท่ีถูกกำหนดโดยกฎ
ระเบียบที่ต่างกัน  จึงขอจำแนกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  สรุปได้ดังน้ี

ก. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ปัญหาต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั ้งที ่เป็น
มหาวิทยาลัยในสังกัด และมหาวิทยาลัยในกำกับ  จำแนกตามด้านที่
ศึกษา มีประเด็นปัญหาท่ีพบได้ดังน้ี
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การบริหารงานการเงิน
1. แหล่งที ่มาของเง ินทุนจากงบประมาณของรัฐลดลง

ในขณะที่ค่าใช้จ่ายคงที่หรือมีแนวโน้มมากขึ้น  เป็นข้อจำกัดในการใช้
เงินลงทุนเพ่ือพัฒนาสถาบัน  หรือคณะวิชาท่ีต้นทุนสูงในการดำเนินการ
โดยเฉพาะด้านสายวิทยาศาสตร์

2. บุคลากรยังขาดความรู้ ความชำนาญ ในการปรับแนวคิด
และวิธีการทำงานสู่การบริหารงบประมาณ  และการจัดทำระบบการเงิน
การบัญชีแบบ unit cost

การบริหารงานบุคคล
1. กฎ  ระเบียบเก่ียวกับพนักงานยังไม่ชัดเจน  แนวคิดใหม่ ๆ

ยังมีข้อจำกัด  เพราะตำแหน่งงาน  ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไป  และการบริหารการเงินและ
งบประมาณ  ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง

2. อัตราค่าตอบแทน  เงินเดือน ค่าจ้าง  หรือส่วนที่มิใช่
เงินเดือน  อาจไม่สะท้อนค่าครองชีพ  หรือสร้างแรงจูงใจท่ีพอเพียงต่อการ
รักษา  หรือได้คนดีมาไว้ในมหาวิทยาลัย

การบริหารจัดการท่ัวไป
1. โครงสร้างการบริหารงาน  หากเป็นสถาบันที่เพิ่งเปิดใหม่

มหาวิทยาลัยสามารถปรับเปลี่ยนหรือจัดวางระบบบริหาร  โครงสร้าง
องค์กรและกติกาต่าง ๆ ได้ง่าย  แต่สำหรับสถาบันเก่าแก่  มีอายุยาว
นานจะมีเงื่อนไขต้น (initial conditions) และขีดจำกัด (boundary
conditions) มาก
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2. การประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องมีความไม่ชัดเจน  เช่น กฎระเบียบของราชการ
มีความจำกัดตายตัว  ไม่ยืดหยุ่นต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัย

ทัศนคติและความเข้าใจของบุคลากร  ข้าราชการในหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องภายนอกมหาวิทยาลัยยังยึดติด  อ้างอิงกฎ ระเบียบเก่า
ทั ้งนี ้การปรับเปลี ่ยนรูปแบบการบริหารงานใหม่ๆ ต้องเกี ่ยวข้อง
กับกิจกรรมใหม่  แต่ความเข้าใจของผู ้ปฏิบัติต่อรูปแบบการ
บริหารใหม่อาจไม่ชัดเจน  ไม่แน่ใจ เพราะยึดติดอ้างอิงกับพระราช
บัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ  ประมวลรัษฎากร  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  การขอ
พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เป็นต้น  เหล่าน้ีทำให้การบริหารงาน
ท้ังด้านบุคลากร งบประมาณ ชะงัก ล่าช้า

3. การบริหารจัดการยังมิได้มุ ่งที ่ผู ้รับบริการ เช่น  นิสิต
นักศึกษา เป็นสำคัญ

4. นโยบายการใช้เคร่ืองมือปฏิบัติการร่วมกัน  ในทางปฏิบัติ
ยังมีปัญหา เน่ืองจากตารางเวลาไม่เหมาะสมด้วยกันท้ัง 2 ฝ่าย  และต้อง
เสียค่าบริการพิเศษให้กับหน่วยงานท่ีไปขอให้บริการ

5. การพยายามให้ทุกคนจบปริญญาตรี  มีผลกระทบต่อ
ศาสตร์ของวิชาการ  หลักสูตรต่อเน่ืองไม่ได้ผลเต็มท่ีเพราะขาดกลยุทธ์
สร้างความพร้อมแก่ผู้เรียน
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ด้านการบริหารงานวิชาการ
ปัญหาท่ีพบในด้านน้ีจะมีมากในด้านของการวิจัย  พบว่า
1. จำนวนงบประมาณอาจมีจำกัดหรืออาจไม่ต่อเนื่อง  เช่น

อาจมีเฉพาะกิจ โครงการ หรือปีงบประมาณ
2. ขาดความพร้อมและความเต็มใจของบุคลากรทุกฝ่ายทั้ง

ด้านอาจารย์และผู้สนับสนุน  เช่น  ผู้ช่วยนักวิจัยมีไม่มากนักในแต่ละ
สถาบัน  และแต่ละกลุ่มอาจมีความสนใจท่ีแตกต่างกัน

3. ผลการวิจัยสนองความต้องการส่วนบุคคลมากกว่ามองถึง
การนำผลการวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์

4. ขาดแคลนผลการวิจัยในเชิงสหวิทยาการ
5. การส่ือสารของนักวิชาการระหว่างสถาบันหรือนักวิชาการ

กับชุมชน  มีข้อจำกัดด้านระยะเวลาในการส่ือสาร  รูปแบบการส่ือสาร
6. วัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน  แต่ละสถาบันต้องปรับตัว

และมีการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน  โดยเฉพาะการทำงานในระบบเครือข่าย
7. ความสามารถของบ ุคลากรในการใช ้ เทคโนโลย ี

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศยังอยู่ในวงจำกัด  ทำให้ไม่ได้ใช้ประโยชน์
เต็มที่

ข. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จากการศึกษาพบว่านวัตกรรมด้านการบริหารจัดการใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการจัดการท่ัวไป  การบริหารบุคลากร
น้ันมีความคล่องตัวในการดำเนินการ  มีการนำแนวคิดด้านการบริหาร
ธุรกิจมาประยุกต์ใช้แต่ต้น  ทำให้ไม่พบปัญหาเร่ืองความมีอิสระในการ
บริหารจัดการ เช่น  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
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ปัญหาท่ีพบในด้านการบริหารการเงิน  การบริหารวิชาการและ
ปัจจัยภายนอกมีดังน้ี

1. การบริหารการเงิน  เนื่องจากต้องพึ่งรายได้หลักจากค่า
หน่วยกิตของผู้เรียน  ทำให้การใช้เงินในด้านต่าง ๆ คำนึงถึงความคุ้ม
ทุนเป็นกรอบแนวคิด  เป็นข้อจำกัดสำหรับการพัฒนาสร้างสรรค์ส่วนท่ี
เป็นบริการสังคม  หรือสาธารณชน  รวมท้ังการสนับสนุนการวิจัย

2. การบริหารวิชาการ  ด้านการวิจัยท่ีเป็นโครงการท่ีมีผลต่อ
การแก้ปัญหาของธุรกิจและสังคมมีน้อย  ข้อจำกัดน้ีมาจากงบประมาณ
เวลาของผู้ทำวิจัย  ความสนใจของคณาจารย์  และความสามารถในการ
แข่งขันหาทุนวิจัยจากภายนอก

3. กฎ  ระเบียบ  ข้ันตอนจากหน่วยงานภาครัฐในการควบคุม
ท่ีเข้มงวดและใช้ระยะเวลานานในการพิจารณาอนุมัติ  เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาหลักสูตร  หรือการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ

4. นโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษา  และการมุ่งเน้น
อุดหนุนด้านการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ทำให้เกิดความไม่เสมอภาคในการแข่งขัน  แผนการจัดการอุดมศึกษา
ของชาติไม่ชัดเจนในการกำหนดบทบาทสถาบันแต่ละประเภทว่าควรมี
บทบาทเช่นใด  เพ่ือเป็นภาพรวมท่ีสมบูรณ์ของการอุดมศึกษาไทย
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บทท่ี

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และยุทธศาสตร์

5

นวัตกรรมการบริหารเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับทุกองค์กร โดยเฉพาะ
เม่ือปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารสถาบันได้เปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว  การเกิดนวัตกรรมและการแพร่กระจายแนวคิดใหม่
แนวปฏิบัติใหม่  เป็นเร่ืองท่ีต้องอาศัยปัจจัยหลายด้าน  มหาวิทยาลัย
ในประเทศไทยแต่ละแห่งต่างมีความเปลี ่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ
ท่ีกล่าวมา 5 ด้าน มากน้อยแตกต่างกัน  การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยไทย  ต้องอาศัยแรงขับเคล่ือนจากภาครัฐ
สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  และแรงขับเคลื่อนจากผู้บริหารหรือ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยประกอบกัน

ศักยภาพความเข้มแข็งทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา
เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  ท้ังเศรษฐกิจ  สังคม
การเมือง  และวัฒนธรรม  รวมทั้งความสามารถในการแข่งขันกับ
นานาชาติ  รัฐบาลจึงต้องเลือกรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเหมาะสม  เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่
ท่ีก้าวหน้าทางวิชาการ  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
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คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาคือหัวใจของการพัฒนา
ตามการสรุปของยูเนสโกมี 5 ประการได้แก่

1. คุณภาพของบุคลากร
2. คุณภาพของหลักสูตร
3. คุณภาพของผู้เรียน
4. คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน
5. คุณภาพของการจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยแบ่งได้เป็นหลายประเภท

ทั ้งมหาวิทยาลัยที ่เน้นการวิจัย  มหาวิทยาลัยที ่เน้นการสอน
มหาวิทยาลัยในเมือง  มหาวิทยาลัยในภูมิภาค  มหาวิทยาลัย/สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เป็นต้น  ความหลากหลาย
ของสถาบันอุดมศึกษาที่เกิดขึ้น  จำเป็นต้องกำหนดความมีเอกภาพ
ของการอุดมศึกษาระดับประเทศ  เพื่อความสมดุลและสมบูรณ์ของ
ภาพรวมอุดมศึกษา  สนองตอบนโยบาย คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และ
ความเสมอภาคโอกาสทางการศึกษา

จากการศึกษากรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดม
ศึกษาไทย  มีข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วน คือ  ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด  นโยบายแห่งรัฐ  และการ
บริหารจัดการระดับสถาบัน
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ส่วนท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันต้นสังกัดภายนอกกับ
สถาบันอุดมศึกษา มียุทธศาสตร์การเปล่ียนแปลงดังน้ี

ท่ีมา : คณะผู้วิจัย ,2546
1. ยุทธศาสตร์การเปลี่ยนบทบาทจากการควบคุม(Control)

มาเป็นการติดตาม กำกับดูแล (Monitoring and Supervision)
ของหน่วยงานแห่งรัฐและองค์กรอิสระ

จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานแห่งรัฐ
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาปรากฏว่ามี  2 รูปแบบ คือการ
กำกับดูแล และการควบคุม  ปัจจุบันแนวโน้มการบริหารจัดการสถาบัน
อุดมศึกษาแนวใหม่ในต่างประเทศได้ให้อิสระแก่สถาบันอุดมศึกษา

! สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา

! สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา

! สำนักงบประมาณ
! สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ
การศึกษา

! สถาบันระหว่างประเทศ
เพ่ือการค้าและการพัฒนา

! กฎหมายอื่น ๆ

! กำกับดูแล
! ส่ือสารสองทาง
! มุ่งความมีเอกภาพเชิงนโยบาย

o คุณภาพ
o ประสิทธิภาพ
o ความเสมอภาค

! แผนระยะยาว  ระยะสั้นชัดเจน
อิงฐานข้อมูลอุดมศึกษา
ระดับชาติที่ถูกต้อง  เป็นปัจจุบัน
เช่ือถือได้

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
! มหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัย
! มหาวิทยาลันที่เน้นการสอน
! สถาบันเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
! วิทยาลัยชุมชน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

! สถาบันอุดมศึกษา
สมบูรณ์แบบ

! สถาบันอุดมศึกษาที่เน้น
บางกลุ่มสาขา  เช่น
สังคมศาสตร์
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
มนุษยศาสตร์

สถาบัน
อุดมศึกษา

หน่วยงาน
ภาครัฐ

รูปแบบความสัมพันธ์

!

!
!
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ในการบริหารจัดการตนเองโดยคำนึงถึงคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และ
ความเสมอภาคโอกาสทางการศึกษา  เช่น  ประเทศสหรัฐอเมริกา
ออสเตรเลีย  อังกฤษ  มาเลเซีย  และมองโกเลีย

การควบคุมเป็นอุปสรรคต่อนวัตกรรมการบริหารที ่ทำให้
สถาบันไม่มีความคล่องตัว  จึงควรดำเนินการดังน้ี

1.1 ทบทวนกฎระเบียบแนวปฏิบัติต่างๆ ที ่ใช้ในการ
ควบคุมสถาบันอุดมศึกษาทางด้านการบริหารจัดการ  วิชาการ  การเงิน
บุคลากร  ให้เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการแนวใหม่

1.2 กำหนดเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาขั้นต่ำในเรื ่อง
ต่างๆ เช่น  หลักสูตร  เกณฑ์การเทียบโอน  เกณฑ์การประเมินสถาบัน
เพ่ือเป็นแนวทางให้สถาบันแต่ละแห่งได้ใช้เป็นคู่มือการบริหาร

1.3 มีกลไกในการประสานงานระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
กับหน่วยงานต้นสังกัด  และการส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาให้ดำเนินการ
อย่างมีคุณภาพ

1.4 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ
และความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิต  จะทำให้มีสถาบันอุดมศึกษา
เกิดขึ้นอย่างหลากหลายทั้งในระบบและนอกระบบ  ทั้งสถาบันที่มิได้
มุ่งหวังกำไร  และสถาบันที่มุ่งหวังกำไร  จึงควรมีการเผยแพร่คู่มือ
เกณฑ์สถาบันอุดมศึกษาคุณภาพให้ผู้ที ่เกี ่ยวข้อง  เช่น  นักเรียน
ผู้ปกครอง  ประชาชนท่ัวไป ได้ทราบท่ัวกัน

1.5 กำหนดรูปแบบและประเภทของการรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีที่จำเป็น  โดยเฉพาะสถาบันที่ได้รับงบประมาณ
จากรัฐบาล  สามารถตรวจสอบการดำเนินการได้
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1.6 กำหนดให้สถาบันต้องมีการวางแผนทั้งระยะยาว
ระยะส้ัน  และแผนปฏิบัติการ  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร และการ
ตรวจสอบคุณภาพ และประสิทธิภาพ

2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
โดยการกำหนดให้มีกลไกประสานงานกิจการสถาบันอุดมศึกษา
ที่มีผู้แทนจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนประชุมร่วมกัน
เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน  การเปล่ียนแปลง
นโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลต่อการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา  รับฟัง
ปัญหาท่ีเกิดจากนโยบายของรัฐจากหน่วยปฏิบัติ  ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดการ
สื่อสารสองทาง และเปิดรับฟังปัญหาจากผู้ปกครอง  นิสิตนักศึกษา
ผู้จ้างงาน  และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของสถาบันอุดม
ศึกษา  นำปัญหาท่ีรวบรวมได้แจ้งให้สถาบันอุดมศึกษาท่ีเก่ียวข้องทราบ
จะได้มีการปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป

3. ยุทธศาสตร์การสร้างความมีเอกภาพเชิงนโยบายในเรื่อง
คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาค

3.1 มาตรการการกำกับดูแลคุณภาพของสถาบัน  ให้เป็น
หน้าที่ของสภาสถาบัน  และกลไกภายใน เช่น  การเปิดหลักสูตรใหม่
การวัดและประเมินผล  คุณภาพของอาจารย์ ฯ  ใช้ระบบการติดตามผล
การดำเนินงานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นกลไก  และเป็นข้อมูลป้อนกลับเข้าสู่ระบบการปรับปรุงคุณภาพ

3.2 กำหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มีความหลากหลาย
ท้ังพันธกิจ  คุณภาพของผู้เรียน  คุณภาพของนักวิจัย  คุณภาพการสอน
ให้เป็นระบบท่ีผู้เรียนสามารถเลือกได้ตามความสามารถทางสติปัญญา
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ความสามารถทางเศรษฐกิจ  เป้าหมายของการศึกษา  การรักษาความ
เป็นเลิศและเป็นผู้นำทางวิชาการและการวิจัย  จึงควรกำหนดกลุ่ม
สถาบันประเภทต่าง ๆ ให้เหมาะสม ดังน้ี

1. สถาบันท่ีมุ่งความเป็นเลิศ
ทางด้านวิชาการและวิจัย
และเป็นผู้นำบุกเบิก
วิทยาการใหม่ ๆ

2. สถาบันท่ีมุ่งความเช่ียวชาญ
ทางด้านการสอนสาขาวิชา
ต่าง ๆ

ประเภทสถาบัน

! ขยายหลักสูตรระดับปริญญาโท และ
ปริญญาเอก

! จัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศเฉพาะทาง
ตามกลุ่มสาขาวิชาที่มีความพร้อม
และสหวิทยาการ

! ผลิตนักวิจัยรุ่นใหม่ในสาขาวิชาต่าง ๆ
ตามความต้องการของประเทศ

! มีความร่วมมือกับภาครัฐ  อุตสาหกรรม
ธุรกิจ

! มีความร่วมมือในเครือข่ายนานาชาติ
! เป็นแหล่งวิทยาการของชาติ
! ผู้เรียนท่ีมีศักยภาพทางวิชาการสูง
! สร้างและพัฒนาวิธีการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพในสถาบันและนอก
สถาบัน  การนำเสนอบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ห้องเรียนเสมือน

! สร้างความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเอกชน  เพ่ือให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกงาน และเรียนรู้
จากการทำงานในความเป็นจริง

พันธกิจ
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3. สถาบันอุดมศึกษาท้องถ่ิน
เช่น  วิทยาลัยชุมชน

ประเภทสถาบัน

! คิดค้นวิธีการวัดและประเมินผล
ผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาท้ังด้านความรู้
ทักษะและคุณภาพ

! พัฒนารูปแบบการวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน
ให้มีประสิทธิภาพสุงสุด

! ผู้เรียนต้องการความรู้เพ่ือการเรียนรู้
หรือการประกอบอาชีพ

! สนองตอบความต้องการของ
ประชาชนท้องถ่ินท่ีมีความ
หลากหลาย

! ไม่จำกัดพ้ืนฐานความรู้ทางวิชาการ
ของผู้สมัครเรียน

! ร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ  ภายในท้องถ่ิน
ในการจัดการศึกษา

! หลักสูตรต่ำกว่าปริญญา

พันธกิจ

ได้มีการกล่าวถึงรูปแบบ 3 ระดับ ของระบบอุดมศึกษาของ
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย  ท่ียังคงรักษาบทบาทของความเป็นเลิศทางวิชาการ
สถาบันอุดมศึกษาในการบุกเบิกความรู้และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาท่ีให้โอกาสแก่ผู้เรียนท่ีหลากหลายในระดับรัฐ
ระดับประเทศ  และนานาชาติ  และสถาบันอุดมศึกษาที่สนองตอบ
ความต้องการของท้องถิ่นที่สถาบันตั้งอยู่  ด้วยการจัดกลุ่มสถาบัน
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ที่ประสานกัน ทำให้การอุดหนุนทางการเงินและงบประมาณเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  และวัดผลได้ชัดเจน  ประชาชนสามารถเลือก
สถาบันได้ตามต้องการ  การเทียบโอนหน่วยกิตสามารถทำได้ถ้าผู้เรียน
ต้องการ

3.3 จัดให้มีคณะกรรมการจัดสรรทรัพยากร หรืองบ
ประมาณอุดมศึกษาที่ประกอบด้วยผู้แทนสำนักงบประมาณ  ผู้แทน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ผู้แทนท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย
ผู้แทนสภาสถาบันราชภัฏฯ  ทำหน้าที่พิจารณาจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการอุดมศึกษา  แยกจากการพิจารณาจัดสรรงบประมาณทั่วไป
โดยใช้ฐานการคิดจากค่าใช้จ่ายต่อหัว  ทิศทางแผนอุดมศึกษาของ
ชาติ  แผนงานวิจัย  เป็นต้น งบประมาณมุ่งสนับสนุนการศึกษาวิจัย
ระดับสูงในสถาบันอุดมศึกษา  และโครงการวิจัยระยะยาวที่มีผลเชิง
พาณิชย์ด้วย

4. ยุทธศาสตร์การกำหนดแผนอุดมศึกษาชาติโดยการ
วางแผนระยะยาวและระยะสั้นที่ชัดเจนจากการศึกษากรณีศึกษาการ
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่พบว่านโยบายของรัฐที่มีต่อ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  มีผลอย่างมากต่อการเปล่ียนแปลง
การบริหารจัดการโดยตรง  ได้แก่ นโยบายการออกนอกระบบราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  นโยบายการลดจำนวนบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย  นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา  นโยบายความเป็น
สากล  นโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา  ดังน้ัน เพ่ือการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่  รัฐบาลโดยหน่วยงานต้นสังกัดต้อง
จัดทำแผนให้ชัดเจน  เช่น
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4.1 หน่วยงานของรัฐจัดทำฐานข้อมูลอุดมศึกษาในภาพ
รวมของประเทศให้ใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการจัดสรรงบประมาณ  ทุน
การศึกษา  ทุนวิจัย  การตรวจสอบคุณภาพและความก้าวหน้าทาง
วิชาการของการอุดมศึกษา  เพื ่อการบริหารที ่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ หลีกเล่ียงความซ้ำซ้อนการดำเนินงานระหว่างสถาบัน

4.2 จัดทำแผนระยะยาวที่เป็นทิศทางของการอุดมศึกษา
ของชาติที่ชัดเจนว่า รัฐบาลต้องการที่จะให้อุดมศึกษามุ่งทางใด  เช่น
ประเทศออสเตรเลียมีนโยบายเร่ืองการสร้างงานวิจัยและความเป็นสากล
โดยงบประมาณอิงตามแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาล  ประเทศมองโกเลียกำหนดว่าปี ค.ศ. 2003  มหาวิทยาลัยจะไม่ได้
รับเงินอุดหนุนโดยตรงจากรัฐบาล เป็นต้น

4.3 กำหนดให้มีศูนย์วิจัยเพื่อความเป็นเลิศที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาประเทศ  โดยให้มหาวิทยาลัยท่ีมีความพร้อมและมีความ
สนใจร่วมกันจัดกลุ่มเป็น  Consortium  เฉพาะเร่ือง และแสวงหาความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

4.4 กำหนดบทบาทอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมของ
การอุดมศึกษาของชาติให้ได้รับความเป็นธรรม  และสามารถแข่งขัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.5 จ ัดให ้ม ี โครงสร ้างเคร ือข ่ายโทรคมนาคมและ
สารสนเทศ  ท่ีเอ้ือต่อทุกสถาบันท้ังของรัฐและเอกชน  เหมือนกับบริการ
สาธารณูปโภค  เช่น ไฟฟ้า  น้ำประปา  โดยให้สถาบันต่าง ๆ จ่ายค่า
รับบริการตามปริมาณการใช้
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4.6 กำหนดการสร ้างบุคลากรทางการศึกษาได้แก ่
อาจารย์ท่ีมีคุณภาพเป็นความสำคัญระดับชาติ  สนับสนุนส่งเสริมให้ได้
ผู้เรียนที่มีความสามารถทางวิชาการ  และศักยภาพสูง  เข้าศึกษาต่อ
ในสาขาวิชาหลัก  เช่น  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  ภาษา  เทคโนโลยี
ฯลฯ  และเข้าสู่อาชีพครู

4.7 ส่งเสริมบางสาขาวิชาที่อาจไม่มีผลตอบแทนทาง
ธุรกิจมากนัก  แต่มีความสำคัญให้สามารถดำเนินการต่อไปอย่างมี
คุณภาพ  เช่น สาขาปรัชญา  ดนตรี  คณิตศาสตร์  ประวัติศาสตร์
ภูมิศาสตร์  เป็นต้น

4.8 มีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์
และกำหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจนในอนาคต  สร้างจุดเด่น
ของตนเอง

ข้อเสนอโครงการส่งเสริมความมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ
และความเสมอภาคของการอุดมศึกษาระดับประเทศ

1. โครงการพัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานเคร ือข ่ายระบบ
สารสนเทศ  และการเชื่อมโยงสำหรับสถาบันอุดมศึกษา
ของไทย

2. โครงการสนับสนุนความพร้อมทางด้านการเข้าถึงแหล่ง
อ้างอิงข้อมูลทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไทย

3. โครงการจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดม
ศึกษาไทย และการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกับสถาบัน

4. โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศ และความเป็นผู้นำทางด้าน
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วิชาการ  และแหล่งวิทยาการของชาติ (Center of
Excellence)

5. โครงการพัฒนาบุคลากรทางด้านบริหารจัดการแนวใหม่
6. โครงการจัดกลุ่มสถาบันเพื่อรักษาและส่งเสริมความเป็น
เลิศ  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาค

7. โครงการแก้ไขกฎหมายที ่เป็นอุปสรรคต่อการบริหาร
จัดการแนวใหม่

8. โครงการให้รางวัลสถาบันที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการบริหาร
จัดการแนวใหม่  การเรียนการสอน  และการวิจัย

9. โครงการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้
(Knowledge  Management) โดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ให้สามารถใช้ประโยชน์ในการอ้างอิง การสานต่อและ
พัฒนาความรู้ต่อไป

ส่วนท่ี 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการสถาบัน
อุดมศึกษาแนวใหม่

1. การบริหารจัดการท่ัวไป
1.1 สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ให้เกิดข้ึนใน

องค์การอย่างย่ังยืน
1.2 องค์ประกอบของสภาสถาบันมีผู ้ทรงคุณวุฒิจาก

องค์กรต่าง ๆ ที่หลากหลาย  และสามารถช่วยให้แนวคิดแก่ผู้บริหาร
สถาบันในการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพ  การสร้างความร่วมมือกับ
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หน่วยงานภายนอก  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีอิสระในการคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ กำหนดรูปแบบการบริหาร
องค์กรท่ีเหมาะสม  เช่น  Corporate, Enterprise, Learning Organization

1.3 ผู ้บร ิหารสูงสุดของสถาบันต้องเป็นผู ้ท ี ่ม ีความ
เชี่ยวชาญทางด้านวิชาการสาขาใดสาขาหนึ่ง มีภาวะผู้นำ ทักษะการ
บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่  อาจคัดเลือกจากบุคลากรภายในหรือ
ภายนอกโดยผ่านกรรมการสรรหา  มีวาระในการดำรงตำแหน่ง

1.4 กำหนดส่วนแบ่งการตลาดเป็นรูปธรรม
1.5 สถาบันโดยความร่วมมือจากส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง

วางแผนระยะยาว  ระยะส้ัน  แผนปฏิบัติการ  ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานของความ
เป็นจริง  สามารถทำให้สำเร็จได้

1.6 ใช้วิธีการบริหารเชิงระบบท่ีกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ
และภาระหน้าที่ของหน่วยงานย่อยให้ชัดเจน  มีการประเมินผลงาน
ทั้งของบุคลากรและสถาบันทุก ๆ ระยะ  มีการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง  มีการส่ือสารในองค์กรเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ
ดำเนินการแบบมุ่งผลลัพธ์

1.7 สร้างการเปล่ียนแปลงเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  และ
มุ่งสนองตอบผู้รับบริการเป็นสำคัญ

1.8 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริหาร

1.9  มีความร่วมมือระหว่างสถาบันเพื่อร่วมใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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1.10 ขนาดของสถาบันระบบปิดไม่ควรมีขนาดใหญ่จน
เกินไปซ่ึงจะทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาลดลง

1.11 สร้างฐานข้อมูลของสถาบันให้เป็นปัจจุบัน  มีความ
ถูกต้อง

1.12  กระจายอำนาจการตัดสินใจสู่หน่วยปฏิบัติ  และจัด
ทำตัวบ่งชี้ความสำเร็จขององค์กร  ติดตามผลการปฏิบัติงาน  โดย
หน่วยงานตรวจสอบภายใน

2. การบริหารวิชาการ

2.1 สร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันที ่จะเปิดหลักสูตร
ร่วมกัน  หรือการถ่ายโอนหน่วยกิตกันได้

2.2 สร้างโปรแกรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแรกเข้าให้
สามารถปรับตัวเข้ากับการเรียนการสอนระดับมหาวิทยาลัย

2.3 กำหนดสาขาที่มีความเป็นเลิศมีความพร้อมและ
ความเข้มแข็ง  ด้วยการสนับสนุนทรัพยากรให้สอดคล้อง

2.4 สร้างความหลากหลายการวัด และการประเมินผล
ผู้เรียนในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีสะท้อนความก้าวหน้าในด้านความรู้  ทักษะ
และคุณภาพ

2.5 ปรับบทบาทของอาจารย์เป็นผู้ช้ีแนะ  และเป็นพ่ีเล้ียง
ให้นักศึกษา  โดยนักศึกษาเป็นส่วนสำคัญในกระบวนการเรียนรู้

2.6 สร้างทัศนคติและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
2.7 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  เพื่อเป็น

แหล่งฝึกงาน  แหล่งสนับสนุนทุนการศึกษาวิจัย  และสถาบันคู่คิด
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2.8 ประเมินผล และติดตามผลบัณฑิตอย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือรักษาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

2.9 สร้างเกณฑ์การเทียบโอนประสบการณ์การทำงาน
การศึกษา  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  เข้าสู่โปรแกรม
การศึกษาในระบบ

2.10 สร้างหลักสูตรท่ีเป็นสหวิทยาการ  และความร่วมมือ
ระหว่างภาควิชาให้มากข้ึน

2.11 เน้นสร้างเอกลักษณ์ของหลักสูตรตามปรัชญาของ
สถาบัน

3. การบริหารงานวิจัย

3.1 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนางานวิจัย  กำหนดวงเงิน
สมทบการวิจัยให้กับคณาจารย์ / หน่วยงานท่ีสามารถแสวงหาทุนวิจัย
จากภายนอกได้  และเป็นโครงการท่ีเป็นประโยชน์

3.2 สร้างความร่วมมือระว่างสถาบันเป็น Consortium
โครงการวิจัยขนาดใหญ่  และระยะยาวท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาความ
ก้าวหน้าทางวิชาการ  และเป็นความต้องการของประเทศ

3.3   สร้างนักวิจัยรุ ่นใหม่จากหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
และศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ  ให้นักศึกษาร่วมในโครงการวิจัย

3.4 สร้างมาตรการแรงจูงใจบุคลากรในการทำงานวิจัย
เช่น ให้ผลงานวิจัยเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลงาน

3.5 กำหนดวงเงินสนับสนุนการวิจัยของสถาบันเป็น
สัดส่วนกับงบประมาณดำเนินการต่อปี
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3.6 สร้างวาระการวิจัยของสถาบันท้ังระยะส้ัน  และระยะ
ยาว  เพ่ือให้คณาจารย์ได้ใช้เป็นแนวทางในการสร้างโครงการวิจัย

3.7 จัดทำฐานข้อมูลผลการวิจัยของสถาบัน  เพื่อเป็น
แหล่งค้นคว้าอ้างอิง

3.8 จัดต้ังหน่วยงานประสานงานการวิจัย  การจดสิทธิบัตร
การติดตามผลการวิจัย  การจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ แก่นักวิจัย
และแสวงหาแหล่งทุนวิจัย  เป็นหน่วยงานกลางท่ีรับงานวิจัยต่าง ๆ เช่น
ศูนย์บริการ  Uni search  ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.9 กำหนดการวิจัยเป็นภารกิจของอาจารย์อย่างเป็น
รูปธรรม

4. การบริหารการเงิน

4.1 ทุกองค์กรจำเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์  และใช้ยุทธศาสตร์
การแข่งขันท่ีประกอบด้วย

4.1.1 ผู้นำต้นทุนต่ำ
4.1.2 สร้างความแตกต่าง
4.1.3 มุ่งลดต้นทุน
4.1.4 มุ่งสร้างความแตกต่าง

ในการดำเนินงานให้สำเร็จจำเป็นที ่สถาบันจะต้องมีแผน
กลยุทธ์ที่ชัดเจน  และคำนึงถึงความสามารถในการแข่งขันในฐานะ
ผู้ประกอบการที่มีต้นทุนต่ำ  และมีความแตกต่าง  สถาบันต้องมีฐาน
ข้อมูลทางการเงินที่เป็นปัจจุบัน  ที่ให้ข้อมูลผู้ประกอบการตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ



177รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

4.2 อบรมบุคลากรในการบริหารจัดการที่เน้นคุณภาพ
ประสิทธิภาพ  การควบคุมต้นทุนดำเนินการต่อหน่วย

4.3 ให้รางวัลหน่วยงานที ่สามารถดำเนินการบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินได้  โดยยังคงรักษาคุณภาพ

4.4 จัดทำโครงการหารายได้เพิ ่มเติม  สร้างแนวร่วม
พันธมิตร  เช่น  สมาคมศิษย์เก่า  ต้ังคณะกรรมการรณรงค์หาทุน

4.5 จัดทำแผนการเงินระยะส้ัน  และระยะยาว  ประกอบ
ด้วยแหล่งท่ีมาของรายได้  การลงทุน  ค่าใช้จ่ายประจำ  ทุนการศึกษา
เป็นต้น

4.6 ม ีคณะกรรมการบร ิหารกองท ุนในการหาผล
ประโยชน์ให้กับสถาบัน

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์

5.1 มีการจ้างอาจารย์  บุคลากร  หลายรูปแบบ  ท้ังเต็ม
เวลา  บางเวลา  เป็นสัญญาจ้าง  โดยให้มีค่าตอบแทนที่ชัดเจน
มีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่ให้ได้คนดี  คนเก่งเข้าเป็นสมาชิกของ
สถาบัน

5.2 สร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่วัดได้
และเป็นธรรม

5.3 จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงาน  ระบุภารกิจอาจารย์
และเจ้าหน้าท่ีให้ชัดเจน

5.4 มีแผนพัฒนาบุคลากร และมีการจัดฝึกอบรมบุคลากร
อย่างสม่ำเสมอ
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5.5 มีคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยรับผิดชอบเรื่อง
การบริหารงานบุคคล  และเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย

5.6 สนับสนุนการใช้บุคลากรร่วมระหว่างสาขา  ภาควิชา
คณะวิชา

5.7 สร้างวัฒนธรรมยกย่องคนดีและคนเก่ง
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีการบริหารจัดการสถาบันเป็น

กิจกรรมที่จะต้องทำอย่างต่อเนื่อง  และมิใช่การเลียนแบบสถาบันอื่น
โดยตรง เนื่องจากองค์ประกอบของคุณภาพบุคลากร  ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมองค์กร  ศักยภาพทางวิชาการ  ข้ันตอนการพัฒนา  ปรัชญา
สถาบัน  มีความแตกต่างกัน  อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงการบริหาร
จัดการแนวใหม่ต้องนำไปสู่คุณภาพ  และประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน สร้างความ
เข้มแข็งและความก้าวหน้าทางวิชาการ  และการพ่ึงตัวเองได้
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง มิติใหม่ในการปรับโครงสร้าง
และการบริหารงานภาครัฐ.  เอกสารเย็บเล่ม.  ม.ป.ป.

กองแผนงาน.  รายงานผลการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี ปีงบประมาณ 2545 .

กองแผนงาน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี . รายงาน
ประจำปี 2544

กองแผนงาน (2544) . รายงานประจำปี 2543  มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาสตร์.

กองแผนงาน.  รายงานการดำเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปี
งบประมาณ 2544 .

กองแผนงาน (2544).  สารสนเทศ 2544  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี

กองบริหารงานวิจัย (2543).  การพัฒนาการบริหารงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยมหิดล.

ฉันทนา  จันทร์บรรจง.  การปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุ่น.
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สำนักนายก
รัฐมนตรี  กรุงเทพ:  ที.พี.พร้ินท์ จำกัด.  2542.

ทบวงมหาวิทยาลัย (2545).  Report of 2002  Thai University
Administrators Shadowing Program (TUAS) (Australia).

บรรณานุกรม
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ท่ีประชุมประธานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ปอมท.)  (2544)
รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย.
รายงานวิจัย ทุนสนับสนุนจากทบวงมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ
2543-2544.   กรุงเทพฯ:  โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต ร่วมกับสภาคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย. (2545).   บัณฑิตศึกษาไทยในทศวรรษหน้า.
รายงานประจำปีที่ประชุมคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยครั้งที่ 19,
15-16 พฤศจิกายน 2544 ณ มหาวิทยาลัยรังสิต  ปทุมธานี.

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  เอกสารประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัย.  ม.ป.ป.

รายงานผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปีงบ
ประมาณ 2544. (2544).  งานติดตามและประเมินผล
กองแผนงาน.  เอกสารเย็บเล่ม

มนัส  สุวรรณ และคณะ (2545).  รายงานสรุปผลการศึกษา
เร่ืองการกำหนดแผนท่ีต้ังสถาบันอุดมศึกษา.
 เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ  จัดโดยสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและทบวงมหาวิทยาลัย
15  สิงหาคม 2545

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.  รายงานประจำปี 2543, 11 ปี มทส.
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2541). ๓๐ ปี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

๒๕๑๑ – ๒๕๔๑. กรุงเทพ : ด่านสุธาการพิมพ์ จำกัด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2544).  รายงานประจำปี.
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มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ.  (2545).  สารสนเทศการบริหาร ปีการศึกษา
2544.

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ.  (2545).  คู่มือคุณภาพ.   สำนักรองอธิการบดี
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University of Cambridge
London School of Economics&
Political Science
University of Oxford
Imperial College of
Science,Technology & Medicine
University of Warwick
University of York
University College London
University of Bristol
Royal Holloway, University of London
University of St. Andrews

9.07
9.02

8.80
8.17

8.01
7.66
7.66
7.50
7.47
7.34

ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย Top Ten ในประเทศอังกฤษ
และตัวอย่างหลักสูตรการฝึกอบรม
ตาราง ก : จำนวนภาควิชาในมหาวิทยาลัยวิจัย Top Ten ของอังกฤษ

ท่ีได้รับการจัดอันดับ 5 ดาว

สถาบัน
Five Star

Departments 2001
(1996)

คะแนน

อ้างอิง : The Financial Times, 14 December 2001
หมายเหตุ  ข้อมูลในวงเล็บหมายถึงจำนวนภาควิชาที่ได้รับการจัดอันดับ 5 ดาว

       ในปี 1996

30 (27)
7 (4)

25 (25)
13 (7)

6 (3)
20 (3)
16 (14)
15 (1)
4 (2)
2 (1)
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ตัวอย่างหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรของ U. of  Manchester
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  The Training and Development Unit (TDU)

Business and Financial Skills
BF23: Purchasing in the University
11 October 2001
An essential introduction to how purchasing is organised and
supported in the University. This lunchtime session is aimed at
everyone connected with the procurement of goods and services
whether in a management role (including Heads of Department,
Superintendents etc.) or at a day-to-day practical level (including
office and stores staff).
Presenters: Ron McGeehan and Martin Hampar
Venue: TDU
Time: 12.30 - 2.00

BF19: Dealing with Sales People
19 February 2002
Most sales people are highly trained and motivated individuals
armed with a battery of techniques to make you buy from them.
Most buyers in the University are busy people with 101 other
things to do and have limited specific training - but who do need
to purchase the sales person’s products from time to time.



196 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่(Management Innovation in Higher Education)

This half-day course aims to help staff to deal effectively and
efficiently with sales people and to ensure that they buy only what
they need and obtain the best value for money in the process.
Presenters: Ron McGeehan and Martin Hampar
Venue: TDU
Time: 10.00 - 4.00

BF2: Understanding Contracts
25 April 2002
Contracts are entered into every time a purchase order is placed,
usually without any thought as to the consequences. Usually
everything goes according to plan and there are no problems.
However problems can arise, and anyone entering into a contract
needs to be able to recognise, understand and minimise the
risks involved.
This one-day course is aimed at staff with a basic knowledge of
purchasing, and will  describe the practical aspects of contract
law relating to the purchasing of goods and services; help
participants to recognise when they are about to enter into a
contract, and what the terms of the proposed contract are;
identify the significance and pitfalls associated with individual
contract terms



197รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

Presenters: Ron McGeehan and Martin Hampar
Venue: TDU
Time: 10.00 - 4.00

Health and Safety
HS23: Field Trip and Work Placement Safety
31 January 2002
The University recognises a duty of care towards its students,
especially on field trips and work placements. Responsible staff
must be trained and competent in the use of equipment such as
vehicles, boats, climbing gear, etc, and must know how to cope
with emergencies. This short course will outline some of these
important issues.

Presenter: Dave Massey, Manchester School of Engineering
Venue: TDU
Time: 2.00-4.00

HS7: High Pressure Gases in Laboratories and Workshops
26 February 2002
Laboratory and workshop personnel regularly use high pressure
gases in experiments, pilot plant operation and metal joining
processes. The pressure system regulations around which this
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training session are framed apply to this type of work. Those
using laboratory gases should attend the morning session. An
afternoon session is organised for engineering and technical staff
using welding gases.
Presenter: Dave Bayliss, Consultant
Venue: TDU
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คณะผู้จัดทำ
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รักษาราชการแทนเลขาธิการสภาการศึกษา
ดร. นงราม  เศรษฐพานิช
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านนโยบายและแผนการศึกษา
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

หัวหน้าโครงการ :
ดร. สุทธศรี  วงษ์สมาน
ผู้เช่ียวชาญประจำสำนักนโยบายและแผนการศึกษา

บรรณาธิการ :
นางสาวศรีประทุม  ด่านผดุงธรรม
นางสาวอังคณา  สำเภาประเสริฐ

ผู้ประสานงาน :
นางสาวศรีประทุม  ด่านผดุงธรรม

หน่วยงานรับผิดชอบ :
กลุ่มงานปฏิรูปอุดมศึกษา
สำนักนโยบายและแผนการศึกษา
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
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คณะผู้พิจารณารายงานวิจัย
คณะทำงานอำนวยการโครงการวิจัยและพัฒนาระบบบริหาร

จัดการอุดมศึกษา
คณะอนุกรรมการบริหารโครงการประชุมโต๊ะกรมไทย-สหรัฐฯ

เร่ืองการวิจัยนโยบายการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และการปฏิรูประบบ
อุดมศึกษา

คณะผู้วิจัย
ท่ีปรึกษา :

Dr. John Yeager
Assoc. Prof.of H.E. University of Pittsburgh

คณะผู้วิจัย :
ดร. มานิต  บุญประเสริฐ หัวหน้าคณะวิจัย
รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา  มหาวิทยาลัยรังสิต

ผศ. ดร. สุชาติ  ตันธนะเดชา
อาจารย์ประจำภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ดร. ผุสดี  พลสารัมย์
อาจารย์มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยวิจัย :
นางสาวศรีประทุม  ด่านผดุงธรรม
นักวิชาการศึกษา สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
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รายงานชุดการวิจัยและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการอุดมศึกษาปี 2546 มี 2 เล่ม ประกอบด้วย

1. รายงานการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสถาบัน
อุดมศึกษาแนวใหม่
(Management Innovation in Higher Education)

2. รายงานการวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดระบบงบประมาณ
และการลงทุนเพ่ืออุดมศึกษา
(Financing of Higher Education)
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