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การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการสร้างภาพอนาคต  (Scenario Planning  Workshop) เป็น
เทคนิคหน่ึงท่ีถูกนำมาใช้อย่างกว้างขวางในกระบวนการมองอนาคต (Foresight)  เพราะเป็น เทคนิค-
การสร้างเร่ืองอนาคตท่ีมีโครงเร่ืองชัดเจน  ผ่านกระบวนการท่ีเป็นระบบ   มีการแลกเปล่ียน ความคิด
การใช้ความรู้  ประสบการณ์  จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ร่วมกันของผู้เข้าร่วมประชุม  ซ่ึง
ถือเป็นกระบวนการวางแผนกลยุทธ์แบบใหม่

การสร้างภาพอนาคตทำให้ได้เร่ืองราวชุดหน่ึง   เป็นข้อมูลสำหรับการวางกลยุทธ์  เพ่ือรับมือ-
กับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนตามภาพอนาคต  ซ่ึงจะช่วยลดอัตราเส่ียง   และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จ-
ให้กับหน่วยงาน   หลักการและข้ันตอนการสร้างภาพอนาคตโดยท่ัวไป  มีดังน้ี

ข้ันท่ี 1 ระบุหัวข้อหรือคำถามสำคัญ (Key Question)    วัตถุประสงค์  ระยะเวลา  วิธีการ
ดำเนินการต่อผู้เข้าร่วมประชุม
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หรือเหตุการณ์สำคัญในปัจจุบันท่ีคิดว่ามีอิทธิพลต่อเร่ืองท่ีศึกษาตามท่ีระบุไว้ในข้ันท่ี 1

ข้ันท่ี 3 ระบุแรงผลักดัน (Driving Forces)   ผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องระบุแรงผลักดันปัจจัย
ท่ีคาดว่ามีผลสูงต่อเร่ืองท่ีศึกษาและมีแนวโน้มว่าจะเกิดสูงมาก
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เหตุการณ์หรือปัจจัยท่ีหากเกิดข้ึนจะสร้างผลกระทบอย่างสูงต่อส่ิงท่ีศึกษา (ท้ังทางบวกและทางลบ)

ข้ันท่ี 5 จัดลำดับความไม่แน่นอน ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกันจัดลำดับความไม่แน่นอนตาม
ระดับของความไม่แน่นอน (สูง กลาง ต่ำ)   และระดับของผลกระทบ (สูง กลาง ต่ำ)  ตามความคิด
เห็นของผู้เข้าร่วมประชุม

ข้ันท่ี 6 เลือกตรรกะของภาพอนาคต  คัดเลือกตรรกะจำนวน 3 ชุด จากลำดับความไม่แน่-
นอนท่ีได้ในข้ันท่ี 5  เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนำไปพัฒนาเป็นภาพอนาคตต่อไป

ข้ันท่ี 7 การพัฒนาภาพอนาคต     ผู้เข้าร่วมประชุมเขียนบรรยายลักษณะภาพอนาคตท่ีได้
จากตรรกะท่ีกำหนดไว้ในข้ันท่ี 6

ข้ันท่ี 8 การประเมินความชัดเจนและความเป็นเหตุเป็นผลของภาพอนาคต
ข้ันท่ี 9 การประเมินนัยความหมายของภาพอนาคตเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมวิเคราะห์ภาพอนาคตที่ได้  และระบุกลยุทธ์ที่จำเป็นในการทำให้ภาพที่พึงประสงค์เกิดขึ้น
หรือป้องกันไม่ให้เกิดภาพท่ีไม่พึงประสงค์  พร้อมท้ังเปรียบเทียบกับกลยุทธ์ท่ีใช้ในปัจจุบัน

ภาพอนาคต และกลยุทธ์  “เราจะใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูป
การเรียนรู้ในโรงเรียนได้อย่างไร”

ส่วนท่ี1
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อย่างไรก็ดีแม้จะได้มีเกณฑ์กำหนดไว้อย่างกว้างๆ  เพ่ือการดำเนินกิจกรรมการประชุมเพ่ือ-
สร้างภาพอนาคต    แต่ก็อาจมีการปรับกระบวนการดำเนินการได้บางกรณี   โดยคงหลักการสำคัญ-
ของเทคนิคการสร้างภาพอนาคตไว้   ดังน้ันการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการภายใต้หัวข้อ  “โรงเรียนผู้นำ-
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้”   ซ่ึงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.)ร่วมกับสถาบัน-
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)   สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี-
แห่งชาติ(สวทช.)  ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปคของ สวทช. ศูนย์นวัตกรรมนโยบายของ
มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี  ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม – วันที่ 2 มิถุนายน 2545
ณ  ศูนย์ฝึกอบรมงานอภิบาลบ้านผู้หว่าน   อำเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  จึงมีขั้นตอน
ดำเนินการดังต่อไปน้ี
1.1 ระบุแรงผลักดันท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Driving Forces of Trends)

วิทยากรได้ให้ผู้เข้าร่วมประชุมระดมความคิด  และเสนอแรงผลักดันหลักท่ีเช่ือว่าจะมีผลต่อ
“การใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียน”  ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มแรงผลักดันหลักได้ดังน้ี

1. ความต้องการ/ ความสนใจ
! ความต้องการของสังคม และชุมชน
! ความต้องการ และความสนใจของผู้เรียน
! ความอยากรู้ ความสนใจในการพัฒนาตนเองให้ทัดเทียมการเปล่ียนแปลงทางสังคม
และเทคโนโลยี

! ความต้องการ  ความจำเป็นในการใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการ
สอน

! ความต้องการของครู และบุคลากรทางการศึกษาต่อการใช้ ICT
2. ความก้าวหน้า / ศักยภาพของเทคโนโลยี

! ประโยชน์ของ ICT ต่อการใช้จัดกระบวนการเรียนการสอน
! ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ และประสิทธิภาพการใช้

3. นโยบาย และการสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชน
! การสนับสนุนส่งเสริม และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองจากภาครัฐ และองค์กรภาค
เอกชน

! นโยบาย ICT ของชาติ
1.2 ระบุประเด็นสำคัญ

ผู้เข้าร่วมประชุม ได้นำเสนอประเด็นต่าง ๆ  ท่ีมีความสำคัญต่อการใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนการ-
เรียนรู้ในโรงเรียน ซ่ึงจำแนกได้เป็น 5 ประเด็นหลัก ดังน้ี



3 ;; ������������������������������������������� ::
�������� ICT �����������������������������������������������������

1) ความรู้/ทัศนคติของครู และผู้บริหาร
! ครูต้องเรียนรู้ มีทัศนคติที่ดีต่อ ICT และนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับ
นักเรียน

! ต้องสร้างครู ผู้บริหารพันธ์ุใหม่ให้มีความรู้  ทักษะ  และทัศนคติท่ีดีต่อ ICT
! พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการใช้ ICT

2) การส่งเสริมการใช้ ICT
! วิธีการนำ ICT มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และก้าวทันของเทคโนโลยีซ่ึงมีการเปล่ียน
แปลงอยู่ตลอดเวลา

! สร้างเครือข่ายชุมชน และนำภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการเรียนรู้
! ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และให้การสนับสนุนการใช้ ICT ในสถานศึกษา

3) บทบาทของ ICT
! ICT เป็นเคร่ืองมือ เป็นวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนเกิดผล
สัมฤทธ์ิของการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

! บทบาทของ ICT ต่อการพัฒนาการเรียนรู้
4) ปัญหาในการใช้ ICT

! ศักยภาพในการจัดหา ICT ของแต่ละโรงเรียนไม่เท่ากัน
! ความพร้อมในการดำเนินการ ICT ไม่เท่าเทียมกันในหลาย ๆ  ด้าน
! ความไม่พร้อมของโรงเรียนในการใช้ ICT

5) ประโยชน์จากการใช้ ICT
! ใช้ ICT เป็นส่ือในการเรียนรู้ได้อย่างไร้ขีดจำกัดท้ังด้านเวลา และสถานท่ี
! การนำ ICT มาใช้ในการพัฒนาโรงเรียนเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา
! การใช้ ICT เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเป็นลำดับแรก

1.3 คำถามหลัก(Key Question)สำหรับการเขียนภาพอนาคต
วิทยากรได้เสนอคำถามหลัก สำหรับใช้ในการระดมความคิดเก่ียวกับเร่ืองโรงเรียนผู้นำ-

การใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ไว้ว่า  “เราจะพัฒนาโรงเรียนให้เป็นผู้นำปฏิรูปการเรียนรู้ได้อย่างไร และ-
จะใช้ IT เพ่ือเป้าหมายน้ีได้อย่างไร”  ท่ีประชุมได้ร่วมกันอภิปรายและปรับคำถามของการประชุมปฏิบัติ-
การคร้ังน้ีเพ่ือใช้ในการสร้างภาพอนาคตว่า

“เราจะใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนได้อย่างไร”
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1.4 ความไม่แน่นอน (Uncertainty)
ความไม่แน่นอน คือเหตุการณ์  หรือปัจจัยท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  และสามารถพลิกผันทิศ-

ทาง หรือแนวโน้มของการใช้ ICT  เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนได้  ผู้เข้าร่วมประชุม-
ได้ระบุถึงความไม่แน่นอนต่าง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนได้  ดังน้ี

1. วิกฤตเศรษฐกิจยังคงเป็นปัญหาทำให้รัฐบาลไม่สามารถดำเนินการ ICT เพ่ือการศึกษา
ตามท่ีวางไว้ได้

 2. นโยบาย และการปรับเปล่ียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการบ่อย
 3. นโยบายด้าน ICT ของรัฐไม่แน่นอน
 4. เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างสม่ำเสมอ
 5. ICT มีบทบาทต่อการปฏิรูปการเรียนรู้
 6. การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อความต้องการ
 7. ช่องว่างทางสังคมท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจาก ICT
 8. คุณภาพการศึกษา
 9. ผู้เรียนแบบ Home School ใช้ ICT เป็นประจำ
10. ICT ไม่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ตามคาด
11. หลักสูตรพัฒนาไม่ทันผู้เรียน
12. เศรษฐกิจ และสังคมจีนช้ีนำภูมิภาค และโลก
13. การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมโลกอย่างรุนแรง
14. เกิดความร่วมมืออย่างเป็นเครือข่าย
15. การเปล่ียนแปลงค่านิยมต่อการใช้ ICTเป็นไปในเชิงลบ

1.5 การจัดลำดับความไม่แน่นอน
หลังจากท่ีได้ระบุความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนแล้ว  ผู้เข้าร่วมประชุมได้ทำการจัดลำดับของ-

ความไม่แน่นอนตามระดับของความไม่แน่นอน (Degree of Uncertainty)  และระดับของผลกระทบ
(Degree of Impact)ท่ีมีต่อการใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียน   ผลปรากฏตาม-
แผนภาพ ดังน้ี
ผลการอภิปราย

เร่ือง Uncertainty ต้องช้ีด้วยว่า เป็นไปในทางใดทางหน่ึง (บวกหรือลบ) เพราะจะสะดวกต่อ-
การนำไปสร้างภาพอนาคต
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เมื่อได้จัดลำดับของความไม่แน่นอนแล้ว ในขั้นตอนนี้ คณะวิทยากรได้คัดเลือกความไม่
แน่นอนที่ถูกจัดอันดับไว้ตามตำแหน่งสูง / ต่ำ ในแต่ละแกนคละกัน เพื่อเป็นโครงเรื่อง (Plot) ให้
ผู้เข้าร่วมประชุมใช้เขียนภาพอนาคต โดยได้จัดแบ่งโครงเร่ืองเป็น 3 ชุด ดังน้ี

ภาพอนาคตชุดท่ี  1
! วิกฤตเศรษฐกิจยังคงเป็นปัญหาทำให้รัฐบาลไม่สามารถดำเนินการ ICT เพ่ือการศึกษา
ตามท่ีวางไว้ได้

! นโยบายด้าน ICTของรัฐยังไม่แน่นอน
! ผู้เรียนแบบ Home School ใช้ ICT เป็นประจำ
! การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมโลกอย่างรุนแรง
ภาพอนาคตชุดท่ี  2
! ช่องว่างทางสังคมท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจาก ICT
! หลักสูตรพัฒนาไม่ทันผู้เรียน
! เศรษฐกิจ และสังคมจีนช้ีนำภูมิภาค และโลก
! เกิดความร่วมมืออย่างเป็นเครือข่าย

ความไมแนนอน
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ผลกระทบ
ตํ่า สูง

สูง

หมายเหตุ  ต้องทำความเข้าใจความหมายของ ICT ว่าไม่ใช้หมายถึงเรื่องคอมพิวเตอร์
อย่างเดียว
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ภาพอนาคตชุดท่ี  3
! เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างสม่ำเสมอ
! คุณภาพการศึกษาไม่แน่นอน
! หลักสูตรพัฒนาไม่ทันผู้เรียน
! การเปล่ียนแปลงค่านิยมต่อการใช้ ICT เป็นไปในทางลบ

1.6 การเขียนภาพอนาคต
หลังจากเสร็จส้ินกระบวนการในการระบุปัจจัยต่าง ๆ  ได้แก่  แรงผลักดันท่ีทำให้เกิดความ-

เปล่ียนแปลงประเด็นสำคัญ   และความไม่แน่นอน   รวมถึงการจัดลำดับความไม่แน่นอน  และวาง-
โครงเร่ืองสำหรับการเขียนภาพอนาคตแล้ว  เป็นการแนะนำการเขียนภาพอนาคต

คำแนะนำสำหรับการเขียนภาพอนาคต
ส่ิงท่ีกลุ่มต้องทำคือ สร้างภาพว่าในอีก 10 ปีข้างหน้านับจากวันน้ีจนถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม

2555 รูปแบบการเรียนรู้ของโรงเรียนจะเปล่ียนไปอย่างไร   ICT มีส่วนช่วยอย่างไร  และก่อนท่ีจะถึง-
วันน้ีในอีก 10 ปีข้างหน้า  เราได้ทำอะไรกันบ้าง   จึงเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนมา  เวลาเขียนภาพอนาคตจะ-
ใช้ความไม่แน่นอนเป็นตัวเดินเร่ือง  และพยายามเขียนให้สอดคล้องกันว่ามีความเห็นอย่างไร

การแบ่งเวลาสำหรับการทำงาน 10 นาทีแรก  เป็นเวลาสำหรับการเลือกประธานกลุ่ม
คนทำหน้าท่ีจดรายละเอียด คนเขียนภาพอนาคต อีก 15 นาทีต่อมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับ-
ความไม่แน่นอนท่ีจัดให้   โดยอภิปรายถึงสาเหตุและผลกระทบต่อโรงเรียน  ให้มองถึงความเป็นไปได้-
หลายๆ ทาง  หลังจากน้ันพิจารณาถึงความเป็นไปได้ว่าเหตุการณ์น้ันเกิดข้ึนได้อย่างไร เหตุการณ์ไหน-
น่าจะมีเหตุผลท่ีเกิดข้ึนได้จริง  เม่ือได้ข้อสรุปว่าน่าจะเกิดเหตุการณ์อะไรข้ึนบ้าง  ให้ทำตารางสำหรับ-
การนำเสนออย่างกระชับ โดยเล่าถึงสภาพของโรงเรียนในปี 2555 ว่าเป็นอย่างไร   ใครกำลังทำอะไร-
บ้าง  และมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนในแต่ละช่วง   ความไม่แน่นอนท่ีให้ไปเกิดช่วงไหน  ผลกระทบเป็น-
อย่างไร  ใครทำอะไรได้บ้าง  ในท่ีน้ีต้องการให้เล่าว่ารูปแบบการเรียนรู้ของโรงเรียนเปล่ียนไปอย่างไร
และใช้ ICT อย่างไรด้วย ขอความยาวไม่เกินประมาณ 1.5 หน้า พร้อมต้ังช่ือเร่ืองให้ส้ันกระชับ  ส่ือ-
ความจำง่าย

การแบ่งกลุ่มเขียนภาพอนาคต คณะวิทยากรได้จัดผู้เข้าร่วมประชุมเป็น 6 กลุ่ม สมาชิกในแต่-
ละกลุ่มประกอบด้วย ผู้บริหาร และคณาจารย์ท่ีมาจากต่างโรงเรียนกัน จากน้ันได้จัดโครงเร่ืองสำหรับ-
การเขียนภาพอนาคตให้แต่ละกลุ่มดังน้ี

ภาพอนาคตชุดท่ี  1 กลุ่มท่ี 1, กลุ่มท่ี 6
ภาพอนาคตชุดท่ี  2 กลุ่มท่ี 2, กลุ่มท่ี 5
ภาพอนาคตชุดท่ี  3 กลุ่มท่ี 3, กลุ่มท่ี 4
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ภาพอนาคตชุดท่ี  1
เร่ือง “ฝันของคนเชียงใหม่” (กลุ่มท่ี 1)

ฝันของคนเชียงใหม่ คือ ปี 2555 การเรียนรู้จะมีลักษณะเป็น Anywhere Anytime Learning
ผู้เรียนเรียนรู้ได้จากที่บ้านและโรงเรียน  รูปแบบการเรียนรู้เป็นแบบ Project Based Learning
การประเมินผลเป็นการประเมินตามสภาพจริง   โดยผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมด้วยท้ังในการกำหนด-
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน   การจัดทำหลักสูตรและร่วมมือกับโรงเรียนในการอบรมจริยธรรม-
ให้แก่ผู้เรียนในส่วนของผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้มีความเช่ียวชาญด้านภาษา   ได้เรียนรู้เน้ือหาวิชา
และพัฒนาจริยธรรมคุณธรรมผ่านการทำโครงงาน    รวมท้ังได้เรียนรู้ท่ีจะพัฒนาอาชีพของตนเองจาก-
ครอบครัวและชุมชน   โดยการช่วยผู้ปกครองในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านโครงการหน่ึงตำบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์   หรือช่วยชุมชนค้นหาราคากลางของพืชผลทางการเกษตร   เพ่ือป้องกันการถูกกดราคา-
จากพ่อค้าคนกลาง   ครูมีความเช่ียวชาญในการใช้ ICT เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนรู้   ได้แก่   e-Book
Video Conference และใช้ GIS (Geographic Information Service) เป็นระบบเตือนภัยท่ัวประเทศ
ระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์ (Time Line of Events)

ปี 2545
!!!!! การใช้ ICT ยังไม่แพร่หลาย ไม่ท่ัวถึง มีนโยบายแต่ไม่ได้นำมาปฏิบัติ
!!!!! ความรู้ไม่สร้างวินัย ไม่สร้างความตระหนักท่ีดีถูกต้องแก่เด็ก
!!!!! ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมน้อย
!!!!! ระบบเตือนภัยไม่ดี
ปี 2547
!!!!! ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสร้างและพัฒนาหลักสูตร เกิด Home School  สร้างความเข้มแข็ง
ด้านวิชาการและกำหนดลักษณะของเยาวชนท่ีพึงประสงค์

!!!!! ICT ดีข้ึนระดับหน่ึง (แพร่หลาย ทุกคนเข้าใจและเห็นคุณค่าการพัฒนาชุมชนและอาชีพ
คุณภาพชีวิต)

!!!!! เกิด Internet ตำบลและบางพ้ืนท่ี  พัฒนาครูให้มีความรู้ในเร่ือง ICT
ปี 2549
!!!!! เกิด Internet ชุมชน  มีคอมพิวเตอร์ใช้ทุกโรงเรียน
!!!!! มีการพัฒนาส่ือ CD-ROM แทนเอกสารส่ิงพิมพ์
!!!!! ชุมชนมีส่วนร่วมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
!!!!! รูปแบบ Home School สอดคล้องกับการส่งเสริมอาชีพ และความต้องการของชุมชน
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ปี 2551
!!!!! ครูเช่ียวชาญการใช้ ICT
!!!!! เด็กใช้ ICT เป็น (ยังคงเรียนในโรงเรียน)
!!!!! เร่ิมมีการใช้ e-Book
!!!!! ส่งเสริมการใช้ภาษาและเรียนกับส่ือของ ICT
!!!!! มีระบบการเรียนรู้โดยไม่มีห้องเรียน แต่ใช้สาระเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
ปี 2553
!!!!! ทุกบ้านมีคอมพิวเตอร์ หรือดิจิตอลทีวี
!!!!! มีการใช้ e-Book กันมากแล้ว
!!!!! มีความเช่ียวชาญด้านภาษาท่ีสอง
!!!!! GIS สมบูรณ์ท่ัวไทย
ปี 2555
!!!!! รูปแบบการเรียนเป็น Anywhere Anytime Learning
!!!!! นักเรียนและครูมี e-Book ในการเรียนการสอนต้ังแต่มัธยมศึกษา
!!!!! ใช้ Video Conference, เทคโนโลยีไร้สาย
!!!!! ผู้ปกครองและชุมชนมีการเรียนรู้ร่วมกันกับครูและนักเรียน
!!!!! ประเมินความสามารถตามสภาพความเป็นจริง  โดยยึดเกณฑ์สาระการเรียนรู้ในหลักสูตร
!!!!! มีระบบตรวจสอบและป้องกันภัยธรรมชาติท่ีถูกต้อง

กลยุทธ์
!!!!! พัฒนาระบบเครือข่ายโดยเฉพาะเทคโนโลยีไร้สาย
!!!!! ให้ชุมชนมีส่วนร่วมกำหนดหลักสูตร
!!!!! พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในเร่ือง ICT และภาษาสากล
!!!!! ศึกษาความต้องการจำเป็นของชุมชน
!!!!! พัฒนาซอฟต์แวร์ตอบสนองความต้องการด้านการเรียนรู้และการบริหารจัดการ
!!!!! พัฒนาฮาร์ดแวร์ e-Book และอุปกรณ์ต่างๆ
!!!!! ระบบการบริหารจัดการ การเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ การวัดประเมินผล
!!!!! พัฒนาเน้ือหาสาระให้ทันสมัยเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
!!!!! โรงเรียนจัดสถานท่ีเพ่ือฝึกทักษะทางกาย  สุนทรียภาพ  และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม
และอภิปรายแสดงความคิดเห็น  เพ่ือให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน

!!!!! จัดให้มีการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการชุมชน
!!!!! โรงเรียนเป็นห้องวิจัยของชุมชน
!!!!! ใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้  สร้างความตระหนัก อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม
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เร่ือง “หน่ึงทศวรรษของการพัฒนา ICT ในโรงเรียนของครูอ้อ” (กลุ่มท่ี 6)
ปี 2555 โรงเรียนของครูอ้อได้รับรางวัลผู้นำการใช้ ICT  ภายในห้องเรียนของโรงเรียนท่ีได้ช่ือ-

ว่าเป็นผู้นำการใช้ ICT   พร่ังพร้อมด้วยเทคโนโลยีนานาชนิด   บนโต๊ะครูมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คท่ีเช่ือม-
ต่ออินเทอร์เน็ต   และเคร่ืองฉาย   เคร่ืองฉายภาพทึบแสง  เคร่ืองเล่นวิดีโอ, CD และ DVD สมรรถนะสูง
พร้อมเคร่ืองควบคุมท่ีจะทำให้ครูสามารถนำเสนอส่ือต่าง ๆ   ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รอบ ๆ  ห้องมีเคร่ือง-
ไทยพิวเตอร์ 3-4 เคร่ืองเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย ส่ง e-mail  โดยใช้เสียงพูดได้ อีกมุม-
หน่ึงของห้อง เป็นท่ีรวมของส่ือการเรียนการสอน  ใกล้ ๆ  กันน้ันเป็นท่ีจัดแสดงผลงานของนักเรียน

รูปแบบการเรียนรู้ นักเรียนเรียนรู้เร่ืองท่ีสนใจร่วมกันเป็นกลุ่ม ช่วยกันหาข้อมูล คิดวิเคราะห์
สังเคราะห์ สรุปผล จากน้ันนำเสนอและแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมท้ังนำความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน
ในการเรียนรู้ นักเรียนต้องค้นหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การใช้ e-mail web site ต่าง ๆ
และ Electronic Board

นอกจากห้องเรียนแล้ว ในโรงเรียนยังมีศูนย์การเรียนต่างๆ  ได้แก่ e-Learning Center,
Academic Theater, International Resource Center อินเทอร์เน็ตในห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์
ห้องภาษาต่างประเทศ  และห้องเรียนทางไกลผ่าน Video Conference

การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และสื่อมัลติมีเดียทำให้ระยะทาง  เวลาไม่เป็นอุปสรรคของการ
เรียนรู้อีกต่อไป และได้พัฒนาการเรียนรู้ไปAnyone Anywhere Anytime Anything ซ่ึงนำไปสู่การเป็น-
สังคมเครือข่ายการเรียนรู้

ผู้ปกครองตระหนักถึงความสำคัญ และได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานด้าน ICT ของ
โรงเรียน  ท้ังในยามปกติและช่วงท่ีเศรษฐกิจไม่ดี

ผลการใช้เทคโนโลยี ในทางบวกทำให้ครูและนักเรียนมีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง   รู้จัก-
ใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการเรียนรู้   ได้ฝึกฝนภาษาอังกฤษ   ผลทางลบคือนักเรียนบางคนมี-
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนและครอบครัวลดลง   บางคนถูกล่อลวงไปในทางท่ีไม่ดี เพราะการสนทนาผ่าน-
ทางอินเทอร์เน็ต
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กลยุทธ์
ระดับประเทศ

!!!!! ทำวิจัยเพ่ือให้เห็นสถานภาพการใช้ ICT ในโรงเรียน   โดยให้โรงเรียนมีส่วนร่วมเสนอแนะ
เพ่ือให้รัฐตระหนักถึงความสำคัญ

!!!!! รัฐบาลกำหนดนโยบายการพัฒนา ICT อย่างต่อเน่ือง  โดยจัดต้ังหน่วยงานกลางทำหน้าท่ี-
สนับสนุนการใช้ ICT ของโรงเรียนและหน่วยงานระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีจะประสานงาน   ส่งเสริม-
สนับสนุนและแก้ปัญหาการใช้ ICT
ระดับโรงเรียน

!!!!! โรงเรียนจัดทำแผนแม่บทพัฒนา ICT ในระดับโรงเรียน
!!!!! สร้างความตระหนักให้ชุมชนเห็นความสำคัญของ ICT
!!!!! ระดมทุนโดยการขอบริจาคจากผู้ปกครอง เก็บเงินค่าคอมพิวเตอร์จากนักเรียนเป็นราย
เทอม หรือรายปี จัดเทศน์มหาชาติ และผ้าป่าการศึกษา

!!!!! บริหารจัดการ และนิเทศติดตามการใช้ ICT เพ่ือให้มีการใช้อย่างคุ้มค่าภายใต้ข้อจำกัด

ระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์ (Time Line of Events)

       ปี พ.ศ.                                         เหตุการณ์

2555 – 2552 ห้องเรียนมี Thaiputer ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (จิกกะบิต
เทคโนโลยี) แบบไร้สาย มีเคร่ืองฉายสมรรถนะสูง

2551 สิ่งแวดล้อมของโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง เกิดวิกฤตทางด้านพลังงานไป
ท่ัวโลก

2550 – 2548 เศรษฐกิจดีข้ึน รัฐบาลและชุมชนให้การสนับสนุนโรงเรียนและเห็นความสำคัญ
ของการใช้ ICT ในโรงเรียน เช่น e–Learning, Academic Theater, International
Resource Center…

2547 – 2546 เศรษฐกิจของโลกและประเทศดีขึ้น แต่นโยบายการพัฒนา ICT ของรัฐบาล
ไม่แน่นอน โรงเรียนต้องพ่ึงตนเอง (SBM)

2545 วิกฤตเศรษฐกิจยังเป็นปัญหา เพราะค่าเงินบาทตกต่ำ รัฐบาลขาดงบประมาณ
ในการพัฒนา ICT ห้องเรียนขาดส่ือ ICT ในห้องคอมพิวเตอร์ มีอัตราส่วนการ
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  นักเรียน 5 คน ต่อ คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง
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ภาพอนาคตชุดท่ี  2
เร่ือง “ภาพอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้าของโรงเรียนบ้านผู้เก็บเก่ียว” (กลุ่มท่ี 2)
ปี 2555 โรงเรียนบ้านผู้เก็บเก่ียวจะจัดการเรียนการสอนแบบ K&D (Knowledge on Demand)

และเช่ือมโยงกับ Global School Network   ทำให้โรงเรียนสามารถให้บริการการศึกษาได้โดยไม่มีข้อ-
จำกัดในเร่ืองเวลาและสถานท่ี (Anytime Anything Anywhere)   หรือเป็นโรงเรียน Seven Eleven มี-
รูปแบบการบริหารแบบ DSBM หลักสูตรของโรงเรียนเป็นแบบบูรณาการทุกวิชาเข้าด้วยกัน   นอกจาก-
การจัดทำหลักสูตรแกนกลาง   หลักสูตรสถานศึกษาแล้วยังมีหลักสูตรวิชาชีพ   ในการพัฒนาหลักสูตร-
จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมด้วยโรงเรียนมีวิชาต่าง ๆ    ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียน    สำหรับการประเมิน-
ผลการเรียนรู้เป็นการประเมินตามศักยภาพของผู้เรียน   ผู้เรียนทุกคนต้องทำ  Digital Folio ครูได้รับ-
การพัฒนาให้มีความสามารถในการใช้ ICT อย่างต่อเน่ือง
ระยะเวลาของเหตุการณ์ (Time Line of Event)

ปี 2545 – 2546
1. วางแผน ICT ในโรงเรียน  : School Network  ห้องเรียน Digital Library  บูรณาการการ-

เรียนการสอนทุกรายวิชาทาง Internet  พัฒนาหลักสูตร ICT
2. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา :  หลักสูตรแกนกลาง   หลักสูตรสถานศึกษา  หลักสูตรห้อง-

เรียน  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้สอดคล้องกับ ICT
3. พัฒนาบุคลากรด้าน ICT :  ผู้บริหาร และครูอาจารย์  ผู้เรียน  บุคลากรในโรงเรียน

กรรมการสถานศึกษา  เครือข่ายผู้ปกครอง
ปี 2547 – 2548
1. พัฒนา Intranet เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียน
2. หลักสูตร Online
3. พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง
ปี 2549 – 2550
1. พัฒนาบุคลากร
2. พัฒนาระบบ Home School Network และหน่วยงานอ่ืน ๆ
3. พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ Online
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการใช้ ICT
ปี 2551 – 2552
1. ปรับปรุงหลักสูตร ICT แหล่งเรียนรู้  กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ
2. พัฒนาบุคลากร
3. จัดหลักสูตรการเรียนรู้แบบไม่มีช่วงช้ัน
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!!!!! บุฟเฟต์ความรู้
!!!!! ประเมินผลการเรียนรู้ตามศักยภาพของผู้เรียน
!!!!! Digital Folio ของผู้เรียน

4. การบริหารจัดการ D-SBM
ปี 2553 – 2555
1. หลักสูตร K&D (Knowledge on Demand)
2. เครือข่าย Global School Network
3. วิธีการเรียนรู้แบบ 3A (Triple A)
Anything / Anytime / Anywhere

กลยุทธ์ 5 ปัจจัย
1. วิสัยทัศน์ มีการกำหนดวิสัยทัศน์เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบร่วมกันถึงเป้าหมายท่ี
ต้องการ

2. โครงสร้างพ้ืนฐาน
!!!!! มีการวางระบบเครือข่าย (Intranet, LAN/WAN, Internet) ให้รองรับเน้ือหาได้ทุกรูปแบบ
!!!!! จัดหาฮาร์ดแวร์
!!!!! จัดหาซอฟต์แวร์

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอน เป็นการเรียนท่ีไม่มีห้องเรียน ประเมินผลตามศักยภาพ
!!!!! จัดทำบทเรียนออนไลน์ มีระบบ Login สร้างกิจกรรมสนับสนุนในการใช้ ICT
!!!!! จัดทำเน้ือหาในลักษณะบุฟเฟต์ความรู้
!!!!! จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการใช้ ICT ท้ังครูและนักเรียนมีความสามารถในการใช้

ICT  และสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจำกัดเร่ืองเวลา และสถานท่ี
4. บุคลากร

!!!!! การพัฒนาบุคลากร ให้ความสำคัญกับการพัฒนาครู เพราะความสามารถของครูจะ
ส่งผลต่อผู้เรียน และครูยังเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการใช้ ICT การพัฒนาครูต้องทำอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน

!!!!! มีการนิเทศติดตาม
5. การบริหารจัดการ

!!!!! ใช้การบริหารจัดการแบบ D-SBM เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
!!!!! สร้างระบบการประเมินคุณภาพในทุกปัจจัย
!!!!! ต้องมีการเก็บข้อมูลในรูปดิจิทัล
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เร่ือง “ 2555 ICTทะลุโลก”  (กลุ่มท่ี 5)
ปี 2555 ปฏิรูปการเรียนรู้สู่ระบบ Mobile Learning ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกสถานท่ีโดย-

ใช้ ECT (Electronic Communication Technology) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีผู้เรียนสามารถใช้เพ่ือการเรียนรู้-
ทางไกล เพ่ือการสนทนากับเพ่ือนชาวต่างประเทศทุกชาติทุกภาษาผ่านโปรแกรมแปลภาษา  และใช้-
สำหรับส่งรูปภาพพร้อมกล่ินผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ECT ทำให้โรงเรียนมีขนาดเล็กลง  ครูในโรงเรียนมี-
น้อยลง   โดยได้ออกไปทำงานในองค์กรท่ีเกิดข้ึนใหม่เพ่ือทำหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน
เช่น  ศูนย์เทคโนโลยีออกแบบการศึกษา   ศูนย์เทคโนโลยีการเกษตรสากล  ศูนย์พัฒนาการศึกษา-
ชุมชน  และในโรงเรียนจะมีห้องการศึกษาออนไลน์ สำหรับเด็กที่ขาดความพร้อมทางเทคโนโลยี
มีห้องอุ่นใจสำหรับพัฒนาด้านคุณธรรมและชีวิตวัยรุ่นของนักเรียน

ผลกระทบของเทคโนโลยี ทำให้ผู้เรียนมีครอบครัวต้ังแต่ยังอยู่ในวัยเรียนและมีปัญหาเก่ียวกับ-
สายตาและกล้ามเน้ือแขน

ระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์ (Time Line of Events)

  ระยะเวลา                                       เหตุการณ์
พ.ศ.2555 มีเครื่อง ECT ทำให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ เกิดความเสื่อม

สลายของสังคม
พ.ศ.2553 เกิดศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา

ศูนย์เทคโนโลยีเกษตรเศรษฐกิจสากล
มีห้องอุ่นใจเพ่ือส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม มีคุณแม่ครูให้คำปรึกษา
เด็กท่ีขาดความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสามารถใช้บริการได้ท่ีห้องการ
ศึกษา on-line
เด็กท่ีมีความพร้อมทางฐานะจะเรียนจากท่ีบ้าน หรือไปศึกษาท่ีต่างประเทศ

พ.ศ. 2551 ปัญหาทางสภาพร่างกาย จิตใจ จารีตประเพณี ทำให้เกิดศูนย์พัฒนาการ
ศึกษาชุมชน

พ.ศ. 2549 โรงเรียนท่ัวประเทศท้ังโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่มีความ
พร้อมด้านส่ือเทคโนโลยี

   พ.ศ. 2547 เกิดเครือข่ายหมู่บ้านเทคโนโลยีการเกษตร และอุตสาหกรรมหมู่บ้านสากล
พ.ศ. 2545 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT

ปัญหาการส่ือสารด้านภาษาต่างประเทศ
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กลยุทธ์
ปี 2545
!!!!! จัดทำแผนพัฒนาโรงเรียนสำหรับภาพอนาคตท่ีวางไว้
!!!!! พัฒนาหลักสูตร
!!!!! พัฒนาบุคลากร ส่งครูไปศึกษาดูงาน ให้ทุนแก่นักเรียนท่ีมีทักษะด้าน ICT ศึกษาต่อต่าง
ประเทศ เพ่ือเตรียมคนสำหรับการเป็นผู้ผลิต

!!!!! ระดมทรัพยากร และแหล่งทุน จากหน่วยงานต่างๆ
ปี 2547
!!!!! โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา องค์กรท้องถ่ินร่วมมือกันจัดต้ังเครือข่ายหมู่บ้าน
ปี 2549
!!!!! จัดทำโครงการโรงเรียนพ่ีช่วยโรงเรียนน้อง โดยให้โรงเรียนท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และมี
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ  มากเกินความต้องการ บริจาคให้โรงเรียนท่ีขาดแคลน เพ่ือให้ทุกโรงเรียน
มีอุปกรณ์ครบ

ปี 2551
!!!!! สร้างศูนย์พัฒนาการศึกษาชุมชนโดยมีผู้เช่ียวชาญแก้ไขปัญหา สภาพร่างกาย จิตใจ และ
จารีตประเพณี

ปี 2553 ทำโรงเรียนให้เป็น
!!!!! ศูนย์เทคโนโลยีออกแบบการศึกษา
!!!!! ศูนย์เทคโนโลยีเกษตรเศรษฐกิจสากล
!!!!! ห้องอุ่นใจ
ปี 2555
!!!!! สร้าง ECT เป็นผลสำเร็จโดยบุคลากรท่ีโรงเรียนให้ทุนไปศึกษาต่อ

ภาพอนาคตชุดท่ี  3
เร่ือง “คล่ืนลูกท่ีสาม” (กลุ่มท่ี 3)

ปี 2555 มีศูนย์วิจัยทางด้าน ICT ท้ังระดับชาติ และระดับภูมิภาค   เพ่ือเป็นแหล่งผลิตซอฟต์แวร์-
ต่าง ๆ   เด็กซ่ึงเป็นคล่ืนลูกท่ีสามจะต้องมีความสามารถในการประดิษฐ์   คิดค้นส่ิงใหม่ ๆ   สำหรับการ-
ใช้ภายในประเทศและเพ่ือการส่งออกรวมท้ังมีวุฒิภาวะสูงข้ึน     ปี 2548 เป็นปีท่ีโรงเรียนมีการพัฒนา-
ไปมาก เน่ืองจากรัฐมีนโยบายด้านการศึกษาท่ีชัดเจน   มีการจัดสรรงบประมาณ  และการพัฒนา-
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง   นอกจากน้ันรัฐยังได้กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสำหรับครูข้ึนด้วย  ชุมชน
และเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนมากขึ้น   มีอินเทอร์เน็ตใช้ฟรีอย่างทั่วถึง  ครู
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ทุกคนมีเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต  นักเรียนได้รับการพัฒนาให้รู้จักศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล  ส่งเสริม
การเรียนภาษาอังกฤษ  ได้รับการปลูกฝังจริยธรรมในการใช้ ICT ให้คุ้มค่า  และเกิดประโยชน์
ส่งเสริมให้นักเรียนใช้ความรู้ที่ได้จากโรงเรียนไปช่วยชุมชน   ค้นหาและให้การสนับสนุนผู้เรียนที่มี
ความเป็นเลิศด้าน ICT พัฒนาเยาวชนให้เป็นผู้ผลิตมากกว่าผู้บริโภค

ระยะเวลาของเหตุการณ์ (Time Line of Events)

ปี พ.ศ. 2545
! นโยบายภาครัฐไม่ชัดเจน, มีนโยบายท่ีไม่แน่นอน
! การกระจายงบประมาณไม่ท่ัวถึง
! บุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ
! ผู้กำหนดหลักสูตรขาดวิสัยทัศน์
! การพัฒนาหลักสูตรล่าช้า ไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม
! แต่ละท้องท่ีเป็นผู้กำหนดหลักสูตร
ปี พ.ศ. 2546
! มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
! บุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารทางด้านขวัญและกำลังใจ
! บุคลากรขาดความรู้ความชำนาญด้าน ICT
! อุปกรณ์ไม่เพียงพอ
ปี พ.ศ. 2547
! ส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีในทางท่ีผิด
ปี พ.ศ. 2548
! รัฐวางนโยบายด้านการศึกษาใหม่ให้มีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและครบวงจร
! เพ่ิมงบประมาณด้านการศึกษา
! ให้ความรู้แก่บุคลากรในด้าน ICT
! ชุมชนและเครือข่ายต่างๆ ร่วมกับโรงเรียนในการพัฒนาด้านการเรียนการสอน

" จัดหางบประมาณ
" จัดหาแหล่งเรียนรู้
" เกิดศูนย์นวัตกรรม ICT ในทุกภูมิภาค

! ระบบ Internet สามารถใช้ได้ฟรีและท่ัวถึง
! นักเรียนทุกคนมี e-mail Address เป็นของตนเอง
! ครูทุกคนมีเน้ือหาบน Internet เป็นของตนเอง นักเรียนสามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลต่างๆ   ได้
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! โรงเรียนทุกโรงเรียนมีแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นภาษาไทยทุกรายวิชาท่ีนักเรียน
สามารถเข้าไปศึกษาได้

! นักเรียนมีความรู้ภาษาอังกฤษ
! ปลูกฝังจริยธรรมในการใช้ ICT
ปี พ.ศ. 2549
! รัฐกำหนดนโยบายว่าครูทุกคนต้องใช้ ICT
! มีการติดตามประเมินผลและประกันคุณภาพศึกษาอย่างชัดเจน
ปี พ.ศ. 2550
! นักเรียนนำความรู้ทาง ICT ขยายเข้าสู่ชุมชน

" ส่ิงแวดล้อม
" การตลาด
" การออกแบบ
" การผลิตและสร้างมูลค่าเพ่ิม

ปี พ.ศ. 2551
! ส่งเสริมความเป็นเลิศทาง ICT โดยใช้โครงการแลกเปล่ียนสร้างเครือข่ายจัดโควต้า
พิเศษให้กับนักเรียน

ปี พ.ศ. 2552
! นักเรียนสามารถนำความรู้ทาง ICT ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ
ปี พ.ศ. 2553
! เน้นการส่งออก/จัดการนำเข้า
! นักเรียนสามารถสร้างนวัตกรรมอ่ืนเข้ามาทดแทน
ปี พ.ศ. 2554
! เด็กเป็นผู้ผลิตมากกว่าเป็นผู้บริโภค
ปี พ.ศ. 2555
! มีศูนย์วิจัยด้าน ICT, เมือง ICT, แหล่งสร้างและผลิต Software

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ครูและผู้บริหาร
1. กำหนดในธรรมนูญโรงเรียน เป้าหมาย ภายในปี 2555 นักเรียนสามารถเป็นผู้ผลิตด้าน  ICT
2. การสร้างครูและผู้บริหารเป็นผู้นำการใช้ ICT (อบรม, สัมมนาเชิงปฏิบัติการ)
3. ขยายเครือข่ายแก่เพ่ือนครู
4. ขยายผลสู่ตัวนักเรียนไปใช้ในการเรียนการสอน
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5. ติดตามผล
6. สร้างครูแกนนำ ICT

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : รัฐและเอกชน
1. Internet Day
2. วันส่ิงประดิษฐ์เทคโนโลยี/สารสนเทศ
3. สร้างเมือง ICT ตัวอย่าง
4. สนับสนุนการวิจัยด้าน ICT

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : โรงเรียน
1. สร้างศูนย์วิทยบริการ, แหล่งค้นคว้าข้อมูลของโรงเรียน เพ่ือให้ IT Park Software Park
มาขอข้อมูลได้

2. ยุทธศาสตร์ความคิดสร้างสรรค์
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : นักเรียน

1. ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้กับนักเรียน โดยจัดนิทรรศการและแสดงผลงาน
2. จัดการประกวดแข่งขันด้านเทคโนโลยี ท้ังระดับภูมิภาค  ระดับประเทศ รวมท้ังหา
เอกชนมาให้การสนับสนุนการไปประกวด, แข่งขันท่ีต่างประเทศ

3. จัด Internet Time
4. นักเรียนแกนนำ ICT

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : งบประมาณ
การหางบประมาณ โดย
1. งานการกุศล เช่น ผ้าป่า เทศน์มหาชาติ
2. จัดฝึกอบรมแก่บุคคลท่ัวไป
3. ต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : หลักสูตร
1. ปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับธรรมนูญโรงเรียน (ภาษาอังกฤษ, เทคโนโลยี)
2. จัดหลักสูตรพิเศษ เรียนกับครูต่างประเทศ เพ่ือเข้าสู่คลังความรู้ของโลก
3. จัดทำ Partner School  กับโรงเรียนต่างประเทศ  มีการแลกเปลี่ยนความรู้กันทั้งทาง
อินเทอร์เน็ต Home stay และการเข้าค่ายร่วมกัน

4. จัดหาครูอาสาสมัครจากต่างประเทศมาสอน
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เร่ือง “โต๊ะจีนออนไลน์ น้ำมะพร้าวผง ส้มโอมัมม่ี ณ โรงเรียนเทคโนโลยีบ้านผู้หว่าน
ในปี 2555”  (กลุ่มท่ี 4)

ปี 2555 โรงเรียนมีฐานะเป็นองค์กรอิสระ บริหารจัดการโดยคณะกรรมการสถานศึกษา
โรงเรียนเป็นผู้กำหนดคาบการเรียนการสอน  และคาบการทำงานของครู   รัฐมีหน้าท่ีกำกับหลักสูตร
ควบคุมคุณภาพของครูด้วยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ   ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารของโลก
เป็นสังคมเกษตรอุตสาหกรรม มีเศรษฐกิจท่ีม่ันคง ชุมชนรอบโรงเรียนเทคโนโลยีบ้านผู้หว่านมีความ-
เข้มแข็ง และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกด้าน

การพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนเป็นไปตามบริบทของชุมชน   และตามความต้องการของผู้
เรียน  ไม่มีระยะเวลากำหนดตายตัวแต่มีมาตรการกำกับคุณภาพ   นักเรียนสามารถลงทะเบียนเรียน-
วิชาท่ีเปิดสอนในโรงเรียนอ่ืน ๆ   และเทียบโอนผลการเรียนได้ ส ามารถรับประกาศนียบัตรได้จากหลาย-
โรงเรียน   หลักสูตรมีความหลากหลายเช่ือมโยงกันได้ท้ังในประเทศ  และต่างประเทศ วิชาท่ีรัฐเป็นผู้-
กำหนด คือ  ภาษาไทย  ศาสนาและวัฒนธรรม

รูปแบบการเรียนรู้   ครูทำหน้าท่ีเป็นแหล่งผลิตข้อมูลการเรียนรู้ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียน
การสอนคือ Voice Mail และ Video Conference   ครูและนักเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้ ICT ในการ-
เรียนรู้และในชีวิตประจำวัน

ระยะเวลาของการเหตุการณ์ (Time Line of Event)
ช่วง  2546 – 2550

2546 1. เกิดผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มะพร้าวอ่อนบ้านผู้หว่าน ส่งจำหน่ายท่ัวประเทศ
2. ครูพูนศักดิ์  ครูอัจฉรา ใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน  ทำให้เกิดทั้งแรง
สนับสนุนและต่อต้าน  ครูนวลศิริ และครูครรชิต เห็นประโยชน์ จึงได้ฝึกหัดใช้ตาม

3. มีการพัฒนาบุคลากรในการใช้  ICT จนครูทุกคนมีทักษะพ้ืนฐาน ในการใช้ ICT
4. ชุมชนและโรงเรียนเร่ิมมีการประสานทำงานร่วมกันมากข้ึน

2547 1. ชุมชนมีบทบาทมากข้ึนในการควบคุม  กำกับ ดูแลโรงเรียน
2548 1. มะพร้าวอ่อน ส้มโออัดกระป๋อง  หมูสดกระป๋อง  จัดจำหน่ายผ่านเครือข่ายออนไลน์

บ้านผู้หว่าน.คอม   ทำให้ชุมชนมีรายได้มากข้ึน
2. ครูประไพศรี ครูประศาสตร์  ครูสุเมธ และครูไพรัช  เริ่มเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และนำ ICT มาใช้ในการจัดการเรียนรู้   ส่วนครูองอาจไม่เห็นด้วยและต่อต้าน
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาย่ืนซองขาว
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!!!!! กลยุทธ์สร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียน กระจายบทบาทให้ชุมชน
และระดมทรัพยากรจากชุมชน

!!!!! การจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพสังคมเกษตรอุตสาหกรรม จัดหลักสูตรท้องถ่ิน
โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำตามท่ีชุมชนต้องการ จัดท้องถ่ินให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ของนักเรียน

!!!!! การใช้เทคโนโลยี  นำเทคโนโลยีท้ังหมดมาใช้ในการผลิต และแปรรูปเพ่ือจัดจำหน่าย

3. นร.มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในระบบ ICT  เช่นคัดลอกแบบฝึกหัดรายงาน
สอบแทนกัน  เปล่ียนแปลงข้อมูลของโรงเรียน  จึงเกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น  การ
ตรวจสอบการคัดลอกข้อมูล  และเทคโนโลยีการยืนยันตัวบุคคล

46 - 48 1. เกิดการคัดลอกหลักสูตรสถานศึกษาในหลาย ๆ  วิชา  เน่ืองจากครูขาดความรู้
ไม่เข้าใจ มองไม่เห็นทางในการจัดทำหลักสูตรของตนเอง

2549 1. การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ นำไปสู่การเรียนรู้จากชุมชน
2. ครูและนักเรียน สามารถร่วมสร้างความรู้  ใช้เผยแพร่ออนไลน์

2550 1. รับจัดโต๊ะจีนท่ัวโลก โดยผ่านเครือข่าย บ้านผู้หว่าน .คอม  มีเมนูรูปและกล่ินอาหาร
ประกอบ

2. ส่งน้ำมะพร้าวผง
3. ICT  เป็นหลักในการจัดการะบวนการเรียนการสอน ซ่ึงช่วยลดภาระในการทำงาน
ของครูและนักเรียนเรียนรู้อย่างสนุกสนาน

4. หลักสูตรสถานศึกษาทุกรายวิชา  ผลิตโดยครูในโรงเรียนท้ังหมด  และทุกปีถึง 2555
มีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาทุกภาคการศึกษา

ช่วง  2551 –2555

2551 เกิดปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย  สภาวะจิตใจ ของครูและนักเรียนเนื่องจากการใช้
ICT จึงเกิดการรณรงค์ การใช้  ICT โดยคำนึงถึงสุขภาพร่างกายละจิตใจ เช่นการรวม
กลุ่มทำกิจกรรม  การออกกำลังกาย  การบำรุงสุขภาพ

2552 “ส้มโอมัมมี่” แนวคิดจากการทำสินค้าต่าง ๆ  เหล่านี้   ครูเป็นที่ปรึกษา  นักเรียน
จัดทำชุมชนเป็นผู้ผลิตและวางแผนการจัดจำหน่าย

2555 อาจารย์องอาจ ไปทำธุรกิจส่วนตัว   และเห็นประโยชน์ของการใช้  ICT  โรงเรียนเห็น
ความสำคัญจึงเชิญกลับมาสอนในโรงเรียนตามเดิม และเป็นกำลังสำคัญในการทำ
e – commerce  ส้มโอมัมม่ีเป็นสินค้าออกไปท่ัวโลก
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!!!!! การพัฒนา ICT ในระบบการจัดการเรียนรู้ให้ครู นักเรียน  และชุมชนสามารถใช้ ICT
ร่วมกันได้  ต้องพัฒนาบุคลากรท้ัง 3 กลุ่มให้ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ ICT

!!!!! การจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหา
!!!!! สร้างเครือข่ายถ่ายโอนหลักสูตร  หลักสูตรท่ีแต่ละโรงเรียนพัฒนาข้ึนสามารถใช้ร่วมกัน
กับโรงเรียนอ่ืน ๆ  ได้ รวมท้ังมีหลักสูตรสากล

1.7 การหากลยุทธ์ร่วม (Common Strategy)
จากการสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ของภาพอนาคตท้ัง 6 ภาพ   พบว่ามีข้อเสนอเชิงกลยุทธ์-

ชุดหน่ึงท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน     หรือมีพ้ืนฐานร่วมกัน ซ่ึงเรียกว่ากลยุทธ์ร่วม (Common Strategy)
และกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกัน

ในส่วนท่ีเป็นกลยุทธ์ร่วม ไม่ว่าภาพอนาคตใดจะเกิดข้ึน ต้องใช้กลยุทธ์ร่วมชุดน้ีเป็นแนวทาง-
จัดทำกรอบการดำเนินงาน   เพ่ือผลักดันสู่อนาคตท่ีเป็นจริงหรือเป็นกลยุทธ์เชิงรับต่อเหตุการณ์ท่ีไม่-
พึงประสงค์  ส่วนข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ท่ีแตกต่างจะถูกเก็บรวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์-
ในภายหลัง   กลยุทธ์ท่ีแตกต่างไม่ได้แปลว่าด้อยกว่ากลยุทธ์ร่วม  บางกลยุทธ์อาจจะมีความสำคัญ-
มาก
กลยุทธ์ร่วม (Common Strategies)

1. กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทุกรูปแบบ
!!!!! เครือข่ายกายภาพ  เสนอให้รัฐวางโครงสร้างพ้ืนฐานให้ท่ัวถึง เพ่ือให้โรงเรียน และชุมชน
ทุกแห่งมีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ และการพัฒนาอาชีพ

!!!!! เครือข่ายชุมชน  สร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนกับโรงเรียนในการเอ้ือประโยชน์แก่
กันและกัน   โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในฐานะคณะกรรมการ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดทำหลักสูตรที่สนองตอบต่อความต้องการของ
ท้องถ่ิน  เป็นแหล่งเรียนรู้   และแหล่งทรัพยากรให้กับโรงเรียนสำหรับโรงเรียนจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อชุมชนโดยให้ครูและนักเรียนได้ใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ช่วยพัฒนาอาชีพ   ทักษะ
ท่ีจำเป็นสำหรับชีวิตคือความสามารถในการใช้ ICT และส่ิงแวดล้อมของชุมชน   ท้ังน้ี
เพ่ือให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน

!!!!! เครือข่ายโรงเรียน  ท้ังระหว่างโรงเรียนภายในประเทศ และระหว่างประเทศ กิจกรรม
ท่ีดำเนินการมีหลายรูปแบบ  เช่น  การแบ่งปันเทคโนโลยี  การแลกเปล่ียน  ถ่ายโยง
หลักสูตร การแลกเปล่ียนด้านการเรียนการสอนโดยเฉพาะภาษาต่างประเทศ

!!!!! เครือข่ายครู  สร้างเครือข่ายครูทุกระดับ ต้ังแต่ระดับชุมชน จนถึงระดับประเทศ เพ่ือ
ให้ได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้      มีการศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ
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2. กลยุทธ์การจัดทำแผนแม่บท     ต้องมีการจัดทำแผนแม่บท ICT ทุกระดับต้ังแต่ระดับ
โรงเรียนจนถึงระดับชาติ และในการจัดทำแผนระดับชาติควรให้โรงเรียนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมด้วย

3. กลยุทธ์การสร้างความตระหนัก (Awareness)   ต้องสร้างความตระหนักในแง่ของความ
จำเป็น   ความสำคัญ  และประโยชน์ของ ICT ท่ีมีต่อผู้เรียน  และต่อการดำเนินชีวิตของ
ชุมชนให้เกิดข้ึนกับกลุ่มคนทุกกลุ่มได้แก่  ผู้บริหารชุมชน  และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

4. กลยุทธ์การระดมทุน   รัฐต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือการพัฒนา ICT เพ่ือ
การศึกษา   นอกจากงบประมาณท่ีจะได้รับจากภาครัฐแล้ว การระดมทุนสำหรับการพัฒนา
ICT  เพื่อการศึกษาอาจทำได้โดยการขอรับบริจาคจากกลุ่มต่าง ๆ    จัดเทศน์มหาชาติ
จัดผ้าป่าการศึกษา และจัดต้ังกองทุนพัฒนา ICT เพ่ือการศึกษา

5. กลยุทธ์การแก้ไขผลกระทบจาก ICT   โดยจัดหาสถานท่ี ผู้เช่ียวชาญและกิจกรรมเพ่ือ
สร้างเสริมสุขภาพทางกาย   รวมท้ังปลูกฝังจริยธรรม  คุณธรรม  และการมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคล

6. กลยุทธ์การจัดต้ังองค์กร/กลไกการพัฒนา
!!!!! จัดต้ังเครือข่ายศูนย์สนับสนุนการพัฒนา ICT  ของโรงเรียน ศูนย์สารสนเทศซ่ึงรวบรวม
เน้ือหา   ตัวอย่างความรู้   ความสำเร็จ (ท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาค และเขตการศึกษา)

!!!!! จัดให้มีองค์กรทำหน้าที่รับผิดชอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT ระดับโรงเรียนอย่าง
ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน

!!!!! จัดให้มีกลไก (แกนนำ คณะกรรมการ ในหลายระดับ) การพัฒนา ICT เพ่ือการศึกษา
ท่ีย่ังยืน

!!!!! ปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบ  มาตรฐานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา ICT (ระเบียบการ
จัดซ้ือ จัดหา)

!!!!! มีคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำของส่ือการเรียนการสอน
!!!!! ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเพ่ือการติดตามประเมินผล  รวมท้ังพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้ ICT

7. กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร
!!!!! รัฐต้องดำเนินการพัฒนาทักษะทางภาษาในขั้นตอนของการให้การศึกษาโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย

!!!!! รัฐต้องกำหนดให้การบูรณาการ ICT เข้ากับการเรียนการสอน เป็นทักษะพ้ืนฐานท่ีครู
ทุกคนต้องสามารถทำได้
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8. กลยุทธ์การยกย่องให้รางวัล  สนับสนุนการประกวด แข่งขัน การพัฒนาส่ิงประดิษฐ์ เพ่ือ
สร้างขีดความสามารถทางนวัตกรรมให้กับเด็กไทย

9. กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา   รัฐต้องสนับสนุนการศึกษาวิจัย  การผลิต  และพัฒนา
ซอฟต์แวร์ไทย

10. กลยุทธ์การกำหนดกรอบอัตรากำลัง    รัฐต้องสร้างความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่
ให้กับครูท่ีรับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน รวมท้ังกำหนดอัตรากำลังของครูคอมพิวเตอร์
และครู  (ผู้ชำนาญการ) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับทุกโรงเรียน โดยมีคุณสมบัติ และ
หลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสมตรงตามสภาพความเป็นจริง

11. กลยุทธ์การสอนภาษาต่างประเทศ   เสนอวิธีการสอนภาษาอังกฤษให้ได้ผล  โดยการ
จ้างครูชาวต่างประเทศ ใช้ Video Conference ทำ Partner School

12. กลยุทธ์การพัฒนาผู้เรียน   ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะด้านภาษา รู้จักวิธีการ
แสวงหาความรู้   มีโอกาสได้เลือกเรียนตามความสนใจ   มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี   มีความคิดสร้างสรรค์ในการผลิต   และพัฒนานวัตกรรม   และรู้จักใช้ความรู้
ท่ีได้เล่าเรียนมาช่วยเหลือชุมชน    รวมท้ังเป็นผู้มีคุณธรรมและช่วยธำรงรักษาวัฒนธรรม
ไทย

กลยุทธ์ท่ีแตกต่าง
1. สร้างเมือง ICT ตัวอย่าง
2. พัฒนาเทคโนโลยีใหม่โดยคนไทย Electronic Communication Technology (ECT)

Thaiputer
3. พัฒนาโปรแกรมท่ีจำเป็น ได้แก่ โปรแกรมแปลภาษา โปรแกรมตรวจการคัดลอกข้อมูล และ
โปรแกรมยืนยันตัวบุคคล

4. สร้างเครือข่าย Global School Network
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ภายหลังจากท่ีผู้เข้าประชุมเรียนรู้วิธีการและสร้างภาพในการมองอนาคต (Foresight)   ซ่ึงเป็น-
บทเรียนท่ีทำให้ผู้บริหารและคณะครูได้เข้าใจถึงกระบวนการคิดอย่างมีส่วนร่วมและเป็นระบบ   รวม-
ท้ังกำหนดภาพอนาคตและกลยุทธ์ท่ีจะนำพาไปให้ถึงภาพอนาคตน้ันๆ   ในส่วนท่ี 2 ของรายงานฉบับน้ี
คือบทสรุปท่ีได้จากการระดมความคิดให้ชัดข้ึนจากกลยุทธ์ร่วม  นำมาสู่ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา-
โรงเรียนสู่ความเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้   โดยท่ีประชุมได้วางกรอบของยุทธศาสตร์-
ไว้  4 ด้านหลัก คือ

1. ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
3. ยุทธศาสตร์การจัดกระบวนการเรียนรู้
4. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ท่ีประชุมกลุ่มแบ่งการอภิปรายเป็น 3 ประเด็น ได้แก่
1. วิธีการได้มาซ่ึงอุปกรณ์ หรือปัจจัยทางด้านฮาร์ดแวร์ คำถามคือ  แต่ละโรงเรียนมีวิธีการ
ได้มาอย่างไร

2. การพัฒนาระบบเครือข่าย (Network) ไม่ว่าจะเป็น LAN หรืออะไรก็ตาม คำถามคือจะ
มีวิธีการพัฒนาระบบเครือข่ายอย่างไร

3. การใช้คอมพิวเตอร์ หรือการให้บริการด้าน ICT คำถามคือ  มีวิธีการให้บริการหรือมีการ
จัดการอย่างไร

ประเด็นแรก การได้มาของฮาร์ดแวร์ แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ  การหางบประมาณ และการ-
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  ทั้งนี้ทางกลุ่มขอที่จะไม่พูดถึงงบประมาณที่รัฐจะจัดสรรให้
ทางโรงเรียนจะมีวิธีการได้มาซ่ึงงบประมาณ  โดยสรุปได้ดังน้ี

- ขอความร่วมมือจากผู้ปกครอง  ผู้ใหญ่ใจบุญ  รวมท้ังพระเถระผู้ใหญ่ท่ีมีบารมี เช่น หลวง
พ่อคูณ  หลวงพ่อโสธร ฯลฯ

- ทำโครงการขอจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  องค์การบริหารส่วนตำบล
องค์การบริหารส่วนจังหวัด

- ขอจากองค์กรต่างๆ เช่น  สำนักงานกองสลากกินแบ่งรัฐบาล   บริษัทห้างร้านต่างๆ
- การจัดเทศน์มหาชาติเพ่ือการศึกษา  การทอดผ้าป่า  การจำหน่ายพระ ฯลฯ

ภาพยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรู้ : บทสรุปจาก 19 โรงเรียน

ส่วนท่ี 2
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การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  ท่ีประชุมมีความเห็นพ้องต้องกันว่าควรใช้วิธี-
การเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์  เพราะการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์จะมีข้อดีต่อโรงเรียนมาก  กล่าวคือ-
โรงเรียนสามารถตัดปัญหาในการซ่อมบำรุง   ครูผู้สอนมีเวลาไปเตรียมการเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี
และจะได้เคร่ืองใหม่ท่ีทันสมัยอยู่เสมอ  แต่มีข้อท่ีพึงระวังคือการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้องมีเงินท่ีได้-
มาอย่างต่อเน่ือง

ประเด็นท่ีสอง  การพัฒนาระบบเครือข่าย
การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาเป็นแบบ stand alone ไม่ควรจะทำอีกแล้ว ควรต้องดำเนินการ-

วางระบบเครือข่ายทันที ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี
- วางระบบ LAN  เป็นการวางระบบเครือข่าย ซ่ึงปัจจุบันราคาไม่แพง  เพ่ือการแชร์ข้อมูล
แชร์ทรัพยากร และแชร์ปร้ินเตอร์

- จัดทำระบบอินทราเน็ต เป็นการยกเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาไว้ภายในองค์กร  สามารถ
เล่นเว็บได้  ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  สนทนาโต้ตอบได้

- การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต เป็นการเรียนรู้ในโลกกว้างอย่างไร้ขีดจำกัด และราคาไม่
แพง  ซ่ึงขณะน้ีทางองค์การโทรศัพท์ก็เปิดให้บริการฟรีแล้ว

วิธีการต่อเช่ือมระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเช่ือมต่อได้ดังน้ี
1. เช่ือมต่อด้วย Modem (มีคู่สายโทรศัพท์)

- ใช้ของโครงการ SchoolNet 400ชม./เดือน  ให้บริการฟรี
- ใช้ของ องค์การโทรศัพท์ (TOT)  ให้บริการฟรี
- ISP ภาคเอกชน เช่น KSC, CS, Loxinfo มีค่าบริการ

2. การเช่ือมต่อตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วย Leased Line
- บริการฟรีจ่ายเฉพาะค่าเช่าคู่สาย  SchoolNet
- ISP จ่ายค่าเช่ือมต่อและค่าเช่าคู่สาย แต่จะเสียค่าใช้จ่ายสูง

ประเด็นท่ีสาม  การใช้และการให้บริการคอมพิวเตอร์
การใช้และการให้บริการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน   ต้องเริ่มจากห้องคอมพิวเตอร์   เพื่อให้

นักเรียนได้เรียนรู้และเกิดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์   ผู้ดูแลห้องคอมพิวเตอร์ต้องมีวิสัยทัศน์
ไม่เน้นเฉพาะการใช้ในการเรียนการสอนเท่านั้น   ต้องเปิดกว้างให้เด็กได้ใช้ ต้องเข้าใจว่าเครื่อง-
คอมพิวเตอร์ ถึงแม้จะมีการเปิดตลอด 24 ช่ัวโมงก็ตกรุ่น   เพราะเทคโนโลยีก้าวหน้ารวดเร็วมาก จึงควร-
เปิดให้เด็กได้ใช้ตลอดเวลา    ห้องคอมพิวเตอร์ต้องเปิดให้บริการเด็กต้ังแต่เช้า  พักกลางวัน  เย็นวัน-
เสาร์  อาทิตย์ แล้วแต่ระบบการจัดการของแต่ละโรงเรียน

หลังจากท่ีห้องคอมพิวเตอร์มีมากแล้ว ก็ควรขยายไปท่ีห้องสมุด  ห้องวิทยบริการ   นอกห้อง-
เรียน   ข้างทางเดิน   หน้าตึก แล้วแต่กรณี   เพ่ือกระจายให้สามารถบริการเด็กได้อย่างเต็มท่ี ตลอด-
เวลา  เป็นการอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนและเพิ่มประสิทธิภาพของการใช ้คอมพิวเตอร์อย่าง
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีประชุมได้มีมติร่วมกันท่ีจะอภิปรายใน 3 ประเด็น  คือ ตัวครู  การพัฒนาครู  และวิธีการพัฒนา-

ครู  โดยมีข้อสรุปดังน้ี
ประเด็นแรก  ตัวครู   แยกออกเป็น 2  กลุ่มใหญ่ๆ คือ
- กลุ่มครูท่ีดูแล ICT  ซ่ึงต้องเป็นผู้นำครูท้ังโรงเรียน   กลุ่มน้ีจะต้องเป็นคณะกรรมการดูแล
การใช้ ICT ในโรงเรียน   คณะกรรมการต้องมาจากตัวแทนของหมวดวิชาต่างๆ  ซ่ึงปัจจุบัน
เรียกว่ากลุ่มวิชา   ตัวแทนจากกลุ่มวิชาจะเข้ามาเป็นคณะกรรมการของกลุ่มผู้นำดูแลการ
ใช้ ICT ในโรงเรียนตามศักยภาพท่ีเป็นไปได้   คณะกรรมการชุดน้ีจะต้องมีความรอบรู้ใน
เรื่องของระบบคอมพิวเตอร์   โสตทัศนูปกรณ์   สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน   ซึ่งใน
ความเป็นจริงเราไม่ได้เน้นท่ีคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว   เพราะว่า ICT น้ันจะหมายรวม
ถึงเร่ืองการส่ือสารโทรคมนาคม   นับต้ังแต่  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ  โทรทัศน์  ฉะน้ันจะ
รวมถึงทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถส่ือสารได้   แม้กระท่ังวัสดุอุปกรณ์ท้ังหลาย   ต้ังแต่เคร่ือง
ฉายภาพข้ามศีรษะ    วีดีโอก็ยังมีความจำเป็น    ในเร่ืองส่ือนวัตกรรมเหล่าน้ีเราพูดถึงวิธี
การเรียนการสอนซ่ึงกลุ่มท่ีทำงานด้าน ICT ต้องมีความรู้ด้วย   ถ้ากลุ่มครูท่ีดูแล ICT เขา
ไม่รู้การเรียนการสอนเป็นเช่นไร ก็จะไม่สามารถแนะนำครูท่ัวไปได้    ความรู้ความเข้าใจ
ในประเด็นเหล่าน้ีจะนำไปสู่การออกแบบระบบการเรียนการสอนต่อไป

- กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มครูทั่วไป คือครูทั้งโรงเรียน  ซึ่งเราจะพัฒนาเขาอย่างไรบ้างที่จะให้มี
ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้  ICT ในระบบการเรียนการสอน   ต้องรู้การใช้ส่ือต่างๆ
รู้ว่า  ICT  มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอย่างไร    และนำไปใช้ประโยชน์    รู้ว่าจะมีวิธี
การนำมาใช้ได้อย่างไร การเร่ิมต้องค่อยๆ เร่ิม    มิฉะน้ันจะทำให้เขาตกใจกลัว    เร่ิมจาก
ส่ือสำเร็จรูปก่อนท่ีสามารถนำไปใช้ได้   หลังจากน้ันให้เขารู้จักการผลิตเอง  เม่ือผลิตแล้ว
ต้องพัฒนาและการนำไปเผยแพร่ต่อไป

ประเด็นท่ีสอง  การพัฒนาครู   กลุ่มครูผู้นำท่ีเป็นผู้ดูแลเทคโนโลยี ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิม
ทักษะ   ความรู้ความสามารถ  เพ่ือให้สามารถเป็นผู้นำในการพัฒนาเทคโนโลยีในโรงเรียน  สามารถ-
ฝึกอบรมและพัฒนาครูท่ัวไปได้   ซ่ึงมีวิธีการพัฒนาท่ีดีท่ีสุดคือการจัดอบรมโดยครูผู้เช่ียวชาญ หรือ-
เป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญจากบริษัท  จ ากองค์กรต่างๆ  หลังจากน้ันพาไปศึกษาดูงานเพ่ือให้เขาเห็น-
กระบวการทำงานจริงโดยเช่ือมเข้ากับระบบในภาพรวมและเพ่ิมความรู้ให้มากข้ึน    การอบรมควรเน้น-
ในลักษณะของการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ประเด็นที่สาม  วิธีการพัฒนาครู   ในการพัฒนากลุ่มครูทั่วไปนั้นมีแนวทางและขั้นตอน
ดำเนินการ  ดังน้ี
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1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  ในเร่ือง ICT  เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ตรง  ได้พบกับผู้เช่ียวชาญ
โดยจะขึ้นอยู่กับแผนปฏิบัติการที่จะกำหนดขึ้นในแผนระยะยาว  หรือระยะสั้นแล้วแต่
สถานท่ี

2. การนำความรู้ท่ีได้ภายหลังการอบรมไปใช้ในการเรียนการสอนจริงๆ   โดยถือว่าเป็นการ
ปฏิบัติจริงในโรงเรียน

3. ความต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้เขาได้แสดงผลงานท่ีทำข้ึน   โดยจะเป็นส่ือสำเร็จรูป หรือส่ือ
ท่ีผลิตข้ึนเองก็ได้   ส่ิงสำคัญอยู่ท่ีการเอาไปใช้   โดยครูจะต้องมีเทคนิคท่ีจะทำให้เขารู้ว่า
ควรจะจัดการกับส่ือสำเร็จรูปอย่างไรเพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลุผลสำเร็จ   ในการเผย
แพร่จะเป็นความก้าวหน้าอีกข้ันตอน เพราะว่าจะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ซ่ึง
กันและกันระหว่างครูด้วยกันเอง

4. การศึกษาดูงาน ICT ในโรงเรียนต่างๆ   หรือในสถานประกอบการอ่ืนๆ รวมท้ังในสถาบัน
อุดมศึกษา

ข้อสรุปที่นำเสนอดังกล่าวข้างต้นจะเป็นภาพกว้าง  บางเรื่องบางประเด็นทางโรงเรียนอาจ-
ดำเนินการแล้ว  หากมีบางส่วนยังไม่ได้ดำเนินการก็ควรพัฒนาต่อไป   ปัญหาท่ีโรงเรียนอาจพบบ่อยๆ
คือ การเปล่ียนผู้บริหารโรงเรียนบ่อย รวมท้ังผู้บริหารไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการใช้คอมพิวเตอร์ ใน-
ส่วนของครูก็จะขาดครูท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยี    หรือมีการเปล่ียนครูท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
ประเด็นปัญหาเหล่านี้จะมีผลต่อการพัฒนางานเทคโนโลยีของโรงเรียนเป็นอย่างมาก   ข้อเสนอ-
ประการหน่ึงก็คือการสร้างตัวแทนท่ีมีความรู้ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยี   เม่ือมีการย้ายก็จะสามารถ-
ดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีของโรงเรียนต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง    และในการดำเนินงานจะต้องไม่เน้น-
ที่คอมพิวเตอร์อย่างเดียว ควรเน้นสื่ออื่นๆ ด้วย    ครูที่ใช้และดูแลคอมพิวเตอร์อาจจะไม่ใช่ครูที่มี
ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะก็ได้   เพราะครูสามารถเรียนรู้ได้   กรณีตัวอย่างโรงเรียน-
สตรีศรีสุริโยทัยผู้บริหารของโรงเรียนเห็นความสำคัญและพยายามผลักดันให้ครูทุกกลุ่มได้ใช้-
คอมพิวเตอร์   แต่ไม่ได้หมายความว่าจะเน้นคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว   เพียงแต่พยายามหาส่ิง-
ท่ีดีกว่า  ท่ีทันสมัยมาเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน    เช่น    การนำเสนอผลงาน-
ด้วยคอมพิวเตอร์  โดยไม่ต้องเสียเวลาในการทำแผ่นใส  เป็นต้น   การดำเนินงานต้องพยายาม
เข้าหาครูทุกหมวดวิชาพยายามหาแนวทางหรือยุทธวิธีว่าจะทำอย่างไร  จะพัฒนาครูที่ไม่ใช่ครู-
คอมพิวเตอร์ให้หันมาใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์   ต้องพยายามหาวิธีการท่ีทำให้เป็นเร่ืองท่ีง่าย
และสะดวกสำหรับเขา   ประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจคือการนำเสนอด้วยการทำ web ซ่ึงสามารถ online
ได้ท่ัวประเทศจะง่ายและสะดวกสำหรับครูท่ัวไปสามารถดึงเอามาใช้งานได้เลย  ห้องคอมพิวเตอร์-
โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย  ไม่ใช้สอนคอมพิวเตอร์อย่างเดียว  สามารถใช้อะไรก็ได้ยกเว้นเล่นเกมส์
สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างอิสระและมีการสอนคุณธรรมจริยธรรมแทรกไปด้วยทุกครั้ง  ในการ
พัฒนาบุคลากรควรคำนึงเป็นอย่างย่ิงว่าบุคลากรในโรงเรียนของเรามีเพียงพอหรือไม่   เราได้ดึงเขา-
มาใช้ได้เต็มศักยภาพหรือไม่เป็นประเด็นท่ีต้องให้ความสำคัญ
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กรณีตัวอย่างท่ีสอง  โรงเรียนนารีนุกูลมีผู้บริหารท่ีให้ความสำคัญและสนับสนุนการดำเนินงาน-
อย่างเต็มท่ี  เร่ิมด้วยการติดต้ังอินเทอร์เน็ต  ติดต้ังระบบเครือข่าย   นักเรียนในโรงเรียนช่วยกันติดต้ัง
network ท้ังโรงเรียน   ผู้อำนวยการสนับสนุนทุกอย่าง อนุมัติทุกโครงการ และอนุมัติให้ใช้ใยแก้วนำ-
แสง จากเดิมใช้ UTP กรมสามัญศึกษาอนุมัติงบประมาณให้ทางโรงเรียนนารีนุกูลติดต้ังอินเทอร์เน็ต
ตลอด 24 ช่ัวโมง   โรงเรียนได้จัดอบรมให้กับครูอาจารย์ในโรงเรียนและชุมชนโดยไม่คิดค่าบริการ
ฉะน้ันจึงขอเน้นว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะทำให้งาน ICT ของโรงเรียน-
มีความก้าวหน้าและพัฒนามากข้ึน
ยุทธศาสตร์การจัดกระบวนการเรียนรู้

ท่ีประชุมได้มีมติร่วมกันในการพิจารณาประเด็นเร่ืองเทคโนโลยีต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้
 ใน 3 ประเด็น คือ

1. ICT ไม่ใช่หมายถึงเร่ืองของคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว
2. เราใช้ ICT  เป็นส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ดังน้ันหัวใจจึงไม่ได้อยู่ท่ี ICT  แต่อยู่ท่ีการ
จัดกระบวนการเรียนรู้   จะทำอย่างไรให้นักเรียนมีกระบวนการคิดมากกว่าจะเป็นผู้บริโภค
เพียงอย่างเดียว  โดยมองไปถึงการเป็นผู้ผลิตด้วย

3. ครูไม่ใช่ผู้สอน  ครูคือผู้อำนวยความสะดวก และเป็นผู้เรียนคนหน่ึงในห้องเรียน  นักเรียน
บางคนอาจมีทักษะบางประการท่ีเก่งกว่าครูก็ได้    ดังน้ันในขณะเดียวกันนักเรียนก็จะเป็น
ครูด้วย  และครูก็จะเป็นนักเรียนเพ่ือการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน

มติของกลุ่มมีความเห็นตรงกันเก่ียวกับเทคโนโลยี โดยจะนำเสนอใน 3 ประเด็น คือ
1. จะใช้เทคโนโลยีอะไร  และใช้กับอะไร
2. เราจะใช้เทคโนโลยีอย่างไร
3. ส่ือท่ีจะใช้สนับสนุนควรมีอะไรบ้าง
สำหรับคำถามท่ีว่าเราจะใช้เทคโนโลยีกับอะไรน้ัน    เราจะได้คำตอบว่าใช้กับการจัดกิจกรรม-

การเรียนการสอน   หรือการจัดกระบวนการเรียนรู้   โดยจะมีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ซ่ึงสรุปแล้วมี-
การใช้อยู่ 3 รูปแบบ  คือ  รูปแบบรายวิชา  รูปแบบบูรณาการทุกหน่วยโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือ  และ-
รูปแบบการใช้เพ่ือเสริมการเรียนรู้   ซ่ึงรูปแบบของแต่ละโรงเรียนจะแตกต่างกัน  สรุปได้ดังน้ี

รูปแบบท่ี 1  แบบรายวิชา จะมีการแยกย่อยลงไปในรายวิชา  วิชาท่ีใช้น้ันมีอะไรบ้าง แต่ละ-
โรงเรียนจะมีจุดเด่นแตกต่างกัน  รายละเอียดแต่ละวิชา ตัวอย่างเช่น

! วิชาภาษาอังกฤษ  จะมีการใช้อินเตอร์เน็ตในการสร้างแบบฝึกทักษะ สร้างใบงาน หรือสร้าง
ส่ิงท่ีจะให้นักเรียนส่งงานทาง e-mail ในแบบท่ี 1 จะใช้เร่ืองของการสร้างแบบฝึกทักษะ
มี VDO on Web หรือก็ VDO on Demand  โรงเรียนท่ีประสบผลสำเร็จตามรูปแบบน้ี  เช่น
โรงเรียนสายน้ำผ้ึง  ได้มีการ Download  โปรแกรม Hot Potato นำไปสร้างเป็นแบบฝึกหัด
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ในรูปแบบต่างๆ ให้เด็กได้ใช้ แล้วก็นำเสนอผ่านบน Web
! วิชาคณิตศาสตร์ ตัวอย่างท่ีโรงเรียนราชวินิต ได้เห็นความสำคัญของคอมพิวเตอร์ ทางผู้
บริหารได้จัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ท่ีศูนย์คณิตศาสตร์จำนวน  22-24  เคร่ือง  และจัดการ
เรียนรู้  CAI   ในเร่ืองต่างๆ  ท่ีสามารถนำไปใช้ได้     สำหรับโรงเรียนท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ก็
สามารถทำได้โดยใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้    เช่น  ครูพาเด็กไปตลาด
แล้วไปศึกษาว่าท่ีตลาดเขามีการซ้ือขายอะไร    เม่ือกลับมาแล้วก็ให้นักเรียนมาน่ังคุยกัน
พูดถึงเรื่องราวต่างๆ  โดยไม่มีคอมพิวเตอร์ ก็เป็นอีกรูปแบบที่สามารถจัดการเรียนรู้ได้

! วิชาวิทยาศาสตร์กับสุขศึกษา  ในการดำเนินการจะมีศูนย์ปฏิบัติการแล้วก็มีห้อง
อินเตอร์เน็ต  มี  Web Base Instructions  มีการสร้างแบบฝึกใบงานบน Web Board
รูปแบบน้ีเป็นของโรงเรียนดาราวิทยาลัย   ท่ีใช้ในวิชาวิทยาศาสตร์ประสบผลสำเร็จ   มี
การส่ังงานทาง Web Board และมีการส่งคำตอบทาง  e-mail และอีกตัวอย่างท่ีโรงเรียน
มัธยมวัดสิงห์  มีการทำโครงงานผ่านคอมพิวเตอร์ แล้วก็ให้นักเรียนส่งงานทาง e-mail
แต่ประสบปัญหาเด็กไม่ยอมส่งงาน  จึงได้หาแนวทางแก้ไขโดยการทำทาง e-mail แล้วก็
copy  ลงแผ่นดิสก์ แล้วให้เด็กนักเรียนนำเสนอในห้องเรียนซ่ึงนักเรียนมีความสนใจเป็น
อย่างมาก

! วิชาคอมพิวเตอร์  โรงเรียนจะต้องหาวิธีการท่ีจะนำคอมพิวเตอร์ไปใช้ในวิชาต่างๆ  จะทำ
อย่างไรถึงจะให้เด็กหันมาใช้และเห็นความสำคัญของคอมพิวเตอรว่์าเป็นส่ือในการเรียนรู้
ไม่ใช่แต่จะเล่นเกมส์เพียงอย่างเดียว  การใช้คอมพิวเตอร์ในกระบวนการเรียนการสอนก็คือ
นักเรียนจะใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้น   ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  แล้วนำสิ่งที่ค้นคว้า
ได้มาสร้างงานท่ีเขาสนใจ   และอีกวิธีหน่ึงก็คือการจัดกลุ่มนักเรียนแต่ต้องไม่จัดกลุ่มตาม
ความเก่ง  หรือความอ่อน   แต่จะจัดกลุ่มตามความชอบในแต่ละวิชา  ฉะน้ันในกลุ่มหน่ึงๆ
จะมีส่ิงท่ีเขาชอบ  ไม่ใช่มองไปท่ีความเก่งไม่เก่ง   แต่จะมองว่าเด็กทุกคนมีศักยภาพ    มี
การแบ่งงานกันทำ  มีการใช้กระบวนการกลุ่ม   มีการระดมความคิดว่าจะจัดการกันอย่างไร
จะไปค้นคว้าด้วยวิธีอะไร  เม่ือค้นแล้วนำมาเสนอในกลุ่ม    หลังจากน้ันก็สร้างงานโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วย  เม่ือสร้างผลงานเสร็จแล้วก็มีการนำเสนอ   ในกระบวนการของการนำ
เสนอนักเรียนทุกคนจะมีโอกาสนำเสนองานของตนเองเท่าเทียมกัน   และจะใช้ผลงานท่ี
ได้นำเสนอมาประกอบการประเมินผลในวิชาคอมพิวเตอร์ด้วย  สิ่งสำคัญคือในห้อง
คอมพิวเตอร์จะไม่สอนเฉพาะคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว  แต่จะมีการสอนงาน
คณิตศาสตร์  งานวิทยาศาสตร์   งานสังคมศึกษา    งานทุกงานจะรวมอยู่ในห้อง
คอมพิวเตอร์และแบ่งเป็นกลุ่มๆ  เราจะไม่ท้ิงกระบวนการกลุ่ม  ซ่ึงจะนำไปสู่การ
วิจารณ์ การวิเคราะห์งาน  แล้วสุดท้ายก็คือพัฒนางานเพ่ือให้เขาคิดได้โดยตลอด
ไม่มีการหยุดก้ันในเร่ืองของกระบวนการคิด
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รูปแบบท่ี 2  แบบบูรณาการ  แนวคิดแบบท่ีสองกับคอมพิวเตอร์น้ี ได้นำแนวคิดจากทฤษฎี
construction มาใช้ในกระบวนการหลักคือ  การคิด  การสร้าง   การพัฒนา  และนำเสนอในแบบ-
บูรณาการน้ัน   จะให้นักเรียนไปค้นคว้า    พาออกไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนท่ี
เช่น   พิพิธภัณฑ์   วัด   ชุมชนต่างๆ  ท่ีเด็กสนใจในเขตพ้ืนท่ีของตน  รวมท้ังการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต
ในห้องจะมีคอมพิวเตอร์ 4-5 เคร่ือง แล้วให้นักเรียนไปสร้างงานตามความสนใจในทุกๆ วิชา นักเรียน-
จะเขียนหลักสูตรของเขาเอง  ครูบางท่านก็ใช้ CAL หรือให้เด็กสร้าง CAI ในโลกส่วนตัวของเขาท่ีจะ-
ใช้นำเสนอได้  ซ่ึงจะมีหลายรูปแบบ สุดท้ายก็จะมีการนำเสนอผลงานไปสู่การพัฒนางาน   แล้วก็เป็น-
การพัฒนาไปสู่ส่วนลึกต่อไปตามความสนใจไปเรื่อยๆ  รูปแบบนี้มีสมาชิกกลุ่มใช้อยู่ 2 โรงเรียน
คือโรงเรียนบ้านสันกำแพง   และโรงเรียนทองทิพย์วิทยา  ซ่ึงท้ังสองโรงเรียนจะมีรูปแบบท่ีใกล้เคียงกัน

รูปแบบท่ี  3   การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเสริมศึกษา  ส่ิงแรกท่ีจะต้องจัดการคือให้ครูผู้สอนไป-
จัดหา Software ท่ีเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาท่ีตนเองสอน   โดยมีคณะกรรมการศึกษามาร่วมพิจารณา-
การเลือกใช้ส่ือว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ตรงตามจุดมุ่งหมายหรือไม่   หลังจากน้ันทางโรงเรียนจะ-
สนับสนุนโดยจัดซ้ือให้  ถ้าจัดซ้ือแล้วไม่มีเคร่ืองจะใช้วิธีแบบคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี   ซ่ึงคอมพิวเตอร์-
จะอยู่ในตู้แล้วเข็นไปใช้ตามห้องเรียนใครจะใช้ห้องไหนก็สามารถนำไปใช้ได้   จะมีการใช้คอมพิวเตอร์-
ในการนำเสนอผลงานทุกวิชาและมีคะแนนในส่วนน้ีด้วย    นอกจากน้ันจะมีการให้เด็กทำงานนอกเวลา-
เรียน คือใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงานนอกเวลาเรียน    โดยมีวิธีการจัดการคือการแจกบัตรคิว ใคร-
จะใช้ต้องมาจองบัตรคิวก่อนแล้วจึงจะสามารถใช้ได้  และสุดท้ายเมื่อนักเรียนสร้างงานทุกอย่าง
ท้ัง autoware หรือ powerpoint ก็จะเก็บผลงานน้ันบันทึกในรูปของซีดี    แล้วใช้ซีดี เป็นผลงาน portfolio
ของนักเรียนเป็นผลงานของเด็ก   ซ่ึงสามารถนำติดตัวไปและใช้ได้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ทุกเคร่ือง
รูปแบบน้ีมีใช้อยู่ท่ีโรงเรียนจิตรลดา เป็นลักษณะคอมพิวเตอร์เสริมศึกษา

ส่ือ  ในเร่ืองของส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอนก็คือ software  โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ
! ประเภทท่ี 1  เป็น software ท่ีสร้างข้ึนจากบทเรียนคือครูผู้สอนเอามาสร้าง เช่น autoware
สร้างแล้วให้เด็กใช้  คือเม่ือครูสร้างเสร็จแล้วก็นำไปใช้สอนนักเรียน

! ประเภทท่ี 2  เป็น Construction  คือนักเรียนเป็นผู้สร้างเอง ใช้เอง และพัฒนาเอง
! ประเภทท่ี 3  เป็น software ท่ีเป็นท้ังประเภท  Instruction และ Construction   โดยอยู่ท่ี
กระบวนการจัดการ ถ้าครูเป็นผู้สร้าง แล้วเอาไปใช้สอนก็เป็นแบบ Instruction  แต่ถ้าครู
ผู้สอนให้เด็กไปสร้างเอง แล้วนำมานำเสนอ  นำมาใช้สอน  ทำเป็นส่ือ CAI ก็จะเป็นแบบ
Construction

! ประเภทท่ี 4  การใช้ Internet
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ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
สมาชิกในกลุ่มน้ีเกือบท้ังหมดเป็นผู้บริหารและผู้ช่วยผู้อำนวยการมีมติท่ีจะอภิปรายในสอง-

ประเด็นหลัก ๆ  สรุปได้ดังน้ี
ประเด็นแรก เร่ืองผู้บริหารกับเทคโนโลยี    โดยหลักการแล้วผู้บริหารก็จะต้องยอมรับว่าบทบาท-

ของเทคโนโลยีมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิง   ประเด็นท่ีมีการอภิปรายกันเป็นอย่างมากก็คือ ผู้บริหาร-
ไม่ค่อยให้ความสำคัญกับคอมพิวเตอร์  ทำให้มีผลกระทบต่อบุคลากรและครูเกิดความเบ่ือ-
หน่าย  ขาดแรงจูงใจ  ทำให้หมดอุดมการณ์   ดังน้ันผู้บริหารยุคใหม่จะต้องมีความเป็นผู้นำ
(Leadership) ท่ีดี จะต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ในธรรมนูญของโรงเรียน   ฉะน้ันอาจารย์ท่ีมาวันน้ีก็-
คือผู้นำการใช้เทคโนโลยีของโรงเรียน   เม่ืออาจารย์กลับไปแล้วจะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ในธรรมนูญ-
ของโรงเรียน   กำหนดแผนการใช้เทคโนโลยีท่ีชัดเจนเพ่ือการนำไปสู่การปฏิบัติ    ในการกำหนดแผนการใช้-
เทคโนโลยีน้ัน   ผู้บริหารจะต้องนำเข้าท่ีประชุมกรรมการสถานศึกษาให้ชุมชนมีความเห็นคล้อย   ซ่ึงผู้-
บริหารจะต้องเป็นผู้นำเพ่ือให้ชุมชนเห็นคล้อยตาม ในเร่ืองของนโยบายการบริหารน้ันมีความจำเป็น-
ท่ีจะต้องเก่ียวข้องกับภาครัฐ   ภาคเอกชน   หรือองค์กรต่างๆ  รวมท้ังผู้ปกครอง   เพ่ือท่ีจะได้สนับ-
สนุนโรงเรียน ไม่ว่าจะจัดกิจกรรมต่างๆ องค์กร   และเครือข่ายเหล่าน้ีจะมีส่วนสนับสนุนโรงเรียนท้ัง-
ด้าน Hardware, Software และ   Peopleware  จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ผู้บริหารต้องแสดงบทบาท-
ในการเป็นผู้นำ

การจัดหา Hardware สามารถจัดหาได้หลายวิธีแล้วแต่ความสามารถและกลวิธีของแต่ละ
โรงเรียน    กลวิธีของการได้มา  ได้แก่   จากงบประมาณของกรมต้นสังกัด   การระดมทรัพยากรจาก
ทุกส่วน   การบริจาค   การเช่าซ้ือ   กิจกรรมการกุศล  เป็นต้น   ประเด็นสำคัญอยู่ท่ีการได้ Hardware
มาแล้วต้องใช้อย่างคุ้มค่า ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน
เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนาผู้เรียน

ประเด็นท่ีสอง  เร่ืองการบริหารเทคโนโลยีในโรงเรียน  ท่ีประชุมได้มีมติแบ่งเป็นประเด็นย่อย
4 ประเด็น  ดังน้ี

1.  การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี ท้ังน้ีจำเป็นต้องเร่ิมต้ังแต่ผู้บริหาร
โดยการพัฒนาตนเอง สร้างทัศนคติท่ีดี  ครูเองก็ต้องปรับทัศนคติเช่นเดียวกัน ท้ังครูและผู้บริหาร-
ยุคการปฏิรูปการศึกษาต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยี  ครูต้องการผู้บริหารท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวเพ่ือ-
เป็นการสร้างความม่ันใจให้กับครู    บางโรงเรียนผู้บริหารอาจไม่ชอบคอมพิวเตอร์  ก็จำเป็นต้องหา-
แนวทางแก้ไขเพ่ือปรับเปล่ียนทัศนคติ

ครูและบุคลากรต้องมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี  ซ่ึงท้ัง 19   โรงเรียนท่ีมาคร้ังน้ีคงไม่น่า-
เป็นห่วงเพราะสามารถใช้ได้อยู่แล้ว   แต่ยังมีเพ่ือนครูอีกหลายแสนคนท่ียังอ่อนแอ   ต้องพัฒนาเพ่ือน-
ครูดังกล่าวให้มีความคุ้นเคย   เกิดการเรียนรู้จนเกิดทักษะท่ีสามารถใช้เคร่ืองมือต่างๆ ได้   ในบาง-
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โรงเรียนผู้บริหารจะไม่รับพิจารณางานที่พิมพ์ด้วยพิมพ์ดีดธรรมดา  จะรับเฉพาะงานที่พิมพ์ด้วย-
คอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นการบังคับให้ครูเรียนรู้และใช้คอมพิวเตอร์เป็น

2.  การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  ในการนำเทคโนโลยีมาใช้จะต้องคำนึงว่า จะนำ-
มาใช้เพ่ืออะไร ต้องคำนึงถึงนักเรียนเป็นอันดับแรก ไม่ใช่เอาไว้ในห้องของตนเอง    ผู้บริหารต้อง-
กำหนดหลักสูตร   การใช้หลักสูตรออนไลน์   หลักสูตรท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์  หรือใช้กับอินเทอร์เน็ต
คงจะต้องมีการใช้ระบบการบริหารจัดการท่ีดี   รวมท้ังเร่ืองแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  จำเป็นต้องมีการพัฒนา-
ปรับปรุง   ผู้บริหารจะต้องมี server  แต่ละหมวดวิชาเพ่ือให้สามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตของ-
โรงเรียนเมื่อต้องการรู้เรื่องวิชาอะไรก็สามารถกดดูได้    นักเรียนก็จะมีความภูมิใจที่ครูไม่ทอดทิ้ง
แม้นักเรียนจะอยู่ท่ีบ้านก็สามารถเช่ือมกับโรงเรียนได้ตลอดเวลา   นับว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความ-
สะดวกรวดเร็ว  เป็นระบบ Digital Library   และในช้ันเรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์จะต่อเช่ือมอินเทอร์เน็ต
รวมท้ังการทำ Portfolio จาก Digital     และการวัดผล  ประเมินผล  ตัวอย่างท่ีโรงเรียนสายน้ำผ้ึง  นักเรียน-
สามารถสอบพร้อมกันทีละหลายร้อยคน สอบเสร็จก็จะทราบผลในไม่ช้า    การวัดและประเมินสามารถ-
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ไม่ได้มุ่งเฉพาะแต่-
คอมพิวเตอร์เท่าน้ัน    การสอนด้วยเทคโนโลยีไม่ใช่การสอนด้วยคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียวแต่จะ-
มีการสอนท่ีหลากหลาย   แนวคิดในอนาคตอันใกล้หนังสือจะกลายเป็นโบราณวัตถุท่ีต้องเก็บไว้ใน-
พิพิธภัณฑ์    เอกสารความรู้ใหม่ๆ น่าจะเก็บเป็นส่ืออีเล็กทรอนิกส์     ต่อไปเด็กอาจจะมี Notebook
หรืออาจจะเล็กกว่า   มีเน้ือหาท่ีค้นคว้าได้รวดเร็ว    ครูสามารถส่ังงานได้และเด็กก็สามารถส่งงานได้-
เพียงกด “send” คร้ังเดียวอาจารย์ก็จะได้รับและส่งเกรดให้เด็กได้เช่นเดียวกัน

3. การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร   จะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ลงไปว่าการบริการ
การบริหารงาน   งานด้านบุคลากร    งานวิชาการ    งานปกครอง   งานธุรการ   งานประสานงาน
แต่ละงานจะต้องมีส่วนสำคัญและจะเก่ียวข้องกับบุคลากรในโรงเรียนและบุคคลนอกโรงเรียน     ฉะน้ัน-
แต่ละงานต้องมีโปรแกรม Management Information System (MIS) นำเข้ามาใช้งานรวมท้ังแผนงาน
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการบริหาร    การบริหารงานจำเป็นต้องมี Information เพ่ือความชัดเจน-
โปร่งใส  ยุติธรรม  ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบจำเป็นต้องดำเนินการด้านน้ีให้เป็นระบบในโรงเรียนทุก-
ส่วนและสามารถออนไลน์ไปยังส่วนต่างๆ ได้   เพ่ิมความสะดวกในการลงทะเบียน นักเรียนไม่จำเป็น-
ต้องมาลงทะเบียนที่โรงเรียน  สามารถไปจ่ายเงินที่ธนาคารได้เลย  การพัฒนางานเทคโนโลยีใน
โรงเรียนจำเป็นต้องพัฒนาให้ครบท้ัง 3 ด้าน คือ   Hardware,   Software  และ Content   จึงจะสมบูรณ์
โรงเรียนจำเป็นต้องดำเนินการให้เป็นระบบเพ่ือให้เป็นโรงเรียนผู้นำด้านเทคโนโลยี

งานด้านวิชาการ  จะมีการทำทะเบียนครู   ทะเบียนนักเรียน   จัดทำหลักสูตรและบันทึกลงใน-
คอมพิวเตอร์ทั้งหมด   ครูสามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา  สามารถป้อนคะแนน  การรวมคะแนน
การประเมินผล   ซ่ึงสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว   และท่ีเด่นอีกประการ  คือ โปรแกรม Hot Potato
โปรแกรมน้ีสามารถสร้างข้อสอบเอง   สามารถนำมาใช้สอบประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ    การใช้-
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เทคโนโลยีในการเรียนการสอนจะสามารถประกันคุณภาพต่างๆ ได้ดีเย่ียม    ทางด้านการบริหารน้ัน-
ผู้บริหารเองต่างก็มีความปรารถนาท่ีจะเห็นทุกโรงเรียนมีการประกันคุณภาพท้ังระบบการเรียนการ-
สอน  ระบบการบริหาร  การติดต่อระหว่างผู้ปกครอง  การติดต่อระหว่างครูกันเองท่ีสามารถติดต่อ-
กันได้เสร็จส้ินทุกกระบวนการภายใน 5 นาที    น่ันก็คือการประกันคุณภาพทางด้านการบริหารทาง-
หน่ึงท่ีได้นำเทคโนโลยีมาใช้

4.  การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริการ  เป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนของเราได้นำ-
เทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถประกันความพึงพอใจให้กับผู้ปกครองและนักเรียน
รวมท้ังครูอาจารย์ได้หรือไม่  ผู้บริหารต้องรับผิดชอบดำเนินการในการเผยแพร่สารสนเทศของโรงเรียน
จะต้องมีการสร้าง website  ของโรงเรียน  ฉะนั้นโรงเรียนทั้ง 19 แห่งในวันนี้คงจะต้องมีการสร้าง
website เป็นของโรงเรียนขึ้นมาเพื่อที่จะเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ  นอกจากนี้อาจต้องมี
CD-ROM  เผยแพร่บทเรียนต่างๆ ด้วย

ภายหลังเสร็จส้ินการนำเสนอผลการประชุมกลุ่ม ท่ีประชุมได้เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้-
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง  ซึ่งมีข้อเสนอเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้เสีย
สามารถสรุปเพ่ิมเติมได้ดังน้ี

1.  ด้านครู และบุคลากรทางการศึกษา
- ครูผู้สอนต้องพัฒนาตนเอง
- การพัฒนาบุคลากรใน 19  โรงเรียน ให้มีความรู้ โดยใช้ครูภายในแต่ละโรงเรียน
- การแลกเปล่ียนวิทยากรในแต่ละโรงเรียน
- สร้างความสามารถของครูในโรงเรียนจากฐานล่างข้ึนบน (School-based)

2.  ผู้บริหาร
- ผู้บริหารไม่ควรถูกย้ายบ่อย เพราะจะสร้างปัญหาให้กับการบริหาร
- ผู้บริหารท่ีประสบผลสำเร็จควรได้รับการยกย่อง
- ควรมีการจัดส่งข่าวสารให้ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
- ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่าง เป็นผู้นำ สร้างขวัญกำลังใจ  ผลักดันการเปล่ียนแปลง

3.  ทรัพยากร
- รัฐต้องสนับสนุนทรัพยากรให้กับโรงเรียนผู้นำ 19 โรง โดยถือเป็นยุทธศาสตร์นำร่องเพ่ือ
การขยายผล

- จัดหาซอฟต์แวร์กลางของประเทศ  มีศูนย์พัฒนาและเผยแพร่ซอฟต์แวร์ให้กับโรงเรียน
-       ควรมีการรวบรวมซอฟต์แวร์ท่ีโรงเรียนทำข้ึนอย่างเป็นระบบเครือข่ายเพ่ือเผยแพร่ให้

 กับกลุ่มโรงเรียนอ่ืนๆ
-  การประสานงานหน่วยงานต่างๆ และมีนโยบายท่ีชัดเจนในเร่ืองซอฟต์แวร์การศึกษา

 ของชาติ
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-  การผลิตส่ือท่ีถูกต้องตามกฎหมาย
4.  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ

- ต้องหาแนวทางและมาตรการในเร่ืองลิขสิทธ์ิ เพ่ือสนับสนุนให้โรงเรียนซ้ือซอฟต์แวร์ท่ี
ประหยัด และถูกกฎหมาย

- ทำหน้าท่ีประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
- มีมาตรการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและการ
ขยายผลอย่างจริงจัง

5.  ประเด็นอ่ืนๆ  เช่น การสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่าง วัด โรงเรียน   และผู้ปกครอง
การผลักดันนโยบาย การบริหารจัดการ  รวมท้ังการประสานงานในระดับบน  เป็นต้น
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ในการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างภาพอนาคต จำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องเกิด-
ความคิดท่ีท้าทายและมองไปข้างหน้า ดังน้ันผู้จัดจึงได้เรียนผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์-
ท่ีต่างกันมาเป็นผู้จุดประกายทางความคิด ได้แก่

3.1  การปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
โดย ดร.เลขา  ปิยะอัจฉริยะ
ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและดำเนินงานปฏิรูปการเรียนรู้
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ

3.2  การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
โดย  ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ
ภาควิชาบริหารการศึกษา
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.3  นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน
โดย ดร.พรพรรณ  ไวทยางกูร
ผู้ช่วยผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

3.4  ICT ในฐานะเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนทัศน์ของการเรียนรู้
โดย ดร.พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์
ผู้อำนวยการศูนย์นวัตกรรมนโยบาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี

3.5  การใช้ ICT ในระดับโรงเรียนและภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงการจัดการ  และวิธีการ
สอนท่ีดี  :  สรุปจากผลงานวิจัย Changing Classrooms & Changing School : A
Study of  Good  Practices in Using ICT in Hong Kong Schools โดย Centre for
information  Technology in School and Teacher Education N. Law, H.K. Yuen,
W.W.Ki, S.C.Li,  Y.Lee, Y.Chow แปลสรุปและเรียบเรียงจากเอกสารประกอบการ
ประชุมปฏิบัติการ APEC Cyber Education Cooperation (ACEC) An International
Workshop on e-Education Leadership in ICT, 25-28 มีนาคม 2545

ประเด็นท้าทายเพื่อการมองอนาคต
ส่วนท่ี 3
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โดย   นางสาวอมรา   รสสุข
นักวิชาการศึกษา
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ

สาระสำคัญของประเด็นที่ท้าทายเพื่อการมองอนาคตทั้ง 4 ประเด็น และ 2 บทความ
สรุปได้ดังน้ี

3.1 การปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
โครงการปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน    เป็นโครงการท่ีสำนักงาน คณะกรรมการ-

การศึกษาแห่งชาติได้รับการสนับสนุนจากธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank)
ในปี พ.ศ. 2543 – 2544  โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยวิธีการดำเนินงานท้ังโรงเรียน
(Whole school approach) แบบใช้การวิจัยเป็นฐาน (research base approach)    มีโรงเรียนเข้าร่วม-
โครงการ 250 โรงเรียน  การดำเนินงานแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การบริหารแบบ SBM - School based
Management   หรือการบริหารโดยใช้ฐานโรงเรียนและความร่วมมือระหว่างคณาจารย์กับผู้บริหารท่ี-
จะดำเนินงานตามหมวด 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ     ใช้เวลาดำเนินงานรวม10 เดือน
ได้ข้อสรุปดังน้ี

ประเด็นแรก  โรงเรียนท้ัง 250 โรงเรียน มีศรัทธาในส่ิงท่ีกำลังทำ  และต้องการท่ีจะทำต่อไป
จึงได้เข้าร่วมโครงการฯ   ก่อนเร่ิมดำเนินงานได้มีการทำความเข้าใจกันระหว่าง โรงเรียน สกศ.และ-
นักวิจัยซ่ึงเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับ Concept ของการทำงานว่าทุกคนมีบทบาทเท่า-
กันคือเป็น “ผู้เรียน” เหมือนกันหมด    ซ่ึงในเร่ืองน้ีทุกฝ่ายทำหน้าท่ีของตนเองได้เป็นอย่างดี

ในระยะแรกอาจมีครู หรือผู้บริหาร ต้องการให้นักวิจัยบอกว่าควรจะทำอย่างไร แต่จากหลักการ-
ท่ีชัดเจนคือ “ทุกคนเป็นผู้เรียน” ดังน้ันส่ิงท่ีนักวิจัยจะทำได้ก็คือการช้ีแนะให้ไปคิดต่อทำต่อ   แล้ว-
นำผลมาคุยกันหรือต้ังคำถามให้คิด    หรือเชิญชวนให้คุณครูต้ังคำถาม   ถามตัวเอง  ถามนักวิจัย
นักวิจัยอาจจะถามกลับหรืออาจจะตอบคำถามคุณครูก็ได้    หรือถ้าตอบไม่ได้ก็จะมีนักวิจัยท่านอ่ืน-
ช่วยตอบ    น่ีเป็นภาพอนาคตการเรียนรู้ของคนไทยท่ีจะเกิดข้ึน  มีการอภิปราย  ถกเถียง  หรือโต้วาที-
กันเลยในกรณีท่ีมีความเห็นไม่ตรงกัน

ประเด็นท่ี 2 ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับงานวิจัย  และเป็นกุญแจสำคัญสำหรับโครงการน้ีด้วย  คือคำว่า
“ผู้นำ” ผู้นำของโครงการน้ีจะมีความหมายแตกต่างจากผู้นำท่ัวไป    ซ่ึงจะต้องทำหน้าท่ีตัดสินใจและ-
นำกลุ่มไปในทางที่คิดว่าเหมาะสม   แต่จากหลักการที่ทุกคนเป็นผู้เรียนเหมือนกันหมด   ผู้นำ
หมายถึง  ผู้มีประสบการณ์ มีบทเรียนหรือมีจุดแข็งในเรื่องนั้น   กระบวนการที่เกิดขึ้นคือ “มีการ
ผลัดกันเป็นผู้นำ”

ส่ิงท่ีพบชัดเจนในงานวิจัยน้ีคือ ถ้าต้องการให้เกิดการปฏิรูปท้ังโรงเรียน จะต้องมีผู้นำการเปล่ียน-
แปลงมากกว่า 1 ถึง 2 คน และต้องไม่ใช่ผู้บริหาร ผู้นำการเปล่ียนแปลงอาจจะเป็นครู กรรมการสถาน-
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ศึกษา  พ่อแม่ผู้ปกครอง   กระบวนการเปล่ียนแปลงจึงจะเกิดข้ึน   อย่างไรก็ตามขณะน้ีผู้บริหารยัง-
เป็นตัวแปรสำคัญท่ีจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน    เน่ืองจากยังไม่ได้มีการกระจายอำนาจ-
ให้โรงเรียนอย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมยังไม่ได้เกิดข้ึนร้อยเปอร์เซ็นต์

เม่ือเร่ิมโครงการฯ ส่ิงท่ีโรงเรียนต้องการคือ เอกภาพในหลักการ และแนวคิดของการดำเนินงาน
ทางโครงการฯได้ให้หลักการและแนวคิดท่ีชัดเจนดังน้ี

1) ทำไมต้องปฏิรูปท้ังโรงเรียน และจะปฏิรูปได้อย่างไร
2) การทำงานเป็นการทำไปเรียนรู้ไป
3) เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ต้องมีการเก็บข้อมูล
4) ส่ิงท่ีทำท้ังหมดประโยชน์สูงสุดอยู่ท่ีผู้เรียน ตามมาตรา 22
สำหรับวิธีการท่ีโรงเรียนจะไปดำเนินการน้ัน ข้ึนอยู่กับบริบททางสังคม  วัฒนธรรม และวิถี

ชีวิต   ซ่ึงจากการประมวลผลพบว่าการมีเอกภาพในหลักการและแนวคิด   นำไปสู่ความหลากหลาย-
ในแนวปฏิบัติ   โรงเรียนจะแสดงออกถึงการมีความคิดสร้างสรรค์สูงเม่ือต้องคิดเร่ืองเก่ียวกับการพัฒนา-
ตนเองและเร่ืองท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียน    ภายใต้สภาพการณ์ท่ีได้รับอิสระทางความคิดและ-
ทางวิชาการปราศจากการครอบงำของกฎระเบียบหรือทฤษฎี     และมีความยืดหยุ่นเปล่ียนแปลงได้

ประเด็นท่ี 3 สมาชิกในองค์กรต้องรู้จักตัวเอง   รู้ว่าตัวเองมีพลังบวกอยู่ท่ีตรงไหน  ความ-
เป็นพลวัตจึงจะเกิดขึ้น   เกณฑ์การคัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการฯ คือโรงเรียนที่มีครูต้นแบบ
ครูแห่งชาติ   ครูดีเด่นของทุกหน่วยงานจะได้รับการคัดเลือก   เพราะถือว่ามีแววของการเป็นผู้นำการ-
เปล่ียนแปลง    ซ่ึงท่ีผ่านมาน้ันครูเหล่าน้ีมักจะไม่ได้พัฒนาในโรงเรียนของตัวเองเพราะเพ่ือนครูใน-
โรงเรียนไม่ได้ให้ความสำคัญ   แต่จะไปมีเครือข่ายอยู่ในโรงเรียนอ่ืนท่ีไกลออกไป โครงการน้ีจึงทำให้-
ครูเหล่าน้ีได้ฉายแสงในโรงเรียนของตนเอง

นอกจากการค้นหาพลังทางบวกภายในองค์กรแล้ว  ยังต้องมีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนด้วย
การขับเคล่ือนงานจึงจะเป็นไปได้อย่างสม่ำเสมอ และต่อเน่ือง   กล่าวคือต้องมีพลังท้ังในและนอก-
องค์กรท่ีชัดเจน   การเป็นเครือข่ายกับองค์กรภายนอกและการรู้จักชุมชนจึงเป็นส่ิงสำคัญ

ประเด็นสุดท้าย การบริหารแบบ Top Down จากยอดสู่ฐานจะสลายไป   เพราะการบริหาร-
โดยใช้ระบบราชการเป็นส่ิงท่ีปิดก้ันความคิดสร้างสรรค์ทำให้ความเป็นตัวของตัวเองและการค้นหา-
พลังจากภายในและภายนอก    รวมท้ังประเด็นอ่ืน ๆ  ท่ีกล่าวมาในข้างต้นเกิดข้ึนไม่ได้ ผลจากการวิจัย-
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผลงานของโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในเมืองของทุกสังกัด   ซ่ึงทำงานใกล้-
ชิดกับหน่วยงานของตนเองออกมาเป็นรูปแบบเดียวกัน    ในขณะท่ีโรงเรียนท่ีอยู่ห่างไกลกลับมีความ-
คิดสร้างสรรค์สูงเพราะถูกบีบคั้นด้วยสถานการณ์ ต้องอยู่ด้วยตัวเองต้องทำงานใกล้ชิดกับชุมชน
รวมพลังสร้างสรรค์แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง    ภาพท่ีออกมาจะเป็นเช่นน้ีในทุกสังกัดยกเว้นโรงเรียน-
เอกชน เพราะโรงเรียนเอกชนจะไม่ไปอยู่ห่างไกล จึงอาจกล่าวได้ว่า การท่ีจะทำให้คนเปล่ียนแปลงและ-
มีความเป็นตัวของตัวเอง ส่ิงท่ีเขาต้องการคือ ความเป็นอิสระทางวิชาการ
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ผู้บรรยายได้เสนอโจทย์ปัญหา 3 ข้อสำหรับการสร้างภาพอนาคต คือ
1) เราจะสร้างเสริมพลังปัญญาให้กับตัวเราเอง บุคลากร เพ่ือนฝูง ลูกน้องในโรงเรียนได้อย่างไร
2) ทำอย่างไรถึงจะให้เกิดกระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นไปตามบริบทของตนเองได้
3) คำถามสำหรับผู้บริหารคือ จะเช่ือมโยงการบริหารกับการเรียนรู้ได้อย่างไร เพราะเร่ืองน้ีคือ-

จุดอ่อนของการวิจัย ผู้บริหารยังทำได้ไม่เต็มท่ีในการเช่ือมโยงการบริหารกับการเรียนรู้ ซ่ึงจะนำไปสู่การ-
พัฒนาคุณภาพของนักเรียน

4) คำถามสุดท้ายสำหรับครูคือ ครูจะเช่ือมโยงการเรียนรู้ของตัวเองได้อย่างไร ถ้าหลักการคือ-
ครูต้องเรียนรู้ตลอดเวลา จะเช่ือมโยงส่ิงท่ีตัวเองเรียนรู้กับการเรียนรู้ของผู้เรียนของนักเรียนได้อย่างไร
และเร่ืองอะไรบ้าง

3.2 การบริหารโดยใช้ฐานโรงเรียน (SBM)

ภาพอนาคต (Scenario)  เป็นการวางแผนโดยใช้ข้อมูลบวกความคิดท่ีมีเหตุผลเพ่ือให้ได้ภาพ-
จริงมาใช้ประโยชน์ในการทำงาน   สำหรับภาพอนาคตของโรงเรียนในอีก 4-5 ปีข้างหน้า  จะต้องคำนึง-
ถึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 47 และมาตรา 48 ด้วย
มาตรา 39 กำหนดให้กระจายอำนาจให้โรงเรียนมากท่ีสุด  เร่ืองการบริหารวิชาการ  การเงิน  บริหาร-
บุคคลและบริหารท่ัวไป   ส่วนมาตรา 40 กำหนดให้ชุมชน  คือผู้ท่ีเก่ียวข้อง  ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามาในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาทำหน้าท่ีกำกับ  ส่งเสริม  และสนับสนุนกิจการโรงเรียน  มาตรา
39 และ40 ทำให้โรงเรียนต้องเริ่มคิดบริหารตนเองบนข้อมูลของตนเอง   บนแนวโน้มของการ
เปล่ียนแปลง สำหรับมาตรา 47 และมาตรา 48 กำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง    ในอนาคต-
คงจะได้เห็นว่าโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงในขณะน้ีน้ันมีคุณภาพจริงหรือไม่

อีกประมาณ 4-5 ปีข้างหน้า  แนวคิดเก่ียวกับ SBM  จะเข้มข้นมากข้ึน  โรงเรียนต้องบริหารตัว-
เองโดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม รวมท้ังต้องทำงานตามการประกันคุณภาพ   ส่ิงเหล่าน้ีเป็นภาพท่ีจะ-
ต้องเกิดข้ึนในระบบโรงเรียน     การบริหารด้วยวิธีการดังกล่าจะทำให้โรงเรียนมีครูสำรองอยู่ตามท่ีต่าง ๆ
มาก   สำหรับครูวิชาชีพน้ันรัฐได้กำหนดมาตรฐานครูเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคไว้แล้ว  เร่ืองของ
SBM คงจะเป็นไปตามที่ดำเนินการ   นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่ต้องคำนึงถึงคือจัดหาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีทันสมัยท่ีสุดมาไว้ในโรงเรียน    แม้จะต้องส้ินเปลืองงบประมาณเป็นจำนวนมากก็ตาม
รวมทั้งการจัดกระบวนการเรื่อง Learning Experience   ถ้าครูคิดทุกอย่างให้เป็น Learning
Experience จะทำให้ผู้เรียนท้ังท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดก้าวทันเทคโนโลยี  แต่การ-
ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีก็ต้องคำนึงถึงผลลบท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากเทคโนโลยีด้วย   ดังน้ันใน-
การสอนรายวิชาใด ๆ  ก็ตามครูทุกคนควรปลูกฝังคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ให้กับ-
ผู้เรียนด้วยไม่ใช่ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของครูท่ีสอนจริยธรรมเท่าน้ัน
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หลักใหญ่ ๆ  ของระบบบริหารในอนาคตจะเป็นเช่นน้ีและขณะน้ีมีหลายโรงเรียนท่ีเร่ิมบริหาร-
แบบ SBM ไปบ้างแล้ว   เช่น   โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ประมาณ 500 โรงเรียน   โรงเรียนสังกัด-
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ สปช. มีทุกตำบลท่ัวประเทศ   สำหรับการสร้าง
ภาพอนาคต   นอกจากจะคิดถึงส่ิงท่ีจะต้องทำให้เกิดข้ึนให้ได้ในสังคมไทยแล้วขอให้คิดถึง Critical
Success Factor ด้วย ท้ังน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึน

ดร. เลขา ปิยะอัจฉริยะ ได้เสนอ Critical Issue เก่ียวกับเร่ืองการบริหารแบบ SBM ไว้ว่า
“การบริหารแบบ SBM ต้องเป็นการเปล่ียนแปลงท้ังระบบ แต่ท่ีเป็นอยู่ในขณะน้ี เป็นการ-

พยายามเอาแนวคิดมาประยุกต์ใช้เท่าน้ัน เน่ืองจากโรงเรียนยังมีปัญหาท้ังในเร่ืองของ authority ท่ีจะ-
บริหารจัดการในบางเร่ืองได้อย่างเบ็ดเสร็จ  และการได้รับการสนับสนุนจากระบบท่ีอยู่เหนือกว่า”

SCHOOL – BASED MANAGEMENT (S.B.M.)

รศ. อุทัย บุญประเสริฐ

กระจายอํานาจสูโรงเรียน
คณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา/โรงเรียน

1. ผูแทนพอแม-ผูปกครอง
2. ผูแทนครู
3. ผูแทนองคกรชุมชน
4. ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น
5. ผูแทนศิษยเกา
6. ผูทรงคุณวุฒิ
7. ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะ
กรรมการและเลขานุการ

บรหิารแบบมีสวน
รวมจากครู

พอแม-ผูปกครอง
ผูท่ีมสีวนเกี่ยวของ
และชุมชน

ดแูลบริหาร
จัดการตน
เองบนฐาน
ของตนเอง งานหลัก

วชิาการ
บคุลากร
งบประมาณ

วางแผน
บรหิารแผน

ตดิตาม/ประเมินผล

ส่ิงแวดลอม
ชุมชนสัมพันธ

+

โรงเรียน
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3.3 นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)   ได้ทำงานวิจัยร่วมกับนานาชาติ-

ในนามของประเทศไทย  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน
การศึกษาคร้ังน้ีมี 3 โมดูล   โมดูลท่ี 1  ดำเนินการเสร็จส้ินไปแล้ว    โมดูลท่ี 2 อยู่ระหว่างการทำ-
รายงานข้ันสุดท้าย (final report) ผลการวิจัยโดยสรุปของท้ัง 2 โมดูลมีดังน้ี

งานวิจัยโมดูล 1  (พ.ศ.2540-2542)   เป็นการศึกษาสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ-
เพ่ือการศึกษาของประเทศต่าง ๆ 26 ประเทศ ประเด็นท่ีทำการศึกษาได้แก่ เร่ืองโครงสร้างพ้ืนฐาน
และบรรยากาศท่ีสนับสนุนการใช้ ICT ในโรงเรียน เช่น การบริหารจัดการของผู้บริหาร การเรียนการ-
สอน หลักสูตร และการพัฒนาครู ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน   ค่าเฉล่ียของอัตราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนนักเรียนระดับมัธยมต้น-
ของ 26 ประเทศคือ 1 : 30   สำหรับอัตราส่วนของประเทศไทยซ่ึงสำรวจจากโรงเรียนท้ังภาครัฐและ-
เอกชนรวม 500 แห่งอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียคือ 1 : 62 แต่อัตราส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มว่าจะลดลง

วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร  ผู้บริหารของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการโดยภาพรวมมีวิสัยทัศน์เป็นบวก
คือเห็นด้วยกับการนำ ICT มาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้วิชาต่าง ๆ

การปฏิบัติจริง   จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยหลักท่ีทำให้เกิดนวัตกรรมข้ึนภายในช้ันเรียน-
ไม่ได้อยู่ท่ีการมีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีพอเพียงเท่าน้ัน     แต่ข้ึนอยู่กับครูผู้สอนและการได้รับการสนับสนุน-
จากผู้บริหารด้วย   ดังน้ันการเกิดนวัตกรรมในช้ันเรียนจึงเป็นส่ิงท่ีมีความหลากหลาย   นอกจากน้ี
การเรียนการสอนในห้องเรียนยังมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมคือเป็นการเรียนรู้ในลักษณะท่ี-
ผู้เรียนต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองทำงานเป็นทีม   ค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเองโดยมีครู-
เป็นโค้ชให้กับผู้เรียน ครูจะไม่เป็นผู้บอกความรู้อีกต่อไป

งานวิจัยโมดูล 2 (พ.ศ. 2540-2542)  เป็นการทำกรณีศึกษาของประเทศต่าง ๆ  28 ประเทศ
รวม 147 กรณี  ประเทศไทยส่งกรณีศึกษาโรงเรียนที่มีนวัตกรรมการสอนวิชา  วิทยาศาสตร์
คณิตศาสตร์  สังคมศึกษา  ภาษาไทย  และศิลปะ  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นรวม 5 กรณี  การวิจัย-
คร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าแนวโน้มท่ีพบในโมดูล 1   จะเกิดข้ึนได้จริงหรือไม่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคืออะไร
ปัจจัยท่ีต้องคำนึงถึงและจะสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในช้ันเรียนได้อย่างไรโดยใช้ ICTเป็นตัวสนับสนุน
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Macro Level
Actors
Ed. Policy Makers
Business Leaders
Ed. Organizations
ICT Industry
Factory
Economic Forces
Cultural Norms
Ed. Goals & Problems
Ed. Funding
Curriculum Standards
Teacher Standards
ICT Policies
ICT Infrastructure

Micro Level
Students
SES
Experience with
     Technology

Teacher
Ed. Background
Innovotion History
Experienoe with Technology
Norms

Classroom Factors
Organization
Size
Type & Arrangement of
     Technology Facilities

Ways of ICT Use
* Network Communication
* Info Retrieval & Processing
* Multimedia & Simulations
* Data Collection & Analysis

Currculculum Content
and Goals

Practicality Complexity

Clarity Relevance and Needs

Teacher Practices
* Methods
* Roles
* Collaborations

Innovative
Pedagogical
Practices

Student Practices
* Activities * Roles
* Products * Collaborations

Meso Level
Actors
Principal / Leadership
School Board
Parents
Business Leaders
Factors
School type & Location
School Organization
Local Culture
Intended Curriculum
Staff Development
ICT Infrastructure
Technical Support
Innovation History

Outcomes
Students
Competencies
Attitudes and Motivation
Career Skills Development

Assessments
Tests
Portfolios & Projects
Performances

Teacher
Competencies
Attitudes & Beliefs

Figure 1: SITES  M2  Conceptual Framework  ver.2
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จากภาพจะเห็นว่า ตรงกลางเป็นนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียน ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับสาระของหลัก-
สูตรและจุดมุ่งหมาย    วิถีปฏิบัติของนักเรียนในช้ันเรียน ความร่วมมือกันระหว่างครูกับครูและระหว่าง-
ครูกับนักเรียน รวมท้ังแนวทางการใช้ ICTในช้ันเรียน    ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทคือเครือข่าย การ
ส่ือสารบนเครือข่ายเพ่ือการสืบค้นข้อมูล   การใช้ส่ือมัลติมีเดีย   และการใช้อุปกรณ์ในจัดเก็บข้อมูล
ประเภทสุดท้ายจะมีค่อนข้างน้อยเนื่องจากอุปกรณ์มีราคาแพง  สิ่งเหล่านี้เป็นตัวแปร   และองค์-
ประกอบที่เราพยายามจะหาทางนำมาใช้เพื่อสนับสนุนให้มีการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาใน-
ประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ การใช้ประโยชน์จากตัวแปร และองค์ประกอบดังกล่าว จะต้องคำนึงถึง-
บริบทใน 3 ระดับคือ

ระดับห้องเรียน ต้องดูท่ี   1)  ตัวครู  ต้องคำนึงถึงภูมิหลังนวัตกรรมของครูและประสบการณ์-
ในการใช้เทคโนโลยี   2) ห้องเรียน   คำนึงถึงการจัดช้ันเรียน ขนาดห้องเรียน     3) นักเรียน สถานภาพ-
ของนักเรียน  ประสบการณ์เก่ียวกับ ICT ท่ีนักเรียนได้รับจากโรงเรียน

ระดับโรงเรียน  ต้องดูท่ีผู้บริหาร   กรรมการสถานศึกษา   ผู้ปกครอง   ผู้นำทางธุรกิจ  การจัด-
โรงเรียน  วัฒนธรรมของโรงเรียน   การพัฒนาบุคลากรและโครงสร้างพ้ืนฐานของโรงเรียน

ระดับนโยบาย   นโยบาย ICT ของประเทศ หน่วยงานและสถาบันท่ีเก่ียวข้อง  รวมท้ังภาคเอกชน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ ICT  ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์  ตลอดจนแนวปฏิบัติ และวัฒนธรรม-
ของสังคมเป็นส่ิงสำคัญและมีผลกระทบโดยตรงต่อการทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน

ส่ิงท่ีกำลังมีบทบาทมากในขณะน้ีคือมาตรฐานหลักสูตร   มาตรฐานครู  นโยบาย และโครง-
สร้างพ้ืนฐาน   ท้ัง 3 บริบทจะส่งผลกระทบนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนและส่ิงท่ีเรามองคือ ผลลัพธ์-
ท่ีเกิดข้ึนในแง่ของสมรรถภาพการเรียนรู้   ทักษะต่าง ๆ ของนักเรียน   ทัศนคติ  รวมท้ังการพัฒนา-
ทักษะพ้ืนฐานท่ีจะประกอบอาชีพในอนาคต   การวัดผลในโรงเรียน  วิธีการท่ีจะวัดผล เร่ือง portfolio
เร่ืองของโครงการ การวัดผลการปฏิบัติจริงมาใช้รวมท้ังความสามารถในการแข่งขันของครู  ทัศนคติ-
ของครูเป็นส่ิงท่ีเราใช้เป็นเป้าหมายว่าจะคาดหวังอะไรจากผู้เรียน  ครู  การเปล่ียนแปลงเชิงการวัด
ส่ิงต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นไปตามแผนท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตรหรือไม่

ขณะน้ีแม้ว่ารายงานผลข้ันสุดท้ายของโมดูล 2 น้ียังไม่เสร็จ   แต่ได้มีการมองทิศทางและพัฒนา-
โมเดลที่แสดงให้เห็นว่าถึงการเกิดนวัตกรรม    และการดูแลรักษาให้นวัตกรรมนั้นคงอยู่ต่อไปได้
เพราะถ้าไม่มีการสานต่อเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนหรือขยายผลต่อไปยังโรงเรียนอ่ืน ๆ   แล้วการเกิด-
นวัตกรรมในห้องเรียนก็คงจะไม่เกิดประโยชน์อันใด   การส่งเสริมให้นวัตกรรมคงอยู่ในโรงเรียนอย่าง-
ย่ังยืนประกอบด้วย 2 องค์ประกอบดังท่ีปรากฏในโมเดล

โมเดลน้ีแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีจะทำให้นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนมีความย่ังยืนต่อไป   ซ่ึงจะ-
ต้องเร่ิมท่ีตัวครู   การยอมรับนวัตกรรม   การมองเห็นคุณค่า   ทัศนคติ   และความเช่ือต่าง ๆ ของครู
การได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในการใช้นวัตกรรมและได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในเร่ืองการจัด-
ช้ันเรียน การให้เวลาและแรงจูงใจต่าง ๆ   ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตัวผู้เรียนจะเป็นส่ิงเสริม-



:: ������������������������������������������� ::
�������� ICT �����������������������������������������������������42

แรงให้ครูพัฒนานวัตกรรมต่อไป     ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะส่งเสริมให้นวัตกรรมเกิดข้ึน และ-
คงอยู่

 นอกจากน้ี ยังต้องมีการสนับสนุนอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น  การยอมรับจากเพ่ือนครูในโรงเรียน
ซ่ึงจะเข้ามาร่วมสนับสนุน และขยายผลการใช้นวัตกรรมต่อไป   แรงสนับสนุนจากภายนอกก็เป็นส่ิง-
จำเป็น  ชุมชน  ผู้ปกครอง  หน่วยงานต่าง ๆ  และภาคเอกชนมีส่วนสนับสนุนได้แชมเป้ียนนวัตกรรม
คือคนท่ีเป็นตัวผลัก อาจจะเป็นผู้บริหาร ครู หรือใครก็ตามท่ีมีส่วนผลักดันให้เกิด นโยบาย และการ-
วางแผนจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีสุด สำหรับงบประมาณน้ัน ผลการวิจัยท่ีออกมาจากหลายประเทศแสดงให้-
เห็นว่า งบประมาณไม่ใช่ปัญหาสำคัญ

ส่ิงสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนมีความย่ังยืนคือ  การจัดสภาพแวด-
ล้อมการเรียนรู้ท่ีจะเอ้ือให้นักเรียนได้ใช้ ICT ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง   ในการออกแบบสร้างสรรค์งาน
ตลอดจนนำเสนอผลงานของตนเองด้วย ICT

ส่ิงท่ีนำเสนอมาท้ังหมดน้ีคงจะเป็นข้อมูลสำหรับการสร้างภาพอนาคตในอีก 10 ปีข้างหน้าได้-
ว่าโรงเรียนของท่านจะอยู่ท่ีจุดไหนในการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน
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Students used ICT to createproduct & presentations

A Model for Sustainability of Classroom Innovation
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Financial issues

Learning environment
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3.4 ICTในฐานะเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนทัศน์ของการเรียนรู้
ICT เป็นส่ือ   และช่องทางท่ีทำให้เกิดการส่งผ่านความรู้   ทำให้เกิด Active Learning  โดย-

เฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเด็ก ๆ  มีทักษะในการเข้าถึงอยู่มาก   อินเทอร์เน็ตทำให้เกิดลักษณะท่ีเรียกได้-
ว่าเป็นการ Shopping  ความรู้   เพียงคลิก Keyword  ท่ีสนใจก็จะได้เรียนรู้เร่ืองน้ัน  อย่างเพลิดเพลิน

คุณสมบัติของ ICT
ระดับมหภาค   การใช้ ICT ช่วยเสริมจุดประสงค์ของชาติได้ 3 ประการคือ  1) ลดความเหล่ือม-

ล้ำ   การจัดสรร ICT  เข้าไปยังพ้ืนท่ีห่างไกลให้เพียงพอ ช่วยลดความเหล่ือมล้ำอันเน่ืองมาจากเขต-
พ้ืนท่ีได้    2) สร้างคุณภาพการศึกษา  เราสามารถบรรจุหนังสือจำนวนมากหรือแม้กระท่ังห้องสมุด-
ลงใน CD-Rom ไม่ก่ีแผ่นได้      3) การบริหารจัดการ เทคโนโลยีไร้สาย (Wireless Technology)  ทำให้ผู้-
บริหารค้นหาข้อมูล   ติดต่อส่ือสาร   หรือส่ังงานผู้ร่วมงานได้โดยไม่มีข้อจำกัดในเร่ืองเวลา  และสถานท่ี

การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต และวิธีการทำงาน  เทคโนโลยี Multicasting ทำให้เราสามารถมอง-
เห็นกันได้ขณะส่ือสารผ่านทางโทรศัพท์   อินเทอร์เน็ตทำให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลจากท่ัวโลก
เพราะเป็นสิ่งที่ใช้ง่ายกว่าเทคโนโลยีอื่นที่เคยมีมา   และยังเป็นสิ่งที่เราสามารถพกพาติดตัวไปได้
ทุกที่   นอกจากนั้นยังช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้สอนและผู้เรียนในการเข้าถึงฐานความรู้ที่
เรียกว่า e-Library    ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลายหน่วยงานกำลังทำ เช่น  ท่ี MIT มีนโยบายท่ีจะนำเอกสารการ-
สอนและคำบรรยายของทุกรายวิชาข้ึนบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ประชากรท้ังโลกสามารถเข้าถึงโดยไม่เสีย-
ค่าใช้จ่าย

การลดความเหล่ือมล้ำ
การลดความเหล่ือมล้ำไม่ได้มองท่ีโครงสร้างพ้ืนฐานเท่าน้ัน   ยังมีความเหล่ือมล้ำอ่ืนท่ีต้อง-

คำนึงถึงอีกคือ  ความเหล่ือมล้ำในเชิงทักษะ   ซ่ึงจะก่อให้เกิดการใช้หรือไม่ใช้   ความเหล่ือมล้ำในเชิง-
บริหารจัดการ   และความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่กำลังจะเกิดมากขึ้นทุกที  โดยมีสาเหตุมาจาก-
เทคโนโลยี    หลายประเทศได้คิดหาวิธีลดความเหล่ือมล้ำโดยการสร้างศูนย์ความรู้ชุมชน (Community
Knowledge Center)

ผลกระทบของ ICT ต่อคุณภาพการศึกษา
ในเชิงคุณภาพมีเร่ืองของข้อมูล (Data) การทำให้ข้อมูลเป็นสารสนเทศ (Information) และการทำ-

สารสนเทศให้เป็นความรู้ (Knowledge) ส่ิงสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำให้เกิดคุณภาพในโลกของเทคโนโลยี-
เหล่าน้ี คือ เน้ือหา (Content) ปัจจุบันประเทศไทยมีความอ่อนแอในเชิงเน้ือหาท่ีผ่านอินเทอร์เน็ตมาก-
เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ  ถ้าเราไม่มีเน้ือหา การลงทุนเพ่ือซ้ือเทคโนโลยีก็จะเป็นส่ิงท่ีไม่คุ้มค่า

ผลกระทบของ ICT ต่อประสิทธิภาพทางการศึกษา
ในเชิงของประสิทธิภาพ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการบริหารทุกระดับ จำเป็นต้องมีฐานข้อมูลท่ีดีสำหรับ-

การวางแผนในระดับโรงเรียน   เหตุที่ทำให้การลื่นไหลของการใช้เทคโนโลยีไม่เกิดขึ้นในโรงเรียน
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แม้ว่าจะมีห้องคอมพิวเตอร์แล้วก็ตาม   ท้ังน้ีเน่ืองจากปัญหาใหญ่คือ   การท่ีครูส่วนใหญ่ขาดทักษะ-
การใช้เทคโนโลยี     ดังน้ันการส่งผ่านทักษะไปถึงผู้เรียนรวมถึงการสร้างข้อมูลความรู้จึงไม่เกิดข้ึน  นอก-
จากน้ันโรงเรียนส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกับประโยชน์หลักของการใช้เทคโนโลยี
โรงเรียนจึงมุ่งสอนนักเรียนให้ใช้คอมพิวเตอร์เป็นแทนที่จะนำมาใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เรียนวิชา
ต่าง ๆ  ได้ดีข้ึน   เพ่ือให้ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดี มีความก้าวหน้าทางความคิด

นอกจากน้ี ยังมีโรงเรียนอีกหลายแห่งท่ีประสบปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  ซ่ึงได้แก่ เร่ือง-
ไฟฟ้า  โทรศัพท์   ไม่มีระบบเครือข่ายสำหรับการทำงาน   รวมถึงองค์กรที่จะทำหน้าที่วางแผน-
เทคโนโลยีระดับโรงเรียน   รวมท้ังการให้ความช่วยเหลือในระยะเร่ิมต้น   เพราะโรงเรียนมีขีดความ-
สามารถ และกำลังคนด้านน้ีไม่เพียงพอ และเร่ืองของหลักสูตรด้วย

กุญแจสำคัญท่ีทำให้เกิดการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพคือ  ความเข้าใจของผู้บริหาร   ความ-
ร่วมมือของผู้ปกครอง   ชุมชน   และภาคเอกชน    การสร้างความร่วมมือกับชุมชนทำให้เกิดประโยชน์-
มากมาย  ยกตัวอย่าง   ในระดับอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยในต่างประเทศหลายมหาวิทยาลัยให้บริการ-
การศึกษาโดยท่ีไม่เคยพบกันเลย   ซ่ึงมีรูปแบบท่ีไม่เหมือนกับส่ิงท่ีเราคิดกันในปัจจุบัน   โดยเฉพาะ-
รูปแบบท่ีทำให้เกิดประสิทธิภาพในการเล่าเรียน ส่ิงท่ีเอ้ืออำนวยโดยใช้ระบบต่าง ๆ   เหล่าน้ีมีหลายอย่าง-
ท่ีเป็นเชิงบวก    ในเชิงกายภาพอาจจะทำได้ไม่ท่ัวถึง แต่พอใช้ e-Learning แล้วหลายส่ิงหลายอย่าง-
เกิดข้ึนได้    การสร้างส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ก็ดี   การไปถึงลูกค้าคือผู้เรียนก็ดี   ตลอดจนจิตวิทยาการ-
เรียนรู้ท่ีจะทำให้คนเรียนได้ดีข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ีเขาทำกันอย่างไร

สำหรับผลเสียท่ีเกิดจาก ICT มักเป็นเร่ืองของการลงทุนไม่คุ้มค่า  เช่น  ลงทุนสร้าง CAI  โดย-
ใช้เวลาอยู่หลายปี  เสร็จแล้วใช้ประโยชน์ไม่คุ้มกับเวลาและทุนท่ีลงไป   ส่ิงท่ีควรทำคือ   ให้คิดว่าผล-
ประโยชน์จะเกิดข้ึนท่ีปลายทางได้อย่างไร   แล้วย้อนกลับมาต้นทางว่าต้องทำอะไรบ้าง   บางคร้ังเพียง-
แค่คุณครู browse เว็บให้ดี   ดูสาระของจุดต่าง ๆ   ท่ีมีประโยชน์แล้วนำมาต่อกันส่งให้นักเรียนเข้าไป-
ศึกษาดู    แค่น้ันก็เป็นประโยชน์แล้วขณะเดียวกันปัญหาของทุกโรงเรียนคือ  อาจารย์ไม่มีเวลา ซ่ึง-
เรื่องนี้ต้องมีนวัตกรรมในการหาทางออกไม่ใช่ไปฝืนให้อาจารย์ต้องมาทำเรื่อง CAI ทั้งที่ไม่ถนัด
ขณะเดียวกันก็ทำให้การเรียนการสอนปกติต้องเสียไป

สรุป ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดการใช้ ICT ได้แก่   1) การฝึกอบรม เป็นเร่ืองสำคัญต้องมีเป้า-
หมายท่ีชัดเจน การอบรมให้รู้จัก MS Word น้ันมีประโยชน์ในระดับหน่ึงเท่าน้ัน     2) การพัฒนาและ-
การใช้ประโยชน์จากเน้ือหา  ต้องให้น้ำหนักและเวลากับเร่ืองน้ีค่อนข้างมาก   3)  ใช้ประโยชน์จากเครือ-
ข่ายให้มากกล่าวคือต้องทำน้อยแต่ได้ประโยชน์มาก   4) ทำอย่างไรโรงเรียนจะมีทรัพยากรได้เต็มท่ี
และทันสมัยเพ่ือให้เด็กได้ใช้ประโยชน์ได้มาก    ท้ังหมดน้ีข้ึนอยู่กับรากฐาน 2-3 เร่ืองคือ สร้างความ-
เข้มแข็งให้กับองค์กร  ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจะมารองรับ หลักสูตรและส่ิงแวดล้อมต้องเอ้ือ-
อำนวย ความต่ืนตัวจากผู้บริหารลงไปจนถึงระดับนักเรียน เจ้าหน้าท่ี และเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ
ก็เป็นส่ิงสำคัญท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ีเป็นเพียงการเปิดประเด็น คงไม่ใช่สูตรสำเร็จของเร่ืองเทคโนโลยีเพ่ือ-
การเรียนรู้
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ตารางแสดงลักษณะสำคัญของรูปแบบการเปล่ียนแปลง 3 รูปแบบ
! ขาดความเข้มแข็งในการดำเนินการตามวิสัยทัศน์ และภารกิจ
! มีความเข้าใจว่าวัตถุประสงค์หลักของการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้
คือการเพ่ิมประสิทธิภาพการสอน และพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถ
ในการใช้ ICT

! ครูใหญ่เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ
!!!!! มีการกำหนดเป้าหมาย และตารางการปฏิบัติงานเพ่ือความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน

Catalytic !!!!! การปฏิรูปโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองเป็นวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และปรัชญา
Integration Model ของโรงเรียนและครูมีส่วนทำให้กระบวนการปฏิรูปประสบความ

สำเร็จ เน่ืองจากเป็นสมาชิกขององค์กรแห่งการเรียนรู้
! การใช้ ICT ของโรงเรียนดำเนินการโดยบูรณาการเข้ากับหลักสูตร
สอดคล้องกับความคิด และพฤติกรรมของกลุ่มคนในโรงเรียน

!!!!! ครูใหญ่เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
มียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน นอกจากน้ัน ยังมีคณะทำงานพัฒนา
วิชาชีพซึ่งมุ่งเน้นที่การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน และการ
พัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสม ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด

3.5 การใช้ ICT ในระดับโรงเรียน*
ผลจากการศึกษาถึงกระบวนการใช้ ICT ในโรงเรียนท่ีเป็นกรณีตัวอย่าง 17   โรงเรียนของฮ่องกง

พบว่ารูปแบบของการเปล่ียนแปลงมี 3  รูปแบบ คือ
! Technological Adoption Model
! Catalytic Integration Model
! Cultural Innovation Model
ลักษณะสำคัญของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงแต่ละรูปแบบนำเสนออยู่ในตารางข้างล่างนี้

สำหรับจุดเด่นสำคัญปรากฏอยู่ในรูปแบบการเปล่ียนแปลงท้ัง 3 รูปแบบ   ได้แก่    การกำหนดวิสัย-
ทัศน์และสร้างคุณค่าท่ีโรงเรียนต้องถือปฏิบัติ   ความเข้าใจในบทบาท   และผลกระทบของ ICT ท่ีมี-
ต่อระบบโรงเรียน รวมท้ังกำหนดวัฒนธรรม และการปฏิรูปโรงเรียน

Technological
Adoption Model
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3.6 ภาวะผู้นำ การเปล่ียนแปลงการจัดการ และวิธีการสอนท่ีดี*
การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ ICT  และการเข้าสู่ยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ทำให้ผู้เก่ียวข้อง-

ทางด้านการศึกษา   นับต้ังแต่รัฐมนตรีกระทรวงศึกษา  โรงเรียน  และสถาบันฝึกหัดครูของประเทศ-
ต่างๆ พยายามหาวิธีการท่ีจะใช้ ICT  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้    รวมท้ังกำหนดแผนการใช้
ICT ไว้ในแผนการปฏิรูปการศึกษา   ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต   รู้จัก-
การแก้ปัญหา   การคิดวิเคราะห์ การแสวงหา   และการวิเคราะห์ข้อมูล   ตลอดจนการเรียนรู้แบบ-
ร่วมมือกัน

ส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้การบูรณาการการใช้ ICT   เพ่ือการศึกษาประสบความสำเร็จประกอบด้วย
ภาวะผู้นำ   การเปล่ียนแปลงการจัดการและวิธีการสอนท่ีดีและท้ัง 3 ประเด็นน้ีมีความสัมพันธ์เก่ียว-
เน่ืองกัน ดังภาพท่ี 1

                                      ภาพที ่1 ประเด็นหลัก

วธิีการสอนที่ดี

    ภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลง
การจัดการ

! มีวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง ซ่ึงทำให้วิสัยทัศน์ของโรงเรียนมุ่งไปท่ีการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่นักเรียน

! เป็นประเพณีของโรงเรียนท่ีจะต้องมีการจัดต้ังองค์กรนักเรียนและ
นักเรียนท่ีมีวัยต่างกันมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน

! ตระหนักถึงศักยภาพรายบุคคล และการพัฒนาตนเองของนักเรียน
และให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากท่ีสุด

!!!!! ICT ถูกมองว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลังของนักเรียนและครู

Cultural Integration
Model
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ส่ิงท้าทายผู้บริหารการศึกษาทุกระดับในการนำ ICT ไปใช้

ถึงแม้ว่างบประมาณจะเป็นส่ิงแรกท่ีต้องคำนึงถึงในการนำ ICT มาใช้  แต่ก็ไม่ใช่ส่ิงสำคัญท่ี-
จะทำให้การใช้ ICT  เพ่ือการเรียนการสอนประสบความสำเร็จ  กระบวนการหลอมรวม ICT  เป็นเร่ือง-
ของนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง  ส่ิงท้าทายท่ีสำคัญท่ีสุดคือผู้บริหารทุกระดับในประเทศ  นับต้ังแต่-
รัฐมนตรี  คณะกรรมการการศึกษาท้องถ่ินไปจนถึงครูใหญ่   หัวหน้าสายช้ัน   และครูแต่ละคนจะต้อง-
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม   และยุทธศาสตร์การใช้ ICT ท่ีมีประสิทธภาพในทุกระดับ   และสามารถปรับเปล่ียน-
ได้ตลอดระยะเวลาของการใช้นวัตกรรม  กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ  โรงเรียนจะต้องเป็นองค์กรการ
เรียนรู้ท่ีมีพลวัต  เพ่ือเผชิญกับส่ิงท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นองค์กร-
การเรียนรู้ และแผนการใช้ ICT

ในระยะ 4-5 ปีท่ีผ่านมาประเทศต่าง ๆ  ได้เช่ือมโยงนโยบายการใช้ ICT เพ่ือการศึกษาเข้ากับ-
การปฏิรูปการศึกษา และ เป้าหมายท่ีเหมือนกันของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศต่าง ๆ
เหล่าน้ีก็คือ การเตรียมผู้เรียนสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต
การเตรียมการสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องเปล่ียนวิธีการเรียนการสอน

ถ้าเป้าหมายของการศึกษา คือ การเตรียมผู้เรียนสำหรับการดำเนินชีวิตในโลกที่เปลี่ยน-
แปลงอย่างรวดเร็ว การท่ีโรงเรียนจะเตรียมผู้เรียนให้มีความสามารถในการส่ือสาร  คิด  และทำงาน-
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ   เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตได้ ครูจะต้องเปล่ียนบทบาท และ-
วิธีการสอนใหม่
การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียน

การเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนการสอน และการสร้างวัฒนธรรมในการทำงานร่วมกันระหว่างผู้เรียน ครู
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องเป็นส่ิงท้าทายท่ีโรงเรียนจะต้องประสบ   การเปล่ียนแปลงเพียงโครงสร้างโดยไม่ให้
ความสำคัญกับเร่ืองของการสร้างคุณค่า  นิสัย  ทักษะ   และความเช่ือ  จะไม่ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
แท้จริง จากการศึกษาถึงการใช้ ICT ของโรงเรียนในออสเตรเลีย และฮ่องกงพบว่า “ส่วนใหญ่เป็นการใช้
เทคโนโลยีใหม่ในการเรียนการสอนแบบเดิม”

โรงเรียนท่ีจะเพาะบ่มผู้เรียนให้มีนิสัย และทักษะในการแสวงหาความรู้ มีความสามารถในการ-
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน   และจัดการกับการเปล่ียนแปลงได้ โรงเรียนจะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กร-
แห่งการเรียนรู้เสียก่อน องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ สถานท่ีซ่ึงสมาชิกของสถานท่ีน้ันรู้จักการคาด-
การณ์ล่วงหน้า และพร้อมท่ีจะร่วมมือกันอย่างต่อเน่ืองจริงจังในการเรียนรู้เก่ียวกับปัญหา
ใหม่ ๆ  และพัฒนาแนวทางแก้ปัญหาเพ่ือเผชิญกับส่ิงท้าทายใหม่ ๆ

การใช้ ICTเพ่ือการเรียนรู้ ต้องมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างในองค์กร เพ่ือกำหนดโครงสร้างพ้ืน-
ฐานทางกายภาพท่ีจำเป็น การบำรุงรักษา และดำเนินการตามแผนการพัฒนาเทคโนโลยีของโรงเรียน
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การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะเกิดขึ้นได ้ถ้ามีผู้บริหารที่มีความเป็นพลวัต และมีวิสัยทัศน์ที่สามารถ-
พัฒนาและปฏิบัติตามแผนงานท่ีจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านวัฒนธรรม ความเช่ือ และวิธี-
ปฏิบัติขององค์กร
ประเด็นสำคัญของการจัดการการเปล่ียนแปลง และนวัตกรรมเพ่ือความย่ังยืน

ประเด็นและยุทธศาสตร์ในการใช้ ICT ในโรงเรียน เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างจริงจัง-
ในการเรียนการสอน

คำนึงถึงส่ิงเก่าและพร้อมเผชิญกับส่ิงใหม่

ลักษณะสำคัญอย่างหน่ึงของนวัตกรรมคือ   แม้ว่าเราจะรู้ถึงทิศทางและต้องการให้เกิดการ-
เปล่ียนแปลง  แต่ส่ิงท่ีขาดหายไปคือ   ความเข้าใจอย่างถ่องแท้  ท้ังในเร่ืองของรูปแบบและพลังขับ-
เคล่ือนท่ีจะทำให้เกิดการดำเนินการท่ีถูกต้อง    การดำเนินการรูปแบบใหม่  เพ่ือแทนท่ีส่ิงท่ีเคยปฏิบัติ-
น้ันจะต้องคำนึงถึงส่ิงท่ีปฏิบัติอยู่เดิมด้วย  ดังน้ัน   การดำเนินการเปล่ียนแปลงจึงควรเป็นแบบ-
ค่อยเป็นค่อยไป  การเร่ิมต้นในส่ิงใหม่ต้องการความคิดสร้างสรรค์  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่าง-
ต่อเน่ือง และนำประสบการณ์มาใช้ให้เป็นประโยชน์เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน  แต่การท่ีจะดำรง-
ไว้ซ่ึงความมุ่งม่ันท่ีจะทำส่ิงใหม่แทนส่ิงท่ีมีอยู่เดิมน้ัน    ต้องการความกล้าหาญ    ภาพประกอบท่ีแสดง-
ให้เห็นถึงแนวคิดของกระบวนการเปล่ียนแปลง (ภาพท่ี 1)   แสดงให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงน้ันไม่ได้-
มุ่งเฉพาะอนาคตแต่ต้องคำนึงถึงส่ิงซ่ึงท่ีเป็นอยู่เดิมด้วย

การเปล่ียนแปลงอย่างจริงจังในการเรียนการสอน
                จาก :                                                     มาสู่ :
เน้ือหา กระบวนการ
การพัฒนาความรู้ Metacognitive, affective development
เรียนรู้โดยลำพัง เรียนรู้ผ่านความร่วมมือ
เรียนรู้จากความรู้ท่ีมีอยู่ เรียนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจและข้อสรุปใหม่ ๆ

บทบาทของครูและผู้เรียน
ครูมีฐานะเป็นผู้ให้ความรู้ ครูมีฐานะเป็นผู้อำนวยความสะดวกและผู้ร่วมเรียนรู้
ผู้เรียนเป็นผู้รับความรู้และทักษะ แรงงานท่ีมีความรู้ สนใจในการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาของ

ตนเอง
ธรรมชาติของโรงเรียน

โรงเรียนเป็นผู้จัดหาบริการ องค์กรการเรียนรู้มุ่งเตรียมเด็กและเยาวชน สำหรับการ
การศึกษาท่ีดี ดำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21
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ภาพท่ี 1 ใหม่แทนท่ีเก่า

จากกรอบการทำงานดังกล่าว การใช้ ICT ในโรงเรียน  จำเป็นต้องนำเสนอรูปแบบใหม่ท้ังวิธี-
ปฏิบัติ และการพัฒนาวิชาชีพให้แก่ครูด้วยเพ่ือให้ ICT เป็นส่ิงท่ีใช้ได้สำหรับการเรียนการสอนแบบเดิม
(คำนึงถึงส่ิงท่ีมีอยู่เดิม)  รวมท้ังสนับสนุนการพัฒนาการสอนแบบใหม่ (พร้อมเผชิญส่ิงใหม่)
ผู้มีส่วนร่วมและผู้นำ

ผู้ท่ีจะทำให้การเปล่ียนแปลงโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผู้มีส่วนร่วมและแหล่ง-
ทรัพยากรของชุมชน    โรงเรียนและครูควรรวมพลังนักเรียน   ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน
กลุ่มคนในชุมชน  และองค์กรต่าง ๆ   เพ่ือเป็นแหล่งสนับสนุนท้ังในด้านทรัพยากรและความเช่ียวชาญ

การให้ผู้มีส่วนร่วมมีส่วนในการตัดสินใจจะทำให้การทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิ
ภาพ โรงเรียนควรจัดโครงสร้างการบริหารท่ีมีความเป็นอิสระ และให้ครูรวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน
เช่น สมาคมผู้ปกครอง ผู้แทนนักเรียน เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย
การประสานงานเทคโนโลยีระดับโรงเรียน

จากการศึกษาถึงการดำเนินงานของโรงเรียน 17 แห่งพบว่า  โรงเรียนส่วนใหญ่มีการจัดต้ัง-
คณะทำงานประสานงานเทคโนโลยี โรงเรียนท่ีให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี   ผู้ร่วมงานของคณะทำ-
งานชุดนี้จะเป็นผู้ที่ความสามารถทางเทคนิคและมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี   เช่น
การพัฒนาเทคนิคของโครงสร้าง    การพัฒนาทักษะการใช้ IT สำหรับโรงเรียนท่ีให้ความสำคัญกับ-
หลักสูตร   และการพัฒนาวิชาชีพครู    ก็จะมีทีมงานท่ีมีความรู้เก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูและหลัก-
สูตรรวมอยู่ในคณะทำงานด้วย

      ทรัพยากรท่ีมี

เวลา

คำนึงถึงสิ่ง
ที่มีอยู่เดิม

พร้อมเผชิญ
สิ่งใหม่
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“การมองอนาคต” เป็นการพัฒนาแนวคิดการวางแผนท่ีเน้นความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาศาสตร์-
และเทคโนโลยีกับสังคมมากกว่าเดิม   สะท้อนปัจจัยความต้องการทางด้านเศรษฐกิจและสังคมมาก-
ขึ้นจากที่เคยเน้นการบ่งชี้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาเป็นสำคัญ   ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปก
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ   เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการส่งเสริม-
และเผยแพร่วิธีการมองภาพอนาคตและการสร้างภาพอนาคตให้กับประเทศสมาชิกท่ัวภูมิภาคเอเชีย-
แปซิฟิก    ในคร้ังน้ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงจากศูนย์ฯ ภาย-
ใต้การนำของ ดร.ชาตรี ศรีไพพรรณ รองผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง-
ชาติ  ดร.วิทยา  จีระเดชากุล ผู้อำนวยการศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปก  คุณกสิณา  โอฬารโกสุภัค
ผู้ช่วยนักวิจัยศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปก เป็นคณะวิทยากรให้กับคณะผู้เข้าร่วมการประชุม
ปฏิบัติการในคร้ังน้ี

กระบวนการสร้างภาพอนาคต มีลำดับของการนำเสนอโดยสรุปได้ดังน้ี
4.1  การมองอนาคต (Foresight)
4.2  ตัวอย่างภาพอนาคต
4.3  การกำหนดกลยุทธ์จากภาพอนาคต
4.4  เอกสารประกอบการนำเสนอภาพอนาคต
4.5  บทความ การมองภาพอนาคต ปรัชญาและหลักการ

โดย ศาสตราจารย์ เกร์ก   เทการ์บา
ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปก

4.6 บทความเทคนิคการสร้างภาพอนาคต
โดย ศาสตราจารย์ รอน  จอห์นสตัน
ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปก

4.1 การมองอนาคต (Foresight)
การมองอนาคต ไม่ได้เป็นการทำนายอนาคต   แต่เป็นการสร้างภาพอนาคต อีก 10 ปีข้างหน้า

ภาพ ICT ท่ีคิดไว้ตามแนวโน้มในปัจจุบันอาจจะไม่เป็นดังท่ีคิด   เน่ืองจากความไม่แน่นอนเกิดข้ึนได้-
เสมอ   นั่นเป็นสาเหตุที่ทำให้ต้องคิดถึงความไม่แน่นอนด้วยนอกเหนือจากการพิจารณาแนวโน้ม
บุคคลที่มีชื่อเสียงจำนวนมากได้พยายามทำนายอนาคต  ซึ่งผิดความจริงไปอย่างมากมาย เช่น
ลอร์ดเควิน   นักวิทยาศาสตร์ช่ือดังของอังกฤษบอกว่า   ไม่มีทางท่ีเคร่ืองยนต์จะบินได้   ประธาน
บริษัท IBM บอกว่า ท้ังโลกมีตลาดให้คอมพิวเตอร์ 5 เคร่ืองและในปี 1943 มีคนพูดเก่ียวกับเร่ือง-

ส่วนท่ี 4
กระบวนการสร้างภาพอนาคต
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ผู้หญิงว่าอะไรท่ีไม่เปล่ียนคงเป็นบทบาทของผู้หญิง   จากวันน้ันถึงวันน้ีได้เปล่ียนไปขนาดไหนทุกคน-
คงรู้ดีเพราะฉะน้ันเราต้องไม่ปิดก้ันความคิดของเราว่าส่ิงน้ันเป็นไปไม่ได้แน่นอน  ส่ิงน้ีต้องเกิดข้ึนได้-
แน่นอนทุกอย่างมีทางเป็นไปได้ท้ังน้ัน

การมองอนาคตคืออะไร ให้เรามองไปข้างหน้าอย่างมีระบบเพ่ือศึกษาว่า  ความสัมพันธ์ของ-
วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  และสังคม  มีผลอย่างไรจากส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  เพ่ือนำ-
มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดล้อม  ปัจจุบันการมองอนาคตได้ขยายขอบ-
เขตจากเดิมซ่ึงจำกัดอยู่เฉพาะในกลุ่มผู้เช่ียวชาญมาเป็นการให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน-
การมองอนาคตด้วย    เน่ืองจากเกิดการยอมรับว่าลำพังผู้เช่ียวชาญไม่สามารถมองอนาคตได้อย่าง-
รอบคอบ   การให้ผู้เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมจะทำให้เกิดความตระหนักว่าอะไรคือตัวแปรสำคัญท่ี-
ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตและรู้ว่าส่ิงท่ีต้องการคืออะไร      เพ่ือการปรับเปล่ียนวิธีการดำเนิน-
งาน   วิธีการลงทุนในทรัพยากรเพ่ือให้ได้อนาคตท่ีต้องการ     เพราะฉะน้ันการมองอนาคตจึงไม่ใช่-
การทำนายแต่เป็นการสร้าง     ส่ิงท่ีเราทำในการมองอนาคตคือการดูใน 3 เร่ืองได้แก่   1)ประเด็น-
สำคัญท่ีเก่ียวข้อง    2) แนวโน้มแรงผลักดัน  และ  3) ความไม่แน่นอน
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ภาพน้ีแสดงให้เห็นว่า ภาพอนาคตเป็นอย่างไร วันน้ีเราอยู่ ณ ตรงน้ี   ถ้าทุกอย่างเป็นเหมือนทุกวันน้ี
เม่ือเวลาผ่านไปถึงอนาคตเราจะได้อนาคตท่ีคาดหวังไว้ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง    เวลาเปล่ียนไปเราจะ-
รู้ว่าเกิดอะไรข้ึนเราจะได้อนาคตท่ีคาดหวังไว้    บางทีเราอยากจะได้อนาคตท่ีพึงปรารถนาคือตรงน้ี
แล้วเราก็บอกว่าคืออนาคตท่ีเราต้องการ ความเป็นจริงแล้วเม่ือเวลาผ่านไปความเป็นไปได้ท่ีจะได้ภาพ-
ต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างมากมาย    เราอาจจะได้ภาพ A ภาพ B หรือภาพอะไรก็ได้ในพ้ืนท่ีน้ี ซ่ึงคุณจะ-
เห็นว่ามีจำนวนมากมาย    ตรงน้ีคือภาพท่ีเป็นไปได้ท้ังหลาย    ถามว่าเราจะรู้ได้อย่างไรว่าจะเกิด-
ภาพอะไร   ภาพเหล่าน้ีจะเกิดเม่ือเวลาได้ผ่านไปเท่าน้ัน   เม่ือเราไปถึงอนาคตเท่าน้ัน   แต่วันน้ีส่ิงท่ี-
เราเห็น   เราเห็นสัญญาณอ่อนๆ สัญญาณยังไม่แรง    ณ  วันน้ีเราเห็น ถ้าวิเคราะห์ตรงน้ีให้ดี ก็สามารถ-
บอกได้ว่าอนาคตภายภาคหน้าจะเป็นอะไรได้บ้าง

ภาพอนาคต  คือการเล่าเหตุการณ์ 2-3 เร่ืองท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได้จริง   ต้องเป็นเร่ืองท่ีเป็นไป-
ได้ ไม่ใช่การทำนายอนาคตจากท่ีเราเห็นในปัจจุบัน  ภาพอนาคต คือภาพแบบใหม่เกิดข้ึนจาก-
การเลือกกระทำในวันนี้กับคนที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้เกิดสิ่งที่เราต้องการในวันหน้า เรื่อง-
ของอนาคตไม่มีใครรู้ว่าอะไรเป็นอะไร   ต้องใช้จินตนาการผสมข้อมูล   ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันเป็นส่ิง-
สำคัญสำหรับใช้ประกอบการคิดว่าจะทำให้เกิดอะไรขึ้นได้บ้าง   แล้วเดินเรื ่องจากแนวโน้ม
และเหตุการณ์พลิกผันคือ   ความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ประโยชน์ของการสร้างภาพอนาคต  การท่ีต้องสร้างภาพอนาคตก่อน  แทนการทำกลยุทธซ่ึง-
เป็นส่ิงท่ีเราต้องการในทันทีน้ัน   เน่ืองจากว่า การทำกลยุทธ์ทันทีจะทำให้เราไม่ได้เปิดประตูความคิด
การสร้างภาพอนาคตช่วยลดส่ิงขวางก้ันความคิดสร้างสรรค์เก่ียวกับอนาคต ช่วยเปิดแนวคิดของเรา-
ให้เรากล้าคิดถึงส่ิงท่ีโดยปกติเราอาจจะไม่กล้าคิด   การสร้างภาพอนาคตทำให้เราเขียนเร่ืองท่ีน่าจะ-
เป็นจริงได้ข้ึนมา   แล้วใช้เร่ืองน้ันในการตัดสินใจ   วางกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน-
จริงในอนาคต   รวมท้ังใช้ในการตรวจสอบการตัดสินใจท่ีได้กระทำลงไป

ข้ันตอนการสร้างภาพอนาคต ประกอบด้วย  1) การกำหนดหัวข้อท่ีจะศึกษา  2) เขียน และ-
สรุปประเด็นสำคัญของเร่ือง   3) เขียน และสรุปส่ิงท่ีเป็นแรงผลักดันของเร่ือง   4) เขียนภาพอนาคต
4.2 ตัวอย่างภาพอนาคต

เป็นภาพอนาคตท่ีผู้เช่ียวชาญชาวออสเตรเลียเขียนข้ึน   ซ่ึงฉายให้เห็นภาพภายในห้องเรียน-
ของไทย   สยามกับสุดากำลังสนทนากันว่าเม่ือคืนได้รับ e-mail   จากเพ่ือนชาวญ่ีปุ่นซ่ึงได้ตอบคำถาม
ท่ีถามไปเก่ียวกับเร่ืองการเรียนการสอนในห้องเรียน   และท้ังสองคนกำลังสนทนากันในหัวข้อน้ีก่อน-
เวลาเข้าเรียน   เม่ือถึงเวลาเรียน   มีการแบ่งกลุ่ม   ท่ีโต๊ะของแต่ละกลุ่มมีคอมพิวเตอร์ต้ังอยู่ การเรียน-
ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน   สุดากับสยามมาเข้ากลุ่มท่ีกำลังศึกษาโครงการเก่ียวกับเร่ืองเสวนาย้อน-
อดีตศตวรรษท่ี 20    กิจกรรมของกลุ่มน้ีคือการประชุมทางไกล (Video conference) กับโรงเรียนท่ี
เสม็ด  และที่เซี่ยงไฮ้  ทำให้ผู้เรียนเชื่อมต่อและสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้  ซึ่งมีการสนทนา
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เก่ียวกับการหาข้อมูลท่ีหลากหลายมาจากเว็บไซต์เครือข่ายการศึกษาไทยบ้าง จากเว็บไซต์อ่ืน ๆ  บ้าง
เรียนรู้วิธีการท่ีจะเก็บและคัดลอกข้อมูล หรือคัดเลือกว่าข้อมูลไหนท่ีจะน่าเช่ือถือได้

สำหรับอีกกลุ่มหน่ึง มีนักเรียนน่ังอยู่  ครูกำลังช้ีแจงวิธีการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  และ-
วิธีการดูความน่าเช่ือถือของข้อมูล และแหล่งข้อมูลต่างๆ

นอกจากจะมีห้องสำหรับให้มาเข้ากลุ่มเรียนแล้ว ยังมีห้องสำหรับให้ศึกษาด้วยตนเองได้
ภายในห้องมีคอมพิวเตอร์ แหล่งซีดีรอม  และหนังสือให้ใช้ได้ มีครูคอยให้คำปรึกษา  และให้ข้อมูล-
เพ่ิมเติม  น่ีเป็นห้องเรียนสำหรับผู้ท่ีมีเหตุจำเป็นไม่สามารถเข้าช้ันเรียนได้ตามปกติ

ในการจัดการเรียนการสอน ครูพยายามส่งเสริมให้นักเรียนเรียนเป็นกลุ่ม และทำงานโครงการ
ตัวครูเองก็จะมีการประชุมกลุ่มค่อนข้างบ่อย เพ่ือวางแผนการสอนร่วมกัน เน่ืองจากครูมาจากหลาย-
สาขาวิชา ครูจะต้องหาข้อมูลจากเว็บไซต์เครือข่ายการศึกษา หัวข้อใน data bank หรือธนาคารความ-
คิด ถ้าครูพบว่าเร่ืองไหนน่าสนใจควรแก่การศึกษา ก็นำมาเสนอในช้ันเรียน ตัวอย่างเช่น ครูสนใจเร่ือง-
การทำน้ำเค็ม ก็นำมาเสนอในช้ันเรียน ถ้านักเรียนสนใจเร่ืองน้ี ก็จะทำการศึกษาโดยมีครูเป็นท่ีปรึกษา
ผลท่ีได้จากการศึกษาจะต้องเก็บเข้าไปในเว็บไซด์เก่ียวกับเร่ืองน้ำเค็ม เพ่ือเป็นการเพ่ิมเติมข้อมูลต่อไป

ในส่วนของครู ก็มีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองมาก มหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ-
พยายามแข่งขันกันเพื ่อที ่จัดหลักสูตรที ่เหมาะสมให้แก่ครู ครูบางคนเรียนหลักสูตร online
กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศโดยไม่ต้องเดินทางไป หลักสูตรการเรียนการสอนของผู้เรียน กระทรวง-
ศึกษาธิการได้พยายามจัดหลักสูตรท่ียืดหยุ่นมากข้ึน สำหรับคนท่ีไม่สามารถเข้าเรียนในช้ันเรียนปกติ
ก็สามารถเรียนผ่านคอมพิวเตอร์จากท่ีบ้านได้ หรือผู้ท่ีเจ็บป่วยต้องอยู่โรงพยาบาลระยะยาว ทุพลภาพ-
ก็ยังสามารถศึกษาได้  เป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้มากข้ึน  ในช่วงเวลาพักของครูครูจะใช้
notebook ส่วนตัวมีเคร่ืองไร้สายเพ่ือคอยตรวจสอบอยู่ตลอดเวลาว่า มีผู้ปกครองส่งข้อความ หรือข้อ-
คำถามเข้ามาหรือเปล่า เพ่ือท่ีจะตอบคำถามของผู้ปกครองได้

ประเด็นสุดท้าย เร่ืองของนักเรียน นักเรียนแต่ละคนมี portfolio ส่วนตัว มีประวัติดิจิทัลซ่ึงเก็บ-
ได้ท้ังภาพ เสียง และการทำกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การแสดงละครของตนเอง ตลอดจนความรู้ท่ีได้เพ่ิม-
ข้ึนแต่ละหลักสูตรของตนเอง

4.3 การกำหนดกลยุทธ์จากภาพอนาคต
การกำหนดกลยุทธ์เป็นข้ันตอนสุดท้ายท่ีสำคัญมากของการสร้างภาพอนาคต  ส่ิงท่ีต้องทำ

คือต้องคิดว่า ณ ปัจจุบันจะต้องทำอย่างไร หรือมีกลยุทธ์อะไร จึงจะทำให้ภาพอนาคตเหล่าน้ันเกิดข้ึน
และถ้าต้องเขียนกลยุทธ์ระหว่างปี 2545 - 2555 จะต้องเขียนกลยุทธ์ลักษณะไหน ข้อสังเกตและเง่ือนไข-
สำหรับการกำหนดกลยุทธ์ มีดังน้ี
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ภาพอนาคต
ท่ี 1

กลยุทธ์

ภาพอนาคต
ท่ี 2

ภาพอนาคต
ท่ี 3

ณ
ปัจจุบัน

กลยุทธ์

กลยุทธ์
กลยุทธ์รวม

กาลเวลา

กำหนดกลยุทธ์จากภาพอนาคต

กลยุทธ์กับภาพอนาคต
1. กลยุทธ์เป็นเร่ืองของการตัดสินใจท่ีจะเลือกทำในส่ิงท่ีมีความสำคัญสูงสุด  เพ่ือใช้ทรัพยากร
อันจำเป็นให้เกิดผลสูงสุด  ภายใต้เง่ือนไขว่าทรัพยากรมีจำนวนท้ังคน  เงินหรือโครงสร้าง
พ้ืนฐาน  ส่ิงสำคัญคือการวางแผนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต

2. กลยุทธ์เป็นเร่ืองของการวางแผนระยะยาวท่ีต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน
3. กลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีควรวางแผนท่ีชัดเจนดีกว่าการเส่ียงโชค
4. กลยุทธ์ท่ีเกิดข้ึนอาจทำให้เกิดความประหลาดใจ

วางกลยุทธ์อย่างไร
1. ยืนบนปัจจุบันเพ่ือมองอนาคต (vision)
2. เลือกทำ  และเลือกท่ีจะไม่ทำ
3. แปลกใหม่ (trade-off)

วางกลยุทธ์เพ่ือรองรับอนาคตท่ีไม่แน่นอน
1. หากภาพอนาคตน้ันพึงปรารถนา  จะมีกลยุทธ์อย่างไรเพ่ือทำให้ภาพน้ันกลายเป็นความ
จริง

2. หากภาพอนาคตน้ัน  ไม่พ่ึงปรารถนา  จะมีกลยุทธ์อย่างไรเพ่ือป้องกันไม่ให้ภาพน้ันเกิด
ข้ึนจริง
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4.4 เอกสารประกอบการนำเสนอภาพอนาคต

การมองอนาคต
(Foresight)

ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

การประชุมปฏิบัติการ “โรงเรียนผู้นำการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้”
จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ

31  พฤษภาคม - 2 มิถุนายน 2545

แรงผลักดันหลักท่ีเป็นตัวการของการเปล่ียนแปลง
(key drivers of change)
! STEEP
-  ด้านสังคม (social)
-  ด้านเทคโนโลยี (technological)
-   ด้านเศรษฐกิจ (economic)
-   ด้านสิ่งแวดล้อม (environmental)
-   ด้านการเมือง (political)

ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค
APEC Center for Technology Foresight
-  เป้าหมาย

- เพื่อพัฒนาและส่งเสริมความสามารถในการมองอนาคตในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก โดยการศึกษาวิจัยมองอนาคตในระดับหลายประเทศ
การจัดฝึกอบรม การให้คำปรึกษา  เป็นต้น

-  ลักษณะองค์กร
- เป็นหน่วยงานเอเปค ภายใต้การอุดหนุนของรัฐบาลไทย  และ
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)
องค์กรขนาดเล็กพนักงานประจำจำนวนน้อย แต่เช่ือมโยงใกล้ชิดกับ
หน่วยงานนานาชาติด้านมองอนาคตในเอเปคทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเครือข่ายของคณะกรรมการท่ีปรึกษานานาชาติเป็นสำคัญ

ภารกิจหลัก
- ศึกษาวิจัยมองอนาคต

- ระดับหลายประเทศ เฉล่ียปีละ 1 เร่ือง
- ระดับภายในประเทศ เช่น IT เพ่ือการเรียนรู้ การวางแผนเมืองน่าอยู่

- จัดการฝึกอบรม
- “Tools for Managing the Future” ปีละ 1 คร้ัง เดือนกุมภาพันธ์
- จัดตามคำขอ เช่น   จัดให้หน่วยงานในไทย เวียดนาม มาเลเซีย เปรู

- ให้คำปรึกษาโครงการ เช่น Malaysian National Foresight
- พัฒนาและเผยแพร่วิธีการมองอนาคต

- APEC Technology Foresight Network
- สัมมนาวิชาการ                       -   เว็บไซต์ และเอกสารตีพิมพ์

คิดถึงอนาคต คิดเร่ืองอะไรบ้าง คิดเท่าน้ีพอจริงหรือ

แนวโน้มของอนาคต

แรงผลักดัน

ประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวข้อง
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ระวังส่ิงท่ีคาดไม่ถึงว่าจะเกิด
! แนวโน้ม GDP โต 8% ต่อปี ในอดีต ไม่เกิดเพราะเศรษฐกิจ
ฟองสบู่แตก ปี 2540

! US ดำเนินนโยบายความมั่นคงเหมือนอดีตไม่ได้ ภายหลัง
เหตุการณ์ 9/11

! อีก 10 ปีข้างหน้า ภาพ IT เพ่ือการเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีคิดไว้ตาม
แนวโน้มในปัจจุบัน อาจจะไม่เป็นเช่นนั้น เพราะเหตุใดได้บ้าง

ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ น้ันดีแต่...
! “ไม่มีทาง เครื่องยนต์ที่หนักกว่าอากาศน่ะหรือจะบินได้”

ลอร์ด เคลวิน ประธานราชสมาคม ปี 1882
! “ไร้สาระ ใครจะไปสนใจอยากฟังเสียงนักแสดงพูดกัน”

เฮนร่ี วอร์เนอร์ ผู้กำกับหนัง ปี 1927
! “ทั่วโลกนี้ คงจะมีตลาดให้ขายคอมพิวเตอร์ได้สัก 5 เครื่อง”

โทมัส วัทสัน ประธาน IBM ปี 1943
! “ถ้าในโลกนี้จะมีอะไรสักอย่างที่ไม่มีวันเปลี่ยน เห็นจะเป็น
บทบาทของผู้หญิงล่ะ”

เดวิด ไรซ์แมน นักสังคมศาสตร์ช่ือดัง ปี 1943

OPEN UP YOUR MIND

มุมมองของเราติดอยู่กับความเช่ือปัจจุบันมากเกินไปหรือไม่

การมองอนาคต (Foresight) คืออะไร?
! การมองอนาคต (Foresight) คือ ความพยายาม
อย่างเป็นระบบ  เพ่ือศึกษาอนาคตของวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม ปฏิสัมพันธ์
ของด้านเหล่านี ้ เพื ่อนำมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม

หัวใจของการมองอนาคต
อยู่ท่ีการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องอย่างกว้างขวาง

การมองอนาคตมีข้อเสนออย่างไร
! สรุปเรื่องที่ต้องคิดเมื่อต้องการศึกษาอนาคต

- ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้อง
- แนวโน้ม / แรงผลักดัน
- สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่ยังไม่แน่นอนว่า
จะเกิด (Uncertainty)
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Looking to the Future

Today

early
weak
signals of
change

Time

Source: modified from Bezold and Hancock 1993

Possible
and
Plausible
futures

Scenario A

Expected

Preferred

Scenario B

ภาพอนาคต (Scenarios)
! ภาพอนาคตเป็นเรื่องเล่าเหตุการณ์ในอนาคต 2-3 เรื่องที่มีโอกาส
เกิดขึ้นจริงได้ (plausible)
-  มิใช่ภาพที่น่าจะเป็น (expected) หรือที่อยากให้เป็น (preferred)

! ภาพอนาคตมิใช่การทำนายอนาคต (forecasting) จากแนวโน้ม
ที่เห็นในปัจจุบัน (extrapolation)

! โครงสร้างของภาพอนาคตที่ได้ต้องแตกต่างกัน ไม่ใช่ต่างเพียง
ระดับผลกระทบ เช่น อนาคตที่เป็นอุดมคติ ที่พอรับได้และที่
ตกขอบการพัฒนา

ส่ิงท่ีควรระลึกถึงขณะเขียนภาพอนาคต
! อนาคตแบบใหม่เกิดได้จากการเลือกกระทำในวันน้ี
ของคนท่ีเก่ียวข้อง

! เรื่องในอนาคตไม่มีใครรู้ชัดว่าเป็นอย่างไร ต้องใช้
จินตนาการผสมข้อมูลท่ีมี เพ่ือสนองความคิดใหม่ๆ

! เดินเรื่องจากแนวโน้มเหตุการณ์พิจารณาด้วยความ
ไม่แน่นอน เกิดผลอย่างไร

ประโยชน์จากกระบวนการ
! เห็นอนาคตที่ร่วมกันคิด (ด้วยความหวังว่าจะร่วมกัน
สร้างต่อไป)

! เข้าใจเรื่องสำคัญต่อ IT เพื่อการเรียนรู้อย่างรอบด้าน
มากข้ึน

! แบ่งปันความรู้ของแต่ละท่าน
! โอกาสในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา
การเรียนการสอน และโครงสร้างพ้ืนฐานของ IT

ประโยชน์ของภาพอนาคต
! ลดส่ิงขวางก้ันการคิดอย่างสร้างสรรค์เก่ียวกับอนาคต
! ได้เรื่องราวชุดหนึ่งเป็นพื้นฐานข้อมูลในการตัดสินใจ
เพื่อวางกลยุทธ์ที่เหมาะสม สามารถรับมือสถานการณ์
ในเร่ืองได้หากเกิดข้ึนจริง

! ได้เร่ืองราวชุดหน่ึงเพ่ือใช้ตรวจสอบโครงการหรือการ
ตัดสินใจท่ีได้กระทำลงไปแล้ว

ข้ันตอนในการเขียนภาพอนาคต
! กำหนดหัวเร่ืองท่ีจะศึกษา
! ระบุประเด็นสำคัญ (key issues)
! ระบุแรงผลักดันหลักท่ีเป็นตัวการของการเปล่ียนแปลง

(key drivers of change)
! ระบุความไม่แน่นอน (key uncertainties)
! เลือกความไม่แน่นอนเพ่ือเป็นตัวเดินเร่ืองของแต่ละภาพ
! แบ่งกลุ่มย่อยเขียนภาพอนาคต และรายงานภาพอนาคต
! ระบุกลยุทธ์
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ระบุความไม่แน่นอน (Uncertainties)
! อะไรคือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต
ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบรุนแรง สามารถพลิกผันเหตุการณ์
หรือแนวโน้มที่กำลังดำเนินอยู่ได้

! สังเกตได้จากสัญญาณอ่อนๆ เช่น เจ้าหน้าที่ CIA ทำบันทึก
ข้อความถึง Bush ก่อนเหตุการณ์ 9/11 หรือ MIT ประกาศว่า
ภายใน 10 ปี จะดำเนินการหลักสูตร online ฟรี

! ความไม่แน่นอนแบบ + และความไม่แน่นอนแบบ -
! ตัวอย่าง ครูจากยุโรปตะวันออกอาจอพยพมาสอนในเอเชียเป็น
จำนวนมาก 50% ของหลักสูตรอาจต้องสอนเป็นภาษาอังกฤษ

ระดับของความไม่แน่นอน (Degree of uncertainties)
! หากคุณรู้ว่าความไม่แน่นอนน่าจะเกิดหรือไม่น่า
จะเกิด = ระดับความไม่แน่นอนต่ำ

! หากคุณไม่รู้เลยว่าความไม่แน่นอนนั้นจะเกิดขึ้น
หรือไม่ หมายความว่าระดับความไม่แน่นอนสูง

เกณฑ์ในการเลือกตรรกะของภาพอนาคต โจทย์สำหรับเขียนภาพอนาคต
! 10 ปี ข้างหน้า (31 พฤษภาคม 2555) โรงเรียนมี
นวัตกรรมการเรียนรู้อย่างไร และ IT มีบทบาท
ช่วยได้อย่างไร

! ก่อนหน้านั้น มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นบ้าง และ
โรงเรียนทำอย่างไรจึงนำ IT เข้ามาใช้ได้เช่นนั้น

ท่ีมาของภาพอนาคต ข้ันตอนระดมสมองเพ่ือเขียนภาพอนาคต (ตัวอย่าง)
! 10 นาทีแรก เลือกประธานกลุ่ม ผู้จดรายละเอียด และผู้ที่จะเขียนภาพ
อนาคต

! 15 นาทีแรก ระดมสมองอย่างรวดเร็วว่าตัวความไม่แน่นอนที่กำหนด
ให้ท้ัง 3 ตัว น่าจะเกิดข้ึน ได้เพราะอะไร เกิดแล้วมีผลกระทบอย่างไรต่อ
โรงเรียนหรือปัจจัยแวดล้อมโรงเรียน ในช่วงนี้เน้นสมองซีกขวาคิดอย่าง
สร้างสรรค์ (anything is possible) งดวิจารณ์

! 40 นาทีใช้ท้ังสมองซีกซ้ายและขวา เร่ิมคิดความเป็นไปได้ของเหตุการณ์
ต่างๆ (uncertainty, trends, drivers) ผลของเหตุการณ์ ปีที่น่าจะเกิด
what, when, where, why, how)

! 10 นาที สรุปใส่ตารางเวลา/เหตุการณ์ (ปี เหตุการณ์ ผลกระทบ)
! 45 นาที เขียนภาพอนาคต

        Scenario Logics

High

Uncertainty

Low   Impact High

Scenario 1

Drivers Scenario

Uncertainties
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ตัวอย่างตารางเวลาสำหรับช่วยเล่าเรื่อง
ปี 2555 วันท่ี 31 พค. นวัตกรรมการเรียน? บทบาท IT?

เกิด Uncertainty lll  แล้วผลเป็นอย่างไร
............

2553      .......
....................

...........
2551 Trends/drivers

Uncertainty ll
2549 ....................

......................
2547 Uncertainty l ...............
2545 Trends/drivers.... ผลเป็นอย่างไร? ใครทำอะไร?

โรงเรียนผ่าน
ช่วงการคิดสร้าง
นวัตกรรมการ
เรียนรู้มาอย่างไร
IT  มีบทบาท
อย่างไร โรงเรียน
บริหารการ
เปล่ียนแปลงใน
ช่วงน้ีมาอย่างไร

วิธีเขียนภาพอนาคตวิธีหน่ึง
! วันนี ้วันที ่31 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 เล่าเหตุการณ์ใน 1 วันท่ี
โรงเรียนสมมุติแห่งหน่ึง

! มาถึงวันนี้ได้อย่างไร 10 ปีที่ผ่านมาเกิดอะไรขึ้น ในช่วงปีใด
ผลกระทบเป็นอย่างไร

! ความยาวไม่เกิน 1 หน้าครึ่ง
! ต้ังช่ือเร่ืองสนุกๆ

ภาพอนาคตท่ีดี
! เป็นภาพที่น่าเชื่อว่าเป็นจริงได้
! เรื่องราวในภาพไม่ขัดแย้งกัน
! เก่ียวข้องกับประเด็นท่ีกำลังสนใจศึกษาอยู่
! มีเหตุการณ์หรือองค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความ
ประหลาดใจได้แบบคิดไม่ถึง (แต่ไม่จำเป็น
ต้องมีเสมอไป)

ขอขอบคุณ

ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค
    Email: apectf@nstda.or.th
  http://www.apectf.nstda.or.th

................................................................................................
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4.5  การมองอนาคต: ปรัชญาและหลักการ
โดย ศาสตราจารย์เกร็ก  เทการ์ท1
ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค (http://www.apectf.nstda.or.th)

1)  บทนำ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีถือว่ามีความสำคัญยิ่งต่อสังคม  เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดล้อม

ในอันท่ีจะสร้างความม่ังค่ังและยกระดับคุณภาพชีวิต    ความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ิงสำคัญ-
ย่ิงในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ   แต่เน่ืองจากโลกท่ีเราอาศัยอยู่น้ีเปล่ียน-
แปลงอย่างรวดเร็ว  และปัญหาสิ่งแวดล้อมโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเนื่องจาก-
ปฏิกิริยาเรือนกระจกหรือมลพิษในมหาสมุทรกำลังกลายเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนา   ดังน้ัน
การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจำต้องปรับเปล่ียนเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว-
ได้   ไม่ว่าจะเป็นการปรับใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่แล้ว   หรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  คุณค่าของ-
การมองอนาคตคือการมีโอกาสท่ีจะมองไปข้างหน้าอย่างเป็นระบบและพิจารณาบทบาทของวิทยา-
ศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคต
2)  นิยามและเหตุผล

มีผู้ให้คำนิยาม “การมองอนาคต” (foresight)  ไว้มากมาย   แต่คำนิยามหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ีสุด-
คือ “การมองอนาคตเป็นความพยายามอย่างเป็นระบบที่จะคาดการณ์วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
เศรษฐกิจ   ส่ิงแวดล้อม   และสังคมในระยะยาว   เพ่ือบ่งช้ีเทคโนโลยีพ้ืนฐานใหม่ๆ  และขอบเขตของ-
การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ท่ีจะเอ้ือประโยชน์สูงสุดแก่เศรษฐกิจ   ส่ิงแวดล้อมและสังคม”

คำจำกัดความดังกล่าวมีความหมายหลายนัย คือ
1. ความพยายามในการมองไปข้างหน้าอย่างเป็นระบบ จึงจะถือว่าเป็น ”การมองอนาคต”
2. ต้องเป็นการมองไปข้างหน้าระยะยาวประมาณ 10 ปี หรืออาจเป็น 5-30 ปี
3. “การมองอนาคต” เป็นเร่ืองของกระบวนการ ไม่ใช่วิธีการ และต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการ
ปรึกษาหารือและร่วมมือกันระหว่างแวดวงนักวิทยาศาสตร์ ผู้ใช้งานวิจัย และผู้วางนโยบาย

4. เป้าหมายหน่ึงของ ”การมองอนาคต” คือ การบ่งช้ีเทคโนโลยีพ้ืนฐานใหม่ๆ ท่ีจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง เทคโนโลยีดังกล่าวน้ันยังอยู่ในข้ันตอน
การพัฒนาและต้องได้รับการคัดเลือกเพ่ือสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอจึงจะ
สามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว

5. อีกเป้าหมายหน่ึงคือ การเน้นการวิจัยเชิงกลยุทธ์ น่ันก็คือการวิจัยเบ้ืองต้นซ่ึงคาดว่าจะ
ก่อให้เกิดความร่วมมือในเชิงกว้างท่ีอาจเป็นพ้ืนฐานในการแก้ไขปัญหาในเชิงปฏิบัติท่ี
เกิดข้ึนจริงในปัจจุบันหรืออนาคต
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6. ต้องให้ความสำคัญกับประโยชน์ (และโทษ)  ทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีใหม่ๆ
ไม่เฉพาะแค่ผลกระทบทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ

จำเป็นท่ีจะต้องเน้นว่า ‘การมองอนาคต’   ไม่ใช่การทำนายเทคโนโลยีท่ีสันนิษฐานว่าอนาคต-
มีแค่รูปแบบเดียวและพยายามคาดการณ์ให้ใกล้เคียงท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ว่าอนาคตน้ันจะเป็นอย่างไร

ในทางตรงกันข้าม ‘การมองอนาคต’ ไม่ใส่ใจท่ีจะคาดการณ์รายละเอียด   และกำหนดเวลา-
ของพัฒนาการอย่างหน่ึงอย่างใด    แต่สนใจท่ีจะร่างอนาคตท่ีอาจเป็นไปได้ในหลายรูปแบบจากหลาย-
ชุด  สมมติฐานเก่ียวกับทิศทาง  แนวโน้ม  และโอกาสใหม่ๆ  ท่ีน่าจะเกิดข้ึน   แต่อนาคตแบบใดท่ีจะ-
เกิดข้ึนจริงข้ึนอยู่กับการเลือกในปัจจุบัน  ‘การมองอนาคต’ จึงนับเป็นการให้โอกาสในการออกแบบ-
อนาคตผ่านการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
3)  ผลลัพธ์ของ ‘การมองอนาคต’

ส่ิงสำคัญในการออกแบบกระบวนการ ‘มองอนาคต’ คือการกำหนดจุดมุ่งหมาย ซ่ึงเป็นตัว-
กำหนดลักษณะความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ  จุดมุ่งหมายท่ีเป็นไปได้ 6 ข้อ มีดังน้ี

1. การกำหนดทิศทาง (Direction setting)  – แนวทางกว้างๆ  ของนโยบายวิทยาศาสตร์
และการพัฒนาทางเลือกต่างๆ

2. การจัดลำดับความสำคัญ (Determining priorities)  – อาจถือเป็นจุดมุ่งหมายท่ีสำคัญ
ท่ีสุดของ ‘การมองอนาคต’ และเป็นแรงผลักดันท่ีประเทศท่ีทำการศึกษาส่วนใหญ่เผชิญ
ในอันท่ีจะจัดการกับข้อจำกัดทางทรัพยากรและความเรียกร้องต่อนักวิจัยท่ีเพ่ิมมากข้ึน

3. ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต (Anticipatory intelligence)  – ระบุแนวทาง
ใหม่ๆ ท่ีกำลังจะเกิดข้ึนซ่ึงจะมีบทบาทมากต่อการจัดทำนโยบายในอนาคต

4. การสร้างความเป็นเอกฉันท์ (Consensus generation) – ส่งเสริมให้นักวิทยาศาสตร์
องค์กรท่ีให้ความสนับสนุนทางการเงิน และผู้ใช้งานวิจัยมีความเห็นตรงกันมากข้ึนในการ
บ่งช้ีความต้องการหรือโอกาส

5. การสนับสนุนการตัดสินใจ (Advocacy) – ส่งเสริมการตัดสินใจในเชิงนโยบายท่ีสอด
คล้องกับความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะในระบบวิจัยและพัฒนา

6. การส่ือสารและการศึกษา (Communication and education) – ส่งเสริมการส่ือสารภาย
ในชุมชนวิทยาศาสตร์ การส่ือสารภายนอกกับผู้ใช้งานวิจัย  และการให้การศึกษาแก่ประชาชน
ท่ัวไป นักการเมืองและข้าราชการ

ดังน้ัน  จึงมีกิจกรรมหลากหลายท่ีอาจรวบรวมได้คร่าว ๆ  ภายใต้เง่ือนไข ‘การมองอนาคต’
บางกิจกรรมอาจค่อนข้างเก่า  ในขณะท่ีบางกิจกรรมเป็นเร่ืองใหม่   ในคริสต์ทศวรรษท่ี 1990 ได้มีการ
วิพากวิจารณ์วิธีการท่ีใช้ในการมองอนาคตในขณะน้ันอย่างมาก   และเป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลาย-
ว่าบริบททางเศรษฐกิจ   องค์กรและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้วิธีการ
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มองอนาคต   ตัวอย่างเช่น   ออสเตรเลียซ่ึงมีเศรษฐกิจขนาดเล็กถึงกลาง   มีภาครัฐซ่ึงมีบทบาทมาก-
ในวิทยาศาสตร์พื้นฐาน   แต่มีภาคเอกชนที่อ่อนแอในการวิจัยและพัฒนา  และมีเศรษฐกิจที่เน้น
สินค้าวัตถุดิบ    ย่อมต้องพิจารณาเป้าหมายอนาคตที่แตกต่างจากประเทศเศรษฐกิจชั้นนำอย่าง
ญ่ีปุ่น    ท่ีมีพ้ืนฐานอุตสาหกรรมท่ีเข้มแข็ง   ทรัพยากรธรรมชาติจำกัด   และเทคโนโลยีช้ันสูงท่ีพัฒนาแล้ว

แผนภาพท่ี 1  แสดงองค์ประกอบสำคัญของ ‘การมองอนาคต’   ซ่ึงในการศึกษา ‘การมอง
อนาคต’  จำเป็นท่ีจะต้องรักษามุมมองท่ีสมดุลระหว่างปัจจัยท่ีเป็น   ‘แรงผลักดัน-ทางวิทยาศาสตร์’
และ ‘แรงดึง-ทางอุปสงค์’   ซ่ึงต่างมีอิทธิพลต่อพัฒนาการในอนาคต

!!!!!  แรงผลักดัน-ทางวิทยาศาสตร์  (Science-push) คือ กลุ่มนักวิจัยและนักวิทยาศาสตร์ท่ีมี
หน้าท่ีสร้างเทคโนโลยีและโอกาสเชิงพาณิชย์ใหม่ๆ

!!!!!  ปัจจัยแรงดึงทางอุปสงค์มาจากชุมชนผู้ใช้ (Demand-pull) ตามความต้องการและการจัด
อันดับความสำคัญของเทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่

ปัญหาอาจเกิดขึ้นได้จากการสื่อสารระหว่างตัวแทนด้านแรงผลักดัน-ทางวิทยาศาสตร์และ
แรงดึง-ทางอุปสงค์  โดยเฉพาะอย่างย่ิงความไม่เข้าใจกันในเร่ืองของระยะเวลาในการวิจัยและผลิต-
เทคโนโลยี   การมองไปข้างหน้าร่วมกันผ่าน  ‘การมองอนาคต’  น้ันสามารถเช่ือมช่องว่างดังกล่าวได้

ด้วยลักษณะปฏิสัมพันธ์ของ ‘การมองอนาคต’ ท่ีกล่าวถึงน้ีเอง ส่ิงท่ีได้จากกระบวนการมอง
อนาคตจึงมักจะสำคัญเทียบเท่า  (หรืออาจสำคัญกว่า!)  ผลลัพธ์ของการศึกษา  เราสามารถแจกแจง-
ประโยชน์ของกระบวนการ ‘มองอนาคต’ ได้ 6 ข้อ ซ่ึงในภาษาอังกฤษเรียกว่า 6 C’s ดังน้ี:

แผนภาพ 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ ‘การมองอนาคต’

       ‘แรงดึง - ทางอุปสงค์’                                                           ‘แรงผลักดัน - ทางวิทยาศาสตร์/
   เทคโนโลยี’

ความต้องการทางเศรษฐกิจ
สังคม  และส่ิงแวดล้อม

การมองอนาคตโดย
การวิเคราะห์

ความได้เปรียบและทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

โอกาสทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี

จุดแข็งและทรัพยากรทาง
วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม
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!!!!! การส่ือสาร (communication) – เช่ือมโยงกลุ่มคนท่ีแตกต่างเข้าด้วยกัน โดยให้กรอบใน
การปฏิสัมพันธ์และส่ือสารแก่กลุ่มคนดังกล่าว

!!!!! การเน้นระยะยาว (concentration) - ทำให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถมองอนาคตได้ไกลกว่าท่ีเคยมอง
!!!!! การประสานงาน (coordination) – ทำให้กลุ่มต่างๆ ร่วมกันเป็นหุ้นส่วนท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการวิจัยและพัฒนา

!!!!! ความเป็นเอกฉันท์ (consensus) – สามารถวาดภาพทิศทางอนาคตท่ีเป็นทางเลือกแบบ
ต่างๆ ได้ชัดเจนและจัดลำดับความสำคัญของการวิจัย

!!!!! ความผูกพัน (commitment) – ทำให้ผู้มีส่วนสร้างความเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก
‘การมองอนาคต’ มีความรู้สึกผูกพันกับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน

!!!!! ความเข้าใจ (comprehension) – สนับสนุนให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีความเข้าใจการเปล่ียน
แปลงระดับโลกท่ีเกิดกับธุรกิจหรืออาชีพของตน และให้สามารถควบคุมเหตุการณ์ดังกล่าว
ได้บางส่วน

ความสำเร็จหรือล้มเหลวของการมองอนาคตสามารถวัดได้จากการประเมินด้วยเกณฑ์
ท้ัง 6 ข้างต้น

ประสบการณ์ได้แสดงให้เห็นความจำเป็นท่ีจะต้อง ‘มองอนาคต’  ในหลายระดับ  ต้ังแต่กลุ่ม-
ที่รับผิดชอบในการประสานนโยบายทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้งหมดของชาติ  สมาคม-
อุตสาหกรรมต่างๆ   ตลอดจนบริษัทหรือองค์กรท่ีทำการวิจัย    ดังน้ันกิจกรรมการมองอนาคตบาง-
อย่างอาจมีขอบเขตในระดับมหภาค  หรือมีลักษณะเป็นองค์รวม แต่บางคร้ังก็เน้นในระดับจุลภาค
นอกจากน้ี กิจกรรม ‘การมองอนาคต’     ไม่ว่าระดับใดก็ตามควรรวบรวมผลลัพธ์จาก   ‘การมอง
อนาคต’ ในระดับสูงกว่า  และ/หรือ ต่ำกว่า  ท่ีมีผู้กระทำไว้ก่อนแล้วป้อนเข้าไปในกระบวนการด้วย
และเช่นเดียวกัน ผลลัพธ์จากกระบวนการปัจจุบันก็จะถูกป้อนกลับไปยังความพยายาม ‘มองอนาคต’
ในระดับสูงกว่าหรือต่ำกว่าต่อไป
4)  การจัดลำดับความสำคัญ

การจัดลำดับความสำคัญเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในการผลักดันการ ‘มองอนาคต’  ในทุกระดับ
ซ่ึงการจัดลำดับความสำคัญก็คือ   การเลือกอย่างมีสติระหว่างกิจกรรมท่ีมีความสำคัญมากน้อยต่าง-
กัน  ทั้งนี้เนื่องมาจากข้อจำกัดด้านเวลา  เงิน  หรือพลังงาน   อุปสรรคสำคัญต่อการดำเนินการ-
มองอนาคตในระยะแรกๆ   คือการต่อต้านอย่างรุนแรงจากนักวิชาการและนักอุตสาหกรรมท้ังหลาย-
ซึ่งมองการจัดลำดับความสำคัญเสมือนหนึ่งภัยคุกคาม    อย่างไรก็ดีในปัจจุบันกลุ่มข้าราชการ
นักอุตสาหกรรม   ตลอดจนนักวิทยาศาสตร์ได้ยอมรับแล้วว่าจำเป็นต้องมีการตัดสินใจเพ่ือจัดอันดับ-
ความสำคัญในการทำวิจัยระดับชาติ    และดังน้ันการวางแผนกลยุทธ์และการจัดอันดับความสำคัญ-
จึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้  สภาพแวดล้อมในการมองอนาคตระยะหลังๆ   แตกต่างมากกับสภาพ-
แวดล้อมในช่วงต้นจนถึงกลางคริสต์ทศวรรษท่ี 1980 การจัดลำดับความสำคัญเป็นผลมาจากการ-
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ตัดสินใจในหลายระดับ   ต้ังแต่วิธีการตัดสินใจแบบ  ‘บนลงล่าง’ (top-down)  โดยผู้บริหารระดับสูง
เช่น  ในระดับนโยบาย/การเมือง  ไปจนถึงระดับกลางๆ  ไปจนถึงวิธีการตัดสินใจแบบ  ‘ล่างข้ึนบน’
(bottom-up) เสนอการตัดสินใจโดยระดับปฏิบัติ   ดังน้ันดังท่ีกล่าวไว้ในตอนต้น   ‘การมองอนาคต’
จำต้องทำในหลายระดับและในทางอุดมคติคือการดำเนินการในรูปแบบท่ีประสานกันได้

ประสบการณ์ช้ีให้เห็นลักษณะสำคัญของ ‘การมองอนาคต’ ท่ีประสบความสำเร็จเพ่ือนำไปสู่-
การจัดลำดับความสำคัญ  ได้แก่

!!!!! ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ‘การมองอนาคต’ ให้ชัดเจนต้ังแต่เร่ิมต้น
!!!!! ต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย เช่น ผู้ใช้งานวิจัย ผู้ผลิต และผู้สนับสนุนทางการเงิน
!!!!! ให้ความสำคัญกับการระดมความคิดจาก ‘ล่างข้ึนบน’ ไม่น้อยไปกว่า ‘บนลงล่าง’
!!!!! ต้องมีกลไกท่ีเตรียมจะนำผลการตัดสินใจจากกระบวนการมองอนาคตไปปฏิบัติทันที หรือ
ในอนาคต

!!!!! ข้ันตอนต้องยืดหยุ่นต่อส่ิงท่ีไม่คาดฝันว่าจะเกิด และสามารถปรับแผนดำเนินการได้
!!!!! ไม่ใช่กระบวนการท่ีดำเนินการแบบ ‘คร้ังเดียวจบ’ แต่จะกระทำซ้ำเป็นระยะๆ เพ่ือจะได้
เรียนรู้ปฏิกิริยาตอบสนองและพัฒนาการใหม่ๆ

  กุญแจสู่ความสำเร็จในการจัดลำดับความสำคัญระดับชาติ  คือการสนับสนุนจากผู้บริหาร-
ระดับสูงในรัฐบาล   การยอมรับผลการวิจัยและข้ันตอนการดำเนินการจากแวดวงนักวิทยาศาสตร์และ-
นักวิชาการ   และการเข้ามามีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดและยอมรับผลการวิจัยจากกลุ่มอุตสาหกรรม
5)  วิธีการมองอนาคต

กิจกรรมท่ีเรียกได้ว่าเป็น ‘การมองอนาคต’ มีมากมาย  จึงไม่น่าแปลกใจท่ีมีการพัฒนาวิธีการ-
อย่างหลากหลาย  อันได้แก่

1) การขยายแนวโน้ม (Extrapolation) – โดยหลักเป็นวิธีการมองในระยะส้ัน  ซ่ึงสันนิษฐาน-
ว่าอนาคตเป็นตอนต่อจากปัจจุบันและเศรษฐกิจ  สังคม   และเทคโนโลยีจะดำเนินต่อไปในรูปแบบ-
คงท่ี   วิกฤตการทางการเงินในเอเซียท่ีผ่านมา สะท้อนให้เห็นข้อบกพร่องของวิธีการน้ีอย่างชัดเจน

2) การสำรวจเดลฟี (Delphi Surveys) - ในวิธีการน้ี  ผู้เช่ียวชาญจะระบุพัฒนาการทาง-
เทคโนโลยีท่ีเป็นไปได้ในช่วง 10-20 ปีข้างหน้าและคาดการณ์ความเป็นไปได้และช่วงเวลาท่ีพัฒนาการ-
ดังกล่าวจะเกิดข้ึนจริง

วิธีการน้ีทำโดยการส่งแบบสอบถามไปยังผู้เช่ียวชาญกลุ่มใหญ่หลายคร้ัง เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์  ภายในกลุ่ม  โดยปกติในข้ันตอนต้น ๆ  ผู้เช่ียวชาญมักให้ผลการคาดคะเนท่ีต่างกันมาก-
สำหรับแต่ละคำถาม แต่เม่ือดำเนินกระบวนการต่อไป ความเห็นต่าง ๆ ก็จะเร่ิมบรรจบกัน  อย่างไรก็ดี
จำเป็นท่ีจะตระหนักว่า บางคร้ังคนท่ีมีความคิดผิดแผกจากคนอ่ืนอาจมีมุมมองอนาคตท่ีดีกว่าคนส่วน-
ใหญ่ก็เป็นได้
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เทคนิคเดลฟีมีข้อได้เปรียบอยู่หลายประการ    หน่ึง  สามารถประมวลแนวคิดท่ีหลากหลาย-
ของผู้เช่ียวชาญกลุ่มใหญ่ได้     สอง วิธีการน้ีเหมาะสำหรับการมองในระยะยาว    (คือ ในอนาคต 10
- 30 ปีข้างหน้า)     สาม เอ้ือให้เกิดประโยชน์จากกระบวนการ  (คือ ความเป็นเอกฉันท์และความแน่ว-
แน่) ท่ีกล่าวถึงก่อนหน้าน้ีและท้ายท่ีสุด  วิธีการน้ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ในหลายประเทศทำ
ให้นักวิจัยสามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์เพ่ือระบุผลกระทบจากปัจจัยภายในประเทศ    แต่ข้อเสียคือการ-
สำรวจเดลฟีขนาดใหญ่น้ันใช้ค่าใช้จ่ายสูงและเวลานาน   และต้องมีผู้เช่ียวชาญจำนวนมากเข้ามามี-
ส่วนร่วมถ้าต้องการผลลัพธ์ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ

เทคนิคเดลฟีแพร่หลายในเอเซีย โดยเฉพาะอย่างย่ิงญ่ีปุ่น เกาหลี และไทย และในยุโรป อาทิ-
เยอรมันนีและฝร่ังเศส

3) การปรึกษาหารือ (Consultation) - วิธีการน้ีขอความเห็นจากชุมชนในวงกว้าง  เพ่ือพัฒนา-
มุมมองในเร่ืองอนาคตท่ีคาดหวัง   อนาคตท่ีเป็นไปได  ้ และอนาคตท่ีพึงปรารถนาในระยะยาว (10 -
20 ปีข้างหน้า)  อนาคตท่ีคาดหวังต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ของผู้เช่ียวชาญ  รวมท้ังทิศทางและ-
การขยายแนวโน้มต่อจากในปัจจุบัน    อนาคตท่ีเป็นไปได้เป็นการให้ทางเลือกหลายทางแก่โลกซ่ึงอาจ-
เปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในระยะยาว     อนาคตท่ีพึงปรารถนาคืออนาคตท่ีชุมชนต้องการจะบรรลุ
ซ่ึงประกอบด้วยค่านิยมและความปรารถนาของปัจเจกชน ยุทธวิธีของภาคเอกชนและองค์กรในชุมชน
และแผนการของรัฐบาล   จากการเปรียบเทียบอนาคตท้ังสามแบบดังกล่าว จะช่วยบ่งช้ีประเด็นหลัก-
และแรงผลักดันหลักในการเปล่ียนแปลงเพ่ือนำมาพัฒนายุทธศาสตร์ของชาติเพ่ือให้บรรลุอนาคตท่ีพึง-
ปรารถนาและในขณะเดียวกันก็จัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน

เทคนิคน้ีก่อให้เกิดประโยชน์ของกระบวนการในแง่การส่ือสาร  การประสานงาน  ความผูกพัน
และความเข้าใจท่ีกล่าวถึงก่อนหน้า  เช่นเดียวกันวิธีการเดลฟี  กระบวนการน้ีใช้เงินและเวลาสูงมาก
เน่ืองจากใช้คนจำนวนมากในกระบวนการปรึกษา   แต่ข้อแตกต่างคือวิธีการน้ีค่อนข้างเฉพาะเจาะจง-
ในแต่ละประเทศและวัฒนธรรม  จึงไม่สามารถนำผลลัพธ์แต่ละประเทศมาเปรียบเทียบกันได้โดย
สะดวก

ออสเตรเลีย  เนเธอร์แลนด์   มีประสบการณ์ใช้เทคนิคการปรึกษา และเม่ือเร็ว ๆ น้ี  อังกฤษ
ใช้ท้ังเทคนิคการปรึกษาและเดลฟี

4) การวางแผนด้วยภาพอนาคต (Scenario Planning) –   วิธีการน้ีมีลักษณะเฉพาะมาก-
กว่าเทคนิคการปรึกษาหารือ    ในการวาดภาพอนาคตและประเมินแนวโน้มต่างๆ  ผู้เช่ียวชาญและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มเล็กๆ  จะระบุพัฒนาการทางเทคโนโลยีสาขาใดสาขาหน่ึงในระยะ 10 - 20 ปีข้าง-
หน้า   แล้วคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปได้   หรือกระท่ังเหตุการณ์ท่ีไม่น่าเป็นไปได้ท่ีอาจเกิดข้ึนและ-
ทำให้รูปแบบการพัฒนาเปลี่ยนไป  เช่น  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งสำคัญ  สงคราม
ภัยธรรมชาติ  เช่น  แผ่นดินไหว   จากน้ันสร้างภาพในอนาคตท่ีครอบคลุมท้ังเร่ืองท่ีดีท่ีสุดและเลวร้าย-
ท่ีสุด    ผลท่ีได้ถือเป็นฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตร์ท่ียืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรง
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บริษัทเอกชนและหน่วยงานวิจัยมากมายใช้เทคนิคการจำลองภาพอนาคตเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์ทาง-
ธุรกิจและช่วยในการจัดลำดับความสำคัญ  เทคนิคน้ีมีจุดเด่นท่ีสะท้อนประโยชน์ 6 ประการท่ีได้จาก-
การกระบวนการท่ีเอ่ยถึงไว้ก่อนหน้า

5) การวิเคราะห์สิทธิบัตร (Patent Analysis) –  เป็นเทคนิคมองอนาคตระยะใกล้  ใช้ฐาน-
ข้อมูลสิทธิบัตรในการระบุเทคโนโลยีใหม่และโอกาสในการประยุกต์ใช้ในสาขาอ่ืน ๆ    เป็นเทคนิคท่ีใช้-
กันแพร่หลายในการวางแผนการคิดค้นนวัตกรรมของบริษัทและการวิเคราะห์บริษัทคู่แข่ง    อย่างไร-
ก็ดีการใช้ฐานข้อมูลสิทธิบัตรเพ่ือการวิเคราะห์แบบ  ’การมองอนาคต’  ควรกระทำด้วยความระมัดระวัง
เน่ืองจากข้อมูลระดับชาติส่วนมากมักลำเอียงไปทางประเทศเจ้าของสิทธิบัตร   จึงไม่สามารถนำมา-
ดำเนินการเปรียบเทียบระหว่างชาติได้อย่างแท้จริง

ประโยชน์ของเทคนิคน้ีคือสามารถทำการวิเคราะห์ผ่านฐานข้อมูลออนไลน์เป็นระยะ เช่น รายปี
โดยใช้แรงงานและค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ำ  บริษัทเทคโนโลยีช้ันนำของประเทศเยอรมันใช้เทคนิคน้ี

6. เทคโนโลยีท่ีสำคัญย่ิง (Critical Technologies) - เทคนิคน้ีขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ-
กลุ่มเล็กๆ ท่ีเลือกสรรแล้วเพ่ือรวบรวมรายช่ือเทคโนโลยีท่ีสัมพันธ์กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ-
ในอนาคต สหรัฐอเมริกาใช้วิธีการน้ีในการกำหนดเทคโนโลยีท่ีสำคัญย่ิงสำหรับอุตสาหกรรมและการ-
ป้องกันประเทศ

จุดเด่นคือ เป็นเทคนิคท่ีค่อนข้างง่ายในเชิงปฏิบัติ แต่ข้อเสียก็คือ   ก่อให้เกิดประโยชน์จาก-
กระบวนการ‘มองอนาคต’ เพียงเล็กน้อย เพราะผลท่ีได้น้ันเป็นความคิดของคนกลุ่มเดียว และค่อนข้าง-
จะเป็นหัวข้อเทคโนโลยีกว้างๆ ท่ีไม่มีประโยชน์ในการพัฒนายุทธศาสตร์ท่ีต้องการละเอียดหรือการจัด-
ลำดับความสำคัญมากนัก
6)  บทสรุป

ปัจจุบัน ‘การมองอนาคต’  ได้รับการยอมรับในหลายประเทศว่า    เป็นวิธีการท่ีมุ่งเน้นความ-
พยายามของชุมชนชาววิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีจะนำไปสู่การสร้างความม่ังค่ังและการยกระดับ-
คุณภาพชีวิต    เหตุผลพ้ืนฐานคือเป็นท่ีตระหนักกันโดยท่ัวไปแล้วว่าว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ  อาจพลิก-
โฉมหน้าอุตสาหกรรม  เศรษฐกิจ  สังคม  และสภาวะแวดล้อมในระยะหลาย    ทศวรรษท่ีจะมาถึง
ซึ่งพัฒนาการของเทคโนโลยีเหล่านี้ ต้องพึ่งพาความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์อย่างมาก   ดังนั้น
ถ้าสามารถระบุเทคโนโลยีท่ีสำคัญซ่ึงอยู่ในระยะเร่ิมพัฒนาได้ รัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ   ก็จะสามารถ-
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือการวิจัยในสาขาเชิงยุทธศาสตร์เหล่าน้ันได้ เพ่ือให้สามารถพัฒนาเทคโนโลยีน้ันๆ
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

วิธีการดำเนินกระบวนการ ‘มองอนาคต’ มีหลากหลายวิธี   ประสบการณ์ได้ช้ีให้เห็นอย่างชัดเจน-
ว่าบริบททางเศรษฐกิจ การต่างประเทศ   และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศมีอิทธิพลต่อการเลือกวิธี-
การท่ีจะใช้และการใช้หลายวิธีร่วมกันอาจเพ่ิมประสิทธิภาพได้อย่างมาก    ภายใต้บริบทของความร่วม-
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มือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก ท่ีประกอบด้วยประเทศสมาชิก 21 ประเทศ  กับระดับการ-
พัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน   ความท้าทายของการมองอนาคตจึงอยู่ท่ี-
การส่งเสริมให้มีการเลือกใช้วิธีการมองอนาคต   ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนฐานของประเทศตน และประยุกต์
(และพัฒนาข้ึนเองถ้าจำเป็น)   วิธีการ ‘มองอนาคต’ ในระดับภูมิภาค เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน

4.6 เทคนิคการสร้างภาพอนาคต (Scenario Planning)
โดย ศาสตราจารย์รอน จอห์นสตัน1

ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค (http://www.apectf.nstda.or.th)

จำเป็นต้องเน้นว่า ‘การมองอนาคต’ (Foresight) มิใช่การพยากรณ์ (Forecasting) แต่-
เป็นระบบกลไกท่ีจะทำให้มองเห็นอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในหลายรูปแบบ เพ่ือให้สามารถจัดการกับ-
เหตุการณ์ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

1)   ภาพอนาคตคืออะไร
!!!!! ภาพอนาคตคือ ภาพในอนาคตหลายแบบท่ีเป็นไปได้และน่าจะเป็น เป็นภาพท่ีชัดเจนและ
มีเหตุผล

!!!!! ภาพอนาคตไม่ใช่การทำนายหรือการพยากรณ์อนาคต และไม่ใช่นิยายวิทยาศาสตร์
!!!!! ภาพอนาคตเป็นเร่ืองราวเก่ียวกับอนาคต มีโครงเร่ืองหลายโครงซ้อนกันอยู่เพ่ือใช้เดินเร่ือง
โดยการร้อยรายละเอียดต่างๆ ของภาพอนาคตเข้าด้วยกัน

!!!!! โครงเร่ืองของภาพอนาคตมาจากปัจจัยความไม่แน่นอนในอนาคต
(Critical uncertainties) และปัจจัยหลักท่ีรู้ว่าจะเกิด (Predetermined elements)

!!!!! ภาพอนาคตท่ีดีน้ันมีโครงเร่ืองต่างๆ ท่ีประสานกันอย่างเหมาะเจาะ ไม่ขัดแย้ง

“การสรางภาพอนาคตเปนคนละเรื่องกับการทํานายอนาคต ภาพ
อนาคตเปนความพยายามมองอนาคตท่ีอาจเกิดไดหลายแบบจาก
สถานการณแวดลอมในปจจุบัน”

(ปเตอร ชวอตซ: “ศิลปะการมองไปขางหนา”)
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2)  ภาพอนาคตกล่าวถึงเร่ืองอะไร
!!!!! ประเด็น ทิศทาง  และเหตุการณ์ในปัจจุบัน ท่ีอยู่ในความสนใจสูงของผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ี
มีอำนาจตัดสินใจในสังคม

!!!!! ปัจจัยแวดล้อมสำคัญๆ ท่ีรู้ว่าจะเกิด และพอจะคาดเดาผลได้ (Predetermined elements)
และปัจจัยท่ีไม่แน่นอนหรือส่ิงท่ีฉีกแนวไปจากปัจจุบัน (Critical uncertainties)  ท่ีจะส่งผล
กระทบสูงต่อระบบท่ีเป็นอยู่ในลักษณะท่ีคาดเดาได้ยาก  เช่น  จุดเปล่ียนทางธุรกิจ  ทางการ
เมืองและสังคม   การเกิดข้ึนของความไม่แน่นอนน้ีต้องมีพลวัตรท่ีอธิบายได้  หรือพอจะ
คาดเดาได้จากสถานการณ์ปัจจุบันด้วยสัญญาณแห่งการเปลี่ยนแปลงแม้จะยังลาง
เลือนก็ตามที

3)  จะตรวจสอบอย่างไรว่าภาพอนาคตท่ีได้ดีหรือไม่
!!!!! เป็นภาพท่ีเป็นจริงได้ ในสายตาผู้เช่ียวชาญ และ/หรือผู้มีอำนาจตัดสินใจส่วนใหญ่
!!!!! เป็นภาพท่ีสอดคล้องกันในตัวเอง
!!!!! เป็นภาพเก่ียวกับหัวข้อหรือประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ
!!!!! เป็นภาพท่ีรับรู้ได้จากสัญญาณในปัจจุบันซ่ึงอาจจะเป็นสัญญาณอ่อนๆ บ่งบอกถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีกำลังจะเกิดข้ึน

!!!!! เป็นภาพท่ีท้าทาย มีองค์ประกอบของทิศทางท่ีแปลกใหม่ ท่ีจำเป็นจะต้องอยู่ในวิสัยทัศน์
ขององค์กร

!!!!! เป็นภาพท่ีสอดคล้องกับจินตนาการของผู้เข้าร่วมจำลองภาพ
!!!!! เป็นภาพท่ีไม่จำเป็นต้องเป็นของใหม่ในทุกแง่มุม
ปีเตอร์ ชวอตซ์ เป็นหน่ึงในบรรดาผู้บุกเบิกเทคนิคการจำลองภาพอนาคตให้กับกลุ่มบริษัท-

รอยัล ดัทช์/เชลล์  ได้บรรยายคุณลักษณะและการวิเคราะห์ภาพอนาคต ไว้ดังน้ี
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การใชภาพเพ่ือช้ีนําอนาคต
โดย ปเตอร ชวอตซ

องคกรในปจจุบันกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางและความไมแนนอน
สาํคัญ ๆ หลายประการ โลกาภวิัตน ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความแตกตางภายในองคกร 
การปฏิวัติเทคโนโลยี ตลอดจนการตัดสินใจท่ีมีความเสี่ยงสูงและสงผลกระทบอยางใหญหลวง 
การท่ีจะคาดการณอนาคตภายใตสภาวะของการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเชนนี้ตองอาศัยเครื่องมือท่ี
มากกวาการวิเคราะหอยางเปนระบบ ตองอาศัยท้ังความรูท่ีแทจริงอยางสรางสรรคและการหย่ังรู
ดวยความรูสึก  เทคนิคการวาดภาพอนาคตหรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเปนไปไดในอนาคต คือการผสม
ผสานองคประกอบเหลานั้นเขาเปนฐานของการกําหนดยุทธศาสตรที่มีศักยภาพ  การทดสอบศักย
ภาพของภาพอนาคตมิใชอยูท่ีการทดสอบวาภาพอนาคตนั้นมีความแมนยําเพียงใด แตอยูท่ีวา
ภาพอนาคตนั้นสามารถกระตุนใหองคกรเกิดการเรียนรูและปรับตัวทันอนาคตหรือไม

ภาพอนาคตเปรียบเสมือนเครื่องมือในการจัดมุมมองของคนตอสภาวะแวดลอมในอนาคต
ที่เปนทางเลือกหลายทางซึ่งอาจควรเลือกตัดสินใจในวันนี้  ในทางปฎบิัติ ภาพอนาคตคลายกับ
เรือ่งราวหลายเร่ืองซ่ึงเขียนหรือบอกเลาโดยการเรียงรอยเคาโครงเร่ืองอยางพิถีพิถัน  การเลาเรื่อง
เปนวิธีการตั้งแตอดีตที่ใชในการประมวลความรู เมื่อนํามาใชเปนเครื่องมือในการวางแผน จึงชวย
ลดการตอตานดวยวิธีการเรียกรองใหยุติการไมเช่ือไวช่ัวคราว  เรื่องราวทําใหสามารถแสดงแงมุม
ตาง ๆ ของเหตุการณที่สลับซับซอนได และภาพอนาคตคือการใหความหมายแกเหตุการณเหลา
นั้นภาพอนาคตนั้นเปนเครื่องมือในการวางแผนท่ีทรงพลัง เพราะเปนท่ีทราบกันดีวาอนาคตนั้น
คาดการณไดยาก การวาดภาพอนาคตในที่นี้แตกตางจากการพยากรณหรือการวิจัยตลาด เพราะ
ภาพอนาคตจะนําเสนอภาพลักษณแหงทางเลือกแทนท่ีจะเปนการขยายแนวโนมตอจาก
สถานการณปจจุบัน  นอกจากนี ้ ภาพอนาคตยังนําเสนอมุมมองเชิงคุณภาพ ตลอดจนศักยภาพ
แหงความไมตอเน่ืองของเหตุการณซ่ึงทฤษฎีเศรษฐมิติละเลยไป  ดังนั้น การท่ีจะสรางภาพอนาคต
จึงตองใหผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจตั้งขอสงสัยสมมติฐานตาง ๆ เกี่ยวกับความเปนไปของโลกให
มากท่ีสุด  เพื่อใหมองเห็นกอนลวงหนาวามีการตัดสินใจใดซึ่งอาจละเลยหรือหลีกเลี่ยงไปบาง 
ภายในแตละองคกรนั้น ภาพอนาคตเปรียบเสมือนศัพทพื้นฐานที่มีประโยชนตอการสื่อสารเงื่อนไข
และทางเลือกที่มีความสลับซับซอน หรือบางคร้ังขัดแยงกันในตัวเอง
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แมวาภาพอนาคตจะมีลักษณะของนิยาย แตการสรางภาพอนาคตนั้นดําเนินการตามขั้น
ตอนอยางเปนระบบและเปนที่ยอมรับ  กระบวนการเนนการมปีฏสิมัพันธ จริงจัง และเต็มไปดวย
พลงัจินตนาการอยางมาก  โดยเริ่มจากการคัดแยกสิ่งที่คิดจะตัดสินใจไวกอน จากนั้นตั้งขอสงสัย
วิธีการคิดอันเปนที่มาของความเห็นอยางเอาจริงเอาจัง และตามลาหาขอมูลซึ่งบอยครั้งจากแหลง
ท่ีมักคิดไมคอยถึง  ขั้นตอนตอไปเปนการวิเคราะห คือ การระบุแรงผลักดันหลัก (ทางสงัคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี) ระบุตัวแปรที่ทราบลวงหนา (ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได เชนปจจัย
ทางประชากรศาสตรที่จะเกิดขึ้นแนนอน)   ตลอดจนความไมแนนอนสําคัญๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน (ส่ิงท่ี
คาดเดาไดยากหรือเร่ืองท่ีแลวแตการเลือก เชนประชามติ เปนตน) จากนั้นจึงจัดอันดับปจจัยเหลา
นัน้ตามความสําคัญและระดับของความไมแนนอน

ผลที่ไดนํามาสรางเปน “โครงเร่ือง” ของภาพอนาคตสองถึงสามเร่ืองอยางรอบคอบ  ใน
กรณีท่ีตองการใหภาพอนาคตเปนเคร่ืองมือการเรียนรูขององคกร ภาพอนาคตนั้นจะตองเกี่ยวกับ
ประเด็นที่สําคัญอยางมากตอความสําเร็จของการตัดสินใจ  นอกจากนั้น ภาพอนาคตควรมีเพียง
สองถึงสามภาพเพื่อใหพัฒนาเรื่องไดอยางเต็มท่ีและเปนท่ีจดจําได  โดยแตละภาพควรเสนอ
อนาคตทางเลือกท่ีเปนไปไดหน่ึงภาพ ซ่ึงไมจําเปนตองเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เลวรายที่สุด และ 
‘เปนไปไดมากที่สุด’   หลังจากเรียงรอยภาพอนาคตออกมาเปนถอยความเรียบรอยแลว ทีมงานจะ
ระบนุยัความหมายจากภาพและตัวบงชี้สําคัญที่จะตองหมั่นตรวจสอบเปนระยะ

ภาพอนาคตที่ดีเปนภาพที่ทั้งเปนจริงไดและนาประหลาดใจ  เพราะเปนภาพที่มีพลังทะลุ
ทะลวงความคิดแบบเกา ๆ และผูสรางภาพมีสํานึกความเปนเจาของและอยากนําไปใชงาน  การ
ใชภาพอนาคตเพื่อซอมปฏิกิริยากอนเกิดเหตุการณจริงในอนาคต โดยการสังเกตเห็นสัญญาณ
เตือนภัย และรูปแบบของละครที่คอย ๆ เผยเรื่องราวทําใหลดอาการประหลาดใจ และทําให
สามารถปรับตัว และตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ  การตัดสินใจที่ผานการทดสอบตอชะตา
กรรมเทาท่ีจะตองเผชิญมาแลวนาจะยังคงใชไดดีในอนาคต โดยการสรางยุทธศาสตรท่ีทรงพลัง
และท่ีจะทําใหฟนตัวไดจากสถานการณลําบาก และสรางจุดแข็งเพื่อการแขงขันได  ที่สุดแลว ผล
ลัพทสุดทายของการวางแผนดวยภาพอนาคตไมใชท่ีภาพอนาคตภาพหนึ่งท่ีแมนยํามากกวาแต
เปนที่การตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตที่ดีกวา



:: ������������������������������������������� ::
�������� ICT �����������������������������������������������������72

4)    ข้ันตอนการสร้างภาพอนาคต
ข้ันตอนท่ี 1 - ระบุหัวข้อและขอบเขตของการศึกษา วัตถุประสงค์ ระยะเวลาดำเนิน-
การ และผู้เข้าร่วมสร้างภาพอนาคตท่ีเหมาะสม
การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญมาก  เน่ืองจากทรัพยากรท่ีสำคัญในการ-

วิเคราะห์ภาพอนาคตคือ ความรู้และประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม   รวมท้ังความยินดีท่ีจะพิจารณา-
อนาคตทางเลือกแบบต่างๆ  นอกจากน้ีการเชิญ ‘บุคคลภายนอก’ ไม่ว่าจะโดยลักษณะงาน สาขาท่ี-
ชำนาญ หรือตามความสนใจ มาเข้าร่วมบ้างไม่จำเป็นต้องมากนักก็เป็นเร่ืองสำคัญเพ่ือขยายมุมมอง-
ของทีมให้กว้างข้ึน

ข้ันตอนท่ี 2 – การวิเคราะห์ประเด็นสำคัญรอบด้าน (Key issues)
ข้ันตอนน้ีให้ผู้เข้าร่วมประชุมช่วยกันระดมความคิดระบุประเด็น หรือแนวโน้มสำคัญๆ ท่ีพอ-

มองเห็นได้ในปัจจุบันให้มากท่ีสุดเท่าท่ีคิดได้ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อเร่ืองท่ีจะทำการศึกษา เพ่ือให้เกิดการ-
แบ่งปันความรู้ท่ีมีเก่ียวกับหัวข้อท่ีกำลังศึกษา

หัวใจของข้ันตอนน้ีอยู่ท่ีการได้เรียนรู้ความคิดของกันและกัน  เน่ืองจากข้ันตอนการพัฒนา-
ภาพอนาคตต่อไปน้ันสร้างจากส่ิงท่ีอยู่ในสมองและจากความคิดของทีม ไม่ใช่จากข้อมูลท่ีแจกแจงบน-
กระดาษ  ข้ันตอนน้ีจะทำให้เกิด แนวทางในการเลือกสมมุติฐานสำคัญๆ ต่อหัวข้อการศึกษา

ข้ันตอนท่ี 3 – การระบุและอธิบายปัจจัยสำคัญท่ีรู้ว่าจะเกิด (Predetermined factors)
จากความเข้าใจเก่ียวกับพ้ืนฐานของเร่ืองท่ีจะศึกษาในข้ันตอนท่ีแล้ว มาถึงข้ันตอนน้ี จะเป็น-

การจัดทำรายการของปัจจัยหรือตัวแปรสำคัญต่างๆ ท่ีค่อนข้างแน่ใจว่าจะต้องเกิดข้ึนหรือเป็นไปเช่น-
น้ันในอนาคต (Certain factors หรือ predetermined factors) หรืออย่างน้อยมีสัญญาณแรงพอท่ีพอ-
จะคาดเดาได้ด้วยหลักการว่าน่าจะเกิดข้ึนได้  ปัจจัยท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้น้ีต้องเป็นตัวท่ีสำคัญ น่ันหมาย-
ถึงจะมีอิทธิพลสูงต่อเร่ืองท่ีกำลังศึกษาในกรอบเวลาท่ีกำหนด ลักษณะของคำถามท่ีอาจต้ังคือ “อะไร-
เป็นปัจจัยหลักในปี พ.ศ. 2563 ท่ีเราควรรู้เพ่ือท่ีจะสามารถกำหนดยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมเสียต้ังแต่-
ตอนนี้”

รายการของปัจจัยโดยท่ัวไป มีดังน้ี
!!!!! ประชากรศาสตร์: จำนวนประชากร และลักษณะเฉพาะของประชากร
!!!!! ทรัพยากร: อาหาร  น้ำ  พลังงาน  วัตถ ุ และมนุษย์
!!!!! สภาพแวดล้อม: ความย่ังยืน  แรงกดดัน  และภัยธรรมชาติ
!!!!! ทิศทางของการปกครองและภูมิศาสตร์การเมือง:

โลกาภิวัตน์ การแบ่งเป็นกลุ่มตามภูมิภาคต่างๆ อธิปไตยของ
ชาติ บทบาทและโครงสร้างของรัฐบาล
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!!!!! เศรษฐศาสตร์: เศรษฐกิจระดับภูมิภาค หน้ีและการออม มาตรฐานการครองชีพ
การเงินและการค้า

!!!!! อุตสาหกรรมและการจ้างงาน:
ความเจริญของอุตสาหกรรมบริการ การดำเนินธุรกิจข้ามชาติ
ระดับประเทศ และระดับโลก เทคโนโลยีโทรคมนาคมและสาร
สนเทศเพ่ือธุรกิจ การเปล่ียนแปลงรูปแบบและสถานท่ีทำงาน

!!!!! ทิศทางทางสังคม: อัตราเงินเฟ้อ การจ้างงาน อาชญากรรมและความปลอดภัย
ความอดทน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเท่าเทียม
ทางเพศ การศึกษา และการรักษาสุขภาพ

ในข้ันตอนน้ีมีเร่ืองยากๆ อยู่ 2 เร่ือง คือ
!!!!! การปลดปล่อยสมาชิกจากมุมมองและความเช่ือเดิมของตน การดึงความสนใจให้ไปไกล
กว่าความปริวิตกกับเหตุการณ์หรือข้อจำกัดในปัจจุบัน

!!!!! การเน้นท่ีปัจจัยจากภายนอก มากกว่าปัจจัยภายในองค์กรและอนาคตขององค์กร เพ่ือ
ให้มุมมองท่ีได้กว้างข้ึน

ข้ันตอนท่ี 4 – การระบุส่ิงท่ีไม่แน่นอนในอนาคต (Uncertainties)
อะไรคือส่ิงท่ีไม่แน่นอนท่ีสำคัญมากต่ออนาคต   เหตุการณ์/ปัจจัยท่ีจะทำให้อนาคตไม่สืบเน่ือง-

ต่อจากปัจจุบันอย่างท่ีมันควรจะเป็น   ส่ิงท่ีจะทำให้เกิดการพลิกผันคร้ังใหญ่   มีผลกระทบอย่างสูง-
ต่อหัวข้อท่ีกำลังศึกษา   วิธีการท่ีได้ผลท่ีจะมองหาปัจจัยพลิกผันเหล่าน้ัน คือ  การต้ังสมาธิมองไปใน-
อนาคตอีก 20 ปีข้างหน้าและพยายามหาดูว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ีเข้าข่าย   “โธ่ ถ้าเพียงแต่รู้ก่อน
ก็คงจะดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง”   ตัวอย่าง  เช่น วิกฤตเศรษฐกิจในเอเซีย ค่านิยมของ-
ประชาชนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

การมองหาปัจจัยเหล่าน้ีจะต้องวิเคราะห์เหตุการณ์แวดล้อมหลายๆ  อย่างผสมกัน  (การเปล่ียน-
แปลงทางการเมือง เทคโนโลยี สังคม  เศรษฐกิจ  ส่ิงแวดล้อม และอ่ืนๆ   อะไรบ้างท่ีน่าจะมีความ
สำคัญ ควรเร่ิมต้นด้วยการให้ช่วยกันระดมสมองอย่างรวดเร็วก่อน  อย่าเพ่ิงขัดความคิดกัน  แล้วค่อย-
ช่วยกันวิเคราะห์โดยละเอียดภายหลัง

ข้ันตอนท่ี 5 - การจัดกลุ่มปัจจัย
การสร้างภาพอนาคตโดยท่ีมีตัวแปรของปัจจัยมากเกิดไปเป็นเร่ืองท่ีจัดการยาก   ดังน้ันข้ัน-

ตอนน้ีคือการลดจำนวนตัวแปรให้อยู่ในระดับท่ีจะจัดการได้ง่ายข้ึนด้วย   การจับกลุ่มปัจจัย   ท้ังปัจจัย-
ที่แน่นอนและปัจจัยที่ไม่แน่นอน   นำปัจจัยต่างๆ ที่ได้ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน  แต่อาจแสดง-
ลักษณะแตกต่างท่ีปลีกย่อยมาอยู่ด้วย แล้วกำหนดช่ือกลุ่มอย่างเหมาะสม   วิธีหน่ึงท่ีใช้ในการจัด-
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กลุ่มปัจจัย คือ การจับกลุ่มปัจจัยตาม “STEEP” (Social, Technological, Economic, Environmental
and Political Factors) น่ันคือกลุ่มปัจจัยด้านสังคม  เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  ส่ิงแวดล้อม  และการ-
เมือง

ข้ันตอนท่ี 6 - การจัดลำดับปัจจัยเพ่ือสร้างชุดแรงผลักดันหลักท่ีจะทำให้อนาคตเปล่ียน-
รูปไป (Key drivers of change)

เร่ิมจากการจัด ปัจจัยสำคัญท่ีจะเกิดแน่นอน (Predetermined factors)  ตามลำดับความ-
สำคัญต่ออนาคต

ขั้นตอนต่อไปจะยากกว่า คือ การจัดลำดับความสำคัญของ ปัจจัยสำคัญแต่ไม่แน่นอน
(Uncertainties) ตามระดับของผลกระทบ (Impact)  ต่อเร่ืองท่ีศึกษา  และระดับของความไม่แน่นอน
(Uncertainty) ท่ีล้อมรอบปัจจัยหรือทิศทางน้ัน  ระดับของความไม่แน่นอนไม่ใช่ระดับของความ-
เป็นไปได้หรือเป็นไปไม่ได้ว่าจะเกิด  แต่หมายถึงระดับของความไม่รู้ของกลุ่มผู้ศึกษาว่าจะ-
เกิดหรือไม่และมีผลขนาดไหนอย่างไร

เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในการสร้างภาพอนาคตน้ัน  ตัวสำคัญคือปัจจัยท่ีอยู่ในระดับความไม่-
แน่นอนสูง ไม่ใช่ปัจจัยท่ีแน่นอนท่ีรู้กันอยู่ว่าจะเกิด   (เพราะหากรู้ว่าจะเกิด นักวางแผนก็มีการเตรียม-
พร้อมรับมือบ้างแล้ว)   นำปัจจัยท่ีแน่นอนมากมารวบรวมไว้ด้วยกัน   แต่ตัวสำคัญคือการนำกลุ่มตัว-
ปัจจัยท่ีอยู่ในระดับไม่แน่นอนมากมาจัดชุดตรรกะเพ่ือสร้างภาพอนาคตต่างแบบกัน

ข้ันตอนท่ี 7 - การเลือกตรรกะของภาพอนาคต
ข้ันตอนน้ีต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์อย่างสูงในการพิจารณาชุดของแรงผลักดันหลักท่ีได้

ในข้ันตอนท่ี 6  มาเลือกตรรกะของภาพอนาคตแต่ละภาพท่ีจะช่วยพัฒนาภาพอนาคตให้แตกต่างกัน
วิธีการหน่ึงท่ีมักจะทำให้ภาพอนาคตแตกต่างกันได้   คือ  การดูปัจจัยพ้ืนฐานท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ-
ในระดับท้องถ่ิน    เลือกกลุ่มปัจจัยท่ีอาจทำให้ผู้มีอำนาจตัดสินใจกำหนดยุทธศาสตร์สำคัญท่ีมีลักษณะ-
แตกต่างกันได้    โดยอาจเลือกจากปัจจัยท่ีถูกจัดอันดับไว้ตามตำแหน่งสูง/ต่ำบนแต่ละแกนของกราฟ-
คละกัน

ข้ันตอนท่ี 8 -  การพัฒนาภาพอนาคต
การพัฒนาภาพอนาคตให้ออกมาเป็นเร่ืองราวท่ีดี สามารถทำได้ตามข้ันตอนดังน้ี
!!!!! ใช้แรงผลักดันท่ีสำคัญตัวหน่ึงมาเป็นตัวเดินเร่ือง ร้อยเหตุการณ์ตามเหตุและผลท่ีมี

ต่อกัน
!!!!! พัฒนาเร่ืองต่อไปด้วยแรงผลักดันตัวอ่ืนๆ และเร่ิมนำปัจจัยหลักและแนวโน้มต่างๆ

ท่ีได้ระบุไว้ในข้ันตอนแรกๆ เช่น ตอนท่ี 2, 3 และ 4 มาร่วมพัฒนาภาพอนาคตด้วย
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!!!!! วิธีการหนึ่งที่เป็นประโยชน์ คือ ระบุเหตุการณ์ต่างๆ  ให้เหมือนหัวข้อข่าวของ
หนังสือพิมพ์

!!!!! เล่าเหตุการณ์ต่อเน่ืองกันในลักษณะร้อยแก้ว   พิจารณาหลักของเหตุและผลเสมอ
เช่น  โลกจะก้าวจากจุดน้ีไปยังจุดน้ันได้อย่างไร  หรือเหตุการณ์ใดท่ีจำเป็นท่ีจะทำให้
ภาพอนาคตลงเอยอย่างมีเหตุมีผล    วัตถุประสงค์ของข้ันตอนน้ีคือการสร้างโครงเร่ือง
ยังไม่ใช่บทเร่ืองท่ีสมบูรณ์  ในข้ันตอนน้ี ยังไม่ต้องพิจารณาเหตุปัจจัย
ในองค์กรของท่านเป็นพิเศษ ซ่ึงจะทำในภายหลังจากท่ีภาพสมบูรณ์แล้ว

!!!!! เขียนบรรยายลักษณะภาพอนาคตส้ันๆ (200 - 300 คำ) และต้ังช่ือท่ีเหมาะสมและดึง
ดูดใจ

ข้ันตอนท่ี 9 - การประเมินความชัดเจนและความเป็นเหตุเป็นผลของภาพอนาคต
การประเมินว่าภาพอนาคตที่ได้เป็นภาพที่ดีหรือไม่ทำได้โดยตรวจสอบความเป็นเหตุเป็น

ผลของเหตุการณ์ในภาพ    ดูว่ามีการระบุเหตุการณ์หลักท่ีเป็นตัวหักมุมของเร่ืองและผลท่ีเกิดข้ึนอย่าง-
น่าเช่ือได้หรือไม่   ท่ีสำคัญควรตรวจสอบภาพอนาคตกับกลุ่มปัจจัยสำคัญท้ังหมด  เพ่ือให้แน่ใจว่า-
ภาพอนาคตท่ีได้ครอบคลุมแล้วทุกประเด็น โดยสรุป ในภาพอนาคตแต่ละภาพ  ตัวแปรแต่ละตัวควร-
มีเหตุผล  ให้ผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและทำให้ภาพท่ีได้ต่างไปจากภาพอนาคตอ่ืน

ข้ันตอนท่ี 10 - การประเมินนัยความหมายของภาพอนาคตเพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร์
ตรวจสอบนัยความหมายจากภาพโดยการกลับไปดูหัวข้อการศึกษา   ภาพอนาคตแต่ละภาพ-

น่าจะก่อให้เกิดผลต่อเนื่องอะไรบ้าง   เปิดเผยจุดอ่อนของการวางแผนในปัจจุบันอย่างไร  ต้องมี-
ยุทธศาสตร์อย่างไรท่ีจะจัดการรับมือกับภาพอนาคตได้ทุกภาพ  หรือจัดการกับองค์ประกอบสำคัญๆ
ในแต่ละภาพ
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จำนวนผู้เข้าประชุมสัมมนา ท้ังหมด 64 คน ตอบแบบสอบถามจำนวน 44 คน คิดเป็นร้อย-
ละ 68.7 % ผู้เข้าประชุมสัมมนาได้ตอบแบบสอบถามและให้ข้อคิดเห็นในแต่ละประเด็น รายละเอียด-
ดังนี้

1. ท่านและองค์กรท่านได้รับประโยชน์จากกิจกรรมหรือไม่ และประโยชน์ท่ีได้รับจาก-
การวางแผนด้วยภาพอนาคต สรุปประเด็นและเรียงลำดับความสำคัญได้ดังน้ี

1.1 ได้รับความรู้และความเข้าใจในการวางแผนและการสร้างภาพอนาคต สามารถนำไป
กำหนดแผนของโรงเรียนและยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (68.1 %)

1.2 กิจกรรมท่ีจัดได้รับประโยชน์มากและจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนา การดำ
เนินงาน ICT ในโรงเรียน (65.9 %)

1.3 เกิดแนวคิดและแรงกระตุ้นในการนำ ICT ไปใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิ
ภาพและเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน (31.8 %)

1.4 ได้รูปแบบและประสบการณ์จากโรงเรียนต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปปรับ
ประยุกต์ใช้ (18.8 %)

1.5 อ่ืนๆ เช่น ได้รู้จักเครือข่ายเพ่ิมมากข้ึน เรียนรู้วิธีการกำหนดยุทธศาสตร์ความพร้อมใน
การวางแผนพัฒนา ICT การแลกเปล่ียนความคิดกับผู้เข้าร่วมสัมมนา

2. ความรู้ ทักษะ หรือค่านิยมท่ีได้รับจากการเข้าร่วมประชุมคร้ังน้ี สรุปประเด็นและ-
เรียงลำดับความสำคัญได้ดังน้ี

2.1 ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีดีต่อการใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอนให้กับเด็ก (62.2 %)
2.2 เกิดทักษะในการระดมสมอง และกระบวนการวางแผนด้วยภาพอนาคต (18.1 %)
2.3 ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูลและกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (17.8 %)
2.4 อ่ืนๆ เช่น การจัดระบบ ICT เพ่ือการศึกษา การทำงานเป็นทีม การระดมความคิด

เทคนิคการนำเสนอ เทคนิคการใช้ ICT รายวิชา
3. ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมการปรับปรุงการจัดประชุม สรุปประเด็นและเรียงลำดับความ-

สำคัญได้ดังน้ี
3.1 ควรจัดให้มีการศึกษาดูงาน ณ สถานท่ีจริงในขณะการจัดสัมมนา
3.2 ควรนำวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นวิทยากรประจำกลุ่ม

สรุปผลการประเมินการจัดประชุมปฏิบัติการ เร่ือง โรงเรียนผู้นำการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ส่วนท่ี  5
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3.3 ควรจัดส่งเอกสารให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาล่วงหน้าได้ศึกษาก่อน
3.4 ควรเพ่ิมจำนวนครูผู้สอนเข้าร่วมสัมมนาด้วย
3.5 ระยะเวลากระชับมากเกิดไปควรขยายเวลาให้เหมาะสมอีก
3.6 อ่ืนๆ เช่น ควร copy แผ่นดิสก์ให้กับผู้สัมมนาคนอ่ืนๆ ด้วย ควรจัดสัมมนาช่วงปิดเทอม

ควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สนับสนุนประชุมกลุ่มย่อย
4. ระดับคะแนนข้อคิดในการจัดประชุม รายละเอียดดังน้ี

4.1 กระบวนการ
- ส่วนใหญ่จะตอบว่าอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 68.1 และตอบว่าอยู่ในระดับดี ร้อยละ 31.9

4.2 ความครบถ้วนของเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวข้อง
- ส่วนใหญ่จะตอบว่าอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 63.3 มีผู้ตอบว่าอยู่ในระดับดี
ร้อยละ 27.2 และตอบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 9.2

4.3 การจัดประชุมและเอกสารประกอบ
- ส่วนใหญ่จะตอบว่าอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 72.7 มีผู้ตอบว่าอยู่ในระดับดี
ร้อยละ 20.4 และตอบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 6.9



ภาคผนวก ก โครงการ

ภาคผนวก ข กำหนดการ

ภาคผนวก ค รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมปฏิบัติการ
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โครงการประชุมปฏิบัติการ
เรื่อง โรงเรียนผู้นำการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

1. หลักการและเหตุผล
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดทำแผนแม่-

บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแผนภาพรวมของประเทศ
ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเป็น “เคร่ืองมือ” เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าถึง เรียน-
รู้ และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ในทุกเวลา สถานท่ี เพ่ือให้แผนแม่บทฯ ดังกล่าว มีความชัดเจน-
ในทางปฏิบัติ สำนักงานฯ จึงเห็นสมควรให้มีการดำเนินงาน “โครงการนำร่องโรงเรียนผู้นำการใช้-
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้” ภายใต้โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้

สืบเน่ืองจากปี 2543 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี(สสวท.) ได้ร่วมมือ-
และประสานงานกับสมาคมนานาชาติเพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา(International
Association for the Evaluation of Educational Achievement, IEA) ดำเนินการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ-
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา ทำให้พบว่า ขณะน้ีมีหลายโรงเรียนในประเทศไทยท่ีมีการ-
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิชาสังคมศึกษา
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และศิลปศึกษา ดังน้ัน สำนักงานฯ จึงเห็นถึงความเป็นไปได้ท่ี-
จะสนับสนุนโรงเรียนที่มีการดำเนินงานในลักษณะดังกล่าว อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อเป็น-
ตัวอย่างแก่โรงเรียนท่ีมีความต้ังใจและความพร้อมท่ีจะได้เรียนรู้และนำไปประยุกต์ใช้ให้บังเกิดผลต่อ-
การเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป

จากรายงานผลการสังเคราะห์งานวิจัย “ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนของสหรัฐ-
อเมริกา มี 1995-1996” รวม176 เร่ือง ได้ข้อสรุปว่า การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ และการจัดการ-
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมมีผลทางบวกต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนรู้ของผู้เรียนต้ังแต่ระดับประถมศึกษา
จนถึงระดับอุดมศึกษา นอกจากน้ันยังส่งผลทางบวกต่อทัศนคติของนักเรียนในการเรียนรู้และเข้าใจตน-
เอง ช่วยให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้มากย่ิงข้ึน เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน (Cooperative
learning) ช่วยส่งเสริมให้เกิดปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ท่ีสำคัญคือเทคโนโลยีสารสนเทศในห้อง-
เรียนสามารถลดความแตกต่างระหว่างผู้ท่ีมีและไม่มีสารสนเทศ ดังน้ัน สำนักงานคณะกรรมการการ-
ศึกษาแห่งชาติ จึงได้ร่วมมือกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ศูนย์คาด-
การณ์เทคโนโลยีเอเปค สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และศูนย์นวัต-
กรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี จัดให้มีการประชุมปฏิบัติการ
เร่ือง โรงเรียนผู้นำการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ข้ึน
2. วัตถุประสงค์

2.1 เพ่ือให้โรงเรียนท่ีมีความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ได้ร่วมกันแลกเปล่ียนและสร้างภาพอนาคตโรงเรียนผู้นำการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ อย่างเป็น-
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ระบบด้วยกระบวนการการมองอนาคต (foresight)
2.2 เพ่ือร่วมกันกำหนดบทบาทของผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย และยุทธศาสตร์ท่ีจะนำไปสู่ภาพอนาคต
2.3 โรงเรียนร่วมกันกำหนดแผนการดำเนินงานในอนาคต

3. กลุ่มเป้าหมาย
ผู้บริหารและผู้แทนครูท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในโรงเรียนเครือข่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ รวม 20

โรงเรียนๆ ละ ไม่เกิน 3 ท่าน รวม 60 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ และข้าราชการของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 15 คน  จำนวนรวมท้ังส้ินประมาณ 75 คน
4. วิธีการดำเนินการ

วันท่ี 1 นำเสนอความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการ
นำเสนอบทสรุปนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนกรณีศึกษาของ
ประเทศไทย
แนะนำวิธีการมองอนาคต ด้วยการสร้างภาพอนาคต
แบ่งกลุ่มร่วมกันเขียนภาพอนาคตโรงเรียนผู้นำการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้
รายงานภาพอนาคต

วันท่ี 2 ปรับปรุงภาพอนาคต
ระบุยุทธศาสตร์เพ่ือจัดการกับภาพอนาคต
รายงานยุทธศาสตร์

วันท่ี 3 อภิปรายแนวทางในการนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
กำหนดแผนการดำเนินงานในอนาคต

5. วัน เวลา สถานท่ี
วันศุกร์ท่ี 31 พฤษภาคม – วันอาทิตย์ท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ.2545 ณ ศูนย์ฝึกอบรมงานอภิบาล-

บ้านผู้หว่าน  อ.สามพราน  จ.นครปฐม
6. ผู้รับผิดชอบ

สำนักพัฒนาการเรียนรู้ เครือข่ายการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ
7. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ

7.1 โรงเรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน
7.2 ภาพอนาคตโรงเรียนผู้นำการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้
7.3 โรงเรียนในเครือข่ายของสำนักงานฯ ที่มีความพร้อมที่จะเป็นโรงเรียนผู้นำการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
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กำหนดการประชุมปฏิบัติการ
โรงเรียนผู้นำการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

วันศุกร์ท่ี 31พฤษภาคม-วันอาทิตย์ท่ี 2 มิถุนายน 2545
ณ ศูนย์ฝึกอบรมงานอภิบาล  บ้านผู้หว่าน  อ.สามพราน  จ.นครปฐม

วันศุกร์ท่ี 31 พฤษภาคม 2545

8.30-9.00น. ลงทะเบียน
9.00-9.20น. กล่าวแนะนำโครงการและเสนอบทสรุปนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียน

การสอนกรณีศึกษาโรงเรียนไทย
โดย คุณกุลวิตรา ภังคานนท์

ผู้เชี่ยวชาญประจำสำนักพัฒนาการเรียนรู้ฯ สำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแห่งชาติ
ดร.พรพรรณ ไวทยางกูร
ผู้ช่วยผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

9.20-10.10น. เปิดประเด็นแนวคิดการปฏิรูปโรงเรียน การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ กำหนด
หัวข้อประชุม (Key Question) อภิปรายแนวโน้ม (Trends) และประเด็นสำคัญ
(Key Issues) ต่อหัวข้อประชุม
โดย ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์

ผู้อำนวยการศูนย์นวัตกรรมนโยบาย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี
ดร.อุทัย บุญประเสริฐ
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.เลขา ปิยะอัจฉริยะ
ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและการดำเนินงานปฏิรูปการเรียนรู้ สกศ.

อภิปรายหัวข้อสำหรับคิดภาพอนาคต
10.10-10.30น. พักรับประทานอาหารว่าง
10.30-11.30น. ระบุตัวการผลักดันการเปล่ียนแปลง(Driving Forces of Trends)

แนะนำวิธีการมองอนาคตและการพัฒนาภาพอนาคต
โดย ดร.ชาตรี ศรีไพพรรณ

รองผู้อำนวยการสำนักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ
11.30-12.15น. ระบุเหตุการณ์/ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต(Uncertainty) ซึ่งจะทำให้

เง่ือนไขท่ีมีในปัจจุบันของการพัฒนา IT ในโรงเรียนเปล่ียนไปอย่างมาก
โดย ดร.วิทยา จีระเดชากุล

ผู้อำนวยการศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค สวทช.
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12.15-12.30น. จัดอันดับความไม่แน่นอน
12.30-13.30น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.30-13.45น. ตัวอย่างภาพอนาคต และแนวทางเขียนภาพอนาคต

โดย คุณกสิณา โอฬารริกสุภัค
ผู้ช่วยนักวิจัย ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค สวทช.

13.45-16.00น. แบ่งกลุ่มสร้างภาพอนาคต
16.00-17.00น. รายงานภาพอนาคต
18.00-19.30น. รับประทานอาหารเย็น
19.30-20.30น. ชมวิดีทัศน์หน่วยการเรียนบูรณาการรายวิชา กรณีตัวอย่างโรงเรียนรุ่งอรุณ

วันเสาร์ท่ี 1 มิถุนายน 2545

9.00-10.30น. ปรับปรุงภาพอนาคตและพิจารณาผลลัพธ์(identify outcome)
10.30-10.45น. พักรับประทานอาหารว่าง
10.45-12.00น. ระบุยุทธศาสตร์เพ่ือจัดการกับภาพอนาคต
12.00-13.00น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00-15.00น. รายงานยุทธศาสตร์
15.00-16.00น. จัดอันดับยุทธศาสตร์ท่ีต้องการ
16.00-17.30น. อภิปรายแนวทางในการนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
18.00-19.30น. รับประทานอาหารเย็น

วันอาทิตย์ท่ี 2 มิถุนายน 2545

9.00-10.30น. อภิปรายแนวทางในการนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ(ต่อ)
10.30-10.50น. พักรับประทานอาหารว่าง
10.50-12.00น. กำหนดแผนการดำเนินงานในอนาคต

นำเสนอตัวอย่างโครงการวิจัยโรงเรียนผู้นำการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้
ปิดการประชุม

12.00-13.00น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ
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รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมปฏิบัติการ
เรื่อง โรงเรียนผู้นำการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

วันท่ี 31 พฤษภาคม –2 มิถุนายน 2545
ณ ศูนย์ฝึกอบรมงานอภิบาล บ้านผู้หว่าน อ.สามพราน จ.นครปฐม

รายช่ือวิทยากร
! สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ
1. ดร.ชาตรี ศรีไพพรรณ รองผู้อำนวยการ
2. ดร.วิทยา จีระเดชากุล ผู้อำนวยการศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค
3. นางกสินา โอฬาริกสุภัค ผู้ช่วยนักวิจัย ศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค

! จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
4. ผศ.ดร.อุทัย บุญประเสริฐ อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์

! สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
5. ดร.เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ ท่ีปรึกษาด้านนโยบายและแผนการศึกษา
6. ดร.เลขา ปิยะอัจฉริยะ ท่ีปรึกษา

! มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
7. ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ ผู้อำนวยการศูนย์นวัตกรรมนโยบาย
8. นายศุเรนทร์ ฐปนางกูร นักวิจัย
9. นางสาวชมพูนุท สวนกระต่าย ผู้ช่วยนักวิจัย
10. นางสาวสุวินีย์ เครือวรรณ์ ผู้ช่วยนักวิจัย
11. นายสุธน วงศ์แดง ผู้ช่วยนักวิจัย

! สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
12. ดร.พรพรรณ ไวทยางกูร ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
13. นายชัยวุฒิ เลิศวนศิริวรรณ นักวิชาการสารสนเทศ

รายช่ือโรงเรียน ผู้บริหารและคณาจารย์
! โรงเรียนจิตรลดา กรุงเทพฯ
14. นางมีนา รอดคล้าย ผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่
15. นายสุภรัฐ ผ่องพันธ์ุงาม หัวหน้าศูนย์นวัตกรรมฯ
16. นางรุ่งนภา ธัญสิทธ์ิ หัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ
17. นายธรรมราช รามแก้ว หัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์สำหรับครู
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! โรงเรียนราชวินิต บางแก้ว กรุงเทพฯ
18. นางสาวพรทิพย์ โรจนไพฑูรย์ รองผู้ช่วยผู้อำนวยการ
19. นายเสรีพงศ์  นามเมือง อาจารย์ 2 ระดับ 7
20. นายประวิทย์ บึงสว่าง อาจารย์ 2 ระดับ 7

! โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ กรุงเทพฯ
21. นายประสิทธ์ิ จอมศรี ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
22. นายไพรัช ทองนาค อาจารย์ 2 ระดับ 7
23. นางสุมัธยา เพ็ชรวงศ์ อาจารย์ 2 ระดับ 7

! โรงเรียนวัดพลับพลาชัย กรุงเทพฯ
24. นายขวัญชัย เวชกามา ผู้อำนวยการ
25. นางวราภรณ์ เจียรสถาวงศ์ อาจารย์
26. นางสมบัติ ฤกษ์ขจรนามกุล อาจารย์

! โรงเรียนราชวินิต ประถม กรุงเทพฯ
27. นายชัยยุทธ บุณย์สวัสด์ิ ผู้อำนวยการ
28. นางประไพ ธรมรัช อาจารย์ 3 ระดับ 8
29. นางสาวรุจิรา สายสุข อาจารย์ 1 ระดับ 5

! โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์ กรุงเทพฯ
30. นางโสภิณ จันทรคติ อาจารย์ 1 ระดับ 5
31. นายทวีป ศรีเมฆ อาจารย์ 1 ระดับ 5
32. นางสาวสุพัตรา คำยา อาจารย์ 1 ระดับ 4

! โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย กรุงเทพฯ
33. นางสายพิณ มณีศรี ผู้อำนวยการ
34. นายพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล อาจารย์ 2 ระดับ 7
35. นางสาวอ้อ แซ่อ๊ัง อาจารย์ 1 ระดับ 5

! โรงเรียนสายน้ำผ้ึง  กรุงเทพฯ
36. นางสาวนวลศิริ พงศ์ถาวรภิญโญ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
37. นายเชาวลิต เถาว์ชาลี อาจารย์ 2 ระดับ 7
38. นางเกษมศรี วิจิตรกุล อาจารย์ 2 ระดับ 7
39. นายชัยชาญ สุวรรณอำภา อาจารย์ 2 ระดับ 7
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! โรงเรียนปรินซ์รอยแยลส์วิทยาลัย เชียงใหม่
40. นายนิรันทร์ ต้ังธีระบัณฑิตกุล อาจารย์

! โรงเรียนดาราวิทยาลัย เชียงใหม่
41. ดร. รัศมี แดงสุวรรณ ผู้อำนวยการ
42. นางสาวนฤมล สายะบุตร ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
43. นางญาณิน ทองเพ่ิม ครูผู้สอน
44. นายอดิศักด์ิ มหาวรรณ ครูผู้สอน

! โรงเรียนบ้านสันกำแพง เชียงใหม่
45. นายถิรวรรธน์ พ่ึงพุ่มแก้ว ผู้อำนวยการ
46. นางโสภาพรรณ ช่ืนทองคำ อาจารย์ 2 ระดับ 7
47. นางจิราภรณ์ เหล่ียมวิรัช อาจารย์ 2 ระดับ 7

! โรงเรียนประถมฐานบินกำแพงแสน นครปฐม
48. นายสำเริง กุจิรพันธ์ ผู้อำนวยการ
49. นางสาวสมปอง  อู่อรุณ ครูจ้างสอน
50. นางสาวทิพวรรณ ทรัพย์วิภูษณะ ครูจ้างสอน

! โรงเรียนบ้านหนองแดง นครราชสีมา
51. นายครรชิต เหงกระโทก ผู้อำนวยการ
52. นางกฤษณา ช้างน้อย อาจารย์ 1
53. นางสาวประไพ พุทธสาระพันธ์ อาจารย์ 1
54. นางสาววรรณา เกรัมย์ อาจารย์ 1

! โรงเรียนระยองวิทยาคม ระยอง
55. นายมานพ งามสุวรรณ์ ผู้อำนวยการ
56. นายชนารัตน์ คำอ่อน หัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ
57. นางสาวอัจฉรา รัตนวงษ์ อาจารย์ 2 ระดับ 7
! โรงเรียนอนุบาลลำปาง (เขลางค์รัตน์อนุสรณ์) ลำปาง
58. นางธานีรัตน์ สิทธิธูรณ์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
59. นายวิศิษฐ์ ปรารถนา ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
60. นายพงษ์พันธ์ สุธาพันธ์ อาจารย์ 2 ระดับ 7

! โรงเรียนทองทิพย์วิทยา  ลำปาง
61. นายสวัสด์ิ ไชยวุฒิ อาจารย์ 2 ระดับ 7
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! โรงเรียนบ้านสามขา  ลำปาง
62. นายศรีวรรณ ไชยชนะ อาจารย์ใหญ่
63. นางเรณู อินทราประสิทธ์ิ อาจารย์ 2
64. นางประไพศรี ยะโส อาจารย์ 2
! โรงเรียนสุราษฎร์ธานี สุราษฎร์ธานี
65. นายสาธร ลิกขะไชย ผู้อำนวยการ
66. นางสาวภาทิพ ศรีสุทธ์ิ อาจารย์ 3 ระดับ 8
67. นางสาวนฤมล จิตรจันทร์ อาจารย์ 2ระดับ 7
! โรงเรียนอุตรดิตถ์ดรุณี อุตรดิตถ์
68. นางรจนา เกรียงไกร ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
69. นายองอาจ พรมประไพ อาจารย์ 2 ระดับ 7
70. นางกมลทิน พรมประไพ อาจารย์ 2 ระดับ 7
! โรงเรียนนารีนุกูล อุบลราชธานี
71. นายประยูร ทองกลม ผู้ช่วยอำนวยการ
72. นางสมปอง ตรุวรรณ์ อาจารย์ 2 ระดับ 7
73. นายประศาสตร์ พวงผกา อาจารย์ 2 ระดับ 7
! โรงเรียนนากอกวิทยาคาร หนองบัวลำภู
74. นายสุเมธ ปานะถึก ผู้อำนวยการ
75. นางสาวทิพวดี ทิพย์โคกกรวด อาจารย์ 1 ระดับ 5
76. นายวีระวัฒน์ เพ็งคำศรี อาจารย์ 1 ระดับ 3

ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
! สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
77. นางสาวกุลวิตรา ภังคานนท์ นักวิชาการศึกษา
78. นางสาวบุญเทียม ศิริปัญญา นักวิชาการศึกษา
79. นางกนกพร ถนอมกล่ิน นักวิชาการศึกษา
80. นางสุชาดา ไชยรัตน์ นักวิชาการศึกษา
81. นางสาวอมรา รสสุข นักวิชาการศึกษา
82. นายสวัสด์ิ ภู่ทอง นักวิชาการศึกษา
83. นางสาวสุชารัตน์ ทับทิมจรูญ นักวิชาการศึกษา
84. นางเนตรนิล หนูชูแก้ว เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป
85. นางสาวสุมาลี ไพรศักดาสกุล เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี



คณะผู้จัดทำ

ท่ีปรึกษา ดร.รุ่ง   แก้วแดง
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
ดร.ชาตรี  ศรีไพพรรณ
ดร.พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์

ผู้สรุปและเรียบเรียง นางสาวกุลวิตรา   ภังคานนท์
นางสาวอมรา       รสสุข
นายสวัสดิ ์           ภู่ทอง

ผู้ประสานงาน นางสาวสุชารัตน์  ทับทิมจรูญ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
กลุ่มงานเทคโนโลยีกับการเรียนรู้
สำนักพัฒนาการเรียนรู้และเครือข่ายการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
1. นางสาวกุลวิตรา ภังคานนท์ หัวหน้าโครงการ
2. นางสุชาดา ไชยรัตน์ นักวิชาการ
3. นางสาวอมรา รสสุข นักวิชาการ
4. นายสวัสด์ิ ภู่ทอง นักวิชาการ
5. นางสาวสุชารัตน์ ทับทิมจรูญ นักวิชาการ

ผู้พิมพ์ นายสมยศ    พันธ์ุโอฬารกุล
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