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คํ าน ํา

สืบเน่ืองจากภารกิจในการจัดทํ าแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการศึกษาแหงชาติ ทํ าใหในชวงสองปท่ีผานมา  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  ไดสืบคนขอมูลองคความรู และประสบการณจากตางประเทศเปนจํ านวนมาก 
ดวยหวังวาจะไดเรียนรูบทเรียนท่ีเปนท้ังความสํ าเร็จและความลมเหลวของการพัฒนาและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู เอกสาร เร่ือง Learning in 
Australian School Education through the Use of Information and Communications 
Technologies  หรือรายงานการวิเคราะห ”ยุทธศาสตรและปจจัยสํ าคัญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สงผลสํ าเร็จตอการเรียนการสอนในโรงเรียน ของประเทศออสเตรเลีย” ฉบับน้ี 
เปนบทสรุปท่ีเนนใหเห็นถึง “ยุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21” สํ าหรับผูท่ี
ตองการเห็นภาพรวมของข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการเปล่ียนแปลง ต้ังแตวิธีคิด การ
ประสานความรวมมือกนั  ท่ีจะกอใหเกิดพลังผลักดันการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียน
การสอน และการเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือนํ าพาโรงเรียนเขาสูศตวรรษท่ี 21

รายงานสรุปฯ ฉบับน้ี จึงเปนประโยชนอยางย่ิงตอผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง  
นักวิชาการ ภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีจะไดศึกษาเรียนรูประสบการณอยางเปนข้ันตอนจาก
นโยบายสูการปฏิบัติของประเทศออสเตรเลีย  ซ่ึงนับวาเปนบทเรียนท่ีดีสํ าหรับการนํ ามา
ประยุกตใชกับการปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียนไทย

สํ านักงานฯ ขอขอบคุณ ดร.สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย ผูอํ านวยการวิจัยดาน
เศรษฐกิจยุคสารสนเทศ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยเปนอยางย่ิง ท่ีไดสละเวลา
และทุมเททํ าการแปลและเรียบเรียงรายงานฉบับน้ีออกมาไดอยางสมบูรณ ท้ังในเชิงของ
เน้ือหาสาระและภาษาท่ีงายตอการทํ าความเขาใจ

  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
         พฤษภาคม  2545
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ของประเทศออสเตรเลีย

 จากการศึกษาเอกสารยุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 : ปจจัยสํ าคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สงผล
สํ าเร็จตอการเรียนการสอนของประเทศออสเตรเลียฉบับน้ี พบวา 
ประเทศออสเตรเลียไดกํ าหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สารสนเทศ โดยกํ าหนดทิศทางไวอยางชัดเจนวา อนาคตของประเทศ 
ออสเตรเลียขึน้อยูกับความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications 
Technology หรือ ICT) ซ่ึงตอไปจะเรียกส้ัน ๆ วา “เทคโนโลยีสาร
สนเทศ” อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดังนั้น การศึกษาและ
การฝกอบรมจึงเปนเงื่อนไขท่ีจํ าเปนและสํ าคัญอยางยิ่งตอความ
สํ าเร็จดังกลาว
 ในชวง 10 ปท่ีผานมา เทคโนโลยีสารสนเทศไดสงผลกระทบ
กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกจิ สังคม ชวีติและวฒันธรรม
ของคนออสเตรเลีย และท่ีสํ าคัญ คือ ตอเปาหมายและกระบวนการจัด
การศึกษา โรงเรียนในปจจุบันไดมีการปฏิรูปการเรียนการสอนโดยใช
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอน 
เพ่ือเตรียมเด็กและเยาวชนของออสเตรเลียใหพรอมเขาสูโลกใหม
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 โจทยท่ีนักการศึกษาต้ังไวเปนพ้ืนฐานสํ าหรับงานวิจัยเอกสาร
ฉบับน้ี คือ การใชศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนอยางเต็มท่ีใน 3  ดาน คือ

1. การบริการดานขอมูลขาวสารสารสนเทศ
2. การส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอนท้ังในและ
นอกโรงเรียน

3. การสรางและการใชความรู

 รายงานฉบับนี้ จึงมุงวิเคราะหประเด็นหลักและปจจัยสํ าคัญท่ี
มีผลตอความสํ าเร็จของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารดังกลาว
 สํ าหรับการนํ าเสนอบทสรุปสาระสํ าคัญ จะเปนไปตามลํ าดับ 
ดังน้ี

สวนท่ี  1 ภมิูหลังและวิธีการศึกษา
สวนท่ี  2 ผลการศึกษาท่ีสํ าคัญ

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2 ภาพอนาคตโรงเรียนในศตวรรษ

ท่ี21
2 .3 ยุทธศาสตร ในการปฏิรูปโรง

เรียน
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สวนท่ี  3 ภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนเพ่ือใหบรรลุตาม
  ยุทธศาสตรท่ีกํ าหนด

สวนท่ี  1   ภูมิหลังและวิธีการศึกษา

1.1  ภูมิหลัง

 จากถอยแถลงของอะดีเลดวาดวยเปาหมายแหงชาติตอการ
ศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Adelaide Declaration on National Goals 
for the Schooling in the 21st Century) เพ่ือเตรียมเยาวชนของ 
ออสเตรเลียใหพรอมกับโลกใหมในศตวรรษท่ี 21 โดยปฏิรูปการเรียน
การสอนซ่ึงเปล่ียนกระบวนทัศนทางการศึกษาท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ
คุณคาของยุคอุตสาหกรรมไปสูกระบวนทัศนใหมท่ีจะเปล่ียนแปลง 
กิจกรรมตาง ๆ ในการศึกษาทุกดาน ต้ังแตการกํ าหนดวานักเรียน 
จะเรียนอะไร เรียนอยางไร และเรียนท่ีไหน บทบาทและวิธีการสอน
ของครู โครงสรางพ้ืนฐานและการดํ าเนินงานของโรงเรียน การจัดสรร
ทรัพยากร พ้ืนท่ีในการจัดการเรียนการสอน และตารางสอน
 รัฐตาง ๆ ของออสเตรเลีย ตลอดจนหนวยงานภาคเอกชนได
ใหความสํ าคัญอยางสูงตอเทคโนโลยีสารสนเทศและไดลงทุนอยาง
มากในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดวยหวังวาจะมีผลตอบแทนสูประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลในการยกระดับการเรียนรูของผูเรียนใหเพ่ิมขึ้น 
ซ่ึงจะทํ าใหผูเรียนมีความพรอมในการเปนพลเมืองท่ีดีของชาติ และ
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เปนผูทํ างานใชความรู (Knowledge worker) ในสังคมสารสนเทศ 
อยางไรก็ตาม โครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพดังกลาวเปนเพียงองค
ประกอบเดียวของการลงทุน การจะไดผลตอบแทนจากการลงทุน
อยางคุมคาจํ าเปนตองอาศัยปจจัยตาง ๆ อีกมาก
 กลุมท่ีปรึกษาโรงเรียนแหงเครือขายการศึกษาออสเตรเลีย 
(Education Network Australia หรือ EdNA) จึงมอบหมายใหมีการ
วิจัยเอกสารฉบับน้ีข้ึน

 วตัถุประสงคของการศึกษา
 รายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหประเด็นหลักและปจจัยท่ีมีผล
สํ าคัญตอความสํ าเร็จของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
 ประเด็นหลักและปจจัยสํ าคัญในการศึกษา ไดแก

1. วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าการปฏิรูปโรงเรียน
2. โครงสรางพ้ืนฐานท้ังทางดานฮารดแวร ซอฟตแวร และ
เครือขาย

3. การเช่ือมตอและการเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐาน
4. ความรูและทักษะของผูใช
5. เน้ือหาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู
6. การวางแผนและนโยบาย
7. การวิจัยและพัฒนา และการประเมินผล
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1.2  วธิีการวิจัยและจัดเตรียมรายงาน

 คณะผูวิจัยใชวิธีการศึกษาหลายวิธีประกอบกัน  ดังน้ี
1. การศึกษาและสรุปองคความรูของตางประเทศ ที่เกี่ยวกับ

การดํ าเนินการและการวางแผนในดานการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการศึกษา โดยเฉพาะของสหรัฐอเมริกา  แคนาดา  สหราช
อาณาจักร  และสิงคโปร

2. ทบทวนผลการศึกษา งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในชวง
ท่ีผานมาของประเทศ ซึ่งไดแก เอกสารในเครือขายอินเทอรเน็ต และ
ท่ีสํ าคัญ คือ รายงาน เร่ือง “สถานการณปจจุบัน : คอมพิวเตอรกับ
การเปล่ียนแปลงทางการศึกษา” (Real Time : Computers, Change 
and Schooling)

3. การขอขอแนะนํ าโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงแบง
เปน 2 กลุม คือ กลุมนโยบาย รวม 11 คน ไดแก ผูกํ าหนดนโยบาย
ระดับสูงในมลรัฐตาง ๆ ตลอดจนผูเชี่ยวชาญจากโรงเรียน และ 
เจาหนาท่ีรัฐบาลกลาง  กลุมท่ีสอง 10 คน คือ ผูนํ าดานการปฏิบัติ 
ไดแก ครูใหญ ครู ผูประสานงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
โรงเรียนท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท

 ในการจัดเตรียมรายงาน ผูวิจัยไดทํ างานคูขนานไปกับคณะ
กรรมการอางอิงของเครือขายการศึกษาของออสเตรเลีย (EdNA 
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Reference Committee) เพ่ือเตรียมแผนการศึกษาและการฝกอบรม
แหงชาติ
 ดังน้ัน โครงสรางของรายงานวิจัยฉบับน้ี จึงสอดคลองกับ 
แผนการศึกษาและการฝกอบรมแหงชาติ ใน 5 ประเด็น คือ ผูมีสวน
ไดเสีย โครงสรางพื้นฐาน หลักสูตร นโยบายและแผน และกฎ
ระเบียบตาง ๆ โดยในแตละประเด็นจะพูดถึงปจจัยท่ีกํ าหนดความ
สํ าเร็จและอุปสรรคตาง ๆ ตลอดจนการดํ าเนินการท่ีมีความสํ าคัญ

สวนท่ี  2   ผลการศึกษาท่ีสํ าคัญ

 ในท่ีน้ีจะนํ าเสนอโดยแบงเปน 3 หัวขอหลัก คือ
2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการประยุกตใชเพ่ือการศึกษา
2.2 ภาพอนาคตของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21  และ
2.3 ยุทธศาสตรในการปฏิรูปโรงเรียน

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการประยุกตใชเพ่ือการศึกษา

 จดุเดนของรายงานฉบับน้ี อยูท่ีการมองภาพรวมของยทุธศาสตร
ไดอยางเชื่อมโยงกัน เพราะเราไมสามารถจัดการศึกษาโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาสูโรงเรียนไดโดยการมองแบบแยกสวน คือ 
มองเฉพาะฮารดแวรซอฟตแวร หรือเครือขายเทาน้ัน แตตองมอง
ความเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) และเช่ือมโยงไปสู
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การแสวงหากลยุทธโดยครอบคลุมท้ังในการปองกันปญหา การจัดทํ า
สารสนเทศทุกอยาง อยางครบวงจร แมกระท่ังสถานท่ีต้ังคอมพิวเตอร
ซ่ึงมีผลตอนักเรียนดวย

2.1.1  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

 ผูกํ าหนดนโยบายของออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกา
เห็นพองตองกันวา โรงเรียนจะตองใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน
มากขึ้น อยางไรก็ตาม พวกเขายังไมทราบวาจะใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพ่ือการศึกษาอยางไร  (Zehr 1998)

รายงานของสหรัฐชิ้นหน่ึง ซ่ึงสรุปผลการวิจัยและ 
รายงาน 176 ชิ้น (IESD 1996) ชีว้า มีหลักฐานท่ีหนักแนนวา การใช
เทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนการสอนท่ีดีสามารถชวยปรับปรุง
การเรียนรูของนักเรียนได รายงานดังกลาวช้ีวา

•  เทคโนโลยีสงผลตอการเรียนของนักเรียนในวิชา
สํ าคัญตาง ๆ ทุกวิชาในแงดี   ต้ังแตระดับประถม
ศึกษา ไปจนถึงอุดมศึกษา

•  เทคโนโลยีมีผลดีตอทัศนคติของนักเรียนในการ
เรียนรูและเขาใจตนเอง

•  เทคโนโลยีสามารถชวยใหนักเรียนเปนศูนยกลาง
ของการเรียนรูมากยิ่งขึ้น ชวยใหเกิดการเรียนรู
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แบบรวมมือกัน (cooperative learning) และชวย
สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน

•  เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนสามารถชวยให
นักเรียนท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
แตกตางกันสามารถเรียนรูไดอยางเสมอภาค และ
สามารถลดความแตกตางระหวางผูท่ีมีและไมมี
สารสนเทศ (information ‘haves’ and ‘have 
nots’)

•  นักเรียนท่ีมีปญหาการเรียนหรือเด็กพิการสามารถ
เรียนรู และเปนตัวของตัวเองไดมากขึ้น จาก
โปรแกรมประยุกตทางการศึกษาท่ีชวยในการ
ปรับตัว

2.1.2  การปรบัปรุงกลยุทธในการเรียนการสอน

 รายงานเรียลไทมไดชี้ใหเห็นถึงความสํ าคัญโดย
จํ าแนกความแตกตางระหวางศักยภาพและผลกระทบท่ีแทจริงของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะใน 2 ประเด็น
หลัก คือ

1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพท่ีแตกตางใน
การเปล่ียนแปลงลักษณะการส่ือสารและปฏิสัมพันธในกระบวนการ
เรียนรู
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2. การวิจัยชี้วาสาเหตุสํ าคัญท่ีทํ าใหเทคโนโลยีหลาย
ชนิดในอดีตลมเหลวคือการขาดความรูและทักษะของครูในการใช
เทคโนโลยีเหลาน้ันในหลักสูตร

 ครูสามารถจัดการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายตาม
แตความชอบของนักเรียนได โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ  
ซ่ึงรวมถึง  (Perkins et al 1995)

•  ซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาท่ีชวยเชื่อมโยง
การคิดจากระดับนามธรรมไปถึงระดับรูปธรรม

•  แนวทางใหมในการนํ าเสนอแนวความคิดท่ีมีความ
ซับซอน

•  ซอฟตแวรซ่ึงชวยใหนักเรียนสามารถฝกคิดอยาง
เปนนามธรรมมากขึน้

2.1.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมคุณคาทางการ
ศึกษา

 เปนท่ีแนชัดวาไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพียง
อยางใดอยางหน่ึงท่ีจะสามารถใชศักยภาพของเทคโนโลยีเพ่ือการ
ศึกษาไดท้ังหมด คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมืออเนกประสงคท่ีสามารถ
เพ่ิมคุณคาทางการศึกษาในหองเรียนโดย (ดดัแปลงจาก Rubin 1996)

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการประมวลผลขอมูลท่ัวไป 
และโปรแกรมนํ าเสนอผลงานเชน Microsoft 
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Word, Excel และ PowerPoint ซ่ึงเปนโปรแกรม
ในสํ านักงานท่ีสามารถนํ ามาประยุกตใชในชั้น
เรียน และงานอ่ืน ๆ ท่ีครูและนักเรียนทํ าเปน
ประจํ าได

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการบันทึกและวิเคราะหขอมูล
ในเวลาน้ันทันที

•  ใช  เป นเค ร่ืองมือในการจํ  าลองสถานการณ 
(simulation)

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการเลนเกมทางการศึกษา ซ่ึง
ชวยการเรียนรูขอเท็จจริง และพัฒนาทักษะการ
คิด

•  ใชเปนมัลติมีเดีย โดยมัลติมีเดียซ่ึงสามารถแสดง
ภาพ เสียง ตัวอักษรและกราฟกจะชวยสราง 
ส่ิงแวดลอมซ่ึงกระตุนการเรียนรู

•  ใชเปนส่ิงแวดลอมในการสรางส่ิงตาง ๆ โดย
ซอฟตแวร เชน LOGO, Lego LOGO, Geo-
LOGO, Microworlds และ Intellecta จะชวยให
เด็กเรียนรูการสรางและควบคุมวัตถุตาง ๆ ใน
คอมพิวเตอร

•  ชวยการสรางและการติดตอในโลกชุมชนเสมือน 
โดยชุมชนเสมือน (virtual forum) และเครือขาย
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คอมพิวเตอรจะสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
เขาใจโลกความเปนจริงจากการศึกษาในหอง
เรียนและจากการติดตอกับผูอ่ืน การเรียนรูใน
ลักษณะน้ีจะชวยใหหองเรียนมีลักษณะเหมือน
โลกแหงความเปนจริงมากข้ึน

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการเขาถึงสารสนเทศ โดย 
อินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ (WWW) อินทราเน็ต 
และซีดีรอมตาง ๆ จะสามารถชวยใหนักเรียนเขา
ถึงสารสนเทศท่ีไมมีอยูในหองเรียนได

•  ใชเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยการเรียนรู 
(Computer Assisted Learning)  ซ่ึงมีแบบฝกหัด
ใหนักเรียนไดฝกทักษะเบื้องตน

นอกจากน้ี การใชคอมพิวเตอรในการผลิตสารสนเทศ
จะชวยใหนักเรียนมีโอกาสสรางและนํ าเสนอสารสนเทศของตนผาน
กิจกรรมตาง ๆ เชน การเขียนรายงานแบบมัลติมีเดีย หรือสรางฐาน
ความรูของช้ันเรียนได
 เพ่ือใหโอกาสในการเรียนรูของนักเรียนมีมากท่ีสุด ครู
จะตองมีทรัพยากรและทักษะท่ีจ ําเปน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนใน
การนํ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการศึกษามากขึ้น
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2.2  ภาพอนาคตโรงเรียนในศตวรรษที่ 21

 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญท่ีมีภูมิหลังแตกตางกัน พบวา 
ภาพอนาคตของโรงเรียนมีความสอดคลองกับท่ีปรากฏในประเทศ 
อ่ืน ๆ คือ ทุกคนเช่ือวา

•  บทบาทของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาคือการ
กลอมเกลาทางสังคม (socialization) ใหเยาวชนเปน
สมาชิกหน่ึงของวัฒนธรรมและสังคมนั้น และเตรียมการ
ใหเยาวชนสามารถทํ างานและใชชีวิตในสังคมได

•  ครูจะยังคงมีบทบาทในการสอนตอไป โดยเคร่ืองมือท่ีครู
ใชจะมีเพ่ิมข้ึน โดยการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ส่ิง
ท่ีครูจะสอนและวิธีการในการสอนจะขึ้นอยูกับการหารือ
กับนักเ รียนโดยยึดตามผลลัพธ  ในการเ รียนรู ของ  
นักเรียนเปนหลัก

•  โรงเรียนจะยังคงเปนสถานท่ีทางกายภาพซ่ึงนักเรียนจะ
ใชเวลาไมนอย (แมวาเวลาดังกลาวจะลดลงเม่ือนักเรียน
เติบโตขึ้น โดยการเรียนจะเกิดข้ึนนอกโรงเรียนและกลาย
เปนสวนหน่ึงของการทํ างาน) อยางไรก็ตาม ขอบเขตของ
โรงเรียนจะเร่ิมพรามัว เน่ืองจากการเรียนการสอนจะเกิด
ขึ้นในหลายสถานท่ีและเวลาท่ีแตกตางกัน ท้ังในชุมชน
ทางกายภาพและชุมชนเสมือน
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•  แนวความคิดของ “โรงเรียน” ก็จะเปล่ียนแปลงไปเน่ือง
จากโรงเรียนจะถูกหลอมรวมเขากบัชุมชนอยางแนบแนน
มากข้ึน และเปดตลอดป

 โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีนักเรียนเปนศูนยกลางของ 
การเรียนรู ในสภาพแวดลอมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
กวางขวาง จะมีลักษณะโดยสรุปไดดังตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี 1  แสดงกระบวนทัศนการศึกษาในอดีตปจจุบันกับ 
       ภาพอนาคต

กระบวนทัศนการศึกษา
ในยุคอุตสาหกรรม

กระบวนทัศนการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21

1.  เวลาและสถานที่
หองเรียนแบบปด หองเรียนแบบเปด มีพ้ืนท่ีกวางในการ

เรียนรู  และมีหองเรียนหลายแหง
มีที่ตั้งแหงเดียว มีท่ีตั้งหลายแหง
หองเรียนตางกลุมถูกแยกออก
จากกัน

หองเรียนตางกลุมใชเทคโนโลยีเช่ือม
ตอเขาดวยกัน

มีตารางเวลาตายตัว มีตารางเวลาท่ียืดหยุน
โรงเรียนเปดสํ าหรับนักเรียนและ
ครูเทาน้ัน

โรงเรียนเปดกวางสํ าหรับชุมชนและ
ทุกคน

เทคโนโลยีอยูในโรงเรียนเปนหลัก เทคโนโลยีเปนส่ิงท่ีเขาถึงไดแมอยูใน
ท่ีหางไกล
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กระบวนทัศนการศึกษา
ในยุคอุตสาหกรรม

กระบวนทัศนการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21

2.  นักเรียน
นักเรียนเหมือนภาชนะวางเปลา
รอการบรรจุ

นักเรียนเปนหุนสวนท่ีมีบทบาทสํ าคญั
ในการเรียนรู

นักเรียนเปนผูบริโภคสารสนเทศ นักเรียนเปนผูผลิตความรูและส่ือ
นักเรียนเปนผูท่ีแยกขาดจากผูอ่ืน นักเรียนเปนผูท่ีเรียนรูจากการรวม

งานกับผูอ่ืน
วิธีการเรียนรูเปนไปตามแบบ
มาตรฐาน

วิธีการเรียนรูอยางหลากหลาย

3.  ครู
ทักษะความชํ านาญของครูข้ึนอยู
กับความเขาใจดานเน้ือหาและ
ความสามารถในการสอนเฉพาะ
ตัว

ทักษะความชํ านาญของครูข้ึนอยูกับ
ความเขาใจดานเน้ือหาและกระบวน
การตลอดจนความสามารถการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู

ครูไดทักษะจากการฝกอบรมกอน
รับเขาสูอาชีพ

ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกัน
กับนักเรียน

ครูเปนผูสอนหลัก ฝายตาง ๆ ในชุมชนชวยเพ่ิมทักษะ
และชวยเสริมการเรียนรูในชีวิตประจํ า
วันของนักเรียน

ครูทํ างานอยางเปนเอกเทศ ครูทํ างานเปนทีมและรวมงานกับเจา
หนาที่เทคนิคและผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ
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กระบวนทัศนการศึกษา
ในยุคอุตสาหกรรม

กระบวนทัศนการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21

4.  เน้ือหาหลักสูตรและกระบวนการ
เนนเนื้อหาหลักสูตรและวัตถุดิบที่
ปอนใหแกนักเรียน

เนนกระบวนการเรียนรูและผลลัพธ
ของจากการศึกษา/เรียนรู

เน้ือหาหลักสูตรถูกกํ าหนดโดยครู เน้ือหาและการเรียนรูเกิดจากการ
ตกลงระหวางครูและนักเรียน

บริบทในการเรียนรูเปนส่ิงท่ีสราง
ข้ึนและตัดขาดจากโลก

บริบทในการเรียนรูเช่ือมตอกับโลก
ความเปนจริง

การเรียนแบบเฉ่ือยชา การเรียนแบบผูเรียนมีบทบาทในการ
ซักถามและแกไขปญหา

มีแนวทางเดียวในการเรียนรู มีหลายแนวทางในการเรียนรู
กระบวนการวัดผลเปนไปตาม
มาตรฐาน

กระบวนการวัดผลปรับใหเขากับ
นักเรียนแตละคน

5.  ส่ือในการเรียนรู
มีส่ือชนิดเดียวในการเรียนรู มีส่ือหลายชนิดในการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในหอง
ปฏิบัตกิารและตัดขาดจากโลก
ภายนอก

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอยูในหองเรียน 
หองสมุดและสถานท่ีแหงการเรียนรูทุก
หนทุกแหง

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเปนทักษะพิเศษอีกชุด
หน่ึง

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนทักษะท่ีเกี่ยวเน่ืองกับเน้ือหาการ
เรียนท้ังหมด



2.3  ยทุธศาสตรในการปฏิรูปโรงเรียน

วิสัยทัศนผูนํ า

ความตองการของ
นักเรียน

ความรูและ
ความเช่ียวชาญของครู

ความเช่ือมโยง
กับภายนอก

การเขาถึง
เทคโนโลยี

าร เครือขายและ
การเตรียมก

ดานองคกร การรวมมือ

เน้ือหาหลักสูตร การวิจัยและพัฒนา
บทสรุปยุทธศาสตรการปฏิรูป

แผนภูมิที่ 1     9
 ย นการปฏิรูปโรงเรียน
ทุธศาสตรใ
ี ่ 21  ของประเทศออสเตรเลีย

16
โรงเรียนในศตวรรษท
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2.3.1  ยทุธศาสตรในการปฏิรูปโรงเรียน มี 9 ปจจัย 
ดวยกัน  คือ

1. วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนและ
ผูบริหารระบบการศึกษา

2. ความตองการของนักเรียนในการไดรับการศึกษา
เพ่ือการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตในสังคม
แหงความรู

3. ความรูและทักษะของครู รวมท้ังผู เชี่ยวชาญ 
ตาง ๆ เชน บรรณารักษ  เจาหนาท่ีเทคนิคและ 
ผูนํ าในโรงเรียน

4. ความเชื่อมโยงท่ีเพ่ิมขึ้นระหวางชุมชนจริงและ 
ชุมชนเสมือนนอกโรงเรียน

5. การวางระบบโครงสรางพื้นฐานอยางทั่วถึง เพ่ือ
เอ้ือตอการเขาถึงเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

6. เน้ือหาหลักสูตร กระบวนการและกลยุทธในการ
ประเมินผลการเรียนรู ซ่ึงใชประโยชนจากเทคโน-
โลยีสารสนเทศในการสงเสริมใหนักเรียนสามารถ
เปนผูเรียนรูตลอดชีวิตได

7. การเตรียมการดานองคกร และการก ําหนดกรอบ
นโยบายต้ังแตระดับโรงเรียน การศึกษาท้ังระบบ
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และระดับชาติ เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนแปลงและ
การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

8. การจัดการดานเครือขายและความรวมมือกันเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหเกดิการเปล่ียนแปลง

9. สนับสนุนการวจิยัและพัฒนา ตลอดจนการประเมิน
ผลซ่ึงชวยในการกํ าหนดนโยบายและสนับสนุนให
ครู/ผูสอนไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนการสอน

 ผูวจัิยพิจารณาแลวเห็นวาการจะทํ าให 9 ยุทธศาสตร
บังเกิดผลในทางปฏิบัติน้ัน ขึ้นอยูกับผูท่ีมีสวนไดเสีย และปจจัยท่ี
สํ าคัญ รวม  5  เร่ือง  คือ

1. ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) ในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนโดยตรง ไดแก นักเรียน ผูบริหาร ครู 
และชุมชน

2. โครงสรางพ้ืนฐาน
3. เน้ือหาหลักสูตร
4. นโยบาย แผน และองคกรท่ีเก่ียวของ
5. กฎระเบียบตาง ๆ
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2.3.2 ปจจัยสํ าคัญเพ่ือใหยุทธศาสตรบังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ

 1.  ผูมีสวนไดเสีย

1.1  นักเรียน
 เราจะตองชวยใหเยาวชนเตรียมการสํ าหรับ
การทํ างานและการใชชีวิตในอนาคต โดยตระหนักวาเขาจะเปนท้ัง 
ผูบริโภคและผูสรางความรูในศตวรรษท่ี 21 ในสังคมแหงความรู  
การเรียนเพ่ือใหสามารถเรียนรูไดตอไป จะเปนส่ิงท่ีสํ าคัญไมแพการ
เรียนรูเน้ือหาวิชาตาง ๆ นักเรียนจึงตองการหลักประกันวาโรงเรียน
จะชวยเขาเตรียมพรอมกับการทํ างานในอนาคต และทางเลือกในชีวิต
ของเขา
 ปจจัยท่ีสํ าคัญท่ีจะกํ าหนดความสํ าเร็จของ
โรงเรียนเพ่ือตอบสนองความตองการของนักเรียน สรุปไดดังน้ี

•  การใหคํ าจํ ากดัความของคํ าวา “ความรู
เร่ืองเทคโนโลยี” (technological literacy) ตลอดจนระบุความรูเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงนักเรียนตองใชในการทํ างานและการเรียนรู
ตลอดชีวิต ตลอดจนการแสวงหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจัดการศึกษา
และการวัดผลการเรียนรูทุกระดับ

•  การเพ่ิมโอกาสใหนักเรียนไดใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การทํ าใหการเรียนรูมีความเปน 



บทสรุปยุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  ของประเทศออสเตรเลีย
20

สวนตัว (individualized learning) มากข้ึน การกระตุนใหนักเรียนมี
วิสัยทัศนและความเขาใจในระดับสากล และการสงเสริมใหนักเรียน
สามารถเรียนรูไดจากเน้ือหาการเรียนนอกเหนือจากส่ิงท่ีไดในชัน้เรียน

•  การใหโอกาสท่ีเสมอภาคแกโรงเรียนใน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และขยายโอกาสดังกลาว
แกครอบครัวและชุมชนตอไปในอนาคต

•  การพัฒนาการวิจัยและฐานขอมูลท่ี
สมบูรณและตอเน่ืองในระยะยาว เพ่ือใหเขาใจถึงแนวทางท่ีนักเรียน
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและผลท่ีไดรับ ขอมูลดังกลาวจะเปนฐานใน
การกํ าหนดนโยบายและวางแผนการศึกษา และเพ่ือการประเมิน
ความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายตาง ๆ

 1.2  ผูบริหารและครู
รายงานของคณะกรรมการแหงวุฒิสภา (A 

Class Act 1998) ไดกลาวถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวิชาชีพ
ครู และช้ีวาอุปสรรคสํ าคัญในการยอมรับเทคโนโลยี คือ อายุ ภาระ
งาน ขีดจํ ากัดเรื่องเวลา และขาดโอกาสในการใชเทคโนโลยีของครู 
นอกจากน้ี ผูบริหาร/ผูนํ าท้ังในระดับโรงเรียนและระบบการศึกษายัง
เปนกุญแจสํ าคัญในการปฏิรูปโรงเรียน ปจจัยท่ีมีความสํ าคัญตอ
ความสํ าเร็จของโรงเรียน ไดแก
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•  การพัฒนากลยุทธเพ่ือใหครูและผู  ท่ี
เกี่ยวของไดเรียนรู ยอมรับในนวัตกรรมและประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

•  คุณภาพของภาวะผู นํ าและวิสัยทัศน
ของผูบริหารและจัดการระบบการศึกษา ผูนํ าโรงเรียน ผูจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ ผูนํ าประชาชน และผูนํ าการเปล่ียนแปลงทางการ
ศึกษา

•  การมีโอกาสไดรับการพัฒนาวิชาชีพ
ของตนในเวลาอันเหมาะสม โดยโครงการพัฒนาวิชาชีพเหลาน้ีจะ
ตองตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรูที่
หลากหลายของผูบริหาร ครูและเจาหนาท่ีของโรงเรียน โดยกระบวน
การพัฒนาวิชาชีพควรเปนสวนหนึ่งของงาน เพ่ือนํ าไปสูการเรียนรู
ตลอดชีวิต

•  พัฒนากลยุทธการใหบริการดานเทคนิค
และการสนับสนุนแกครู

•  การตระหนักถึงบทบาทใหมท่ีเพ่ิมขึ้น
ของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ ในการทํ างานเปนทีมรวมกับ
ครู

•  การออกแบบโครงการการศึกษาสํ าหรับ
ครูข้ึนใหม ซ่ึงรวมถึงหลักสูตรวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหครูมี
ความพรอมตอสังคมสารสนเทศ
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1.3  ชุมชนโรงเรียน
ในออสเตรเลียและประเทศตาง ๆ  โรงเรียน

ไดกลายเปนแกนกลางของชุมชนใหม ซ่ึงเนนการเรียนรูตลอดชีวิต 
และการสรางโอกาสใหม ๆ ในการทํ างาน โรงเรียนมีบทบาทสํ าคัญ 
ในการใหการศึกษาและเพ่ิมโอกาสการเรียนรูในชมุชน ตลอดจนสงเสริม
ใหเกิดการยอมรับการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ประเด็นท่ีมีความสํ าคัญตอการปฏิรูปโรงเรียน
คือ

•  การส่ือสารไปยังผูปกครองของนักเรียน
ใหเขาใจแนวคิดและเปาหมายของโรงเรียนในการจัดการศึกษา โดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับนักเรียน 
กลยุทธท่ีมีความสํ าคัญเปนพิเศษ คือ การเปดโรงเรียนใหชุมชนและ
สมาชิกในครอบครัวทุกคนไดมีโอกาสใชเทคโนโลยีและอุปกรณ 
ตาง ๆ ของโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท่ีผูปกครองจะไดสัมผัส
และเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองจนเขาใจถึง
ประโยชนท่ีลูกหลานของเขาจะไดรับและตระหนักถึงบทบาทของ 
ตัวเขาเองในการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดังกลาว

•  การพัฒนาหุนสวนใหมระหวางโรงเรียน
กับชุมชนและโรงเรียนกับธุรกิจ โดยมีโรงเรียนเปนศูนยกลางของ
เครือขายในการเรียนรูแหงใหมของชุมชน
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2.  โครงสรางพื้นฐาน
 นโยบายดานโครงสรางพ้ืนฐานและการวางแผน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองเปนไปตามเน้ือหาการเรียนรูและ
ความตองการของผูเรียน การท่ีโรงเรียนจะสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาไดมากท่ีสุดน้ัน โรงเรียน 
จะตองสามารถ

•  เขาถึงเครือขายท่ีมีความเร็วสูงในราคาท่ีไมสูง
เกินไป

•  เขาถึงและสามารถบริหารโครงสรางพ้ืนฐาน
ภายในโรงเรียน โดยโครงสรางพ้ืนฐานเหลาน้ีจะตองมีความเช่ือถือได 
มีความยืดหยุนในการใชงาน สามารถใชไดอยางตอเน่ือง และ
สนับสนุนการทํ างานดานตาง ๆ ของโรงเรียน

•  ชวยใหฝายตาง ๆ ในโรงเรียนเขาถึงเน้ือหา
และทรัพยากรทางการศึกษาตาง ๆ ท่ีอยูในเครือขายท้ังในและนอก
โรงเรียน
 ประเด็นท่ี เกี่ยวข องกับความสํ  าเ ร็จในด าน 
โครงสรางพ้ืนฐานมี 2 ประการ คือ

1) ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเขา
ถึงโครงขายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสูงข้ึนเร่ือย ๆ แมวาการผลักดัน
ในเร่ืองดังกลาวสวนใหญจะเกินกวาขอบเขตของโรงเรียนแตละแหง 
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ก็ตาม แตความตองการของโรงเรียนท้ังหลายควรเปนสวนหน่ึงท่ี 
ผูกํ าหนดนโยบายและผูจัดสรรทรัพยากรคํ านึงถึง

2) การมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเชื่อถือได ในราคา
เหมาะสม และสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง โดยประเด็นที่เกี่ยว
ของคือท่ีต้ังของเคร่ืองคอมพิวเตอร แนวทางการเชื่อมตอและการ
บริหารเครือขาย
 โรงเรียนและระบบการศึกษาท้ังหมดตองการ 
กลยุทธในดานการรับความอุดหนุนทางการเงินและการวางแผน โดย
กลยุทธน้ันจะตองตระหนักวาโรงเรียนจะมีคาใชจายดานการลงทุน
และคาใชจายตอเน่ืองท่ีสูงในการกาวตามใหทันการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี

 3.  เนือ้หาหลักสูตร
 การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการศึกษา
ทุกระดับจะตองอาศัยการมีเน้ือหาทางการศึกษาแบบออนไลนท้ังใน
ดานปริมาณและคุณภาพ มีความเห็นพองกนัในวงกวางวา ออสเตรเลีย
จํ าเปนตองมีเน้ือหาในการศึกษาของตนเองมากขึ้น เพ่ืออนุรักษ 
วัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณของตนไวในยุคท่ีมีเน้ือหาจากตางประเทศ
ทะลักเขามาในปริมาณมาก นอกจากน้ี ควรมีการเผยแพรเน้ือหาท่ีมี
อยูในปจจุบันไปสูวงกวางมากข้ึน อยางไรก็ตาม ในประเด็นเหลาน้ี
ฝายตาง ๆ อาจมีการทํ างานซ้ํ าซอนกันได การสรางความรวมมือกัน
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จึงเปนเรื่องที่มีความจ ําเปนอยางย่ิง ปจจัยที่จะก ําหนดความสํ าเร็จใน
การพัฒนาเน้ือหา ไดแก

•  ความเขาใจตอความไมหยุดน่ิงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงทํ าใหเราตองมีแนวทางใหมในการคิดคนหลักสูตร 
สนับสนุนการใชเน้ือหาแบบเลือกสรรจากท่ีตาง ๆ แลวนํ าไปผสม
ผสานกนัในการจดัทํ าหลักสูตรใหเหมาะสมกบัโรงเรียน และสอดคลอง
กับความตองการของนักเรียน

•  การขยายกรอบการดํ าเนินงานในปจจุบัน 
เชน เครือขายและแหลงรวมสารสนเทศของ EdNA ใหสามารถ
สนับสนุนการแลกเปล่ียน การใชเน้ือหารวมกัน ตลอดจนการแลก
เปล่ียนประสบการณระหวางกัน

•  การจัดทํ ามาตรฐานเพ่ือรับประกันคุณภาพ
และความสามารถในการใชเน้ือหาน้ันได

•  การตลาดท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงใหขอมูลท่ีจํ าเปน
แกครู เพ่ือใหครูทราบถึงเน้ือหาตาง ๆ ท่ีมีอยู วิธีการเขาถึง และการ
นํ าไปใชในการเรียนการสอน

•  การใชเน้ือหาออนไลนรวมกันเพ่ือตอบสนอง
ตอความจํ าเปนใหม ๆ เชน การเรียนการไกลของนักเรียน

 4.  นโยบาย  แผน  และองคกรท่ีเก่ียวของ
  นโยบาย แผน และกลยุทธในการบริหารสํ าหรับ
โรงเรียนแตละแหงและท้ังระบบโรงเรียน เปนส่ิงจํ าเปนท่ีนํ าไปสูการ
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เปล่ียนแปลงและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในการนํ าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน ปจจัยสํ าคัญท่ีจะมี
ผลตอความสํ าเร็จ  ไดแก

•  การพัฒนากรอบการวางแผนท่ีมีคุณภาพท่ี
ถายทอดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากระดับชาติ
มาสูกระบวนการวางแผนและการบริหารระดับโรงเรียน

•  การรับประกันวานโยบายและกระบวนการจัด
สรรทรัพยากรชวยสนับสนุนการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
เรียนการสอน และการบริหารโรงเรียน

•  การชวยเหลือโรงเรียนในการพัฒนาและ
ประเมินแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู

•  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(management information system) ซ่ึงสนับสนุนการเปล่ียนแปลง
สํ าคัญท่ีสอดคลองกับการเรียนการสอน

 5.  กฎระเบียบตาง ๆ

กฎระเบียบและมาตรฐานระดับประเทศและ
ระหวางประเทศจะสงผลกระทบตอการเรียนการสอนและการบริหาร
โรงเรียนอยางหลีกเล่ียงไมได ประเด็นท่ีควรวิตกกังวล  ไดแก

•  ดานโทรคมนาคม  :  ผูบริหารระบบโรงเรียน
จะตองรวมกันดํ าเนินการอยางตอเน่ือง เพ่ือโนมนาวผู กํ าหนด
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นโยบายดานโทรคมนาคมใหเขาใจถึงความจ ําเปนของภาคการศึกษา 
และผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นกับการศึกษา หากความตองการดังกลาวไม
ไดรับการตอบสนอง

•  ลิขสิทธ์ิ  :  ท้ังครูและนักเรียนควรสามารถใช
เน้ือหาออนไลนท่ีมีลิขสิทธิ์ได โดยมีตนทุนที่สมเหตุสมผลและไมมี 
ขอจํ ากัดท่ีไมจํ าเปน รางกฎหมายดานลิขสิทธ์ิในปจจุบันไมไดคํ านึง
ถึงความตองการของภาคการศึกษาอยางเพียงพอ ดังจะเห็นไดใน
ประเด็นของการใชอยางเปนธรรม (fair dealing) และสิทธิ 
ในทรัพยสินทางปญญาของโรงเรียนและนักเรียน เราตองการกรอบท่ี
สงเสริมการใชเน้ือหาดิจิทัลรวมกันโดยไมมีตนทุนเพ่ิมขึ้นโดยไม 
จํ าเปน โรงเรียนควรตระหนักถึงผลกระทบจากกฎหมายลิขสิทธ์ิ

•  สารสนเทศท่ีไมเหมาะสม  :  โรงเรียนและ 
ผูปกครองตางเปนหวงวานักเรียนจะไดรับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม 
อยางไรก็ตาม มีความเชื่อกันในวงกวางวากระบวนการบริหาร 
โรงเรียนท่ีสมเหตุผล และการมีขอกํ าหนดดานพฤติกรรม (code of 
behavior) เปนส่ิงท่ีจะจัดการกับปญหาสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม 
สวนใหญได คํ าถามสํ าคัญดานนโยบาย ก็คือ ความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมในการกรองขอมูล (filtering) นอกจากน้ี ประเด็น 
อ่ืน ๆ ท่ีมีความสํ าคัญคือ แนวทางในการดูแลนักเรียน พฤติกรรมใน
การปองกันตัวเอง การมีสวนรวมในการแกปญหาของครูและ 
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ผูปกครอง การสงเสริมใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง 
รับผิดชอบ และการวิเคราะหและบริหารความเส่ียง

•  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน :
เรามีความจํ าเปนท่ีจะตองทบทวนและปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ 
สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างานตามระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน เพ่ือใหกฎหมายดังกลาวสอดคลองกับมาตร
ฐานในดานตาง ๆ เชน การไดรับรังสีเออรโกโนมิกส และการบาดเจ็บ
จากกลามเน้ือตึงตัวอยางตอเน่ือง

สวนท่ี  3   ภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน

ระบบโรงเรียนในออสเตรเลียกํ าลังกาวเขาสูขั้นตอนใหมซ่ึง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเร่ิมแพรหลายมากขึ้นจากการยอมรับของ 
“นักนวัตกรรม” และผูท่ีสนใจเทคโนโลยีท้ังหลายไปสูคนกลุมใหญข้ึน 
การปฏิรูปโรงเรียนจะสํ าเร็จไดก็ตอเม่ือผู บริหารท้ังหลายทุมเท 
พลังงานและทรัพยากรในการสรางความยอมรับเทคโนโลยีใหแกคน
กลุมใหญเหลาน้ี โดยชวยใหครูและผูท่ีเกี่ยวของสวนใหญสามารถ
ปรับตัวเขากับเทคโนโลยีไดงายขึ้นและสามารถนํ ามันไปใชประโยชน
ไดอยางเต็มท่ี การยอมรับเทคโนโลยีของคนกลุมใหญน้ันจะทํ าให
เครือขาย บริการ และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูตองพัฒนาความ
สามารถ เพ่ือรองรับผูใชและความตองการท่ีหลากหลายข้ึน นอกจาก
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น้ี การเขาถึง การนํ าเสนอ การดาวนโหลดสารสนเทศควรเปนส่ิงท่ี 
ผูใชกลุมตาง ๆ สามารถทํ าใหงายข้ึนโดยไมตองเขาใจเทคโนโลยีท่ีใช
มากนัก
 คณะผูวิจัยไดเสนอกรอบความคิดในการรวมมือกันในระดับ
ชาติข้ึน เพ่ือใหสามารถจัดการกับมิติตาง ๆ ในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศท่ีมีความซับซอนได ดังน้ัน ในสวนน้ีจะขอนํ าเสนอไปตาม
ลํ าดับหัวขอตอไปน้ี

3.1 ภารกิจในการเช่ือมโยงเครือขาย
3.2 ภารกิจโดยรวมท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน
3.3 ภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนจํ าแนกตามประเด็น

3.1  ภารกิจในการเชื่อมโยงเครือขาย

  กรอบความคิดในการรวมมือกัน ขอเสนอแนวทางในการ
เช่ือมโยงและขยายทรัพยากร รวมท้ังบริการตาง ๆ ของ EdNA  และ
เครือขายของโรงเรียนอ่ืน ๆ โดยอาศัยเครือขายที่เกี่ยวของกัน 6 
เครือขาย คือ

1. เครอืขายสนับสนุนนักเรียน! ! ! พัฒนาโดยนักเรียนและ
นักการศึกษา ชวยใหนักเรียนสามารถติดตอกันไดงายข้ึน เรียนรูได
อยางเปนเอกเทศในโลกกวาง สรางส่ิงแวดลอมและกิจกรรมการเรียน
รูไดดวยตนเอง  และเรียนรูจากการทํ างานรวมกับผูอ่ืน
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2. เครือขายของผูนํ าและผูบริหาร   สามารถแสดงความ
คิดเห็น ผลักดันและปรับแตงวิสัยทัศนภายในโรงเรียน รวมท้ังการ
รวมมืออยางสรางสรรค

3. เครือขายสนับสนุนครูในการจัดทํ าหลักสูตร  ไดออก
แบบพิเศษมาเพ่ือชวยเหลือครู ในดานเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู
ในสาขาสํ าคัญ ๆ เปนเว็บไซตท่ีครูรวมงานกัน

4. เครือขายการพัฒนาวิชาชีพครู สนับสนุนความตองการ
ในการเรียนรูตลอดชีวิตของครู ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญ 
เฉพาะดาน และเจาหนาท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ

5. เครือขายชุมชน เปนกลไกในการเช่ือมโยงกับชุมชนรอบ 
ๆ โรงเรียนและชุมชนอ่ืน ๆ ใหสามารถเขาถึงโรงเรียนไดงาย

6. เครอืขายในการแลกเปล่ียนและใชสารสนเทศรวมกัน

3.2  ภารกจิที่มีความสํ าคัญเรงดวน

1. ปรับปรุงกรอบแนวคิดใหดียิ่งขึ้น โดยปรับใหเขากับ 
แนวทางของ EdNA  และปรับใหรองรับประเด็นท่ีจะมีการตกลงกันใน
แผนปฏิบัติการแหงชาติเพ่ือการศึกษาและการฝกอบรม

2. ตรวจสอบทรัพยากรและบริการแบบโตตอบท่ีมีอยูใน
ปจจุบันเพ่ือการปฏิบัติการอยางเปนเอกภาพ
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3. จัดต้ังโครงการรวมมือและกํ าหนดเวลาในการดํ าเนิน
การตามกรอบความคิดน้ีอยางละเอียด

4. รวมมือกันในการกํ าหนดแผน ระยะ 3-5 ป ในการ
วิจัย พัฒนา และการประเมินผล

 แนวทางปฏิบัติ

•  ศึกษาประเด็นท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนโดยการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว

•  พัฒนาฐานขอมูลแหงชาติเพ่ือเชื่อมโยงการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเขากับมิติแตละดานของผูเรียน 
สภาพแวดลอมในการเรียน แนวทางการสอน ภาวะผูนํ า โครงสราง
พ้ืนฐาน หลักสูตร โครงสรางองคกร และนโยบาย ตลอดจนกรอบทาง
ดานกฎระเบียบ

•  อํ านวยความสะดวกในการวัดผลเปรียบเทียบกับตาง
ประเทศเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด

•  นํ าเสนอผลงานท่ีไดผานเครือขายความรวมมือ
•  ดูแลใหฐานขอมูลเชิงสถิติแหงชาติไดรับการบํ ารุงรักษา

และปรับปรุงใหทันสมัย
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3.3  ภารกจิที่มีความสํ าคัญเรงดวนจํ าแนกตามประเด็น  ดังนี้

 1. การปฏริปูโรงเรียนและการประยุกตใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพ่ือการศึกษา  ภารกิจท่ีสํ าคัญ คือ

1) จัดใหมีการอภิปรายในระดับชาติระหวางผูเกี่ยว
ของท้ังในระดับรากหญาและผู กํ าหนดนโยบายเพ่ือกํ าหนดภาพ
อนาคตของโรงเรียนออสเตรเลียในศตวรรษท่ี 21 และกระบวนการ
ปฏิรูปท่ีพึงประสงค

2) จัดทํ ารางนโยบายระดับชาติในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน ในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของ
นโยบายการศึกษาท่ีนํ าไปสูสังคมแหงความรู

3) สนับสนุนโครงการวิจัยเพ่ือศึกษาและพัฒนา 
รูปแบบของออสเตรเลียเพื่อความเขาใจตอเงื่อนไขของความสํ าเร็จใน
การพัฒนาผลการเรียนรูของนักเรียน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการวัดความกาวหนาในอนาคต

 2.  นกัเรียน  ภารกิจท่ีตองดํ าเนินการ  ไดแก
1) การวเิคราะหความหมายของคํ าวา “ความรูเก่ียว

กบัสารสนเทศ” (information literacy) “ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี” 
(technology literacy) “ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” (IT 
skills) ใหมีความชัดเจนข้ึนจนเกิดความเห็นรวมกันได และทํ าใหเรา
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เห็นความสัมพันธของความรูและทักษะเหลาน้ีกับเปาหมายของการ
ศึกษา

2) การรวมมือกันสรางฐานขอมูลระดับชาติท่ีมีความ
สมบูรณ ซ่ึงจะชวยในการกํ าหนดนโยบาย โดยการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลภายใน 3-5 ป ฐานขอมูลเหลาน้ีจะติดตามการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนและผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน และจะ
ชวยช้ีแนวโนมตลอดจนประเด็นท่ีสํ าคัญในอนาคต

3) การวิจัยถึงวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
การเรียนรูของนักเรียนแตละคน และชี้แนวโนมตลอดจนนวัตกรรม
ใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

 3.  ครแูละผูบริหาร   ภารกิจสํ าคัญเรงดวน  ไดแก
1) ความรวมมือในระดับชาติเพ่ือจัดทํ าแผน 5 ป 

เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและผูบริหาร เพ่ือการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 
โดยแผนดังกลาวจะตองมีเน้ือหาดังตอไปน้ี

•  การสรางภาวะผูนํ าและการฝกหัดครูท้ังกอน
และหลังเขารับตํ าแหนง

•  การไดรับความสนับสนุนจากฝายตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของท้ังเจาหนาท่ีการศึกษา รัฐบาลกลาง คณะครุศาสตรใน
มหาวิทยาลัยและผูท่ีเก่ียวของกับวงการศึกษาอ่ืน ๆ
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•  การวิจัย การพัฒนาโครงการ การปฏิบัติ การ
ติดตามผล  การประเมินผลและการวัดผลเปรียบเทียบ

แผนการพัฒนาวิชาชีพครูและผู บริหาร ควร
ประกอบดวยองคประกอบดังตอไปน้ี

•  การวิจัยในระดับชาติและการพัฒนาโครงการ
เพ่ือรวบรวม วิเคราะห และเผยแพรผลการศึกษาในออสเตรเลียและ 
ตางประเทศ ในรูปแบบของการพัฒนาครูและผูบริหารโรงเรียนท่ีมี 
ประสิทธิผล ซ่ึงจะชวยใหการนํ าเอาเทคโนโลยีไปใชในการศึกษาเปน
ไปไดงายข้ึน

•  การขยายโครงการพัฒนาวิชาชีพท่ีมีอยู ใน
ปจจุบันไปสูผูนํ า ครูและเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ในโรงเรียน โดยปรับเปล่ียน
จากการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานไปสูการนํ าเอาเทคโนโลยีไปใชในการ
ศึกษา

•  การพัฒนาเครือขายในอินเทอรเน็ตในการ
พัฒนาวชิาชีพ ซึ่งจะขยายขอบเขตของกลุมผูที่เกี่ยวของใน EdNA

2) การประเมินผลแนวทางตาง ๆ ในการใหการ
สนับสนุนทางเทคนิคท้ังในและนอกโรงเรียน ซ่ึงรวมถึงมาตรฐานดาน
เทคนิค การบ ํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน หนวยใหความชวยเหลือ 
(help desk) และการประเมินตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ  เพื่อชวย
ใหโรงเรียนและผูบริหารระบบการศึกษาสามารถพัฒนาการประเมิน
ผลการปฏิบัติในการวางแผนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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3) การพัฒนากลุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเครือ
ขายในการแลกเปล่ียนขอมูลและความเช่ียวชาญ ซึ่งชวยใหเกิดการ
สนับสนุนดานเทคนิคตาง ๆ

 4.  ชมุชน   ภารกิจท่ีตองดํ าเนินการ  ไดแก
1) กระตุนใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ และ

เขารวมในกระบวนการวางแผนเพ่ือนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
โรงเรียน โดยพัฒนาและเผยแพรตัวอยางในการดํ าเนินการท่ีดี และ
ชวยเหลือในการวางแผนในเชิงกลยุทธแกโรงเรียนทุกแหง โดยคํ านึง
ถงึความแตกตางของระบบโรงเรียนตาง ๆ

2) เผยแพรผลการดํ าเนินโครงการตาง ๆ ซ่ึง
สนับสนุนการนํ าคอมพิวเตอรเขาสูชุมชนโดยผานโรงเรียน

3) พัฒนาเวทีและส่ือเพ่ือการแลกเปล่ียนความคิด
เห็นกันในเครือขายท้ังในระดับทองถิ่นและระดับชาติตอการเขารวม
ในการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียนของชุมชน

 5.  โครงสรางพ้ืนฐาน   ภารกิจสํ าคัญเรงดวน  ไดแก
1) การสรางความรวมมือกันในการจัดเก็บขอมูลและ

กํ าหนดความกาวหนาในการเช่ือมตอกับเครือขาย อุปกรณ และการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของโรงเรียน เพ่ือเปรียบเทียบกับตัวแปรใน
ลักษณะเดียวกันของออสเตรเลียและในตางประเทศ โดยฐานขอมูลน้ี
จะชวยใหการวิเคราะหผลกระทบของโครงสรางพ้ืนฐานตอหลักสูตร
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และผลการเรียนเปนไปไดสะดวกขึ้น CEO Forum ไดกลาวถึง
ประเด็นโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีมีประโยชนและสามารถ 
ดัดแปลงใหเขากับจุดประสงคของออสเตรเลีย โดยครอบคลุมเร่ือง
ตาง ๆ ดังตอไปน้ี

•  โรงเรียนและหองเรียนซ่ึงเช่ือมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ต

•  ความเร็วของวงจรท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย 
อินเทอรเน็ต

•  ความไมเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานใน 
โรงเรียน เชน  โทรศัพท และการเดินสาย

•  การติดต้ังและตนทุนดานเครือขาย
•  การใหบริการไปยังเขตชนบทและพ้ืนท่ีหางไกล 

หรือโรงเรียนท่ีเสียเปรียบทางฐานะทางเศรษฐกิจ
•  อัตราสวนระหวางจํ านวนคอมพิวเตอรตอ 

นักเรียนและครู
•  ตนทุนในการเชือ่มตอและตนทุนดานโครงสราง

พ้ืนฐานตอหัวของนักเรียน
2) กํ าหนด benchmark ในประเทศและกับ 

ตางประเทศ เพ่ือเปนขอมูลส ําหรับการลงทุนดานอุปกรณในอนาคต 
การบรรลุเปาหมายอัตราสวนจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอร 
และการดํ าเนินการตามแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
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3) การศึกษาศักยภาพและการสนับสนุนใหเกิด 
เครือขายอินทราเน็ตในโรงเรียนและในระบบการศึกษา รวมทั้งการ
พัฒนากรอบระดับประเทศเพ่ือการเชื่อมโยงเครือขายอินทราเน็ตท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอน

4) การพัฒนารูปแบบในการออกแบบและการปรับ
ปรุงแบบอาคารใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียนและพ้ืนท่ีในการเรียนรูไดมากท่ีสุด โดยพิจารณาถงึโครงสราง
ในประเด็นทางเทคนิค มาตรฐาน หลักสูตร และความตองการในการ
เรียนการสอน

5) การประเมินผลผลกระทบของสัดสวนจํ านวน 
นักเ รียนและครูต อคอมพิวเตอร ตามเป าหมายท่ีมีต อการนํ า
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนและผลการเรียนรู

 6.  เนือ้หาหลักสูตร   ภารกิจสํ าคัญเรงดวน  ไดแก
1) การสรางบรรษทัรวมทุนในการสรางเน้ือหาออนไลน

(Online Content Consortium) เพ่ือกระตุนและสนับสนุนการพัฒนา 
การตลาด และการสรางเครือขายของเน้ือหาตาง ๆ ของออสเตรเลีย

2) โครงการรวมมือในระดับประเทศเพ่ือการพัฒนา
และใชเน้ือหาการศึกษาทางไกลและบริการตาง ๆ สํ าหรับการเรียนรู
รวมกันของนักเรียน  โครงการเหลาน้ีรวมถึง
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•  การพัฒนาส่ิงแวดลอมแบบไมรวมศูนยแตมี
เอกภาพ (integrated distributed environment) ในการผลิต การ 
ตีพิมพ การเผยแพรเนื้อหาโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร

•  การพัฒนาซอฟตแวรในการออกแบบและ
ผลิตเน้ือหาแบบมัลติมีเดียอยางมีประสิทธิผลคุมกับคาใชจาย

•  กระบวนการในการชวยใหผู ผลิตเน้ือหา
สามารถใชเน้ือหาการเรียนทางไกลซ้ํ าหลายคร้ังได

•  ระบบซ่ึงจะชวยใหผู สอนในวิชาน้ันสามารถ
เลือกสรรและผสมผสานเน้ือหาของตน และเผยแพรเน้ือหาน้ันไดเม่ือ
ตองการ

3) เพ่ือสนับสนุนโครงการรวมมือตาง ๆ เหลาน้ี  
ควรพัฒนาแนวทางตอไปน้ี

•  การวิเคราะหเน้ือหาออนไลนของออสเตรเลีย
และตลาดซอฟตแวรดานการศึกษาในปจจุบันวา มีเน้ือหาอะไรบาง 
อยูที่ไหน และมีเง่ือนไขในการใชอยางไร ความตองการและชองวาง 
ท่ีมีอยู และส่ิงท่ีมีความเรงดวนในการพัฒนาซอฟตแวรและเน้ือหา
ตาง ๆ

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีครูใชเน้ือหาออนไลน
และซอฟตแวรการศึกษาในการสอนในปจจุบัน และแนวทางในการ 
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ออกแบบหลักสูตรและจัดทํ าเน้ือหาในอนาคตท่ีสอดรับกับแนวทางใน
การใชดังกลาว

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีนักเรียนใชในการ
สรางเน้ือหา วิธีการใช และการติดตอกับตางประเทศ เปนตน

•  การศึกษาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับ
จากผลิตภณัฑตาง ๆ และแนวทางการปฏิบัติในการจัดทํ าเน้ือหาใน
เชิงพาณิชยท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจนผลของการเปล่ียนแปลงน้ัน
ตอการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาออนไลน

4) การจัดหาโปรแกรมท่ีชวยใหสามารถใชเน้ือหา
การศึกษารวมกันไดในเครือขายของ EdNA และสอดคลองกับ 
แนวทางของ CESCO

 7.  นโยบาย แผน และองคกรท่ีเก่ียวของ  ภารกิจเรงดวน
ที่ควรด ําเนินการ ไดแก

1) การพัฒนารูปแบบท่ีดีข้ึนในการคิดตนทุน เพ่ือให
สามารถระบุตนทุนท้ังทางตรงและทางออม ตลอดจนประโยชนท่ีได
รับท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการศึกษา

2) การพัฒนาการใหคํ าแนะนํ าออนไลนสํ าหรับ 
โรงเรียนเก่ียวกับอุปกรณตาง ๆ ตนทุนการจัดอันดับ (rating) และ
บริการสนับสนุน
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3) การแสวงหาความรวมมือท่ีเปนไปไดระหวาง
ระบบโรงเรียนในการจัดซ้ือฮารดแวรและซอฟตแวรจํ านวนมาก เพ่ือ
ใหเกิดการประหยัดจากการจัดซ้ือคร้ังละมาก ๆ

4) การวิจัยเพ่ือหาทางเลือกและรูปแบบในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทํ าใหการเขาเรียนในโรงเรียนมีความ 
ยืดหยุนมากข้ึน โดยไมจํ ากัดอยูเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาเทาน้ัน

5) การวิจัยและพัฒนาท่ีเกี่ยวกับรูปแบบในการ
ประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ และระบบบริหารสารสนเทศ
โดยมุงหวังท่ีจะพัฒนารูปแบบการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีใชไดในประเทศ
ตาง ๆ

6) การพัฒนาโครงการความรวมมือเพื่อชวยเหลือให
โรงเรียนพัฒนา ใชงานและประเมินผลแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา

 8.  ดานกฎระเบียบ  ควรจะไดมีการดํ าเนินงานในแตละดาน 
ดังน้ี
 1.  ดานเครือขายโทรคมนาคม

1) การรวมมือกันในการจัดทํ ารายงานประจํ าป 
“สถานภาพของวงการศึกษา” ซ่ึงกลาวถึงความกาวหนาและความ
ตองการเพ่ิมเติมดานโทรคมนาคมของโรงเรียน ซ่ึงจะสงมอบใหแก 
ผู กํ าหนดนโยบายดานการศึกษา และหนวยงานตาง ๆ ของ 
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รัฐบาลกลางท่ีเก่ียวของ เพ่ือโนมนาวใหเกิดกระบวนการทางนโยบาย
และการด ํานินงานตามกรอบกลยทุธสํ าหรับสังคมสารสนเทศ (Strategic
Framework for Information Economy) ท่ีกวางขวางมากขึน้

 2.  ดานลิขสิทธ์ิ
2) การศึกษาเก่ียวกับบทบัญญัติเร่ืองการใชอยาง

เปนธรรมในกฎหมายลิขสิทธ์ิใชไดกับการเรียนในยุคอิเล็กทรอนิกสได
อยางไร และควรกํ าหนดการบังคับการอนุญาตใหใชสิทธิอยางไร
 3)  การดํ าเนินโครงการเพ่ือใหบุคคลกลุมตาง ๆ
มีความเขาใจและตระหนักมากข้ึนตอ

•  การสงเสริมใหครูเขาใจถึงสิทธิและหนาท่ี
ทีเ่กี่ยวของกับเรื่องลิขสิทธิ์

•  การสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนเขาใจถึง
ผลกระทบของลิขสิทธ์ิการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนใน
โรงเรียน

4) การดํ าเนินการอยางเรงดวนรวมกันระหวาง
โรงเรียนตาง ๆ ในการแจงใหผูรางกฎหมายลิขสิทธ์ิฉบับใหมทราบถึง
ความตองการของวงการการศึกษาในดานการใชสารสนเทศ การ
กํ าหนดความเปนเจาของ และการชํ าระคาใชลิขสิทธ์ิ
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5) ความรวมมือกันในการพัฒนาระบบในระดับ
ประเทศเพ่ือบริหารการใช และการชํ าระคาใชเน้ือหาท่ีมีอยู ใน 
เครือขาย โดยโรงเรียนตางๆ และระบบโรงเรียน

6) การศึกษาวาควรมีการปรับปรุงบทบัญญัติวา
ดวยการบังคับใหใชสิทธิอยางไรจึงจะสอดคลองกับความตองการของ
โรงเรียน

 3.  ดานสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม
7) ติดตามความเคลื่อนไหวในระดับสากลในดาน

เทคนิคและแนวทางการทํ าเคร่ืองหมายสารสนเทศ ตลอดจนแนวทาง
ในการประเมินของโรงเรียนอยางตอเน่ืองตอไป

8) จัดทํ าตัวอยางใหแกโรงเรียนในการรวมมือกัน
เพ่ือหาแนวทางท่ีดีในการทํ าเคร่ืองหมายสารสนเทศในเว็บไซตดาน
การศึกษา ซ่ึงอยูในความดูแลของรัฐ

9 ) จัดบริการออนไลนเพ่ือใหขอมูลลาสุดแก 
โรงเรียนและชุมชนถึงอันตรายของสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม และ 
แนวทางปองกันแกไขปญหาจากสารสนเทศเหลาน้ัน ตลอดจน
อันตรายในการติดตอกันในอินเทอรเน็ต โดยเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่
มีขอมูลหรือโปรแกรมกรองขอมูล
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10) เช่ือมโยงขอมูลในเว็บไซตของ EdNA ไปยัง
เว็บไซตของชุมชนและองคกรภาคธุรกิจท่ีมีสารสนเทศและบริการท่ี
เกีย่วของกับเรื่องดังกลาว

11) สงเสริมใหบุคคลในวงการศึกษาแสดงความ
คิดเห็นในเวทีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการกรองขอมูลในอินเทอรเน็ต
หรือการคุมครองนักเรียนจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม

 4.  ดานสุขภาพและความปลอดภยัในการทํ างาน
12) ด ําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ

และผลิตสารสนเทศออนไลนท่ีเก่ียวของกับสุขภาพและความปลอดภัย
ในการทํ างานท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือใหนักเรียน ครูและชุมชนสามารถ
เรียกดูได
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