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·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ (æ.». 2548 - 2551)
 ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√

1. À≈—°°“√·≈–‡Àµÿº≈

 ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ ( °».) ‡ªìπÕß§å°√À≈—°Õß§å°√Àπ÷ Ëß„π
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ∑’Ë¡’¿“√°‘® ”§—≠ §◊Õ °“√®—¥∑”π‚¬∫“¬ ·ºπ ·≈–¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“¢Õß™“µ‘ √«¡∑—Èß°“√«‘®—¬·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π‰∑¬ “¡“√∂
æ—≤π“µπ‡Õß‰¥âµ≈Õ¥™’«‘µ ·≈– —ß§¡‰∑¬‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®
¢ÕßÕß§å°√„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‡æ◊ËÕπ”‰ª ŸàÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
(Learning Organization) ´÷Ëß‡ªìπÕß§å°√¬ÿ§„À¡à∑’ËµâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫
§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“π—Èπ °“√æ—≤π“§πÀ√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√∂◊Õ‡ªìπ°≈‰° ”§—≠
ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂™à«¬¬°√–¥—∫°“√æ—≤π“¢ÕßÕß§å°√‰¥â ‚¥¬∑’Ë°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π
Õß§å°√π—Èπ®–µâÕß‡ªìπ°“√®—¥°√–∑”‡æ◊ËÕ„Àâ§π„πÕß§å°√‡°‘¥§«“¡√Õ∫√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠
∑—π ¡—¬ ∑—π‚≈° ∑—π‡Àµÿ°“√≥å  “¡“√∂æ—≤π“µπ‡Õß‰¥â‡µÁ¡µ“¡»—°¬¿“æ ¡’¢«—≠°”≈—ß„®
·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π µ≈Õ¥®π¡’∑—°…–·≈–§«“¡™”π“≠∑’ËÀ≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ
πÕ°®“°π’È∫ÿ§≈“°√µâÕß‰¥â√—∫°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ “¡“√∂µ“¡‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π 3 ª√–°“√ §◊Õ 1) °“√æ—≤π“
‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π§‘¥ «‘∏’°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß«‘∏’°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥
„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–µ√–Àπ—°„π§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√„Àâ¡’‡∑§‚π‚≈¬’
·≈–√–∫∫°“√®—¥°“√∑’Ë∑—π ¡—¬¡“°¢÷Èπ 2) °“√Ωñ°æ—≤π“∑—°…–„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
„Àâ√Ÿâ®—°°“√∑”ß“π°—∫‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ 3) °“√Ωñ°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„Àâ¡’∑—°…–„π°“√‡ªìπ
ºŸâπ” ∑—°…–°“√µ—¥ ‘π„® ·≈– “¡“√∂· ¥ß∫∑∫“∑„π°“√¡’¿“«–ºŸâπ” (Leadership) À√◊Õ
ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Changing agent) ‰¥â

ªí®®ÿ∫—π —ß§¡‰∑¬°”≈—ß¡’°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫∫√‘À“√
¿“§√—∞∑’Ë¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“ √«¡∑—Èß§≥–√—∞¡πµ√’‰¥â¡’¡µ‘‡¡◊ËÕ
«—π∑’Ë 27 °√°Æ“§¡ 2547 „Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„πÀ≈—°°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπµ“¡·π«∑“ß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. ‡ πÕ ·≈–„Àâ à«π√“™°“√√—∫‰ª¥”‡π‘π°“√
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µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à 1) °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡
¢Õß¢â“√“™°“√¬ÿ§„À¡à ‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß 2) °“√ √â“ßπ—°∫√‘À“√‡ªìπºŸâπ”
¬ÿ§„À¡à ·≈– 3) °“√‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–·≈–∑—°…–¢Õß¢â“√“™°“√ ·≈–‰¥â°”Àπ¥√–¬–
‡«≈“ ”À√—∫°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√√“¬∫ÿ§§≈‰¡àπâÕ¬°«à“ 10 «—πµàÕ§πµàÕªï ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√
‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π ¡’¿“«–ºŸâπ” ¡’§ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√  “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à √«¡∂÷ß
°“√¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√· «ßÀ“·≈–‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡à

 ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“®÷ß‰¥â® —¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√ ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ æ.». 2548 - 2551 ¢÷Èπ ‚¥¬π”°√Õ∫
·π«§‘¥°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈‚¥¬¬÷¥À≈—° ¡√√∂π–·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â„π°“√√à“ß·ºπ
¥—ß°≈à“«  ”À√—∫„™â‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√  °». ‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈  “¡“√∂∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πåÕß§å°√µàÕ‰ª

2. «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√¥”‡π‘πß“π

¢Õß ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ (æ.». 2548 - 2551)

«‘ —¬∑—»πå

ç ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“‡ªìπÕß§å°√À≈—°¥â“ππ‚¬∫“¬ ·ºπ ·≈–¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“¢Õß™“µ‘ ¥â“π°“√«‘®—¬·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π‰∑¬ “¡“√∂æ—≤π“
µπ‡Õß‰¥âµ≈Õ¥™’«‘µ ·≈– —ß§¡‰∑¬‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâé

æ—π∏°‘®

1. æ—≤π“π‚¬∫“¬·≈–·ºπ¥â“π°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ „π
°“√»÷°…“  √â“ß√–∫∫°“√»÷°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈– √â“ß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ
°“√‡√’¬π√Ÿâ

2. ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥°“√»÷°…“µ“¡·ºπ°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ ·≈–π‚¬∫“¬
°“√»÷°…“¢Õß√—∞∫“≈

3.  àß‡ √‘¡°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√»÷°…“ ·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ
°“√·¢àß¢—π

4. æ—≤π“°ÆÀ¡“¬°“√»÷°…“„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√ √â“ß‡ √‘¡‚Õ°“ „π°“√»÷°…“ ·≈–
 √â“ß√–∫∫°“√»÷°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
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¬ÿ∑∏»“ µ√å

1.  √â“ß·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“π‚¬∫“¬
2. „™â°“√«‘®—¬·≈–ª√–‡¡‘π‡ªìπ∞“π„π°“√æ—≤π“π‚¬∫“¬
3. ª√– “π  àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°√À≈—°·≈–Õß§å°√∑’Ë‡°’ Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ

°“√π”π‚¬∫“¬ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘
4.  √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡·≈–æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡°’ Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ°“√π”π‚¬∫“¬ Ÿà

°“√ªØ‘∫—µ‘
5. æ—≤π“π«—µ°√√¡ (π”√àÕß/¬°¬àÕß/µâπ·∫∫)

3. «‘ —¬∑—»πå ·≈–π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√  °».

°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß  °». §”π÷ß∂÷ß«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÀ≈—° ”§—≠ √«¡∂÷ß
§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√
·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ ¡√√∂π–
¢Õß∫ÿ§≈“°√ „Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå
Õß§å°√∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß ¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß°√Õ∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√åµàÕ‰ªπ’È

°√Õ∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å ¢Õß  °».

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

1. ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå
«—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡
¢Õß¢â“√“™°“√¬ÿ§„À¡à

2.  √â“ßπ—°∫√‘À“√‡ªìπºŸâπ”
¬ÿ§„À¡à

3. ‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–·≈–
∑—°…–·°à∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞

«‘ —¬∑—»πåÕß§å°√

¬ÿ∑∏»“ µ√å  °». :
°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

‚§√ß°“√/·ºπß“π

º≈º≈‘µ ∫ÿ§≈“°√¡’ ¡√√∂π–/
»—°¬¿“æ/§ÿ≥¿“æ

¬ÿ∑∏»“ µ√å »∏. :
°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√/

√–∫∫∫√‘À“√

°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ
∑ÿ°Àπà«¬ß“π∫√‘À“√√“™°“√
µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

1. ‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–·≈–
∑—°…–

2.  √â“ßπ—°∫√‘À“√‡ªìπºŸâπ”
¬ÿ§„À¡à

3. ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå
«—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡
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«‘ —¬∑—»πå

ç °». ¬ÿ§„À¡à‡ªìπºŸâπ”Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  ∫ÿ§≈“°√‡ªìπºŸâπ”∑“ß«‘™“°“√

 ¡—¬„À¡à ¡’»—°¬¿“æ §ÿ≥¿“æ ·≈–§ÿ≥∏√√¡é

π‚¬∫“¬

1.  àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕæ—≤π“ß“πµ“¡¿“√°‘®
¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫°“√æ—≤π“°“√»÷°…“ ·≈–°“√æ—≤π“ª√–‡∑»

2.  àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫∂◊Õ«à“°“√Ωñ°Õ∫√¡/æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√‡ªìπæ—π∏°‘®À≈—°∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬¡’·ºπß“π √“ß«—≈ ·≈– ‘Ëß®Ÿß„®
√«¡∑—Èß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·µà≈–√–¥—∫

4.  ¡√√∂π–∑’ËµâÕß°“√¢Õß¢â“√“™°“√  °».

 ¡√√∂π– (Competency) À¡“¬∂÷ß §ÿ≥≈—°…≥–·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë¡“®“°µ—«§π
∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë –∑âÕπÕÕ°¡“„π√Ÿª¢Õßæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈
°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å ÿ¥¬Õ¥ (Superior Performance) ∑’ËµâÕß°“√ ‚¥¬¡’∑’Ë¡“®“°æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ
(Knowledge) ∑—°…– (Skill) «‘∏’§‘¥ (self-concept) §ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ (Trait) ·≈–
·√ß®Ÿß„® (Motive) ª√—™≠“¢Õß ¡√√∂π– §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√®–µâÕß¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈®–‡ªìπµ—«º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√

 ”π—°ß“π °æ. ‰¥â√à«¡°—∫∫√‘…—∑‡Œ¬å°√ÿäª®—¥∑”µâπ·∫∫ ¡√√∂π– (Competency
Model) ¢Õß√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ √â“ßµâπ·∫∫„Àâ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
 ”À√—∫„™â„π°“√∫√‘À“√·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π µ≈Õ¥®πæ—≤π“»—°¬¿“æ„π√–¬–¬“« ´÷Ëß
µâπ·∫∫ ¡√√∂π–¥—ß°≈à“«ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡√√∂π– 2  à«π §◊Õ 1)  ¡√√∂π–À≈—° (Core
Competency)  ”À√—∫µ”·Àπàß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑ÿ°°≈ÿà¡ß“π ·≈– 2)  ¡√√∂π–ª√–®”
°≈ÿà¡ß“π (Functional Competency) ÷́Ëß·µ°µà“ß°—π„π·µà≈–°≈ÿà¡ß“π

 ¡√√∂π–À≈—° §◊Õ §ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ßæƒµ‘°√√¡¢Õßµ”·Àπàß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑ÿ°
µ”·Àπàß °”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕÀ≈àÕÀ≈Õ¡§à“π‘¬¡·≈–æƒµ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å√à«¡°—π ª√–°Õ∫
¥â«¬ ¡√√∂π– 5 ¥â“π §◊Õ

1) °“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï (Achievement Motivation)
2) °“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ (Service Mind)
3) °“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πÕ“™’æ (Expertise)
4) ®√‘¬∏√√¡ (Integrity)
5) §«“¡√à«¡·√ß√à«¡„® (Teamwork)
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 ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π §◊Õ  ¡√√∂π–∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ ”À√—∫·µà≈–°≈ÿà¡ß“π
‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ¢â“√“™°“√· ¥ßæƒµ‘°√√¡∑’Ë‡À¡“– ¡·°àÀπâ“∑’Ë ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ “¡“√∂
ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®„πÀπâ“∑’Ë‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ≈—°…≥–ß“π∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√–∫∫
√“™°“√æ≈‡√◊Õπ‰∑¬  “¡“√∂®”·π°‰¥â‡ªìπ 18 °≈ÿà¡ß“π ‰¥â·°à

1) °≈ÿà¡ß“π»÷°…“«‘®—¬·≈–æ—≤π“
2) °≈ÿà¡ß“π„Àâ§”ª√÷°…“
3) °≈ÿà¡ß“ππ‚¬∫“¬·≈–«“ß·ºπ
4) °≈ÿà¡ß“π∫√‘À“√
5) °≈ÿà¡ß“π°“√ª°§√Õß
6) °≈ÿà¡ß“π π—∫ πÿπß“πÀ≈—°∑“ß‡∑§π‘§‡©æ“–¥â“π
7) °≈ÿà¡ß“π π—∫ πÿπß“πÀ≈—°∑—Ë«‰ª
8) °≈ÿà¡ß“πÕÕ°·∫∫‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
9) °≈ÿà¡ß“π¢à“«°√Õß·≈– ◊∫ «π

10) °≈ÿà¡ß“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√–‡∑»
11) °≈ÿà¡ß“π∫√‘°“√ª√–™“™π¥â“π ÿ¢¿“æ·≈– «— ¥‘¿“æ
12) °≈ÿà¡ß“π∫√‘°“√ª√–™“™π∑“ß‡∑§π‘§‡©æ“–¥â“π
13) °≈ÿà¡ß“π‡º¬·æ√àª√–™“ —¡æ—π∏å
14) °≈ÿà¡ß“π‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ
15) °≈ÿà¡ß“π‡Õ° “√√“™°“√·≈–∑–‡∫’¬π
16) °≈ÿà¡ß“π∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬
17) °≈ÿà¡ß“π∫√‘°“√ª√–™“™π∑“ß»‘≈ª«—≤π∏√√¡ ·≈–
18) °≈ÿà¡ß“πÕπÿ√—°…å

·µà≈–°≈ÿà¡ß“π®–ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“πÕ’°°≈ÿà¡ß“π≈– 3 ¥â“π ¬°‡«âπ
°≈ÿà¡ß“π∫√‘À“√∑’Ë¡’ ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π 5 ¥â“π

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¿“√°‘®¢Õß ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“·≈â« ®–æ∫«à“ °≈ÿà¡ß“π
∑’Ë¡’¿“√°‘®„°≈â‡§’¬ß°—∫¿“√°‘®À≈—°¢Õß  °». ‰¥â·°à

� °≈ÿà¡ß“ππ‚¬∫“¬·≈–«“ß·ºπ ́ ÷Ëß¡’ ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π §◊Õ °“√§‘¥«‘‡§√“–Àå
°“√¡Õß¿“æÕß§å√«¡ »‘≈ª–°“√ ◊ËÕ “√®Ÿß„®

� °≈ÿà¡ß“π»÷°…“«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ́ ÷Ëß¡’ ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π §◊Õ °“√§‘¥«‘‡§√“–Àå
°“√¡Õß¿“æÕß§å√«¡ °“√ ◊∫‡ “–À“¢âÕ¡Ÿ≈
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� °≈ÿà¡ß“π„Àâ§”ª√÷°…“ ´÷Ëß¡’ ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π §◊Õ °“√¡Õß¿“æÕß§å√«¡
§«“¡‡¢â“„®Õß§å°√·≈–√–∫∫√“™°“√ »‘≈ª–°“√ ◊ËÕ “√®Ÿß„®

� °≈ÿà¡ß“π∫√‘À“√ ´÷Ëß¡’ ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π §◊Õ «‘ —¬∑—»πå °“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å
¿“§√—∞ »—°¬¿“æ‡æ◊ËÕπ”°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π °“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß °“√„ÀâÕ”π“®·°àºŸâÕ◊Ëπ

� °≈ÿà¡ß“π π—∫ πÿπß“πÀ≈—°∑—Ë«‰ª ´÷Ëß¡’ ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π §◊Õ °“√§‘¥
«‘‡§√“–Àå §«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õßß“π §«“¡¬◊¥À¬ÿàπºàÕπª√π

� °≈ÿà¡ß“π∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ ´÷Ëß¡’ ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π §◊Õ °“√§‘¥«‘‡§√“–Àå

¿“æ√«¡‚¥¬ √ÿª„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–¢Õß§π„πÕß§å°√ §◊Õ ∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π
®–µâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 8 ¥â“π ‰¥â·°à  ¡√√∂π–À≈—°®”π«π 5 ¥â“π
·≈– ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π®”π«π 3 ¥â“π

 ¡√√∂π–‡©æ“–

‡π◊ËÕß®“°  °». ‡ªìπÕß§å°√À≈—°¥â“ππ‚¬∫“¬ ·ºπ ·≈–°“√«‘®—¬°“√»÷°…“ ¥—ßπ—Èπ
∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫¢Õß  °». §«√¡’ ¡√√∂π–‡©æ“–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“° ¡√√∂π–∑’Ë °.æ. °”Àπ¥
‡æ◊ ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√¢Õß ”π—°ß“πœ  “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®À≈—°¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ¥—ßπ’È

1) °“√§‘¥‡ªìπ√–∫∫·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√ß“π°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ª√–‡∑»
2) §«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å/§«“¡§‘¥„À¡àÊ ¥â“ππ‚¬∫“¬°“√»÷°…“
3) °“√«‘‡§√“–Àå·≈–æ—≤π“π‚¬∫“¬°“√»÷°…“„π√–¥—∫¡À¿“§
4) °“√«“ß·ºπ°“√»÷°…“·≈–°“√π”·ºπ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘
5) °“√ √â“ß·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ‚¥¬„™â°“√«‘®—¬·≈–ª√–‡¡‘π‡ªìπ∞“π
6) °“√«‘®—¬æ—≤π“π«—µ°√√¡ (π”√àÕß/¬°¬àÕß/µâπ·∫∫) ·≈–°“√ —ß‡§√“–Àå‡ªìπ

√Ÿª·∫∫·≈–π‚¬∫“¬°“√»÷°…“„À¡à
7) °“√ª√– “πß“π °“√ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡ ·≈–æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬Àπà«¬ß“π

°“√»÷°…“°—∫Õß§å°√¿“¬πÕ°µà“ßÊ
8) °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (IT) ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑“ß°“√»÷°…“
9) °“√æ—≤π“·≈–ª√—∫„™â°ÆÀ¡“¬°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√»÷°…“

¥—ßπ—Èπ ¢â“√“™°“√  °». ·µà≈–§π®–µâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° 5 ¥â“π
 ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π 3-5 ¥â“π ·≈– ¡√√∂π–‡©æ“–∑“ß¥â“π°“√»÷°…“Õ’° 9 ¥â“π
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5. «—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢â“√“™°“√ ¢Õß  °». ‰¥â°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å‰«â¥—ßπ’È
ç‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ§Ÿà§ÿ≥∏√√¡ ¡’§«“¡ “¡“√∂

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ ‡æ◊ËÕπ”Õß§å°√‰ª ŸàÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑—π ¡—¬ ¡’§ÿ≥¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æé

‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬/®ÿ¥‡πâπ §◊Õ
1) æ—≤π“¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ¥â“π°“√æ—≤π“π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√»÷°…“

¡’ ¡√√∂π–À≈—°·≈– ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π/¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π√–¥—∫ Ÿß ‡æ◊ËÕæ—≤π“
·≈–º≈—°¥—π„Àâ  °». ‡ªìπÕß§å°√π”¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√»÷°…“¢Õßª√–‡∑»

2) æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿ âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ ËÕß∑— Èß¥â“π«‘™“°“√»÷°…“·≈–
 À«‘∑¬“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

3) ª√—∫°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π √«¡∑—Èßª√—∫‡ª≈’Ë¬π
«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π„À¡à∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫¿“√°‘®°“√æ—≤π“π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√»÷°…“∑’Ë
¡ÿàß‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ª√– ‘∑∏‘¿“æ §«“¡§ÿâ¡§à“ ·≈–‡®µπ“√¡≥å¢Õß°ÆÀ¡“¬°“√»÷°…“

4)  ”À√—∫°“√æ—≤π“µπ‡Õß ¡ÿàß‡πâπ°“√ àß‡ √‘¡°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ∑’Ë
 √â“ß √√§å·≈–∑—π ¡—¬ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬‡πâπ∑—Èß°“√Ωñ°®“°°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß (Action Learning) ·≈–°“√√«∫√«¡
ª√–¡«≈Àπ—ß ◊Õ·≈–‡Õ° “√µà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ
„Àâ¢â“√“™°“√ “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  √â“ß§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡§‘¥‡™‘ß
 √â“ß √√§å‡æ◊ËÕ„Àâ∑—π‚≈° ∑—π‡Àµÿ°“√≥å ·≈–∑—π ¡—¬ µ≈Õ¥®π¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠
‡æ’¬ßæÕ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ Õ¥√—∫°—∫ ¿“æ —ß§¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« √«¡∑—Èß
°“√ àß‡ √‘¡°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ À√◊Õ°“√®—¥
∫√√¬“¬/‡ «π“/‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ √â“ß∫√√¬“°“»/ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ
°“√‡√’¬π√Ÿâ  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡™‘ß √â“ß √√§å √«¡∑—Èß°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥
§«“¡µ◊Ëπµ—«·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“Õß§å°√

 ”À√—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“π—Èπ  °». ¡’π‚¬∫“¬„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√
¢Õß  °». ∑ÿ°√–¥—∫

1. °≈ÿà¡π—°∫√‘À“√

- ºŸâ∫√‘À“√ √–¥—∫ 10-11
- ºŸâ∫√‘À“√ √–¥—∫ 9
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2. °≈ÿà¡π—°«‘™“°“√

- √–¥—∫ 8 (À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π)
- √–¥—∫ 6-7
- √–¥—∫ 4-5

3. °≈ÿà¡ π—∫ πÿπ

- √–¥—∫ 6-7
- √–¥—∫ 3-5

4. °≈ÿà¡≈Ÿ°®â“ßª√–®”

6. ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

¬ÿ∑∏»“ µ√å„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ≈—° ¥—ßπ’È
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 ‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–·≈–∑—°…–„Àâ·°à¢â“√“™°“√¢Õß  °».
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2  √â“ßπ—°∫√‘À“√‡ªìπºŸâπ”¬ÿ§„À¡à
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3 ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡ ·≈–

§à“π‘¬¡¢Õß¢â“√“™°“√¬ÿ§„À¡à
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7. √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“ : °“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π—Èπ  °». ®–„™â«‘∏’¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge
Management) ´÷Ëß¡’·π«§‘¥·≈–·≈–°√–∫«π°“√¥—ßµàÕ‰ªπ’È

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ·π«§‘¥Õß§å√«¡∑’Ë∫Ÿ√≥“°“√»“ µ√åµà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π ∑—Èß„π
∞“π–∑’Ë‡ªìπ°“√®—¥°“√ “√ π‡∑» (Management of Information) ·≈–°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫
∫ÿ§§≈ (Management of People) ¥—ßπ—Èπ ¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß°«â“ß¢«“ß·≈–
´—∫´âÕπ§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß»“ µ√åµà“ßÊ ‰¥â·°à °“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√ªØ‘∫—µ‘·≈–À≈—°ª√—™≠“
‡∑§‚π‚≈¬’ °≈¬ÿ∑∏å ·≈–≈—°…≥–æƒµ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È
®÷ßµâÕßÕ“»—¬∑—Èß»“ µ√å·≈–»‘≈ªá„π°“√®—¥°“√ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«π°“√ ”§—≠ §◊Õ
1) °“√®—¥À“§«“¡√Ÿâ (Knowledge Acquisition) 2) °“√®—¥‡°Á∫·≈–°“√§◊π§âπ§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Storage and Retrieval) 3) °“√„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Usage/Utilize)
4) °“√∂à“¬∑Õ¥/°√–®“¬/°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ (Knowledge Transfer/Distribution/
Sharing) 5) °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à (New Knowledge Creation) °√–∫«π°“√‡À≈à“π’È‡ªìπ
«—Ø®—°√∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß°—π

 ”À√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°“√æ—≤π“
§π·≈–°“√æ—≤π“ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß°√–∫«π°“√§‘¥ «‘∏’°“√∑”ß“π ·≈–
¿“«–ºŸâπ” ‚¥¬°“√√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√®“°·À≈àßµà“ßÊ ∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
Õß§å°√ °“√‰¥â¡“´÷Ëß§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√∑”‚¥¬ °“√ Õπß“π °“√Ωñ°Õ∫√¡
°“√ —¡¡π“ °“√ª√–™ÿ¡ °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥åµ√ß·≈–°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘  à«π°“√
· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àß¿“¬πÕ° ‰¥â·°à °“√®â“ß∑’Ëª√÷°…“ °“√‡ªî¥√—∫¢à“« “√®“°
À≈“°À≈“¬ ◊ËÕ °“√√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘µ√ ‡ªìπµâπ

°“√®—¥‡°Á∫·≈–°“√§◊π§âπ§«“¡√Ÿ â ‰¥â¡’°“√®—¥‡°Á∫ – ¡§«“¡√Ÿ â∑— Èß„π√Ÿª
‡Õ° “√ CD ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√π”√–∫∫ PSO 1101 ´÷Ëß‡ªìπ¡“µ√∞“π “°≈ ”À√—∫
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¥â“π°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â„π°“√®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π
µà“ßÊ  ¢Õß  °». ÷́Ëß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«®–√«¡∂÷ß‡°≥±å¡“µ√∞“π 9 ‡°≥±å §◊Õ §«“¡
§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡√«¥‡√Á« §«“¡∂Ÿ°µâÕß §«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß §«“¡∑—π ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√µ√«® Õ∫ ·≈–°“√¡’
 à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√¢âÕ¡Ÿ≈
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°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå  „™â«‘∏’°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¥â«¬«‘∏’°“√
µà“ßÊ ‡™àπ °“√√“¬ß“π ∫—π∑÷°‡«’¬π ª√–°“» °“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√ª√–™ÿ¡  —¡¡π“
°“√À¡ÿπ‡«’¬π/‡ª≈’Ë¬πß“π °“√∂à“¬∑Õ¥ª√– ∫°“√≥å §≥–∑”ß“π ‡ªìπµâπ πÕ°®“°π’È
¬—ß¡’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»∑“ß§«“¡√Ÿâ®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®—¥‡°Á∫‡æ◊ËÕ„™â
ª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬

°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à  „™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à πÕ°®“°π’È
¢â“√“™°“√∑ÿ°§π “¡“√∂‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à‰¥â„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ‡™àπ °“√∂à“¬∑Õ¥
§«“¡√Ÿâ®“°°“√∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ °“√ —ß‡§√“–Àå§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¢â“¥â«¬°—π °“√π”
§«“¡√Ÿâ∑’ ËÕß§å°√¡’Õ¬Ÿàºπ«°‡¢â“°—∫§«“¡√Ÿâ¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡à·≈–¡’
°“√·∫àßªíπ °“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√ªØ‘∫—µ‘ °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å∑’Ëºà“π¡“„πÕ¥’µ ‡ªìπµâπ

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ®–æ—≤π“∑—Èß„π¢≥–ªØ‘∫—µ‘ß“π πÕ°‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–
 π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√æ—≤π“µπ‡Õß ‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬«‘∏’°“√µà“ßÊ ‡™àπ 1) „Àâ
ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß (On-The Job-Training) 2) ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ 3) »÷°…“¥â«¬µπ‡Õß
‚¥¬ºà“π ◊ËÕµà“ßÊ 4)  π—∫ πÿπ„Àâ¢â“√“™°“√  °». ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡∑—Èß∑’Ë  °». ®—¥‡Õß
·≈–®“°¿“¬πÕ°∑—Èß√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« 5)  àß‡ √‘¡°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß 6)  π—∫ πÿπ
∑ÿπ°“√»÷°…“µàÕ∑—Èß¿“¬„π·≈–µà“ßª√–‡∑» 7)  π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—πºà“π°‘®°√√¡
µà“ßÊ ‡™àπ °“√®—¥ —¡¡π“√–À«à“ß¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π‡¥’¬«°—π·≈–µà“ßÀπà«¬ß“π
8) °“√®—¥‡«∑’‡ «π“„πª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠·≈–πà“ π„® 9)  àß‡ √‘¡°“√»÷°…“¥Ÿß“π∑—Èß„π
·≈–µà“ßª√–‡∑» 10) °“√®—¥°‘®°√√¡µà“ßÊ œ≈œ
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10. °“√ª√–‡¡‘πº≈

10.1 ª√–‡¡‘πº≈√“¬‚§√ß°“√
10.2 ª√–‡¡‘πº≈¿“æ√«¡‚¥¬¡’°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥µ“¡¡‘µ‘µà“ßÊ ‰¥â·°à ¡‘µ‘¥â“π

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘® ‚¥¬·∫àß°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ 3 √–¬– §◊Õ °“√ª√–‡¡‘π
°“√«“ß·ºπ °“√ª√–‡¡‘π°“√¥”‡π‘πß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

11. ªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

11.1 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√  °». ·≈–
 π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥„Àâ°—∫‚§√ß°“√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ

11.2 ¢â“√“™°“√  °». µâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„π·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√µ“¡
À≈—°  ¡√√∂π– ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡ªìπÕ¬à“ß¥’

11.3 ¡’°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√√“¬ªï√Õß√—∫·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß  °».
æ.». 2548 - 2551

11.4 ¡’§≥–°√√¡°“√°”°—∫µ‘¥µ“¡°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπœ ·≈–¡’°“√∑∫∑«π
·ºπœ ‡ªìπ√–¬–Ê

11.5 ¡’°“√∑∫∑«π‚§√ß √â“ß√–∫∫ß“π ·≈–µ—«·∫∫ ¡√√∂π–Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ µàÕ‡π◊ËÕß
·≈–‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

11.6 ¡’°“√µ√«® Õ∫°“√„™â°”≈—ß§π·≈–∑∫∑«π°√Õ∫Õ—µ√“°”≈—ß √«¡∑—Èß°“√
ª√—∫ª√ÿß·≈–®—¥∑”·∫∫∫√√¬“¬≈—°…≥–ß“π„Àâ§√∫∑ÿ° “¬ß“π

∫√√≥“πÿ°√¡

°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√,  ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“. °“√æ—≤π“Õß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√ ·π«§‘¥

„À¡à„π°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈ ‡Õ° “√‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπæ—≤π“Õß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√¬ÿ§„À¡à.

°√ÿß‡∑æœ : ∫√‘…—∑ 21 ‡´Áπ®Ÿ√’Ë ®”°—¥. 2547.
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√,  ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“. ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (æ.». 2548 - 2551)

·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ªïß∫ª√–¡“≥ 2548. (‡Õ° “√Õ—¥ ”‡π“).
 ”π—°ß“π °.æ.,  ∂“∫—πæ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ. §Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“

¢â“√“™°“√. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1/2547. °√ÿß‡∑æœ : ∫√‘…—∑ æ’.‡Õ.≈’ø«‘Ëß ®”°—¥. 2547.
æ√∏‘¥“ «‘‡™’¬√ªí≠≠“. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ : æ◊Èπ∞“π·≈–°“√ª√–¬ÿ°µå„™â. °√ÿß‡∑æœ : ∏√√°¡≈°“√

æ‘¡æå. 2547.
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¿“§ºπ«°

°. ¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’ «—π∑’Ë 27 °√°Æ“§¡ 2547 ‡√◊ËÕß ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

¢. §”®”°—¥§«“¡·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡√√∂π– (Competency)

 ”À√—∫µ”·Àπàß„π√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ®“°‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√

 —¡¡π“ ‡√◊ËÕß  ¡√√∂π–¢Õß¢â“√“™°“√ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 31 ¡°√“§¡

2548 ¢Õß ”π—°ß“π °.æ.

§. §”Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡√√∂π–‡©æ“–¢Õß¢â“√“™°“√  °».

ß. ç10 ªØ‘∫—µ‘ ”À√—∫¢â“√“™°“√é ‚¥¬ »“ µ√“®“√¬å π“¬·æ∑¬å

«‘®“√≥å  æ“π‘™ ºŸ âÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡
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Àπâ“ 20  «à“ß
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¿“§ºπ«° °.

¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’ «—π∑’Ë  27  °√°Æ“§¡  2547

‡√◊ËÕß  ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
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Àπâ“ 22  «à“ß
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¿“§ºπ«° ¢.

§”®”°—¥§«“¡·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡√√∂π– (Competency)

 ”À√—∫µ”·Àπàß„π√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

®“°‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ —¡¡π“ ‡√◊ËÕß  ¡√√∂π–¢Õß¢â“√“™°“√

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë  31  ¡°√“§¡  2548

¢Õß ”π—°ß“π °.æ.
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Àπâ“ 26  «à“ß
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§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ¥’À√◊Õ„Àâ‡°‘π¡“µ√∞“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
‚¥¬¡“µ√∞“ππ’ÈÕ“®‡ªìπº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“¢Õßµπ‡Õß
À√◊Õ‡°≥±å«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¬—ß
À¡“¬√«¡∂÷ß°“√ √â“ß √√§åæ—≤π“º≈ß“πÀ√◊Õ°√–∫«π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬“°·≈–∑â“∑“¬™π‘¥∑’ËÕ“®‰¡à‡§¬¡’
ºŸâ„¥ “¡“√∂°√–∑”‰¥â¡“°àÕπ

§«“¡µ—Èß„®·≈–§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß¢â“√“™°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√
‡æ◊ ËÕ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π µ≈Õ¥®π¢Õß
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

§«“¡¢«π¢«“¬  π„®„ΩÉ√Ÿâ ‡æ◊ËÕ —ß§¡ æ—≤π“»—°¬¿“æ §«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ¥â«¬°“√»÷°…“
§âπ§«â“À“§«“¡√Ÿâ æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß Õ’°∑—Èß√Ÿ â®—°
æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß ª√–¬ÿ°µå„™â§«“¡√Ÿâ‡™‘ß«‘™“°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
µà“ßÊ ‡¢â“°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

°“√§√Õßµπ·≈–ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡∑—Èßµ“¡À≈—°
°ÆÀ¡“¬·≈–§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ µ≈Õ¥®πÀ≈—°·π«∑“ß„π
«‘™“™’æ¢Õßµπ ‚¥¬¡ÿàßª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“µ‘¡“°°«à“
ª√–‚¬™πå à«πµπ ∑—Èßπ’ È‡æ◊ ËÕ∏”√ß√—°…“»—°¥‘Ï»√’·ÀàßÕ“™’æ
¢â“√“™°“√ Õ’°∑—Èß‡æ◊ËÕ‡ªìπ°”≈—ß ”§—≠„π°“√ π—∫ πÿπº≈—°¥—π
„Àâ¿“√°‘®À≈—°¿“§√—∞∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â

§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®–∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π∑’¡ß“π
Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√ ‚¥¬ºŸâªØ‘∫—µ‘∞“π–‡ªìπ ¡“™‘°„π∑’¡
¡‘„™à„π∞“π–À—«Àπâ“∑’¡ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß·≈–
¥”√ß√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ°—∫ ¡“™‘°„π∑’¡

°“√∑”§«“¡‡¢â“„® ∂“π°“√≥å ª√–‡¥Áπªí≠À“ ·π«§‘¥ À≈—°
∑ƒ…Æ’ œ≈œ ‚¥¬°“√·®°·®ß·µ°ª√–‡¥ÁπÕÕ°‡ªìπ à«π¬àÕ¬Ê
À√◊Õ«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å∑’≈–¢—ÈπµÕπ √«¡∂÷ß°“√®—¥À¡«¥À¡Ÿà
ªí≠À“À√◊Õ ∂“π°“√≥åÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫√–‡∫’¬∫ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
·ßà¡ÿ¡µà“ßÊ  “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â«à“Õ–‰√‡°‘¥°àÕπÀ≈—ß µ≈Õ¥®π
√–∫ÿ‡Àµÿ·≈–º≈ ∑’Ë¡“∑’Ë‰ª¢Õß°√≥’µà“ßÊ ‰¥â

°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
(Achievement Motivation-ACH)

∫√‘°“√∑’Ë¥’
(Service Mind-SERV)

°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠
„πß“πÕ“™’æ (Expertise-EXP)

®√‘¬∏√√¡
(Integrity-ING)

§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®
(Teamwork-TW)

°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå
(Analytical Thinking-AT)

 ¡√√∂π– (Competency) §”®”°—¥§«“¡
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 ¡√√∂π– (Competency) §”®”°—¥§«“¡

°“√¡Õß¿“æÕß§å√«¡
(Conceptual Thinking-CT)

°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ§π
(Caring & Developing Others-DEV)

°“√ —Ëß°“√µ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë
(Holding People Accountable-HPA)

°“√ ◊∫‡ “–À“¢âÕ¡Ÿ≈
(Information Seeking-INF)

§«“¡‡¢â“„®¢âÕ·µ°µà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡
(Cultural Sensitivity-CS)

§«“¡‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ
(Interpersonal Understanding-IU)

°“√§‘¥„π‡™‘ß —ß‡§√“–Àå ¡Õß¿“æÕß§å√«¡®π‰¥â‡ªìπ°√Õ∫
§«“¡§‘¥À√◊Õ·π«§‘¥„À¡à Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√ √ÿª√Ÿª·∫∫
ª√–¬ÿ°µå·π«∑“ßµà“ßÊ ®“° ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈À≈“°À≈“¬
·≈–π“π“∑—»π–

§«“¡µ—Èß„®®– àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õ°“√æ—≤π“ºŸâÕ◊Ëπ„π√–¬–¬“«
‚¥¬¡ÿàß‡πâπ∑’Ë‡®µπ“∑’Ë®–æ—≤π“ºŸâÕ◊Ëπ·≈–º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“°°«à“
‡æ’¬ßªØ‘∫—µ‘‰ªµ“¡Àπâ“∑’Ë

‡®µπ“∑’ Ë®–°”°—∫¥Ÿ·≈„ÀâºŸ âÕ ◊ ËπªØ‘∫—µ‘„Àâ‰¥âµ“¡¡“µ√∞“π
°Æ√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬Õ“»—¬Õ”π“®µ“¡√–‡∫’¬∫
°ÆÀ¡“¬ À√◊Õµ“¡µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬¡ÿàßª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√·≈–ª√–‡∑»™“µ‘
‡ªìπ ”§—≠ °“√ — Ëß°“√µ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’ Ëπ’ ÈÕ“®√«¡∂÷ß°“√
çÕÕ°§” —Ëßé ´÷Ëß¡’µ—Èß·µà√–¥—∫ —Ëßß“πª°µ‘∑—Ë«‰ª®π∂÷ß√–¥—∫
°“√®—¥°“√¢—Èπ‡¥Á¥¢“¥°—∫ºŸâΩÉ“Ωóπ

§«“¡ π„®„§√à√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π°“√≥å ¿Ÿ¡‘À≈—ß ª√–«—µ‘§«“¡
‡ªìπ¡“ ª√–‡¥Áπªí≠À“ À√◊Õ‡√◊ËÕß√“«µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ
®”‡ªìπµàÕß“π„πÀπâ“∑’Ë §ÿ≥≈—°…≥–π’ÈÕ“®√«¡∂÷ß°“√ ◊∫‡ “–
‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–‡®“–®ß °“√‰¢ª¡ª√‘»π“‚¥¬´—°∂“¡
‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ À√◊Õ·¡â·µà°“√À“¢à“«∑—Ë«‰ª®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡
√Õ∫µ—« ‚¥¬§“¥«à“Õ“®¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ‰ª„πÕπ“§µ

§«“¡µ√–Àπ—°∂÷ß¢âÕ·µ°µà“ß√–À«à“ß«—≤π∏√√¡·≈– “¡“√∂
ª√–¬ÿ°µå„™â§«“¡‡¢â“„®π’È ‡æ◊ËÕ √â“ß·≈– àß‡ √‘¡ —¡æ—π∏¿“æ
µà“ß«—≤π∏√√¡ ‡æ◊ËÕ¡‘µ√‰¡µ√’·≈–§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ—π¥’√–À«à“ß
√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬·≈–π“π“ª√–‡∑»

§«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫øíß·≈–‡¢â“„®∑—Èß§«“¡À¡“¬µ√ß·≈–
§«“¡À¡“¬·Ωßµ≈Õ¥®π ¿“«–Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâ∑’Ëµ‘¥µàÕ¥â«¬
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 ¡√√∂π– (Competency) §”®”°—¥§«“¡

§«“¡‡¢â“„®Õß§å°√·≈–√–∫∫√“™°“√
(Organizational Awareness-OA)

°“√¥”‡π‘π°“√‡™‘ß√ÿ°
(Proactiveness-PROAC)

§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õßß“π
(Concern for Order-CO)

§«“¡¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß
(Self Confidence-SCF)

§«“¡¬◊¥À¬ÿàπºàÕπª√π
(Flexibility-FLX)

»‘≈ª–°“√ ◊ËÕ “√®Ÿß„®
(Communication & Influencing-CI)

 ¿“«–ºŸâπ”
(Leadership-LEAD)

§«“¡‡¢â“„®·≈– “¡“√∂ª√–¬ÿ°µå„™â§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß
¢Õß°√–· Õ”π“®∑—Èß∑’ Ë‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√„π
Õß§å°√¢Õßµπ·≈–Õß§å°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π
°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√√≈ÿº≈ §«“¡‡¢â“„®π’È√«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂
§“¥°“√≥å‰¥â«à“π‚¬∫“¬¿“§√—∞ ·π«§‘¥„À¡àÊ ∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ‡∑§‚π‚≈¬’ œ≈œ µ≈Õ¥®π‡Àµÿ°“√≥åÀ√◊Õ
 ∂“π°“√≥åµà“ßÊ ∑’ËÕÿ∫—µ‘¢÷Èπ®–¡’º≈µàÕÕß§å°√·≈–¿“√°‘®∑’Ëµπ
ªØ‘∫—µ‘Õ¬ŸàÕ¬à“ß‰√

°“√‡≈Áß‡ÀÁπªí≠À“À√◊Õ‚Õ°“ æ√âÕ¡∑—Èß≈ß¡◊Õ®—¥°“√°—∫ªí≠À“
π—ÈπÊ À√◊Õ„™â‚Õ°“ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕß“π ¥â«¬«‘∏’
°“√∑’Ë √â“ß √√§å·≈–·ª≈°„À¡à

§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π µ≈Õ¥®π≈¥
¢âÕ∫°æ√àÕß∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷ Èπ √«¡∑—Èß§«“¡æ¬“¬“¡„Àâ‡°‘¥
§«“¡™—¥‡®π¢÷Èπ„π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë °ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫
¢—ÈπµÕπªØ‘∫—µ‘µà“ßÊ

§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡ “¡“√∂ »—°¬¿“æ µ≈Õ¥®π«‘®“√≥≠“≥
°“√µ—¥ ‘π„®¢Õßµπ∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿº≈ À√◊Õ‡≈◊Õ°«‘∏’∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  À√◊Õ·°â‰¢ªí≠À“„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å·≈–°≈ÿà¡§π∑’Ë
À≈“°À≈“¬ „π¢≥–∑’Ë¬—ß§ßªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
À¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß°“√¬Õ¡√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ·≈–ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√‡¡◊ËÕ ∂“π°“√≥å·«¥≈âÕ¡‡ª≈’Ë¬π‰ª

§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®– ◊ËÕ§«“¡¥â«¬°“√‡¢’¬π æŸ¥ ‚¥¬„™â ◊ËÕµà“ßÊ µ≈Õ¥
®π°“√™—°®Ÿß À«à“π≈âÕ¡ ‚πâ¡πâ“« ∫ÿ§§≈Õ◊ Ëπ ·≈–∑”„Àâ
ºŸâÕ◊Ëπª√–∑—∫„® À√◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ π—∫ πÿπ§«“¡§‘¥¢Õßµπ

§«“¡µ—Èß„®À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ªìπºŸ âπ”¢Õß°≈ÿ à¡§π
ª°§√Õß √«¡∂÷ß°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß «‘ —¬∑—»πå ‡ªÑ“À¡“¬
«‘∏’°“√∑”ß“π „ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊Õ∑’¡ß“πªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â
Õ¬à“ß√“∫√◊Ëπ ‡µÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√
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§«“¡´“∫´÷Èß„πÕ√√∂√ ¢Õßß“π»‘≈ªá ª√–°Õ∫°—∫°“√‡≈Áß‡ÀÁπ
§ÿ≥§à“¢Õßß“π‡À≈à“π—Èπ„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å·≈–¡√¥°
¢Õß™“µ‘ ·≈–π”¡“ª√—∫„™â„π°“√ √â“ß √√§åß“π»‘≈ªá¢Õßµπ

§«“¡ “¡“√∂„Àâ∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π·≈–°àÕ§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®
„πÀ¡ŸàºŸ â„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æ◊ËÕπ”æ“ß“π¿“§√—∞‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬
√à«¡°—π

§«“¡‡¢ â“„®°≈¬ÿ∑∏ å¿“§√ —∞·≈– “¡“√∂ª√–¬ ÿ°µ å„™ â„π
°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÀπà«¬ß“πµπ‰¥â ‚¥¬§«“¡ “¡“√∂„π
°“√ª√–¬ÿ°µåπ’È√«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√§“¥°“√≥å∂÷ß∑‘»∑“ß
√–∫∫√“™°“√„πÕπ“§µ µ≈Õ¥®πº≈°√–∑∫¢Õß ∂“π°“√≥å
∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑»∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

§«“¡µ—Èß„®·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√°√–µÿâπº≈—°¥—π°≈ÿà¡§π„Àâ
‡°‘¥§«“¡µâÕß°“√®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª„π·π«∑“ß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå
·°à¿“§√—∞ √«¡∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√„ÀâºŸâÕ◊Ëπ√—∫√Ÿâ‡¢â“„® ·≈–¥”‡π‘π°“√
„Àâ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬ππ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

°“√√–ß—∫Õ“√¡≥å·≈–æƒµ‘°√√¡Õ—π‰¡à‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ∂Ÿ°¬—Ë«¬ÿ À√◊Õ
‡º™‘≠Àπâ“°—∫ΩÉ“¬µ√ß¢â“¡ ‡º™‘≠§«“¡‰¡à‡ªìπ¡‘µ√ À√◊Õ
∑”ß“π¿“¬„µâ ¿“«–§«“¡°¥¥—π √«¡∂÷ß§«“¡Õ¥∑πÕ¥°≈—Èπ
‡¡◊ËÕµâÕßÕ¬Ÿà¿“¬„µâ ∂“π°“√≥å∑’Ë°àÕ§«“¡‡§√’¬¥Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡Õ∫À¡“¬
Õ”π“®·≈–Àπâ“∑’ Ë√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ‡æ◊ ËÕ„ÀâºŸ âÕ◊ Ëπ¡’Õ‘ √–„π°“√
 √â“ß √√§å«‘∏’°“√¢Õßµπ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„πß“π

 ÿπ∑√’¬¿“æ∑“ß»‘≈ª–
(Aesthetic Quality-AQ)

«‘ —¬∑—»πå
(Visioning-VIS)

°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å¿“§√—∞
(Strategic Orientation-SO)

»—°¬¿“æ‡æ◊ËÕπ”°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
(Change Leadership-CL)

°“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß
(Self Control-SCT)

°“√„ÀâÕ”π“®·°àºŸâÕ◊Ëπ
(Empowering Others-EMP)

 ¡√√∂π– (Competency) §”®”°—¥§«“¡



·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ (æ.». 2548 - 2551) 31

¿“§ºπ«° §.
§”Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡√√∂π–‡©æ“–¢Õß¢â“√“™°“√  °».



·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ (æ.». 2548 - 2551)32

Àπâ“ 32  «à“ß
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 ¡√√∂π–‡©æ“–¢Õß¢â“√“™°“√  °».
(Competency)

- ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡’‡Àµÿº≈‡ªìπ
≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ  “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß
°“√»÷°…“°—∫°“√æ—≤π“¥â“πÕ◊ËπÊ ‚¥¬¡’°“√µ‘¥µ“¡§«“¡
‡§≈◊ËÕπ‰À« °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°
Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ·≈– “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πµà“ßÊ ¡“«‘‡§√“–Àå
 —ß‡§√“–Àå √«¡∂÷ß°“√æ¬“°√≥å·π«‚πâ¡„πÕπ“§µ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π ”À√—∫°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

- ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥√‘‡√‘Ë¡ ·≈– “¡“√∂¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ
§«“¡§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–ÕÕ°‰ª®“°°√Õ∫§«“¡§‘¥‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
 Ÿà§«“¡§‘¥„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ§âπÀ“§”µÕ∫·≈–∑“ßÕÕ°„À¡àÊ „π
°“√·°âªí≠À“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈„π°“√∑”ß“π

- ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√»÷°…“ «‘®—¬ «‘‡§√“–Àå  —ß‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ
À“∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬µ“¡Àπâ“∑’Ë
¢ÕßÀπà«¬ß“π„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°°“√À√◊Õ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘
∑’ Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π „Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
Õ¬à“ß¡’‡Õ°¿“æ·≈–µàÕ‡π◊ËÕß √«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√π”π‚¬∫“¬ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

- ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’ËµâÕß
°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® °≈¬ÿ∑∏å ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë
¡ÿàß‡πâπº≈ß“π (resulf) ∑—Èßº≈º≈‘µ (output) ·≈–º≈≈—æ∏å
(outcome) ·≈–¡’µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë™—¥‡®π (KPI) √«¡∑—Èß
¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„π°“√π”·ºπ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ∑’Ë‡πâπ
°“√ª√– “πß“π °“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–°“√ √â“ß°“√¡’
 à«π√à«¡

- ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√« ‘® —¬·≈–ª√–‡¡ ‘π‡æ◊ ËÕæ —≤π“
Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–¢âÕ √ÿª∑’Ë¡’À≈—°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¡“√Õß√—∫  “¡“√∂
π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ „Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬π”§«“¡√Ÿâ∑“ß
¥â“π À«‘∑¬“°“√¡“„™â‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π°“√»÷°…“ ·≈– √â“ß
§«“¡√Ÿâ„À¡à

§”Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡√√∂π–‡©æ“–¢Õß¢â“√“™°“√  °».

§«“¡§‘¥‡ªìπ√–∫∫·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß
‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√

§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–æ—≤π“π‚¬∫“¬

°“√«“ß·ºπ°“√»÷°…“·≈–°“√π”
·ºπ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ‚¥¬„™â
°“√«‘®—¬·≈–ª√–‡¡‘π‡ªìπ∞“π
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- §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√«‘®—¬π”√àÕßÀ√◊ÕÀ“µâπ·∫∫„π
°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡π‚¬∫“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥√Ÿª∏√√¡„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ ·≈– “¡“√∂¢¬“¬º≈‰ªÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß‰¥âµàÕ‰ª

- ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ °“√‡™◊ ËÕ¡§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°“√
¥”‡π‘πß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π æ≈—ß¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ §◊Õ
‡ªÑ“À¡“¬·≈–§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
¥—ßπ—Èπ ¢â“√“™°“√  °». ®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√ª√– “πß“π °“√ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡ ·≈–æ—≤π“
‡§√◊Õ¢à“¬

- ¢â“√“™°“√  °». ∑ÿ°§πµâÕß¡’§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫
IT ‡æ◊ ËÕ°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√∫√‘À“√¢Õß ”π—°ß“π
 “¡“√∂„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß ”π—°ß“π‰¥â„π√–¥—∫
æ◊Èπ∞“π ‡™àπ °“√ √â“ß °“√·°â‰¢ ®—¥‡°Á∫ ·≈– —Ëßæ‘¡æå‰¥â
 ”À√—∫„π√–¥—∫À—«Àπâ“µâÕß¡’§«“¡√Ÿ â§«“¡‡¢â“„®√–∫∫
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈– “¡“√∂„™â„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå„π
°“√∫√‘À“√‰¥â

- ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√»÷°…“«‘®—¬ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π°“√
∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕæ—≤π“°ÆÀ¡“¬∑’Ë®”‡ªìπ
„π°“√æ—≤π“°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ‡µ‘¡‡µÁ¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡
·≈–/À√◊Õª√—∫ª√ÿß°ÆÀ¡“¬„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å
ªí®®ÿ∫—π

°“√«‘®—¬æ—≤π“π«—µ°√√¡
(π”√àÕß/¬°¬àÕß/µâπ·∫∫)

°“√ª√– “πß“π °“√ √â“ß°“√¡’
 à«π√à«¡ ·≈–æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (IT)
‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫„™â°ÆÀ¡“¬
°“√»÷°…“

 ¡√√∂π–‡©æ“–¢Õß¢â“√“™°“√  °».
(Competency)

§”Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡√√∂π–‡©æ“–¢Õß¢â“√“™°“√  °».
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¿“§ºπ«° ß.

ç10 ªØ‘∫—µ‘ ”À√—∫¢â“√“™°“√é

‚¥¬ »“ µ√“®“√¬åπ“¬·æ∑¬å«‘®“√≥å  æ“π‘™

ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡
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Àπâ“ 36  «à“ß
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ç10 ªØ‘∫—µ‘ ”À√—∫¢â“√“™°“√é

»“ µ√“®“√¬å π“¬·æ∑¬å«‘®“√≥å  æ“π‘™ ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ‡ πÕ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ç·°àπ‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘é À√◊ÕÀ—«„®À√◊Õ®ÿ¥§“πß—¥„π
°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ§«“¡‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‡æ◊ËÕ™à«¬°—π¢—∫‡§≈◊ËÕπ
√–∫∫√“™°“√‰∑¬‰ª Ÿà√–∫∫‡√’¬π√Ÿâ Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ºà“π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬‡ πÕ
‡ªìπ ç∑»ªØ‘∫—µ‘é À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√ 10 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 1  √â“ß«—≤π∏√√¡„À¡à ®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ (corporate
culture) ¢ÕßÀπà«¬√“™°“√ ®“°«—≤π∏√√¡Õ”π“®‡ªìπ«—≤π∏√√¡§«“¡√Ÿâ ®“°°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫
§«∫§ÿ¡- —Ëß°“√ (command and control) ‡ªìπ∫√‘À“√ß“π·∫∫‡Õ◊ÈÕÕ”π“® (empower)
„Àâ¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫ √‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡àÊ ‰¥â ‡ª≈’Ë¬π°“√‰À≈‡«’¬π¢Õß
§«“¡√ŸâÀ√◊Õ “√ π‡∑» ®“°°“√‰À≈¢÷Èπ≈ßµ“¡·∑àßÕ”π“® ‡ªìπ‰À≈‡«’¬π‰ª∑ÿ°∑‘»∑ÿ°∑“ß
¿“¬„πÕß§å°“√ ‡ª≈’Ë¬π§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ çºŸâπ”é ®“°°“√À¡“¬∂÷ßºŸ â∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥
‡ªìπÀ¡“¬∂÷ß∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ ‡æ√“–„ππ‘¬“¡„À¡à¢Õß§”«à“ ç¿“«–ºŸâπ”é π—Èπ À¡“¬∂÷ß
§«“¡ “¡“√∂„π°“√√‘‡√‘Ë¡«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡àÊ √‘‡√‘Ë¡ß“π„À¡àµ“¡¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
¢Õßµπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 2  √â“ß«‘ —¬∑—»πå√«¡ (shared vision) ¥”‡π‘π°√–∫«π°“√„Àâ§π„πÕß§å°“√
√à«¡°—π°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (vision) À√◊Õª≥‘∏“π§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ (purpose) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ (goal)
‚¥¬‰¡à„™à·§à√à«¡°—π°”Àπ¥‡∑à“π—Èπ ·µàµâÕß√à«¡°—πµ’§«“¡ ∑”§«“¡‡¢â“„®´È”Ê ®π‡¢â“„®≈÷°≈ß
‰ª∂÷ß«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ æƒµ‘°√√¡ §«“¡‡™◊ËÕ §ÿ≥§à“ ®π‡°‘¥ ¿“æ§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß (ownership)
«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ „π ¡“™‘°∑ÿ°§π¢ÕßÕß§å°“√ π’Ë§◊Õ∫∑·√°¢Õß°“√ √â“ßæ≈—ß√«¡À¡Ÿà  √â“ßæ≈—ß
∑«’§Ÿ≥„π°“√∑”ß“π

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 3  √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π ∑ÿ°§π √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√
∑”ß“π ·≈–„π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√¥”√ß™’æ∑ÿ°ª√–‡¿∑ ∑ÿ°¿“§ à«π¢Õß —ß§¡ √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ
„π°“√∑”ß“π ‡¡◊ËÕ¡’°“√∑”ß“π ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–¡’ª√– ∫°“√≥å „πª√– ∫°“√≥å¡’ ç§«“¡√Ÿâ
„π§πé (tacit knowledge) Õ¬Ÿà ∂â“‡Õ“§«“¡√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å„πºŸâ√à«¡ß“π¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ°—π ®–‡°‘¥°“√¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ·≈– “¡“√∂∫—π∑÷°ÕÕ°¡“‡ªìπ ç§≈—ß§«“¡√Ÿâé ®“°°“√
∑”ß“π  ”À√—∫π”‰ª„™â„π°“√∑”ß“π„Àâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¬‘Ëß¢÷ÈπÕ’° «π‡«’¬π‡√◊ËÕ¬‰ª‰¡à®∫ ‘Èπ
‡∑§π‘§Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√∂Õ¥§«“¡√Ÿâ®“°°“√∑”ß“π ‡√’¬°«à“ AAR (After Action Review)
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡Õ“¡“„™â πÕ°®“°‡Õ“¡“®“°°≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—π °Á®–µâÕß√Ÿâ®—°‰¢«à§«â“À“¡“
®“°¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π¥â«¬
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ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 4 ‡√’¬π≈—¥ °“√æ—≤π“ß“π ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ª√– ‘∑∏‘¿“æ
À√◊Õº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï µâÕß‰¡à‡√‘Ë¡µâπ®“°»Ÿπ¬å ‰¡à¡ÿàß§‘¥§âπÀ“«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë·¬∫¬≈¥â«¬µπ‡Õß
‡æ√“–®–∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“‚¥¬„™à‡Àµÿ ‰¡à‡°‘¥ economy of speed µâÕß¬÷¥·π«§‘¥µ“¡∏√√¡™“µ‘
«à“ ‡ªÑ“À¡“¬º≈ß“π∑’Ë‡√“¡ÿàßÀ¡“¬π’È®–µâÕß¡’§πÕ◊Ëπ∑¥≈Õß∑”¡“·≈â« ·≈–∑”Õ¬à“ß¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß §ÿ≥¿“æ ŸßÕ¬Ÿà·≈â« ‡√“µâÕß‡ “–À“„Àâæ∫·≈–¢Õ‡√’¬π√Ÿâ®“°‡¢“ §◊Õ „™â
¬ÿ∑∏»“ µ√å ç‡√’¬π≈—¥é ·≈â«µàÕ¬Õ¥π—Ëπ‡Õß §«“¡√Ÿâ ‡√“‰ª¢Õ‡√’¬π ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘
·≈– ç§√Ÿé ¢Õß‡√“°Á‰¥â§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ¡“®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ ®÷ß‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ ç§«“¡√Ÿâ
„π§πé (tacit knowledge) π—Ëπ‡Õß ‡∑§π‘§°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâ¡’ ç«‘∏’°“√¬Õ¥‡¬’Ë¬¡é (best pract
caes) ‰¥â·°à benchmarking ·≈– peer assist µâÕß‰¡à≈◊¡«à“ °“√‡√’¬π≈—¥π’ÈµâÕß‰¡à‡√’¬π·∫∫
§—¥≈Õ° ·µàµâÕß‡Õ“§«“¡√Ÿâ¢Õß‡¢“¡“ª√—∫„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (∫√‘∫∑-connext)
¢Õß‡√“ ·≈â«®÷ß¥”‡π‘π°“√ çµàÕ¬Õ¥é ¥â«¬§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¢Õß‡√“‡Õß

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 5  √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬¬ÿ∑∏»“ µ√å‡™‘ß∫«° „™â«‘∏’§‘¥‡™‘ß∫«°«à“
µ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë√à«¡°—π°”Àπ¥π—Èπ ¡’∫“ß§πÀ√◊Õ∫“ßÀπà«¬ß“π¬àÕ¡¡’«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬π—ÈπÕ¬Ÿà·≈â«„Àâ‡ “–À“µ—«Õ¬à“ß¢Õß ç«‘∏’°“√¬Õ¥‡¬’Ë¬¡é ‡À≈à“π—Èπ„Àâæ∫ π”¡“¬°¬àÕß
·≈–®—¥°√–∫«π°“√ ç·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâé ‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈‰ª¬—ßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¿“¬„πÕß§å°“√ ‡√◊ËÕß„¥
∑’Ë‰¡à¡’ ç«‘∏’°“√¬Õ¥‡¬’Ë¬¡é Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°“√°Á®–µâÕß¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√Õ◊Ëπ ‡√“°Á àß‡ √‘¡„Àâ§π
¢Õß‡√“‰ª¢Õ‡√’¬π√Ÿâ®“°‡¢“ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥°“√∑”ß“π∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®‡ªìπ∑’Ëπà“¿“§¿Ÿ¡‘„® °Á®—¥‡«∑’
„Àâ¡’°“√π”‡ πÕ ¬°¬àÕß ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–«‘∏’°“√°—π¿“¬„πÕß§å°“√ ¬ÿ∑∏»“ µ√åπ’È
‰¡à¡ÿàß‡πâπ‡ “–À“ªí≠À“ ‰¡à‡πâπ°“√·°âªí≠À“ ·µà¡ÿàß‡ “–À“§«“¡ ”‡√Á® ‡πâπ°“√¢¬“¬º≈ ”‡√Á®
·≈–¬°√–¥—∫º≈ ”‡√Á® ´÷Ëß®–¬‘Ëß √â“ß‡®µ§µ‘‡™‘ß∫«° ç«‘∏’§‘¥‡™‘ß∫«°é °≈“¬‡ªìπ«—≤π∏√√¡
Õß§å°“√Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 6 ®—¥ çæ◊Èπ∑’Ëé À√◊Õ ç‡«∑’é ¿“…“≠’ËªÿÉπ‡√’¬°«à“ ∫– (ba) ÷́Ëß°Á·ª≈«à“æ◊Èπ∑’Ë
π—Ëπ‡Õß À¡“¬∂÷ßæ◊Èπ∑’Ë ”À√—∫·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ∑—ÈßÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√·≈–Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
‡™àπ °“√¡’ÀâÕß°“·ø„ÀâºŸâ§π„πÕß§å°“√ (∑—Èß„πÀπà«¬ß“π‡¥’¬«°—π ·≈–µà“ßÀπà«¬ß“π) ‰¥â
æ∫ª– ‰µà∂“¡À“«‘∏’·°âªí≠À“¢Õßß“π„π∫“ß‡√◊ËÕß À√◊Õ‡≈à“∂÷ßº≈ ”‡√Á®À√◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ„À¡àÊ
°“√®—¥„Àâ√—∫ª√–∑“πÕ“À“√‡∑’Ë¬ß¥â«¬°—π·≈–§ÿ¬°—π‡√◊ËÕß‡∫“Ê ‡°’Ë¬«°—∫ß“π À√◊Õ°“√®—¥
¡À°√√¡ª√–®”ªïπ”‡ πÕº≈ß“π √â“ß √√§å¿“¬„πÕß§å°“√ ‡ªìπ çæ◊Èπ∑’Ëé  ”À√—∫·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ Õ“®‡ªìπ çæ◊Èπ∑’Ë®√‘ßé  ”À√—∫„Àâ§π¡“æ∫Àπâ“°—π‚¥¬µ√ß À√◊ÕÕ“®‡ªìπ çæ◊Èπ∑’Ë‡ ¡◊Õπé
„Àâ§π‰¥âæ∫°—πºà“π ICT ‡™àπ Õ‘π∑√“‡πÁµ ‡«Á∫∫Õ√å¥ ‡«Á∫‰´µå

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 7 æ—≤π“§π ‡πâπ°“√æ—≤π“§πºà“π°“√∑”ß“π §◊Õ æ—≤π“§π-æ—≤π“ß“π
‰ªæ√âÕ¡Ê °—π ´÷Ëß°Á§◊Õºà“π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Ëπ‡Õß §π∑’Ë‡°‘¥°“√æ—≤π“®–‡ªìπ
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ç∫ÿ§§≈‡√’¬π√Ÿâé ‡ªìπ§π∑’Ë¡’∑—°…–·≈–‡®µ§µ‘„π°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ ¡’∑—°…–„π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ®“°
°“√∑”ß“π ¡’∑—°…–„π°“√ ç‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—πºà“π°“√ªØ‘∫—µ‘ (ß“π)é (Unteractive learning
through action) ¡’∑—°…–„π°“√„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¡’∑—°…–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâÕ◊Ëπ-
√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ¡’∑—°…–„π°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ·≈–¡’∑—°…–¬àÕ¬Õ◊ËπÊ Õ’°¡“°¡“¬ ‡™àπ ∑—°…–¥â“π
ç ÿπ∑√’¬ π∑π“é (dialogue) ∑—°…–„π°“√øíßÕ¬à“ß≈÷° ÷́Èß (deep listening) ∑—°…–„π°“√®—¥°“√
mental models ‡ªìπµâπ

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 8 √–∫∫„Àâ§ÿ≥„Àâ√“ß«—≈ √“ß«—≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π§«“¡
¡’§ÿ≥§à“¢Õßµπ §«“¡ ÿ¢®“°°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ °“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°“√
°“√∑’ËºŸâ§π„πÀπà«¬ß“π¡’§«“¡√—°„§√à ª√Õß¥Õß°—π ‡ªìπ ç «√√§å„π∑’Ë∑”ß“πé ¥—ßπ—Èπ √“ß«—≈
‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡ªìπ‡ß‘π À√◊Õ°“√‡≈◊ËÕπ¬» ‡≈◊ËÕπ¢—Èπ ‡≈◊ËÕπ‡ß‘π‡¥◊Õπ‡ ¡Õ‰ª √“ß«—≈·°àº≈ß“π
Õ“®µâÕß„Àâ·°à∑’¡ß“π∑’Ë√à«¡°—π √â“ßº≈ ”‡√Á®π—Èπ §«√À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√≈ß‚∑…§«“¡≈â¡‡À≈«
∑’Ë‡°‘¥®“°°“√√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å ‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√ ·µà§«√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√
‡√’¬π√Ÿâ®“°§«“¡≈â¡‡À≈« ·≈–∂â“¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿß àß¡“° °ÁÕ“®„Àâ√“ß«—≈°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§«“¡
≈â¡‡À≈«π—Èπ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√∑”º‘¥´È” ´÷ËßÕ“®°àÕº≈‡ ’¬À“¬√â“¬·√ß°Á‰¥â

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 9 À“‡æ◊ËÕπ√à«¡∑“ß ∑”‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ Õ¬à“∑”Õß§å°“√‡¥’¬«‚¥¥Ê ‡æ√“–
®–¢“¥·√ß°√–µÿâπ ‡ªìπ∏√√¡™“µ‘¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ √â“ß √√§åÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß æÕ∑”‰ª
√–¬–Àπ÷Ëß®–≈â“·≈–Õ“®À¡¥·√ß≈â¡‡À≈«‰ª‡≈¬ ·µà∂â“∑”‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ ®–¡’°“√°√–µÿâπ‡ √‘¡æ≈—ß
À√◊Õ¡’º≈ ”‡√Á®∑’Ë®ÿ¥‡≈Á°Ê ∑’Ë∫“ßÀπà«¬ß“π‡ªìπ çπÈ”∑‘æ¬å™‚≈¡„®é ·≈–‡Õ“¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ‡æ‘Ë¡§«“¡µ◊Ëπ‡µâπ ¡’‡∑§π‘§°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë  § . ‡√’¬π√Ÿâ¡“®“°
‚§√ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“‡Õ¥ å¢Õß UNAIDS ·≈–  § . „Àâ™◊ËÕ«à“ ç∏“√ªí≠≠“é
´÷Ëß®–™à«¬„Àâ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡Õß‡ÀÁπ¿“æ√«¡ ·≈–‡ÀÁπ≈Ÿà∑“ß
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°—π¿“¬„π‡§√◊Õ¢à“¬

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë 10 ®—¥∑”¢ÿ¡§«“¡√Ÿâ (knowledge assets) ¢ÿ¡§«“¡√Ÿâ„π∑’Ëπ’È ‡ªìπ°“√
√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë ç∂Õ¥é ¡“®“°°“√∑” AAR, °“√∑” peer assist, ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡πâπ ç§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘é ·≈– ç§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘é ‡¡◊ËÕ
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