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บทสรุป

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
ส ํานักนายกรัฐมนตรี
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ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิต
ในศตวรรษที ่21  :  สหราชอาณาจักร

บทสรุป

รายงานฉบับแรกของคณะกรรมการที่ปรึกษาแหงชาติ
วาดวยเรื่องการศึกษาตอเนื่องและการเรียนรูตลอดชีวิต

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
ส ํานักนายกรัฐมนตรี
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คํ านํ า

 ความเปล่ียนแปลงท่ีกํ าลังจะมาถึงในสหัสวรรษใหม ทํ าใหหลายประเทศไดเตรียม
การเสริมศักยภาพของประชาชนท้ังในดานทักษะ ความรู ทัศนคติ คานิยม โดยการสราง
วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตผานทางดวนสารสนเทศ ท้ังน้ี เพ่ือเปนปจจัยสํ าหรับการ
แขงขันทางเศรษฐกิจ และธํ ารงรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมของประเทศในยุคโลกาภิวัตน

 สหราชอาณาจักร เปนประเทศหน่ึงท่ีมีแผนการสรางสรรคสังคมการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง จริงจัง และเปนระบบ ต้ังแตคร้ัง นายโทน่ี  แบลร ยังเปนหัวหนาพรรคแรงงาน
และมีสถานะเปนพรรคฝายคาน พรอมดวย นายเดวิด บลังเคตต ผูเชี่ยวชาญดานการ
ศึกษาของพรรค ซ่ึงปจจุบันเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา และการจางงานไดต้ัง
คณะทํ างานเพ่ือศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีตอการศึกษา 
โดยเฉพาะการนํ าระบบสายสัญญาณ และโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรูมาใชเพ่ือการ
ศึกษา

 ตอมา เม่ือนายโทน่ี  แบลร  เปนนายกรัฐมนตรีแหงสหราชอาณาจักร ไดสานตอ
นโยบายโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู ซ่ึงเปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโน-
โลยีสารสนเทศ สํ าหรับเปนกลไกในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ท่ีจะทํ าใหสหราช
อาณาจักรเปนสังคมการเรียนรู และไดจัดทํ าโครงการริเร่ิมอีกหลายโครงการท่ีสงผลตอการ
เรียนรูตลอดชีวิต เชน โครงการขอตกลงใหม มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม และการเปดบัญชี
การเรียนรูสวนบุคคล

 สํ าหรับรายงานฉบับน้ี เปนขอเสนอแนะเพ่ือการจัดทํ าสมุดปกขาว เร่ืองการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาแหงชาติวาดวยเร่ืองการศึกษาตอเน่ืองและการ
เรียนรูตลอดชีวิต ผูจัดทํ ารายงานไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกบัแกนของหลักการ แนวทาง
การก ําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของการเรียนรูตลอดชีวิต

 การจัดการศึกษาของประเทศไทยก็กํ าลังมุงไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตเชนกัน      
ดังหลักการท่ีไดกํ าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังน้ัน
ขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีคณะกรรมการฯ ไดนํ าเสนอไว จึงเปนประโยชนและเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิตของประเทศไทยไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในเรื่องของ
รูปแบบการเรียนรูที่หลากหลายและยืดหยุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือใหผูเรียนเขาถึงแหลงเรยีนรูท่ีมีคุณภาพโดยไมมีขอจํ ากัดในเรื่องเวลา
และสถานที่ การวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีมีลักษณะเดียวกัน ไมวาจะเปนการเรียนรูจาก
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สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชน หรือจากการศึกษาทางไกล  ซึ่งจะเปดโอกาส
ใหผูเรียน สรางความกาวหนาโดยการศึกษาเพ่ิมเติมในแขนงวิชาใดหรือระดับใดก็ได

 นอกจากน้ัน คณะกรรมการฯ ยังไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกบัการจัดการกับปญหาท่ี
เกิดจากตัวผูเรียน ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการเรียนรู การสรางแรงจูงใจใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการเรียนรูอยางตอเน่ือง รวมท้ังการแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ
ท่ีจะมารับผิดชอบภารกิจดังกลาวรวมกัน

 สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ จึงไดจัดแปลและเรียบเรียงรายงาน
ของสหราชอาณาจักร เร่ือง “ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21” ซ่ึง
จัดทํ าโดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาแหงชาติวาดวยเร่ืองการศึกษาตอเน่ืองและการเรียนรู
ตลอดชีวิต เพ่ือเผยแพรแกผูบริหาร นักการศึกษา และผูท่ีเก่ียวของกบัการศึกษาทุกระดับ
ตลอดจนประชาชนผูสนใจท่ัวไปไดอาน และหากทานผูอานเกิดความบันดาลใจวา การได
“เรียนรูความรู” จากรายงานฉบับน้ีน้ัน กอใหเกิดจินตนาการในการสราง “วิถีชีวิตเพื่อการ
เรียนรูสํ าหรับสังคมไทย” ก็จะเปนอานิสงคอันย่ิงใหญตอการปฏิรูปการศึกษา

 สุดทายน้ี สํ านักงานฯ ขอขอบคุณ นางสาวพิศวาส  ปทุมุตตรังษี  ซ่ึงเปนผูแปล
รายงานฉบับน้ี ดวยความวิริยะอุตสาหะ

 (นายรุง     แกวแดง)
        เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

   มีนาคม   2543
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คํ าชี้แจง

 ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิตน้ัน เปนกุญแจสํ าคัญสํ าหรับเปด
เขาสูศตวรรษท่ี 21 คณะกรรมาธิการนานาชาติวาดวยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดจัดทํ า
รายงานเสนอตอยูเนสโก ในป 2539 เร่ือง การเรียนรู : ขุมทรัพยในตน ในรายงาน
ฉบับน้ี ไดแตกความคิดรวบยอดเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิต เปน ส่ีเสาหลักท่ีเปน
รากฐานของการศึกษา อันไดแก การเรียนเพ่ือรู ซ่ึงหมายถึงการรวมความรูสามัญ
อยางกวาง ๆ เขาดวยกัน โดยใหมีความเปนไปไดท่ีจะมีการศึกษาลงลึกในบางวิชาท่ี
เลือกไว ภูมิหลังกวาง ๆ เชนน้ี จะเปนใบเบิกทางนํ าไปสูการศึกษาตลอดชีวิต โดยชวย
วางรากฐานท่ีม่ันคงสํ าหรับใหคนมีจิตใจชอบแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา

การเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง  เปนการเรียนรูในลักษณะท่ี
จะชวยสรางความสามารถใหมนุษยดํ ารงชีพอยูในสถานการณตาง ๆ ได ความสามารถ
และทักษะดังกลาวจะสามารถสรางใหเกิดขึ้นได ถาผูเรียนมีโอกาสไดทดลองและพัฒนา
ความสามารถของตน โดยมีสวนรวมในโครงการประสบการณในงานอาชีพหรืองานทาง
สังคมอยางจริงจัง

การเรียนรูเพื่อชีวิต  โลกในศตวรรษท่ี 21 ทุกคนย่ิง
จํ าเปนจะตองมีความเปนอิสระและรูจักตัดสินใจ ประกอบกับมีความรูสึกรับผิดชอบ โดย
สวนตัวอยางแรงกลาตอการท่ีจะบรรลุเปาหมายรวมกันกับผูอ่ืน 

การเรียนรูที่จะอยูรวมกัน โดยพัฒนาความเขาใจในผูอ่ืน
ท้ังแงประวัติศาสตร ธรรมเนียมประเพณี และคานิยมทางจิตใจ ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานสํ าหรับ
การรังสรรคจิตวิญญาณใหมท่ีตระหนักสํ านึกถึงการตองพ่ึงพาอาศัยกัน รวมท้ังการวิเคราะห
ความเส่ียง และความทาทายของอนาคตรวมกัน

 ทุกสังคมในโลกลวนมีเปาหมายท่ีจะเคล่ือนไปสูโลกแหงอุดมการณ อันหลีกเล่ียง
มิได และในโลกแหงอุดมการณดังกลาว จะไมมีความสามารถใด ๆ ของมนุษยคนใดท่ีถูก
ละเลย ดังน้ัน การจัดการศึกษาตามแนวทางท่ีกํ าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542   มาตรา 8  จึงไดระบุไวอยางชัดเจนวา
 “การจัดการศึกษาใหยึดหลัก  ดังน้ี

(1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสํ าหรับประชาชน
(2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
(3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง”
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 สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบดาน
นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ จึงมีความมุงม่ันท่ีจะสรางความเขาใจท่ีชัดเจน
ท้ังในสวนท่ีเปนแนวคิดและยุทธศาสตรการพัฒนา “การศึกษาตลอดชีวิต หรือ การเรียนรู
ตลอดชีวิต” จากการศึกษา สืบคนองคความรูของตางประเทศ ไดพิจารณาแลวเห็นวา
เอกสาร รายงานฉบับแรกของคณะกรรมการท่ีปรึกษาแหงชาติวาดวยเร่ืองการศึกษา
ตอเน่ืองและการเรียนรูตลอดชวิีต ของสหราชอาณาจักร เร่ือง ยุทธศาสตรการ
เรียนรูตลอดชวิีตในศตวรรษท่ี 21 ฉบับน้ี มีสาระสํ าคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนของ
วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต ยุทธศาสตร นโยบาย แนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ
แกนของหลักการการเรียนรูตลอดชีวิต การก ําหนดกรอบโครงรางและบทบาท ตลอดจน
ความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของท่ีเปนหัวใจในอันท่ีจะนํ าไปสูการเปล่ียนแปลง เพ่ือให
วิสัยทัศนน้ันกลายมาเปนความจริง นอกจากน้ัน ยังไดเสนอมาตรการข้ันตนท่ีจํ าเปนใน
ทางปฏิบัติ รวมท้ังไดสรุปบทเรียนท่ีไดจากโครงการริเร่ิมตาง ๆ โดยนํ ามารอยรวมใหเห็น
ผลกระทบตอกระบวนการหลอหลอมวัฒนธรรมใหม ซ่ึงเปนวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต
ของปวงชน

 สํ านักงานฯ ไดจัดทํ ารายงานเร่ืองน้ีเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับสรุป และฉบับสมบูรณ
เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของผูสนใจ สํ านักงานฯ หวังเปนอยางย่ิงวา รายงาน
ฉบับน้ีจะสามารถจุดประกายทางความคิดใหกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของโดยตรงในการจัดการ
ศึกษา ผูจัดสรรงบประมาณ และคนไทยทุกคน ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสํ าคัญ
คุณคาของการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนรูตลอดชีวิต วาเปนหัวใจและพลังในการ
สราง “คน”

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
  มีนาคม  2543
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ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21

บทนํ า

 จากขอสังเกตที่ไดจากผูประสานงานโครงการริเริ่มจัดตั้งสังคมการเรียนรูของ
สภาวิจัยเศรษฐกิจและสังคมวา “ปจจุบัน สหราชอาณาจักรมิไดเปนสังคมการเรียนรู
อีกทั้งยังไมเคยมีวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต” ประกอบกับสมาพันธอุตสาหกรรม
ของสหราชอาณาจักร ออกมาประกาศวา “ความกาวหนาทางดานการศึกษาและฝก
อบรมในสหราชอาณาจักรยังไมไดมาตรฐาน”

 จากขอมูลปจจุบันมีประชากรผูใหญเพียงหน่ึงในส่ีเทาน้ันท่ียังคงเรียนรูอยู และ
หนึ่งในสามคนไมเคยเกี่ยวของกับการศึกษาหรือฝกอบรมใด ๆ เลย ตั้งแตออกจาก
โรงเรียนมา รอยละ 14 ของคนทํ างานเทานั้นที่ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่ทํ า
แรงงานเพียงรอยละ 5 เทานั้นที่มีประกาศนียบัตรวิชาชีพแหงชาติ

 ขอมูลดังกลาวขางตนทํ าใหรัฐบาลประกาศดํ าเนินงานโครงการริเริ่มหลัก รวม
4 โครงการ ไดแก โครงการขอตกลงใหม โครงการมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม
โครงการเปดบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล และโครงการขอเสนอตาง ๆ เพื่อสนับสนุน
การสรางเครือขายการเรียนรูแหงชาติ

 เพ่ือใหสหราชอาณาจักรเปนสังคมการเรียนรูอยางแทจริง ในการสรางวัฒนธรรม
การเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน จํ าเปนตองมีการเปล่ียนแปลงชนิดถอนรากถอนโคน
ในบางเร่ือง

 ดังน้ัน รัฐบาลโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษาและการจางงานไดแตงต้ัง
คณะกรรมการที่ปรึกษาแหงชาติวาดวยเรื่องการศึกษาตอเนื่องและการเรียนรูตลอด
ชีวิตขึ้น ในเดือนมิถุนายน 2540 โดยมอบหมายใหจัดทํ าขอเสนอแนะเพื่อจัดทํ า
สมุดปกขาว เรื่อง การเรียนรูตลอดชีวิต รายงานฉบับนี้เปนขอเสนอแนะของคณะ
กรรมการฯ ซ่ึงกํ าหนดเปาหมายการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน
ทั่วสหราชอาณาจักร รวมทั้งกํ าหนดโครงรางของงาน/โครงการ เพ่ือการดํ าเนินงาน
ใหบรรลุตามเปาหมาย พรอมแจกแจงรายละเอียดออกมาใหคนสวนใหญ และองคกร
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ตาง ๆ เห็นไดชัดเจน เพ่ือการลงมือปฏิบัติจริง และที่สํ าคญัคือ ความมุงมั่นตั้งใจของ
รัฐบาลที่จะดํ าเนินการอยางตอเน่ือง
 รายงานฉบับนี ้ แบงเปน  5  ภาค  คือ

ภาคที่  1 : บทสรุปของโครงการริเริ่มตาง ๆ
ภาคที่  2 : กลาวถึงความจ ําเปนและปญหาอุปสรรคในการสรางสรรค

วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต
ภาคที่  3 : วิสัยทัศนของวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต นโยบาย

ยุทธศาสตรและแนวทางปฏิบัติ
ภาคที่  4 : บทบาทและความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ
ภาคที่  5 : กลไกสูความสํ าเร็จ

ภาคท่ี  1  ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิต

ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิต  10  ประการ  ไดแก
1. การวางกรอบงานในเชิงยุทธศาสตร
2. การปฏิวัติเจตคติ
3. การขยายขอบเขตของการเขามามีสวนรวมและผลสัมฤทธิ์ใหกวางไกล
4. ความส ําคญัของบาน ชุมชน และสถานประกอบการ
5. การปรับระบบระเบียบใหเรียบงายและการบูรณาการ
6. การประสานแผน หุนสวน และความรวมแรงรวมใจ
7. การเขาถึงสารสนเทศ ค ําปรึกษาและการแนะแนว
8. ความถูกตองของขอมูล  เปาหมายและมาตรฐาน
9. การพัฒนาเทคโนโลยีใหมในการสื่อสารและการถายทอดขอมูลขาวสาร

10. การจัดสรรเงินทุนกับการใชจาย

 1.  การวางกรอบงานในเชิงยุทธศาสตร  ไดแก การสรางวิสัยทัศนการ
เรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนท่ีชัดเจน โดยครอบคลุมตั้งแตการศึกษาภาคบังคับและ
การศึกษาภายหลังออกจากโรงเรียน ที่จะครอบคลุมแกนของหลักการ รวม 8 เรื่อง
คือ การตอเนื่อง ความเสมอภาค ความส ําคญัของคน วิธีการที่หลากหลาย ทุก
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หนวยงานของรัฐเขามาเกี่ยวของ คุณภาพกับความยืดหยุน การรวมงานอยางมี
ประสิทธิผล ความรับผิดชอบ จากแกนของหลักการทั้ง 8 เรื่อง ตองทํ าใหเกิดความ
ชัดเจนและเขาใจรวมกัน เม่ือชัดเจนแลวใหใชเปนมาตรฐานและกํ าหนดเกณฑเพ่ือการ
ประเมินผล

 2.  การปฏิวัติเจตคติ  เนนการรณรงคท่ัวประเทศ เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลง
เจตคติ ใหเห็นถึงประโยชนและความจํ าเปนของการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือทํ าใหเกิด
ความรับผิดชอบรวมกันตอการเรียนรูตลอดชีวิต บุคคลแตละคนยอมรับวาตนเองมีสวน
มากขึ้นในการควบคุมพัฒนาการดานการเรียนรูของตนเอง ทามกลางแหลงเรียนรูท่ี
สามารถเขาถึงและเลือกที่เรียนรูไดตามความตองการ รัฐบาลเขามามีสวนรวมในการ
เปลี่ยนเจตคติ โดยการปรับระบบบริหารงบประมาณ ภาษี รวมท้ังนโยบายดานการ
ใหทุนสนับสนุน เพื่อใหเกิดการพัฒนาโครงการริเริ่มตาง ๆ เชน โครงการขอตกลง
ใหม และโครงการเปดบัญชีการเรียนรู

  3.  การขยายขอบเขตของการเขามามีสวนรวมและผลสัมฤทธ์ิใหกวางไกล
คือ ยุทธศาสตรการยกยองและใหรางวัลแกสถาบันหรือองคกรท่ีดํ าเนินการ เพ่ือให
เกิดการเรียนรูตลอดชีวิตประสบความสํ าเร็จ คณะกรรมการกองทุนอุดมศึกษาและ
การศึกษาตอเนื่อง รวมท้ังหนวยงานดานกองทุนอ่ืน ๆ ควรพัฒนากลไก ข้ันตอน
และวิธีการตาง ๆ เพื่อการใชและใหงบประมาณสนับสนุนทั้งหมดมุงไปสูการเรียนรู
ตลอดชีวิต และตัวผูเรียน นอกจากนั้น ในทุกปผูใหการเรียนรูจะตองแสดงผลความ
กาวหนาใหเห็นถึงสัมฤทธิผลท่ีเกิดข้ึนท้ังในเร่ืองผลการเรียนรูของผูเรียน และการขยาย
ขอบเขตของการเขามามีสวนรวม

 4. ความสํ าคัญของบาน ชุมชน และสถานประกอบการ คือ การทํ าให
การเรียนรูเกิดขึ้นไดในทุกที่ สรางการยอมรับใหเกิดขึ้นกับสังคมวา บาน ชุมชน และ
สถานประกอบการ คือ ศูนยกลางการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ปวงชน สรางโครงการริเริ่มใหม คือ โครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู ดํ าเนินงาน
โครงการมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม สนับสนุนใหเกิดโครงการริเริ่มระดับชุมชน เกิด
การเรียนรูดวยกันระหวางผูปกครองกับลูก

 5. การปรับระบบระเบียบใหเรียบงายและการบูรณาการ คือ การสราง
ความคลองตัว ลดข้ันตอนความยุงยากของระบบราชการ ปรับระบบใหเขาใจไดงาย
โปรงใส และยืดหยุนเทาท่ีจะเปนไปได การดํ าเนินงานดังกลาวน้ีตองผสมผสานความ
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รวมมือระหวางผูนํ าที่มีประสิทธิภาพ และผูจัดการระดับมืออาชีพ รัฐบาลตองใหความ
สํ าคญักับงานน้ีในลํ าดับตน โดยการเรียกรอง เชิญชวน สนับสนุน พรอมรายงาน
ความกาวหนาตอสาธารณชน ในสวนของการบูรณาการ คือ การพัฒนาระบบการ
สะสมหนวยกิตสํ าหรับการศึกษาตอเนื่อง และระบบการรับรองวิทยฐานะของหนวย
การเรียนรู โดยระบบดังกลาวนี้จะเปนเหมือน “แฟมความกาวหนา” ที่จะทํ าใหผูเรียน
รูสึกวา ตนเองเปนเจาของและผูจัดการเสนทางการเรียนรูของตน

 6.  การประสานแผน หุนสวน และความรวมแรงรวมใจ  ยุทธศาสตรนี้คือ
การสรางหุนสวนใหเกิดขึ้นในทุกระดับ ต้ังแตระดับภูมิภาค อนุภูมิภาค ทองถิ่น และ
สถานประกอบการ ดํ าเนินการโดยจัดประชุมทุกระดับ เพ่ือทํ าความเขาใจเรื่องการ
เรียนรูตลอดชีวิต ทบทวนความตองการของทองถิ่น กลุมเปาหมาย เตรียมการ
ประสานความรวมมือ เปดเสนทางการเรียนรู และติดตามความกาวหนา โดยท่ีการ
จัดการทั้งหมดเปนเรื่องของทองถิ่นเอง มีทุกฝายเปนเหมือนหุนสวนที่รวมแรงรวมใจ
กันทํ างาน ซึ่งทั้งนี้รัฐบาลจะตองเปนพี่เลี้ยงคอยใหคํ าแนะนํ าที่จํ าเปน

 7. การเขาถึงสารสนเทศ คํ าปรึกษา และการแนะแนว  มีจุดมุงหมาย
เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพสูง ในการรับรูขอมูลและคํ าปรึกษา โดยมีจุดบริการที่ไมคิด
คาใชจาย มีผูเชี่ยวชาญใหคํ าปรึกษา และการแนะแนวในการใชบริการ โดยเก็บคา
ใชจายเพียงเล็กนอย

 8.  ความถูกตองของขอมูล เปาหมาย และมาตรฐาน เนนขอมูลที่ทันสมัย
ถูกตอง และแมนยํ า ท่ีจะมองเห็นถึงความตองการท่ีชัดเจนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค
และระดับทองถิ่น รวมทั้งในสวนตาง ๆ ของภาคเศรษฐกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
นอกจากนั้น รัฐบาลควรจะเปนผูนํ าในการจัดเวทีอภิปรายระหวางหนวยงานของรัฐ
ผูเช่ียวชาญทางดานสถิติ และการวิจัยในมหาวิทยาลัย เพ่ือดูความเหมาะสมและระดับ
ของขอมูล ควรจัดประชาพิจารณ เร่ือง “เปาหมายทางการศึกษาและฝกอบรมแหงชาติ”
เพื่อใหทราบถึงเปาหมาย ทิศทาง รวมทั้งการตรวจสอบความกาวหนา ดวยตัวชี้วัด
ที่จํ าแนกตามกลุม และระดับ

 9. การพัฒนาเทคโนโลยีใหมในการส่ือสารและการถายทอดขอมูลขาวสาร   
รัฐควรจัดใหมีการอภิปรายรวมกันระหวางผูประกอบการการกระจายเสียง แพรภาพ
และหนวยงานที่กํ ากับดูแล เพื่อคนหาแนวทางที่ดีที่สุดในการใชเทคโนโลยีดังกลาว
เพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีจุดเนนอยูที่ความรูความสามารถใน



ยุทธศาสตรการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21(12)

การเขาถึง และใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ไดเต็มตามศักยภาพ ควรมีการจัดสรรเงินกองทุน
เพ่ือกอต้ังศูนยการเรียนรูระดับทองถ่ิน และองคกรดูแล รวมทั้งมีแผนงานเรื่องนี้อยูใน
หลักสูตรของชาติทุกระดับ ทุกโปรแกรมของการศึกษาตอเนื่อง และระดับอุดมศึกษา
นอกจากนั้น ควรจะไดมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศของชาติใหม เพื่อ
เชื่อมตอระบบที่ติดตั้งอยูเดิมใหทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 10. การจัดสรรเงินทุนกับการใชจาย  ผูดูแลงบประมาณ ผูจัดสรรเงินทุน
และผูอุปถัมภดานการเรียนรู ควรที่จะทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติ รวมทั้ง
ดํ าเนินการสรางมาตรการจูงใจใหกลุมตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต
มากขึ้น ท้ังน้ี รัฐบาลตองมีความมุงมั่นอยางเปนระบบ ในการสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองเพ่ือการน้ี โดยรวมถึงหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ ผูประกอบการ
องคกรการกุศล  และประชาชนทั่วไป

 รัฐควรเปนผูนํ าในการจัดตั้งมูลนิธิสหัสวรรษใหมเพ่ือการเรียนรูตลอด
ชีวิต เพื่อเปนกองทุนหมุนเวียนที่มีเปาหมายสงเสริมนวัตกรรม เผยแพรแนวปฏิบัติ
ท่ีดีและ “อัดฉีด” ความคิดริเริ่มใหม ๆ โดยมูลนิธินี้ควรเปนความคิดริเริ่มของภาครัฐ
กับภาคเอกชน โดยมีเจาหนาที่ระดับบริหารเพียงไมกี่คน เร่ิมรับเงินจากกองทุนสลาก
กินแบงแหงชาติ ตั้งแตป 2000 ผนวกเขากับกองทุนสมทบจากภาครัฐและเอกชน
โดยหลักการ การใหทุน การกูยืม การเขาถึงเงินทุน รัฐตองใหความชวยเหลืออยาง
เสมอภาคโดยไมคํ านงึถึงอายุของผูเรียน  รูปแบบและระดับของการเรียนรู

ภาคท่ี 2  ความจํ าเปนที่จะตองเรียนรูตลอดชีวิต

การเปล่ียนแปลง

 ขณะท่ีศตวรรษท่ี 21 กํ าลังจะมาถึง ประชาชนในสหราชอาณาจักรจะตอง
เผชิญกับความไมแนนอน ความเส่ียง ความไรเสถียรภาพ การแบงแยกผสมผสาน
ไปกับโอกาส ในลักษณะที่นาพิศวงงงงวย เชนเดียวกับพลเมืองของประเทศตาง ๆ
ท่ัวโลก ปญหาทาทาย คือ การเปล่ียนแปลงขนานใหญในองคกรของภาคอุตสาห
กรรม ตลาดแรงงาน การงานอาชีพ และอุปสงคเก่ียวกับทักษะใหม ๆ นอกจากน้ี
ยังรวม  ถึงการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางของครอบครัว ชุมชน บทบาทและสัม
พันธภาพท่ีเก่ียวเน่ืองกัน ตลอดจนเทคโนโลยีและรูปแบบใหม ๆ ของการสื่อสาร
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การตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่สํ าคัญ คือ การขยายโอกาสและศักยภาพในการ
เรียนรูใหแก   ปวงชน โดยการขยายบริการการศึกษาใหครอบคลุมการเรียนรูทุก
ระดับและทุกรูปแบบ
 รายงานการวิจัยและสิ่งตีพิมพจํ านวนมากไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึง
ความเหลื่อมลํ้ า และการแบงแยกทางการเรียนรู สถาบันแหงชาติวาดวยการศึกษา
ตอเน่ืองของผูใหญ พบวา จํ านวนแรงงานไรทักษะและก่ึงทักษะมากกวาคร่ึงหน่ึง
นับต้ังแต จบการศึกษาภาคบังคับออกมาแลวไมเคยเขารวมกิจกรรมเก่ียวกับการ
เรียนรูใด ๆ เลย ขณะท่ีจํ านวนต่ํ ากวา 1 ใน 5 ของนักวิชาชีพและผูจัดการเทาน้ันท่ี
อยูในขายดังกลาว และ 4 ใน 5 ของผูท่ียอมรับวาตนไมไดเก่ียวของกับการเรียนรู
หลังจบออกมาแลว      คิดวาพวกเขาคงจะไมเรียนรูในเรื่องใด ๆ ในอนาคตเชนกัน
ผลงานวิจัยของคณะ-         กรรมาธกิารติดตามการอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา
จํ านวน 4 ใน 5 ของกลุมคนอายุ  18 ป ท่ีมีภูมิหลังเก่ียวกับวิชาชีพและการจัดการใน
ระดับอาวุโส กํ าลังเขารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ขณะท่ี 1 ใน 10 ของกลุมคน
ท่ีไรทักษะเทาน้ันท่ีตัดสินใจเรียนตอ อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตจากสภาจัดสรรเงิน
ทุนเพ่ือการศึกษาตอเน่ือง เก่ียวกับความสํ าเร็จของการดึงผูคนใหเขามามีสวน
รวมในการเรียนรูมากขึ้น ตามนโยบายวา “สวนใหญอยูท่ีการเปดโอกาสใหกับผูท่ี
ประสบผลส ําเร็จอยูกอนใหยังคงรกัษาสัมฤทธิผลไวไดตอไปอีก” โดยสรุป กลุมคน
ที่พลาดโอกาสทางการศึกษาหลังจากจบออกมาแลว ก็จะเปนกลุมเดียวกันกับผูท่ี
พลาดโอกาสในการฝกอบรมในสถานท่ีทํ างานดวย ปจจัยหลักที่มีผลตอการเรียนรู
ของผูใหญ ไดแก การออกจากโรงเรียนในวัยเยาว ความยากจน การขาดวุฒิบัตร
หรือขาดทักษะ สถานภาพต่ํ า ขาดความนับถือในตนเอง และการไรสิทธิไรเสียง

ขอควรระวัง

 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะนาวิตก แตไมควรตีความตามขอมูลนั้นโดยตรง
เพราะ

1. การตีความการเรียนรูหรือผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเทากับวุฒิบัตรนั้น    
เปนสิ่งที่ไมถูกตอง เพราะแมวาวุฒิวัตรแตละประเภทจะเปนมาตรวัดที่ทรง
คุณคาก็จริง แตการเรียนรูที่สํ าคัญ ๆ อีกมากมายก็มิไดลงเอยท่ีการไดรับ
วุฒิบัตร

2. ผูคนจํ านวนมากไมตระหนักวากิจกรรมที่ตนทํ าอยู คือ การเรียนรู
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3. การไมเห็นถึงคุณคาของการเรียนรูที่ที่ทํ างานหรือในชุมชน ซ่ึงจะเช่ือมโยง
โดยตรงกับการแกปญหาในทางปฏิบัติ

4. การขาดแคลนมาตรวัดที่เช่ือถือไดเกี่ยวกับระดับการลงทุนในเรื่องการ
เรียนรูที่เชื่อมโยงกับงานที่นายจางเปนผูใหบริการอยูในปจจุบัน

5. ภาพที่นํ าเสนอโดยรวมมักจะละเลยตัวอยางที่ดีของการดํ าเนินการขยาย
โอกาสการเรียนรูในสถานที่ทํ างาน

การเรียนรู

 หากวาผูคนมองวากิจกรรมที่กระทํ าอยูไมใชการเรียนรู การรายงานก็จะเปน
ไปตามนั้น ดังน้ัน การนิยามความหมายของการเรียนรู จึงเปนหัวใจส ําคัญ จาก
โครงการรณรงคเพ่ือการรู ไดใหนิยามไวอยางเดนชัด วา “การเรียนรู” คือ “การ
กระทํ าของคนที่ปรารถนาจะทํ าความเขาใจกับประสบการณที่ไดพบ ซึ่งอาจจะเกี่ยว
โยงกับการเพิ่มพูนทักษะ ความรูความเขาใจ คานิยม รวมท้ังศักยภาพในการ
ใครครวญ การเรียนรูท่ีมีประสิทธิผลยอมจะนํ าพาไปสูการเปล่ียนแปลง การพัฒนา
และความปรารถนาท่ีจะเรียนรูใหมากย่ิงข้ึนไปอีก”

 ถึงแมจะเขาใจในสภาพการณขอจํ ากัดดังกลาว แตบัญชีกลุมบุคคลผูดอยโอกาส
ในการเรียนรูและฝกอบรมภายหลังการศึกษาภาคบังคับก็มีอยูมาก

•  บุคคลผูใชแรงงาน และเปนผูไรทักษะ
•  คนงานช่ัวคราว และคนงานที่ทํ างานไมเต็มเวลา
•  คนงานที่ไมมีวุฒิบัตรทางการศึกษาและอาชีพ
•  คนวางงาน
•  สตรีบางกลุม โดยเฉพาะอยางย่ิงผูปกครองคนเดียว และผูมีรายไดตํ่ าที่สุด
•  ผูท่ีอาศัยอยูในท่ีหางไกลทุรกันดาร
•  ชนกลุมนอยทางดานชาติพันธุและภาษา
•  ผูใหญที่สูงวัย
•  ผูมีความบกพรองในการเรียนรู และ/หรือผูพิการ
•  ผูมีความบกพรองในดานการรูหนังสือและการคํ านวณ
•  อดีตผูละเมิดกฎหมาย
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•  ผูใหญในวัยตน ๆ ที่ไมสนใจในเรื่องการเรียนรู โดยเฉพาะอยางย่ิงพวก
หนุม ๆ

ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตจะบรรลุเปาหมายได การพัฒนานโยบาย
จะตองมุงไปที่การสนับสนุนและพัฒนาเรื่องของแรงจูงใจในการเรียนรูและการสราง
ความเขาใจใหกับกลุมบุคคลขางตนโดยตรง โดยจะตองมีการเพิ่มอุปสงคในการเรียน
รูในกลุมนี้ใหมากขึ้นจนเห็นไดชัด และตองเปดโอกาสใหแกพวกเขาอยางกวางขวาง
ทุกฝายที่ใหการสนับสนุน ท้ังดานการเงิน และการใหบริการการเรียนรูตลอดชีวิต
(ไมวาจะเปนโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สถานประกอบการ หรือชุมชน) จะตอง
เขามาตรวจสอบการใหการสนับสนุนในสวนท่ีตนควบคุมดูแล พรอมท้ังดูแลผลสัมฤทธ์ิ
และองคประกอบทางสังคมของผูเรียนที่เกี่ยวของดวย เพ่ือคนหาความอยุติธรรม
หรือการขาดเรียนในลักษณะที่ยอมรับไมได  จากนั้นก็แสวงหามาตรการแกไขตอไป

ปจจุบันไดมีการตระหนักถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นกับบุคคลและสังคม อันเปน
ผลเนื่องมาจากความเหลื่อมลํ้ า การกีดกันทางสังคม และการจํ ากัดโอกาสในการ
เรียนรู การเรียนรูตลอดชีวิตควรทํ าหนาที่เปนแหลงพึ่งพิงของผูคนและสังคมโดยรวม
ซึ่งสามารถชวยใหพวกเขาคนพบจุดกํ าเนิดของความเหล่ือมล้ํ า และหาทางขจัดมัน
ออกไป โดยการใชทักษะ ขอมลู และความรู เพื่อกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นได
ในที่สุด การเรียนรูเพียงอยางเดียวไมสามารถขจัดความเหลื่อมลํ้ า และการ
กีดกันทางสังคมใหหมดไปได แตการเรียนรูสามารถชวยกํ าจัดแนวทางที่จะ
ทํ าใหกระบวนการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและฝกอบรม กลายเปน
กลไกที่เขาไปเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับการกีดกันทางสังคม

 ความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก ําลังสงผล
กระทบตอวิถีชีวิตของคน ปญหาเฉพาะหนาคือ จะนํ าเทคโนโลยีที่มีอยูแลวมาใชให
เกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไร การเรียนรู คือ วิธีหนึ่งในการทํ าความเขาใจและ
ตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ซึ่งกลายมาเปนเครื่องมือในการเรียนรู
ดวยตัวของมันเอง ความกาวหนาของเทคโนโลยีดานการรับสงสัญญาณ คอมพิวเตอร
การสื่อสาร และคาใชจายในการน้ีท่ีลดลง เปนปจจัยสํ าคญัท่ีทํ าใหทุกคนสามารถเขา
ถึงแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพสูงไดอยางหลากหลาย ขอสํ าคัญ คือ อยาใหการเขาถึง
เทคโนโลยีมาแบงแยกสังคมออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายพรอม กับฝายยากไร  ดังน้ัน
รัฐบาลจึงไดดํ าเนินโครงการโครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรู
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 ต้ังแตอุปสรรคทางดานกายภาพ (เวลา คาใชจาย สถานที่ และการเขาถึง
โอกาสในการเรียนรู รวมทั้งการคมนาคม) การเงิน และเจตคติ ความซับซอน ความ
ไมตอเนื่อง และการขาดความรวมมือรวมใจ ขอจํ ากดัขององคกร ตั้งแตโครงสรางและ
การจัดองคกรของผูกํ าหนดนโยบาย ผูใหเงินทุน ผูบริหาร และผูใหบริการการเรียนรู
ปญหาของกลุมผูเรียนท่ีดอยโอกาส การแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว ทํ าไดงายและ
เสียคาใชจายเพียงเล็กนอย หากมีการผสมผสานปจจัยหลาย ๆ ดาน ไดแก การ
ตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ความมุงมั่นที่จะแกไข  และความเต็มใจที่จะทํ างานรวมกัน

 การพัฒนากลยุทธในการขจัดอุปสรรค ไดแก 1) บูรณาการนิยามท้ังหลาย
ของการเรียนรู เพ่ือสะทอนใหเห็นความแตกตางและความหลากหลายของความ
ตองการและแรงจูงใจของผูเรียน  2) ขจัดอุปสรรคในการมีสวนรวมและบรรลุผลการ
เรียนรู โดยเนนความสํ าคญัไปท่ีความตองการของกลุมผูดอยโอกาส  3) ก ําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจน  4) จัดใหมีการทบทวนความกาวหนาของงาน
เปนระยะ ๆ อยางสม่ํ าเสมอ

ภาคท่ี  3   วิสัยทัศนการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน

 ขอสํ าคญัของวิสัยทัศนของการเรียนรูตลอดชีวิต คือ การมองวาการเรียนรูเปน
กิจกรรมที่เปนปกติวิสัยในชีวิตประจํ าวนัท่ีสามารถเขาถึงไดงาย กอใหเกิดประโยชน
และสรางความเพลิดเพลิน และเปนสิ่งที่ดํ าเนินตอเน่ืองตลอดอายุขัย วัฒนธรรมการ
เรียนรูจะชวยกระตุนและเปดโอกาสใหผูคนสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศ  
ทักษะ และความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนเอง ของผูที่ตนรัก ของพลเมือง
รวมชาติ และของผูคนในชาติอ่ืน ๆ ดวย การเรียนรูตลอดชีวิตสามารถเปลี่ยนวิถี
ชีวิตของผูคนได หรือแมกระทั่งปรับเปลี่ยนปฏิรูปก็ไดดวยเชนกัน ค ํามั่นสัญญาเชนนี้
จํ าตองไดรับการระบุไวในวิสัยทัศนของรัฐวาดวยเร่ืองวัฒนธรรมการเรียนรูของปวงชน

 วัฒนธรรมการเรียนรูจะไมจํ ากดัการเรียนรูในแงของสถานท่ี วิธีการ หรือ
รูปแบบ อยางไรก็ตาม สวนหนึ่งของการประเมินประสิทธิผลของสถาบันการศึกษา
เชน โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการกระตุนใหเกิด
นิสัยรักการเรียนรู และชวยใหผูเรียนบรรลุสัมฤทธิผลโดยตรงนั้น จะตองมองไปท่ี
ประสิทธิผลในการสงเสริมและค้ํ าจุนการเรียนรูของปวงชน นอกเหนือไปจากน้ี วัฒนธรรม



ยุทธศาสตรการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (17)

การเรียนรูจะตองขยายขอบขายใหครอบคลุมครอบครัวและครัวเรือนทุกประเภท 
สถานที่จางงานทั้งหลาย หนวยงานอาสาสมัคร และชุมชน ตลอดจนแวดวง
นันทนาการ วัฒนธรรม และศิลปกรรม การที่จะทํ าใหการเรียนรูตลอดชีวิตกลาย
มาเปนกิจกรรมส ําหรับทุกคนไดนั้น สื่อมวลชนก็จะตองเขามามีหนาที่รับผิดชอบการ
สงเสริมการเขาถึงการเรียนรูอยางแข็งขัน

 ในเร่ืองวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือปวงชนน้ัน อาคารสถานท่ีท่ีเปดใหสาธารณชน
เขาไปใชประโยชนจะเปนเสาหลักท่ีชวยเปดโอกาสสํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิต การท่ี
จะใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบใหม ๆ ไดนั้น
จํ าเปนตองมีการจัดสรางอาคารใหสาธารณชนเขาไปใช โดยกระตุนใหสถานท่ีดังกลาว
กลายเปนแมเหล็กดึงดูดจูงใจผูเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในลักษณะเดียวกับที่หองสมุด
ประชาชนเปนแรงจูงใจในศตวรรษที่ 19 เรื่องอาคารสถานที่นี้ อาจกระท ําไดโดย
สอดแทรกไวในขั้นตอนของการวางแผนและแนะแนวการสรางอาคาร หรืออาจออกมา
ในลักษณะของประกาศวาดวยแนวปฏิบัติที่ดี ทํ านองเดียวกับประกาศที่ใชเปนเกณฑ
เกี่ยวกับการสรางอาคาร ซึ่งตองคํ านึงถึงผูพิการที่จะเขามาใชประโยชนดวย

เปาหมายหลัก ๆ ของนโยบายและแนวปฏิบัติ คือ i) ขยายการมีสวนรวม
ในการเรียนรูตลอดชีวิตในสหราชอาณาจักรใหครอบคลุมคนทุกคนผูปรารถนาที่จะ
เรียนรู    ii) จะตองมีการแบงความรับผิดชอบในการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต โดย
ที่ผูเรียนรูซึ่งเปนศูนยกลางของภารกิจดังกลาวจะเขามามีสวนมากข้ึนในการจัดการ  
ดูแลในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตของตนเอง การที่จะบรรลุเปาหมายขางตนไดนั้น
จํ าเปนจะตองสรางความเขาใจใหดีข้ึนกวาเดิมในเรื่องกิจกรรมการเรียนรูที่มีความ
หลากหลายและเปดกวางส ําหรับผูเรียนและผูที่จะกลายมาเปนผูเรียนในอนาคต

วัฒนธรรมการเรียนรูของปวงชนจะครอบคลุมการศึกษาและฝกอบรมทุกรูปแบบ
และทุกประเภท ไมวาจะเปนการเรียนรูในระบบหรือนอกระบบก็ตาม ผูคนจะเขารับ
การเรียนรูในสถานที่ตางกันในรูปแบบการเรียนรูที่ไมเหมือนกัน และในชวงวัยของ
ชีวิตที่แตกตางกันออกไปดวย การเรียนรูดังกลาวจะเขามาสนับสนุนและสงเสริมชีวิต
ความเปนอยูและความสํ าเร็จทั้งในระดับบุคคลและในสวนรวม ดังน้ัน จึงควรมีการ
ก ําหนดวิสัยทัศนใหสามารถพัฒนาทักษะและความถนัดของผูคนใหไดเต็มศักยภาพ 
หากกระทํ าได การเรียนรูก็จะเปนการฟูมฟกความคิดสรางสรรค เสริมสรางความเปน



ยุทธศาสตรการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21(18)

พลเมืองท่ีพึงประสงค และชวยสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจใหแกประเทศในภาพ
รวม ท้ังในดานธุรกิจ ดานชุมชน ปจเจกชน ตลอดจนครอบครัว

การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูเปนการทาทายอคติทุกรูปแบบ เสริมสราง
ขันติธรรม และเชิดชูคานิยมตาง ๆ ของสังคมอารยะในลักษณะพหุนิยมที่ปราศจาก
การแบงแยก นอกจากนี้ การเรียนรูตลอดชีวิตก็ยังเปนองคประกอบสํ าคัญในการตอสู
กับการแบงแยกทางสังคม ปญหาความยากจน อีกทั้งยังชวยปรับเปลี่ยนสภาวการณ
ใหเกิดความเปนปกแผนในสังคมมากข้ึน ตลอดจนชวยลดการแบงแยกในสังคมภายใน
ประเทศ และปลูกฝงความเขาใจอันดีระหวางประเทศพรอมกันไปดวย

วัฒนธรรมการเรียนรูชวยใหปจเจกชน กลุมบุคคล และองคกรสามารถเลือกใช
รูปแบบและระดับการเรียนรูที่เหมาะสมสอดคลองกับตนมากที่สุดได ผูคนสามารถ
เขาถึงบริการสารสนเทศ การแนะแนว และการสนับสนุนไดในเวลาที่เหมาะสม
โดยขอรับบริการดังกลาวไดจากศูนยสารสนเทศและการแนะแนวโดยมืออาชีพอิสระ
ท้ังในระดับทองถ่ิน  ระดับภูมิภาค  และระดับชาติ

สังคมใดก็ตามที่มีความมุงมั่นตอการสรางและคํ ้าจุนวัฒนธรรมการเรียนรูของ
ปวงชน จะตองมองไปที่ผูมีอํ านาจหนาท่ีรับผิดชอบในการขจัดอุปสรรคอยางถอนราก
ถอนโคนออกจากระบบใหสิ้นซาก พวกเขาจะตองเพียรพยายามแกไขปญหาเพ่ือมุง
ขยายการมีสวนรวมและใชทรัพยากรภายใตการควบคุมของตนเพ่ือขยายโอกาสการ
เรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่เสี่ยงตอการถูกกีดกันออกจากสังคม หรือผูที่ตอง
ประสบกับสภาพความเหลื่อมลํ้ าในดานอ่ืน ๆ ซ่ึงตัดทอนโอกาสในการเรียนรูในยามท่ี
พวกเขาตองการ เกณฑที่เปนหัวใจของการขยายโอกาสทุกระดับอยูที่ความ
สามารถในการใหบริการการเรียนรูแกปวงชนผูสามารถตักตวงประโยชนจาก
การศึกษาฝกอบรม และพรอมที่จะรับบริการดังกลาว ไมไดอยูที่เกณฑซึ่งมี
ปจจัยภายนอกเกี่ยวของอยูดวยเปนตัวกํ าหนด

วัฒนธรรมการเรียนรูดังกลาวตองอยูบนพ้ืนฐานของการรับผิดชอบรวมกัน  
เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมและผลักดันใหบรรลุผลที่ไดวางไว รัฐจะตองเปนผูนํ า
ก ําหนดยุทธศาสตร วางกรอบนโยบาย รวมทั้งจัดสรรทรัพยากร เพื่อคํ้ าจุนวัฒนธรรม
การเรียนรู  ใหเพียงพอและเหมาะสม ขณะเดียวกันหนวยงานสนับสนุนเงินทุน ฝาย
บริการทางการศึกษาและฝกอบรม ตลอดจนองคกรเพ่ือสาธารณชนอ่ืน ๆ ตองใช
ทรัพยากรของตน เพ่ือขยายการมีสวนรวม พรอมท้ังสงเสริมการใหบริการท่ีมีคุณภาพ
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และมีผลสัมฤทธิ์สูง สวนฝายนายจางก็มีหนาที่ใหการสนับสนุนพนักงานของตน โดย
การลงทุนเพ่ือใหพวกเขาไดเรียนรูอยางตอเน่ือง ทั้งในดานทักษะที่เกี่ยวโยงกับอาชีพ
และกิจกรรมที่จะชวยขยายการเรียนรูใหกวางออกไป

 สหภาพแรงงานท้ังหลายจะตองท ําหนาท่ีเปนผูใหบริการการเรียนรูควบคูไปกับ
การตอรองกับบรรดานายจางเพื่อเรียกรองใหมีการใหบริการการเรียนรูแกสมาชิกของ
ตนดวย ท้ังนายจาง และสหภาพจะตองเปนฝายสนับสนุนมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม
อยางแข็งขัน โดยการใชประโยชนจากเครือขายผูใหบริการการศึกษาฝกอบรม และ
จากเทคโนโลยีเพ่ือนํ ามาเกื้อกูลการเรียนรูใหเกิดประโยชนสูงสุด

 หากเปนไปได ก็ควรจะมีการแบงปนทรัพยากร เชน ศูนยกลางการเรียนรู และ
สื่อการเรียนการสอนระหวางกลุมนายจางกับกลุมอื่น ๆ ในชุมชนเดียวกัน องคกร
ชุมชนและองคกรอาสาสมัครตาง ๆ จะตองใหความสํ าคัญกับการเรียนรูใหมากกวาที่
เปนอยูในปจจุบัน โดยพยายามหาแหลงเงินและทรัพยากรอ่ืน ๆ ซึ่งรวมแนวทางใน
การแบงปนทรัพยากรเขาไวดวย ผูปกครองจะใหการสนับสนุนบุตรธิดาในเรื่องการ
เรียนรู ซ่ึงจะไดรับการชวยเหลือจากผูใหบริการทางการศึกษาฝกอบรม ขณะเดียวกัน
เด็กเหลาน้ีก็จะดีใจไปกับผลการเรียนของพอแม ปูยาตายาย และสมาชิกครอบครัวคน
อ่ืน ๆ พรอมกับของตนเอง  ปจเจกชนจะมีสวนลงทุนและเขามากํ าหนดเร่ืองการเรียน
รูของตัวเองตลอดอายุขัย ทั้งนี้ เพราะมิติของความเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ
เปนมิติที่ทวีความสํ าคญัมากข้ึนทุกขณะ

การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเปนกระบวนการที่เปนไปอยางชา ๆ ดวย
ความยากลํ าบาก และจะตองดํ าเนินไปพรอม ๆ กับการเปล่ียนแปลงทางดานอ่ืน ๆ
ของสังคม วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตที่เราปรารถนาจะตองเปนองคประกอบ
ของความเปล่ียนแปลงในภาพรวมของสังคม โดยมีสวนชวยใหเกิดความกาวหนา
ในสังคม และเปนฝายรับผลพวงจากความกาวหนานั้น ๆ ดวย ในระยะยาวเรา
จะตองไดเห็นความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเปนชุด ๆ โดยตั้งเปาหมายไวที่การพลิกโฉม
การกีดกันใหกลายเปนการบูรณาการ ความลมเหลวกลายเปนความสํ าเร็จ
อภิสิทธ์ิกลายเปนโอกาสอันเทาเทียม การเรียนรูในรูปแบบเดียวกลายเปน
ความหลากหลาย การเรียนรูเฉพาะในกลุมอภิสิทธิ์กลายเปนการเรียนรูของ
ปวงชน และการเรียนรูที่ดูนาประหวั่นพรั่นใจในปจจุบันก็จะกลายเปนความ
เพลิดเพลินใจไดในที่สุด
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 ขณะที่รัฐบาลกํ าลังจัดเตรียมรางวิสัยทัศนวาดวยวัฒนธรรมการเรียนรูของ
ปวงชน และการพัฒนาสังคมการเรียนรูอยูนี้ คณะกรรมการฯ ขอสนับสนุนบทสรุป
ของคณะกรรมาธิการนานาชาติวาดวยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของยูเนสโก ซ่ึงมี
ฌาคส เดอลอรส เปนประธาน รายงานดังกลาวช้ีแจงวา การเรียนรูตลอดชีวิตจะ
ตองไดรับการคํ้ าจุนจากเสาหลัก 4 เสา นั่นคือ การเรียนเพื่อรู การเรียนรูเพ่ือ
ปฏิบัติไดจริง การเรียนรูเพื่อที่จะอยูรวมกัน และการเรียนรูเพื่อชีวิต โดยเนน
ย้ํ าวา “การศึกษา คือ หัวใจของการพัฒนาทั้งในระดับปจเจกชนและชุมชน
ดังน้ัน การศึกษาจึงมีภารกิจ ที่จะตองพัฒนาความสามารถของคนทุกคนให
เต็มศักยภาพโดยไมมีขอยกเวน รวมทั้งตองท ําใหบุคคลทุกคนตระหนักรูใน
ศักยภาพของพลังสรางสรรคของมนุษย ซึ่งรวมการเขามารับผิดชอบในชีวิต
ของตนเอง และไปใหถึงเปาหมายสวนตัวที่วางเอาไว”

แกนของหลักการเพื่อการดํ าเนินงานใหบรรลุตามวิสัยทัศน

 แกนของหลักการที่จะชวยสนับสนุนวิสัยทัศน การจัดทํ านโยบายและผลักดัน
ยุทธศาสตรเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถสรุปแกนของหลักการ  รวม  8 ประเด็น
คือ

 หลักการที่ 1 ความตอเนื่อง  : การเรียนรูตลอดชีวิตพึงสราง
ยุทธศาสตรทางการศึกษาในลักษณะองครวมใหแกรัฐ

 ยุทธศาสตรที่เปนหัวใจของการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือปวงชน
ของรัฐบาล อยูที่การพัฒนาระบบการเรียนรูใหมีความตอเนื่องตลอดชีวิตของผูเรียน
ชวงเวลา เนื้อหาสาระ และระดับของการเรียนรูที่แตกตางกัน ควรมีความสอดคลอง
ตองกันภายใตการช้ีนํ าของแกนหลักการชุดเดียวกัน

 ดังน้ัน ความคิดริเริ่มทางดานนโยบายการศึกษาที่มุงสงเสริมการเรียนรูตลอด
ชีวิต จึงตองครอบคลุมปจเจกชนตั้งแตระดับกอนวัยเรียน ระดับโรงเรียน ในวิทยาลัย
มหาวิทยาลัย ชุมชน สถานประกอบการ ตลอดจนในทุกสถานที่และทุกรูปแบบ ที่ซึ่ง
การเรียนรูจํ าตองพ่ึงพาอาศัยการสนับสนุนและทรัพยากรจากสาธารณชน น่ันยอม
หมายถึง การสรางระบบใหองคประกอบทุกสวนเขามาชวยหนุนและเสริมสรางวัฒนธรรม
การเรียนรูเพ่ือปวงชนใหแข็งแกรงข้ึน โดยท่ีหนทางในการเคล่ือนยายจากจุดใดจุดหน่ึง
ไปยังอีกจุดหนึ่งในระบบการเรียนรูของผูเรียนจะตองไดรับการปรับปรุงใหสะดวกมาก
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ที่สุดเทาที่จะท ําได และจะตองไมมีสวนไหนภายในระบบที่หวังใหการศึกษาในสวน
อ่ืน ๆ เขามาชวยชดเชยความลมเหลวในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและสัมฤทธิผล
ในสวนที่ตนรับผิดชอบอยูเปนอันขาด

 หลักการที่  2   ความเสมอภาค  :  การเรียนรูตลอดชีวิตเปนภารกิจ
เพื่อประโยชนของคนหมูมาก

 ความเสมอภาค และการบูรณาการ พึงเปนหัวใจของนโยบายการเรียนรู
ตลอดชีวิต ซ่ึงหมายถึงการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อมุงขยายโอกาสในการเรียนรู เพิ่ม
การมีสวนรวม และขจัดอุปสรรคนานัปการที่กลุมคนผูถูกกีดกันมิใหไดรับประโยชน
และความพึงพอใจจากการเรียนรูตลอดชีวิตจํ าตองเผชิญอยูในปจจุบัน ทุกคนพึงมอง
วาการเรียนรูและการเขาถึงโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตนั้น คือ สภาวะที่เปนปกติ
วิสัยของสมาชิกในสังคมทุก ๆ คน อีกท้ังไมควรจะมีการประฌามหยามเหยียดรูปแบบ
หนทาง และวิธีการของการเรียนรูใด ๆ ที่ผูเรียนรูไดเลือกใชเพื่อกาวเดินใหบรรลุ
เปาหมายของตนเองดวย ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดสรรเงินทุนเพื่อการเรียนรูพึง
ใสใจในหลักการขอนี้เปนพิเศษ เพื่อนํ าไปปรับปรุงระบบและวิธีการจัดสรรเงินทุนให
กอเกิดความเสมอภาคใหจงได

นอกจากนี้ ยังควรใหความสนใจเปนพิเศษในเรื่องเปาหมายและหลักการของ
การเรียนรูในลักษณะบูรณาการ อีกท้ังยังควรนํ าทรัพยากรตาง ๆ มาใชเพ่ือขยาย
หลักการแหงความเสมอภาคและการบูรณาการใหกวางขวางออกไป ดวยการจัดมอบ
รางวัลที่เหมาะสมใหแกองคการและสถาบันซึ่งสาธิตใหประจักษถึงปณิธานในการ
สรางสรรควัฒนธรรมการเรียนรูเพื่อปวงชนอยางแทจริง รัฐบาลและฝายสนับสนุน
เงินทุนท้ังหลาย รวมท้ังฝายใหบริการการเรียนรูและฝายกํ ากับดูแลการเรียนรู ตองวาง
เปาหมายในการขยายการมีสวนรวม รวมทั้งจัดใหมีการทบทวนผลงานความกาวหนา
อยางสม่ํ าเสมอ

 หลักการที่  3   คนตองมากอนโครงสราง  :  นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดี
พึงใหความสํ าคัญกับผูเรียนและการเรียนรู

 จุดเนนของนโยบายและแนวปฏิบัติควรอยูที่ตัวผูเรียน และคุณภาพ ตลอดจน
ความหลากหลายของโอกาสในการเรียนรูที่เปดกวางสํ าหรับผูเรียน โดยหันเหความ
สํ าคัญออกจากโครงสรางและสถาบัน ซึ่งควรปรับเปลี่ยนหนาที่ใหกลายมาเปนกลไกที่
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มีประสิทธิภาพในการใหบริการการเรียนรูที่มีคุณภาพสูงในสวนที่ตนรับผิดชอบอยู 
ประเด็นความหลากหลายของกลไกสนับสนุนที่ผูเรียนรูสามารถเขาถึงได ก็ควรใช
มุมมองดังกลาวเชนกัน นั่นคือ ควรจะตองมีการใหบริการสารสนเทศ การแนะแนว
และใหการสนับสนุนผูเรียน เพ่ือชวยใหพวกเขาสามารถเขามารับผิดชอบในการเรียนรู
ของตนเองไดในชวงเวลาที่เหมาะสมของแตละคน

 หนวยงานท้ังของรัฐและหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งรับผิดชอบในการจัดหาเงินทุน
ก ํากับดูแล และสงเสริมการเรียนรู จะตองประกันวาภารกิจในสวนของตนนั้นใหความ
สํ าคัญกับคุณภาพของประสบการณในการเรียนรูของตัวผูเรียนเปนหลัก โดยจะตอง
เปดโอกาสอยางเหมาะสมใหผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น และบงบอกความ
ตองการของตนได หลังจากรับฟงแลว แตละหนวยงานพึงตอบสนองการแสดงออก
นั้น ๆ ดวย และควรมีการทบทวนความสํ าเร็จของแตละองคกรในประเด็นปฏิสัมพันธ
นี้เปนระยะ ๆ สวนรัฐบาลก็ควรเขามาจัดการในเรื่องการรับรองวิทยฐานะของวุฒิบัตร
และระบบเก็บคะแนนสะสมโดยการสะสางระบบใหมีความเรียบงายไมซับซอน มีการ
พัฒนากรอบงานในระดับชาติวาดวยเรื่องคะแนนสะสม เพ่ือทํ าใหการสะสมและการ
ยายโอนคะแนนเปนไปไดโดยงาย รวมทั้งตองพัฒนาระบบและระเบียบสัมฤทธิผลใน
ระดับชาติอีกดวย

 หลักการที่  4   หลายหลากทั้งในดานหนทางและรูปแบบ  :  การเรียนรู
เปนกิจกรรมท่ีเสริมสรางและครอบคลุมทุกมิติของชีวิต

 การเรียนรูตลอดชีวิตควรตองครอบคลุมในทุก ๆ มิติของชีวิต และตอง
ตอบสนองความตองการและจุดประสงคอันหลากหลายของผูคนดวยเชนกัน ดังนั้น
จึงควรมุงพัฒนาผูเรียนทั้งในระดับบุคคลและสวนรวม กระตุนสัมฤทธิผล สนับสนุน
สงเสริมพลังความคิดสรางสรรค เสริมสรางทักษะตาง ๆ ขยายองคความรูใหเจริญ
งอกงาม เสริมสรางกิจกรรมทางดานนวัตกรรมและนันทนาการ ตลอดจนสนับสนุน
ความเปนพลเมืองที่พึงประสงค และการดํ าเนินชีวิตอยางมีอิสระ ภารกิจดังกลาว
จะสํ าเร็จลงไดก็ตอเมื่อมีการยอมรับพรอมไปกับการสนับสนุนการจัดการเรียนรูใน
ลักษณะกวางไกลในหลากหลายรูปแบบ ภายในสถานท่ีตาง ๆ กัน ตามเสนทางเดิน
อันหลากสาย ความหลากหลายขางตนหมายรวมการขยายโอกาสใหผูคนสามารถ
เขาไปรวมกิจกรรมทางดานวัฒนธรรมและนันทนาการ ซ่ึงมุงปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
ทุก ๆ มิติเอาไวดวย
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 ทั้งรัฐบาล หนวยงานจัดสรรเงินทุนอ่ืน ๆ และผูใหบริการทางการศึกษา
ควรใหการยกยองโดยเสมอภาคแกการเรียนรูทุกรูปแบบที่แสดงใหเห็นวามีคุณภาพ   
มาตรฐานสูง มีความส ําเร็จสํ าหรับผูเรียน และมีมูลคาเพิ่ม ความส ําเร็จอันหลากหลาย
ของผูเรียนผนวกกับการมีสวนรวมในการเรียนรูที่ขยายวงกวางข้ึน ยอมจะสงผลให
เกิดความเปนปกแผนในสังคม เกิดประสทิธิผลทางดานเศรษฐกิจ เกิดการพัฒนา
จริยธรรม พัฒนา ชุมชน  ตลอดจนการมีอิสระและมีความรับผิดชอบไปพรอม ๆ กัน
ของปจเจกชน

 หลักการท่ี  5   การเรียนรูตลอดชีวิตตองเก่ียวของกับทุกหนวยงานของรัฐ

 การที่จะบรรลุเปาหมายในการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือปวงชนไดนั้น
หนวยงานทุก ๆ หนวยของรัฐจะตองรับผิดชอบในภารกิจชิ้นนี้รวมกัน โดยกระทรวง
การศึกษาและการจางงานเปนองคกรหลักในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิต แตกระทรวง
ทบวงกรมอ่ืน ๆ ก็ตองพัฒนากลยุทธและเปาหมายของตนเอง เพ่ือสรรคสราง
วัฒนธรรมการเรียนรูข้ึนในสหราชอาณาจักร และในสวนที่ตองเกี่ยวโยงกับประเทศ
อ่ืน ๆ ไปพรอมกันดวย รัฐบาลควรวางยุทธศาสตรส ําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตใหมี
ความกระจางชัด อีกท้ังยังตองกํ าหนดลํ าดับความสํ าคญัของภารกิจท่ีเก่ียวของ และ
ประกาศปณิธานของรัฐในเรื่องนี้ใหสาธารณชนไดรับรูโดยทั่วถึง ตลอดจนตองใหการ
สนับสนุนมาตรการทั้งมวลที่มุงสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต

 นโยบายและแนวปฏิบัติของรัฐบาลเองก็ตองไดรับการพินิจพิเคราะหไตรตรอง 
โดยละเอียด เพื่อเปนหลักประกันวาจะไดรับแรงสนับสนุนมากเทาที่จะมากไดในเรื่อง
ยุทธศาสตรของการเรียนรูตลอดชีวิต และยังตองประกันอีกดวยวา แนวทางของรัฐ
จะไมกลายมาเปนอุปสรรคบั่นทอนการเรียนรูเสียเอง นอกจากนี้ รัฐควรพรอมที่จะ
ใชอํ านาจท่ีมีอยู โดยการใหรางวัลและการลงโทษ เพ่ือการสรางสรรควัฒนธรรม
การเรียนรูสํ าหรับปวงชน โดยปรับการจัดสรรเงินทุนและทรัพยากร กฎระเบียบ
และการแทรกแซงตามอํ านาจหนาท่ีใหสอดคลองกับประสิทธิผลท่ีคาดหวังจาก
ยุทธศาสตรท่ีวางเอาไว
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 หลักการที่  6  คุณภาพกับความยืดหยุน  :  คุณลักษณะท่ีสํ าคัญย่ิง
ในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

 การท่ีจะทํ าใหการเรียนรูตลอดชีวิตมีประสิทธิผล และกลุมเปาหมายเห็นคุณคา
ไดน้ัน การจัดการศึกษาจะตองมีคุณภาพ และมีความยืดหยุน ไมวาจะเปนการศึกษา
รูปแบบใดก็ตาม สวนใหญจะขึ้นอยูกับกลุมคนที่ใกลชิดกับการเรียนรูมากที่สุด เพื่อ
เปนหลักประกันวาคุณลักษณะทั้งสองนี้จะเปนองคประกอบทั่วไปในการใหบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแบบทดลองหรือรูปแบบใหม ๆ ของการเรียนรูตลอดชีวิต ย่ิง
ตองระมัดระวังใหมากที่จะมิใหผูเรียนที่เขารวมในโครงการนวัตกรรมทั้งหลายตองมา
เสี่ยงกับปญหาการใหบริการทางการศึกษาที่ไมเหมาะสม  คุณภาพต่ํ า  และไรความ
ยืดหยุน

ฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดสรรเงินทุน การสงเสริม และการกํ ากับ
ดูแลการจัดการศึกษา ควรมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางความคุนเคยตอการจัดการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาซ่ึงเนนคุณภาพ และความยืดหยุน ทั้งนี้ อาจกระทํ าได
โดยใชกลไกการตรวจสอบ ก ํากับดูแล ปลูกฝงวัฒนธรรมการประเมินผลดวยตนเอง
และการปรบัปรุงเพ่ือการฝกอบรม พัฒนา และยกระดับคุณวุฒิของบุคลากรผูมีหนาที่
สอน  สนับสนุนผูเรียน  ใหขอมูล  ใหคํ าปรึกษา  และปลูกฝงนิสัยรักการเรียนรูใหแก
ผูเรียน

 หลักการที่  7   การรวมงานอยางมีประสิทธิผล  :  สงเสริมใหเกิดโอกาส
ใหม ๆ  สํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิต

 รัฐมุงหวังใหทุกฝายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตรวมงาน
กันในลักษณะที่มีเอกภาพและมีประสิทธิผล เพื่อเสริมสรางโอกาสในการเรียนรู การ
รวมมือกันเพ่ือผลในการดํ าเนินงานระดับทองถ่ิน (Local Strategic Partnerships)
ตองครอบคลุมทุกฝายที่มีสิทธิมีเสียงและมีผลประโยชนอันชอบธรรม (ซึ่งรวมผูเรียน
โดยเฉพาะผูเรียนที่มีศักยภาพ) ควรประสานงานกันในเรื่องเกี่ยวกับการใชทรัพยากร
รวมกัน การตรวจสอบการใหบริการการเรียนรู รวมไปถึงการกํ าหนดเปาหมายและ
แผนปฏิบัติการรวมกัน ซึ่งจะสะทอนถึงการจัดทํ ารางแผนปฏิบัติการทางการศึกษา
สํ าหรับโรงเรียน  รวมทั้งหาแนวทางเพื่อนํ าไปสูภาคปฏิบัติตอไปใหส ําเร็จลุลวง
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 เกณฑการจัดสรรเงินทุนควรคํ านึงถึงประสิทธิผลของการรวมงานระหวาง    
หุนสวนเหลานี้ดวย โดยจัดใหมีการวัดผลตามเกณฑที่กํ าหนดไว สํ าหรับผูที่รูสึกวา
ถูกกีดกันไมใหเขาไปมีสวนรวมทั้ง ๆ ที่มีความชอบธรรมก็ควรจะมีชองทางส ําหรับให
มีการรองเรียนข้ึนมาได การท่ีแผนการดํ าเนินงานจะผานเกณฑการตรวจสอบและ
ไดรับการจัดสรรเงินทุนนั้น ผูใหบริการการเรียนรูจะตองแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผล
ในการดํ าเนินงานรวมกันของทุกฝาย ซึ่งจะชวยเพิ่มคุณคาใหแกตัวผูเรียน พรอมกับ
สงเสริมใหเกิดโอกาสใหม ๆ  ในการเรียนรูดวย การดํ าเนินการอยางมีเอกภาพ
ระหวางหุนสวนผูรวมงานทุกฝาย ยอมจะกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตในลักษณะ
ย่ังยืนในท่ีสุด

 หลักการที่  8   ความรับผิดชอบ  :  พึงแบงปนความรับผิดชอบในเร่ือง
การเรียนรูตลอดชีวิต

 ควรมีการแบงความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต และการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อปวงชนระหวางฝายตาง ๆ ไดแก รัฐบาล หนวยงาน และ
องคกรอ่ืน ๆ ที่ทํ างานกับสาธารณชน นายจาง ผูใหบริการการเรียนรู และปจเจกชน
หลังจากที่ไดมีการปรึกษาหารือกับฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบครบถวนแลว รัฐควรเปน
ผูวางยุทธศาสตรภาพรวม และการจัดสรรทรัพยากรตองเปนไปอยางเหมาะสม
สอดคลองกับหลักการตาง ๆ ท่ีกลาวถึงไวขางตนดวย แตการลงทุนในเรื่องการ
เรียนรูตลอดชีวิตนั้น เปนภารกิจที่ทุกฝายจะตองรับผิดชอบรวมกัน สํ าหรับ
มาตรการใหม ๆ ที่จัดท ําข้ึนตามหลักการนี้ อาทิ การเปดบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล
นั้น ในการจัดสรรเงินทุนก็จะตองมีเง่ือนไขที่แสดง ใหเห็นอยางชัดแจงถึงความ
รับผิดชอบรวมกันภายในกรอบดังกลาวดวย

 องคกรตาง ๆ ท่ีทํ างานกับสาธารณชน ผูใหบริการการศึกษา นายจาง และ
ปจเจกชน จะตองแสดงความรับผิดชอบโดยการสนับสนุนหลักการอื่น ๆ ขางตนใน
ทางปฏิบัติดวย ความเปลี่ยนแปลงที่เปนหัวใจประการหนึ่ง ก็คือ ปจเจกชนทุกคน
จะตองมีความรับผิดชอบตอตนเองในการพัฒนาการเรียนรูของตนไปอยางตอเนื่อง 
ในทุกชวงวัยของชีวิต สํ าหรับรัฐบาลจะตองพิจารณาหามาตรการที่เปนไปไดเพ่ือ
กระตุนและสงเสริมปจเจกชนผูแสดงความรับผิดชอบในการเรียนรูตลอดชีวิต และ
ชวยสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหปรากฏ  อาทิ  นโยบายชวยเหลือเกี่ยวกับการ
เก็บภาษีอากร  เปนตน
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ภายหลังการปรึกษาหารือ  ใชเปนมาตรฐาน  และเกณฑประเมินผล

 คณะกรรมการฯ คิดวา ควรจะไดมีการนํ าแกนของหลักการขางตนไปปรึกษา
หารือกันในวงกวาง เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสมย่ิงข้ึนตอไป หลังจากตกลงกันไดเปน
ที่เรียบรอยแลว ควรใชแกนหลักการดังกลาวเปนมาตรฐาน และเปนเกณฑในการ
ประเมินนโยบายและแนวปฏิบัติท้ังในปจจุบันและอนาคต หนวยงานของรัฐในทุกระดับ
ช้ัน รวมทั้งองคกรทุกองคกรที่ควรจะมีความกาวหนาในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต
ดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง ควรจะใชเปนมาตรวัดผลการปฏิบัติงานของโครงการทั้ง
4 โครงการที่รัฐประกาศออกมาแลว นั่นคือ โครงการขอตกลงใหม โครงการ
มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม โครงการการจัดทํ าบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล และ
โครงการจัดสรางโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู

ภาคท่ี  4   ภาคปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย “การเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน”

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกํ าหนดไวในวิสัยทัศน ในทางปฏิบัติจํ าเปนตองมี
การแจกแจงภารกิจ บทบาท และความรับผิดชอบของผูท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีเปนหัวใจ
สํ าคัญท่ีจะทํ าใหเกิดการเปล่ียนแปลง  ดังน้ี

ภารกิจหลัก

 จะตองมีการระดมก ําลังปฏิบัติการกันในทุกดาน เพ่ือทํ าใหการเรียนรูตลอดชีวิต
ของปวงชนกลายเปนความจริง และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมขึ้นในสหราช
อาณาจักร ท้ังน้ี ควรจะใสใจเปนพิเศษกับภารกิจหลัก ๆ ดังตอไปน้ี  คือ :-

•  ดานปริมาณ  ตองมีการเพิ่มจํ านวนปจเจกชนผูตระหนักวาตนคือ
ผูเรียนรูตลอดชีวิตอยางเปนระบบ ควบคูไปกับการเพ่ิมจํ านวนองคกร
ที่เปนแหลงการเรียนรู

•  องคประกอบทางสังคม  เพ่ิมการมีสวนรวมของกลุมผูดอยโอกาส
ใหกวางไกลครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ และทุกสถานท่ี โดย
ยึดม่ันในหลักการวาดวยความเสมอภาคและความเปนเอกภาพใน
สังคม
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•  เสนทางการเรียนรู   ใหการรับรองวิทยฐานะเสนทางการเรียนรู
ที่หลากหลาย ซ่ึงดํ าเนินไปในทุกชวงวัยของชีวิตทุกเสนทาง โดย
ปราศจากการดูแคลน ไมวาจะเปนการเรียนรูในลักษณะในเวลา
นอกเวลา    เปนการเรียนรูแบบอยูประจํ า หรือไป-กลับ ก็ตาม

•  วิธีการ  สงเสริมรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย โดยเนนที่ความ
ยืดหยุนเปนหลัก ซ่ึงรวมถึงการเรียนรูทางไกล และการเรียนรูแบบ
เปดที่ใชชุดการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทํ าใหสามารถเรียนรูไดจากที่บาน ที่ทํ างาน และ
ชุมชน

•  เจาของเรื่อง  กระตุนใหปจเจกชน ครอบครัว หมูคณะ ตลอดจน
ชุมชนเขามามีสวนควบคุมดูแลและพัฒนาการการเรียนรูในสวนที่
เกี่ยวของใหมากกวาเดิม

•  สัมฤทธิผลทางการศึกษา  ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนจะตองไดรับ
การรับรองและลงทะเบียนในลักษณะที่เหมาะสม นั่นคือ ทํ าหนาท่ี
บงชี้ความกาวหนาของการเรียนรูตามมาตรฐานที่กํ าหนด ใหความ
สะดวกในเรื่องความกาวหนาและการโอนคะแนนสะสม รวมทั้งเปน
ปจจัยสงเสริมใหมีการเรียนรูเพิ่มเติมตอไปดวย

•  คุณภาพ หาแนวทางในการสรางและดํ ารงรักษาคุณภาพการ
เรียนรู ใหย่ังยืน โดยอิงอยูกับกรอบงาน การวัดผลดวยตนเอง
การรับรองวิทยฐานะ การตรวจสอบ และการวิเคราะหทบทวน
ซึ่งไดมีการเหน็ชอบรวมกนัแลว

•  การเผยแพรความรู  การเผยแพรและการนํ าความรูมาใชในทุก
รูปแบบและทุกวิธีการ จะตองไดรับการยอมรับและไดรับผลตอบแทน
โดยเสมอภาค ไมวาจะเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับความเปนเลิศในดานการ
สอน การเตรียมสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู
หรือการวิจัยก็ตาม

•  เงินทุน  ควรใสใจในปริมาณรวมของเงินทุนที่มีไวสํ าหรับการ
เรียนรู การสงเสริมการเรียนรู และการใหบริการการเรียนรู
นอกจากนี้ ก็ยังตองคํ านึงถึงการรักษาดุลยภาพในการจัดสรรทุน
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ใหกับการศึกษาในระดับตาง ๆ และภายในระบบการจัดสรรเงินทุน
เอง ก็ตองรักษาดุลยภาพระหวางความตองการของผูเรียนตางกลุม
และโปรแกรมการเรียนรูดวย

ในแตละภารกิจตองกํ าหนดผูมีสวนไดสวนเสียหลัก และหุนสวนรวมดํ าเนินงาน
เสียกอน โดยแตละฝายควรกํ าหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และวิธีการในการ
พิจารณาทบทวนปรับปรุงของตนเอง และควรมีการนํ าไปเปรียบเทียบกับของฝายอ่ืน
ดวย การพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต และการนํ าภารกิจหลักไปปฏิบัติใหบรรลุผล
ควรมีการแบงความรับผิดชอบระหวางรัฐบาล (สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวน
ทองถ่ิน) สถาบันและหนวยงานใหบริการการศึกษาและฝกอบรม หองสมุด ศูนย
ชุมชน ตัวผูเรียน นายจาง สหภาพ  แรงงาน  และองคกรอาสาสมัครทั้งหลาย

อยางไรก็ดี ควรระลึกอยูเสมอวา การทํ างานรวมกับหลายหนวยงานน้ัน
เปนภารกิจยุงยาก เสียเวลาและคาใชจายมาก รวมทั้งอาจจะกอใหเกิด
วัฒนธรรมในการจัดประชุมสัมมนาหรือการเจรจาที่ไรประสิทธิผลอยางไมมีที่
สิ้นสุดขึ้นมาได ถึงกระนั้นก็จํ าเปนตองสงเสริมสนับสนุนโครงการทดลองท่ีตองใช
ความรวมมือตอไป ที่ส ําคญัคือ ผูรวมงานแตละฝายจะตองมีความไววางใจกัน และ
ตองทํ าความเขาใจเกี่ยวกับอํ านาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝายอ่ืนใหแจมชัด
ดวย ฝายท่ีมีอํ านาจและมีทรัพยากรมากก็ควรจะแสดงความใจกวางกับผูรวมงานฝาย
อ่ืน ๆ  เพ่ือกระตุนใหเกิดการรวมกันทํ างานอยางเปนปกแผนโดยแทจริง แตทวาบท
ทดสอบที่เปนหัวใจอยูที่วาการรวมงานกันนั้นจะชวยเพ่ิมพูนคุณคาและความ
เขาใจซึ่งกันและกัน จนกระทั่งเกิดกิจกรรมที่นํ าไปปฏิบัติจนประสบผลในการ
ขยายโอกาสการเรียนรูใหแกปวงชนไดหรือไมนั่นเอง

การวัดผลสํ าเร็จของภารกิจ

เรงจัดทํ ามาตรวัดผลกิจกรรมการเรียนรูใหหลากหลายและลุมลึก โดยเฉพาะ
ในระดับทองถ่ิน มาตรวัดนี้จะตองขึ้นอยูกับเกณฑและวิธีการเก็บขอมูลใหม ๆ รวมทั้ง
ตองสะทอนถึงความหลากหลายของรูปแบบและสถานที่ที่ใชในการเรียนรูตลอดชีวิต
ดวย ภารกิจเชนนี้จํ าตองอาศัยผูรวมงานมากมายหลายฝาย เพ่ือกํ าหนดและวัดความ
กาวหนาวาดวยการเรียนรูในสวนที่ตนรับผิดชอบ รวมทั้งรวมกันแสวงหาหนทางที่
ดีที่สุดในการตรวจสอบความกาวหนาในกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือใหไดภาพรวมที่ชัดเจน
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กวา และขอมูลที่ดีกวาในการเรียนรู การดํ าเนินการดังกลาวจะชวยใหฝายวางแผน
ดานยุทธศาสตรและฝายจัดสรรทุน สามารถ “กดปุม” ความคิดริเริ่มและวิธีการ
ตาง ๆ ของทุกฝาย เพื่อกระตุนหรือใหรางวัลกับความส ําเร็จของการขยายการมี
สวนรวม การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรู และการสรรคสรางสังคมการ
เรียนรูที่แทจริง  ภายใตมาตรการท่ีแปลกใหมและทรงคุณคาอยางย่ิง

บทบาทของรัฐบาล

 ความรับผิดชอบหลักของรัฐบาล คือ การท ําใหทุกฝายใหการสนับสนุน
วิสัยทัศนและหลักการของรัฐ จัดท ํายุทธศาสตรโดยรวม และจัดสรรทรัพยากรให
เหมาะสม หรืออีกนัยหนึ่ง คือ รัฐมีหนาที่ปูพื้นฐานเรื่องโอกาส ทรัพยากร และ
โครงสรางตาง ๆ เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตสํ าหรับปวงชน
รัฐจะตองวางกรอบงานใหชัดเจนสํ าหรับการศึกษาทุกระดับ ไมวาจะเปนประถมศึกษา
มัธยมศึกษา หรืออุดมศึกษา ก็ตาม โดยเนนเปนพิเศษในเร่ืองการพัฒนาเอกภาพ
การประสานงานที่มีประสิทธิผล ตลอดจนความชัดเจนของการเช่ือมโยงเสนทางการ
เรียนรูและสัมฤทธิผลที่มีอยูหลายระดับและรูปแบบ นอกจากน้ี รัฐควรเปนผูนํ าและ
สนับสนุนผูที่มีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังผูรวมงานในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิตทุก ๆ
ฝาย โดยใชกลไกที่มีอยู เพื่อกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่จํ าเปนท้ังทางดานการ
ประชาสัมพันธ การสื่อสาร รวมถึงการใชแรงจูงใจทางการเงิน และแรงกระตุนในดาน
อ่ืน ๆ ดวย ถึงแมวาความรับผิดชอบหลักควรจะตกอยูกับรัฐบาล และองคกรกับ
หนวยงานท่ีทํ างานทางดานสาธารณชนก็ตาม แตผูใหเงินทุน ผูอุปถัมภ และผูจัดการ
ศึกษาตลอดชีวิตทั้งปวงก็ควรเขามาทํ าหนาท่ีของตนอยางเต็มกํ าลังในโครงการ
รณรงคนี้ดวยเชนกัน ทางดานส่ือแขนงตาง ๆ ก็ควรเขามารับผิดชอบในเร่ืองการ
เผยแพรขอมูล และมีแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับกิจกรรมในแขนงท่ีตนถนัดและมีอิทธิพล

ทุกหนวยงานของรัฐตองเขามามีสวนรวม

 ภารกิจในภาพรวมของการนํ ายุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อ
ปวงชนไปปฏิบัติน้ัน ควรจะอยูภายใตการนํ าและการกํ ากับดูแลของกระทรวงการศึกษา
และการจางงาน อยางไรก็ตาม หนวยราชการทุกสวนจํ าเปนตองรับเอายุทธศาสตร
ดังกลาวไปดํ าเนินการดวยเชนกัน เพื่อจะไดมีสวนรวมในการสรรคสรางความสํ าเร็จ
ดังน้ัน หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานจึงควรวางแผนและติดตามดูแลผลการดํ าเนินงาน
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ตามยุทธศาสตรหลักในสวนที่ตนรับผิดชอบอยู นอกจากนี้ ก็ตองบงชี้อุปสรรคของ
การเขามามีสวนรวม รวมท้ังอุปสรรคตอผลสัมฤทธ์ิท่ีแทรกอยูในกระบวนการ ข้ันตอน
การดํ าเนินงาน การบริหาร และกฎระเบียบของรัฐ ตลอดจนหาทางขจัดอุปสรรค
เหลาน้ีดวย สวนหน่ึงของยุทธศาสตรน้ีตองอาศัยการประเมินนโยบายและการตัดสินใจ
ของรัฐในเร่ืองการใหบริการการเรียนรูตลอดชีวิต  รวมทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวของทั้งปวง
อยางเปนระบบ

 รัฐจํ าเปนตองทบทวนนโยบายทางดานงบประมาณและการจัดเก็บภาษี เพื่อ
ใชเปนกลไกสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และสงเสริมใหผูเรียนลงทุนเพ่ือ
การเรียนรูของตนเอง นอกจากนี้ รัฐก็ควรทบทวนเรื่องการจัดสรรเงินทุนส ําหรับการ
ศึกษาท่ัวไป และสํ าหรับโครงการท่ีมีเปาหมายในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตโดย
เฉพาะดวย อาทิ โครงการที่เสนอใหจัดตั้งมูลนิธิเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต โครงการ
มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม และโครงการจัดทํ าบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล การทบทวน
ดังกลาวควรเปนการแสวงหาแนวทางที่จะสามารถใชแหลงเงินทุนอื่น ๆ ของรัฐ เชน
การใชระบบสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือผูคนในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมี     
ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน

 การดํ าเนินงานตามแนวทางขางตนน้ัน รัฐตองพิจารณาหามาตรการตาง ๆ
เพื่อประกันความรวมมือระดับสูงสุดระหวางหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงอาจจะออกมาในรูป
ของคณะกรรมการระดับสูงระหวางกระทรวง หรือหนวยสนับสนุนการประสานงาน
เพ่ือพัฒนายุทธศาสตรแหงชาติก็ได ไมวาจะเลือกรูปแบบใดก็ตาม จะตองมีการ
เตรียมการประสานงานอยางใกลชิดกับหนวยงานของคณะรัฐมนตรีที่ไดรับการจัดตั้ง
ขึ้นเพื่อรับมือในเรื่องการกีดกันทางสังคมที่เกิดขึ้นในสหราชอาณาจักรเสมอ

เปาหมายใหม ๆ ของชาติ

 การจัดท ําเปาหมายการศึกษาและฝกอบรมของชาติ มีความสํ าคัญตอการ
ปลุกจิตสํ านึกดานการเรียนรูและยกระดับมาตรฐาน ดังน้ัน จึงควรใหมีการทบทวน
ปรับปรุง เปาหมายที่ใชกันอยูในปจจุบันที่ตองไดรับการแกไขปรับปรุง ความกาวหนา
ตามเปาหมายบางประการยังไมเปนที่นาพอใจนัก จึงตองคนหาสาเหตุและหาทาง
แกไขใหเรียบรอย นอกจากนี้ วิธีวัดผลในปจจุบันก็มิไดสะทอนใหเห็นถึงความ
กาวหนาเก่ียวกับคุณวุฒิทางดานวิชาชีพของชาติ หรือองคประกอบตาง ๆ ในเร่ืองน้ี
การเรียนรูบางรูปแบบมิไดสะทอนถึงเปาหมายที่ไดกํ าหนดไว โดยเฉพาะอยางย่ิง
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เมื่อการเรียนรูและคุณวุฒิดังกลาวไมไดรับการเช่ือมโยงเขากับกรอบผลสัมฤทธิ์ทาง  
วิชาการหรือวิชาชีพโดยตรง

 รัฐบาลควรทํ าหนาที่เปนผูนํ าในการกํ าหนดเปาหมายและวัตถุประสงคใหม  
ควบคูไปกับมาตรวัดและกลไกในการประเมินผลที่เหมาะสม เพื่อเปนหลักประกันวา
สัมฤทธิผลในการเรียนรูและองคประกอบที่อยูนอกเหนือวิชาชีพ แตเปนเสนทางสูคุณ
วุฒิทางวิชาชีพเฉพาะ และคุณวุฒิทางวิชาชีพทั่วไปจะไดรับการยอมรับในระดับชาติ
พรอมกันน้ี รัฐควรชักจูงผูรวมงานหลักเขามารวมจัดวางเปาหมายใหมใหเหมาะสมอีก
ดวย

มูลนิธิสหัสวรรษใหมแหงชาติ

 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสถาบัน จะชวยใหภารกิจทาทายประสบผลส ําเร็จ
และวิสัยทัศนที่เสนอแนะไวกลายเปนความจริงขึ้นมาได แตก็ไมควรจัดตั้งสถาบันใหม
ขึ้นมามากมาย ขณะเดียวกันก็จํ าเปนตองยุบรวมหนวยงานเขาดวยกัน หรือปรับ
เปล่ียนหนวยงานบางแหงพรอมกันไปดวย การจัดตั้งองคกรใหมควรมีใหนอยที่สุด
ตองมีการกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน และทํ างานใกลชิดกับหนวยงาน
องคกรใหมจะตองมีขนาดกระทัดรัด คลองตัว และจะตองไมเพิ่มขั้นตอนการทํ างาน
ใหมากขึ้นไปกวาเดิม

 อยางไรก็ตาม การจัดตั้งสถาบันแหงชาติแหงใหมเพื่อรับหนาที่พิเศษในการ
ดํ าเนินงานตามลํ าดับความสํ าคัญในเชิงยุทธศาสตรที่รัฐไดวางไวเปนปจจัยที่จะเขามา
ชวยสรรคสรางวัฒนธรรมใหม คือ เร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน ในกรอบ
แนวคิดนี้ รัฐควรกระทํ าตามขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการเคนเนดี้ใหมี
การจัดตั้งกองทุนหมุนเวียนเพื่อการเรียนรูขึ้น โดยอาศัยเงินทุนจากสํ านกังาน
สลากกินแบงแหงชาติ

 ดวยจุดประสงคดังกลาว รัฐควรทํ าหนาที่เปนผูนํ าในการจัดต้ังมูลนิธิ
สหัสวรรษใหมเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต (a New Lifelong Learning Millennium
Foundation) โดยมีเปาหมายสงเสริมนวัตกรรม เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดี และ
“อัดฉีด” ความคิดริเริ่มใหม ๆ มูลนิธินี้ควรจะเปนความคิดริเริ่มของภาครัฐ
กับภาคเอกชน โดยมีเจาหนาที่ระดับบริหารเพียงไมกี่คนเทานั้น และเร่ิมรับ
เงินจากกองทุนสลากกินแบงแหงชาติ ต้ังแตป 2000 ผนวกกับกองทุนสมทบ
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จากภาครัฐและเอกชน (แตในขณะท่ียังไมมีเงินทุนกอนน้ี รัฐจะตองจัดสรรเงินทุน
ในสวนน้ีใหกับโครงการความคิดริเร่ิมของชุมชนบางโครงการไปกอน) เปาหมายหลัก
ไดแก :-

•  ปลูกฝงนวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต
•  สนับสนุนความคิดริเริ่มที่มุงพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิตใน
กลุมบุคคลที่ไมมีสวนรวมในการเรียนรู

•  สงเสริมโครงการตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนรูผานทางสถาบัน
ครอบครัว และชุมชน

•  กระจายเงินทุนผานเครือขายผูรวมดํ าเนินงานในระดับ        
ภูมิภาค หรือถาหากมีสมัชชาการเรียนรูตลอดชีวิตสวนภูมิภาค
(Regional Lifelong Learning Forums)  ก็ใหกระจายผาน
กลไกนี้

การคลังกับการจัดสรรเงินทุน

 ปญหาทาทายที่ส ําคัญสํ าหรับการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูสํ าหรับ    
ปวงชน อยูท่ีการจัดหาเงินทุนใหมีความม่ันคงและเปนระบบ เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต
ในระยะยาว ซึ่งตองอาศัยกระบวนการพัฒนาทีละข้ันตอนใหมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรภาพรวมที่รัฐเปนผูกํ าหนด  ภารกิจทาทายท่ีชัดเจน ไดแก :-

•  ขยายปริมาณโดยรวมเงินทุนจากทุก ๆ แหลง เพ่ือใหกับงาน
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต

•  ผอนคลายกลไกควบคุมการลงทุนของรัฐใหมากที่สุด
•  กระตุนใหนายจางลงทุนเพ่ือลูกจางของตนทุกคน
•  สงเสริมใหปจเจกชนลงทุนเพื่อการนี้ใหมากขึ้น
•  สรรคสรางระบบการกํ ากับดูแลและจัดสรรเงินทุนในลักษณะที่    
ทํ าใหสถาบันการเรียนรูตอบสนองตอความตองการของผูเรียน
ตลอดชีวิต

 ภารกิจขางตนจะสํ าเร็จลงไดตองอาศัยการปรับดุลยภาพในการจัดสรรเงินทุน
ทั้งหมด ซึ่งครอบคลุมถึงการปรับภายในและการปรับระหวางรูปแบบกับระดับของ
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กิจกรรมการเรียนรูควบคูกันไป นอกจากนี้ ยังตองพึ่งความคิดริเริ่มที่มุงเพิ่มปริมาณ
เงินทุนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนจากแหลงเงินทุนทุกแหลงทั้งจากภาครัฐ
และภาคเอกชน อาทิ การจัดสรรเงินทุนรูปแบบใหม (เชน การเปดบัญชีการเรียนรู
สวนบุคคล) และแผนการเพิ่มทรัพยากรของรัฐเปนพิเศษ เพื่อกระตุนและสนับสนุน
ใหปจเจกชนและกลุมบุคคลผูที่ขาดโอกาสในการเรียนรูไดเขามามีสวนรวม เปาหมาย
ควรอยูที่การขยายการมีสวนรวมใหกวางไกล การเปดเสนทางสรางความกาวหนาใน
การเรียนรูโดยการเช่ือมโยงระหวางการเรียนรูทุกระดับ และการสนับสนุนใหปจเจกชน
นายจาง และผูใหบริการการเรียนรูท้ังหลายมีความมุงม่ันในภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ
มากกวาเดิม

 การเรียนรูตลอดชีวิตที่มีประสิทธิผลจะไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากหลาย ๆ
แหลงผานกลไกอันหลากหลาย การสรางสังคมการเรียนรูอยางแทจริงข้ึนในสหราช
อาณาจักรจ ําเปนตองใชเงินมากกวาเดิม และในระยะยาว รัฐก็จํ าเปนจะตองลงทุน
สรางระบบสนับสนุนผูเรียนในลักษณะเสมอภาค โดยไมคํ านึงถึงอายุของผูเรียน
รวมทั้งรูปแบบและระดับของการเรียนรู

 การขอรับงบประมาณเพ่ิมเติมจากรัฐ สํ าหรับไปใชในการสรางสรรควัฒนธรรม
การเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากจะตองเสนอหลักการและเหตุผลที่มีนํ้ าหนักและนาเชื่อ
ถือแลว ยังตองลงลึกในรายละเอียดอีกดวย เพื่อใหทุกคนรับรูวาเปาหมายที่นํ าเสนอ
น้ันคืออะไร นอกจากนี้ ก็ควรจะมีการเปดอภิปรายถกเถียง และผานขั้นตอนการ
ปรึกษาหารืออยางกวางขวางดวย ประเด็นที่ควรนํ ามาเปนหัวขออภิปรายทาง
การเมืองที่เปดกวาง เพื่อใหสาธารณชนไดพินิจพิเคราะหอยางถี่ถวน และ
เหมาะสมคือ เรื่องการจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งรูปแบบของการจัดสรร
เงินทุนจากรัฐเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต ถึงแมวาจะไมไดขอยุติในเร็ววัน หรือ
คํ าตอบที่ “ตายตัว” ก็ตาม

 รัฐควรทบทวนดุลยภาพในเร่ืองการลงทุนระหวางรัฐ ปจเจกชน และฝายอื่น ๆ
โดยมุงไปที่การขยายโอกาสทางการศึกษาทั้งในระดับแรกเริ่ม (ซึ่งรวมการเรียนรู
ทักษะข้ันพ้ืนฐาน และเสนทางการเรียนรูสายใหม ๆ) และระดับคุณวุฒิวิชาชีพแหง
ชาต ิระดับ 3 (NVQ 3 level : ซึ่งเปนระดับเปาหมายที่สํ าคญัของชาติ) จากนั้นก็มุง
ตอยอดใหมีการศึกษาตอในข้ันอุดมศึกษาภายในชุมชนผานกระบวนการศึกษาผูใหญ 
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เปาหมายควรจะอยูที่การยกระดับในภาพรวมของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ     
ที่ทุมเทใหกับการเรียนรูในทุก ๆ ระดับ

การสรางแรงจูงใจและการสนับสนุนผูเรียน

 ผูที่มีสวนสํ าคญัท่ีสุดตอการเรียนรูตลอดชีวิต ก็คือ ผูเรียน และที่สํ าคญัก็คือ
ศักยภาพของผูเรียน ท้ังน้ี เพราะแรงจูงใจ ปณิธาน และการเขามามีสวนรวมอยาง
ตอเนื่องในการเรียนรูของผูเรียนเปนปจจัยที่บงชี้ความส ําเร็จของวิสัยทัศนวาดวยการ
เรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน ดวยเหตุนี้ จึงวางเปาหมายไวที่การเพิ่มจํ านวนผูเรียน
การคนหาความตองการอันหลากหลายควบคูไปกับแนวทางตอบสนองการใหบริการ
ทางการศึกษาฝกอบรม ตลอดจนการจัดทํ าระเบียนสัมฤทธิผลของผูเรียน

 ควรมีการจัดสรางกลไกตาง ๆ เพ่ือทํ าหนาที่ใหบริการทางดานสารสนเทศ
การแนะแนวและการสนับสนุนดานอื่น ๆ อยางเหมาะสม และทันเหตุการณแกผูเรียน
และผูที่จะกลายมาเปนผูเรียนในอนาคต บุคคลเหลานี้จํ าเปนตองไดรับการสงเสริม
และกระตุน ใหเขามามีบทบาทเพิ่มขึ้นในการควบคุมการเรียนรูของตนเอง รวมทั้ง
การวางแผนพัฒนา การเรียนรู และการลงทุนเพื่ออนาคตของตนเองดวย ซึ่งหมายถึง
วาจะตองมีการสรางมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือจัดทํ าระเบียนสัมฤทธิผลการศึกษาและ
หนวยกิตที่สามารถเก็บสะสมไปจนถึงข้ันสูงสุดของคุณวุฒิทางการศึกษาฝกอบรมใน
แตละแขนง โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรกเริ่มของการศึกษาตลอดชีวิตของแตละคน
เพราะการเสริมสรางความมั่นใจและความรูสึกนับถือตัวเองใหกับผูเรียนแตละคนดวย
การยอมรับความกาวหนาในการเรียนรูของพวกเขาเปนเสมือนยาขนานเอกที่จะชวย
สรางแรงจูงใจ อีกทั้งชวยเพิ่มพูนขวัญและกํ าลังใจไดเปนอยางดีย่ิง

หัวใจหลักของการรณรงคของรัฐ อยูที่การสงเสริมและกระตุนใหประชาชน
ทุกคนกลายมาเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนี้ ครอบครัว โรงเรียน นายจาง
สหภาพแรงงาน กลุมตาง ๆ ในชุมชน และสื่อทุกแขนง ก็ควรมีบทบาทในการสงเสริม
คนทุกคนใหกลายมาเปนผูเรียน และใหคงสถานภาพของผูเรียนตลอดไป ทั้งนี้ ควรมี
การเสริมสรางกลไกตาง ๆ เพ่ือทํ าหนาที่รับรองและยกยองสัมฤทธิผลของผูเรียนใหมี
ความแข็งแกรงย่ิงข้ึน การบันทึกการมีสวนรวม การแสดงใหเห็นผลความกาวหนา
ตลอดจนการยกยองสัมฤทธิผลของผูเรียน นับเปนมาตรการในการดึงดูดใจ และ
กระตุนใหผูมีศักยภาพในการเรียนรูกาวเขามาเปนผูเรียนรูไดทางหนึ่ง
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 บุคคลที่เขาใจถึงคุณคาของการเรียนรูตลอดชีวิตและเปนผูเรียนรูเองดวย    
จะเปนผูชวยที่ดีในการปลุกปลอบและใหกํ าลังใจแกผูที่ยังขาดความมั่นใจหรือความ
สนใจที่จะกลายมาเปนผูเรียนรู ผูเรียนที่ประสบความสํ าเร็จสามารถเขามาชวยเปน
ผูช้ีนํ าทาง เปนแบบอยางหรือเปนผูใหการสนับสนุนไดอยางดี การชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันระหวางผูเรียนดวยกันเองสามารถกระทํ าไดภายในครอบครัว ชุมชน และสถาน
ประกอบการ ซึ่งจะชวยขจัดความรูสึกโดดเดี่ยว และการเรียนรูในลักษณะเปนผูรับ
เพียงอยางเดียวออกไปได

 จะตองเพ่ิมแรงจูงใจและความมุงม่ันของปจเจกชนในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิต
ใหได ถึงขนาดท่ีวาองคกรและหนวยงานทุกแหง จะตองวางมาตรการตาง ๆ
เพ่ือบูรณาการการขยายโอกาสในการเรียนรูเขาไปในวัฒนธรรมและปรัชญา
การดํ าเนินการขององคกรนั้น ๆ

การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  ณ  สถานประกอบการ

 การเรียนรู  ณ  สถานประกอบการจะเปนองคประกอบสํ าคญัของยุทธศาสตร
ระดับชาติ โดยเนนที่การเพิ่มจ ํานวนผูเรียนรูในสถานประกอบการ ควบคูไปกับการ
เพิ่มทางเลือกของกิจกรรมและยกระดับสัมฤทธิผลของผูเรียนกลุมนี้ คณะกรรมการฯ
เสนอใหใชกรอบนโยบายที่มีลักษณะกวางและบูรณาการ เพื่อใหครอบคลุมการเรียนรู
ในสถานประกอบการสํ าหรับทุก ๆ คน ซึ่งรวมการฝกอบรมทักษะใหม ๆ หรือทักษะ
ที่ทันสมัย ไมวาจะเปนทักษะทั่ว ๆ ไป หรือทักษะเฉพาะดานก็ตาม นอกจากนี้ ยัง
หมายรวมถึงการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ือง การเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง และการ
เรียนรูวิธีใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่รวมเทคโนโลยี ซึ่งชวยสงเสริมการเรียนรูเอาไวดวย
การเรียนรูในสถานประกอบการจะตองตอบสนองความตองการและความสนใจ     
อันหลากหลายของผูเก่ียวของทุกฝาย อาทิ ลูกจาง นายจาง ลูกคา รัฐบาล และฝาย
ผูใหบริการการศึกษาฝกอบรม กิจกรรมการเรียนรูในกรอบขางตนจะสงผลดีตอศักย
ภาพในการแขงขัน การเสริมทักษะ ขีดความสามารถในการจางงาน และศักยภาพใน
การรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

ความส ําเร็จในการขยายการเรียนรู ณ สถานประกอบการสํ าหรับปวงชนนั้น
จะตองมีกรอบนโยบายที่กวางและเบ็ดเสร็จมารองรับ ซึ่ง :-
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•  จะตองไดรับแรงหนุนจากการจัดการศึกษาพ้ืนฐานที่มั่นคงแข็งแรง
ที่มุงพัฒนาทักษะในการเรียนรูและมุงขยายการมีสวนรวมบน  
หลักการแหงความเสมอภาควาดวยเรื่องโอกาสทางการศึกษา

•  ประกันการเรียนรูเพิ่มเติมทางดานทักษะ ความสามารถ และ
ความรูใหมีความทันสมัยภายในกรอบวัฒนธรรมการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง

•  มุงเนนการเรียนรูในลักษณะบูรณาการและมีสัมฤทธิผล
•  มีพ้ืนฐานอยูบนการเรียนรูท่ีไรอคติ และการแนะแนวทางดานอาชีพ
•  สงเสริมใหมีการพัฒนาจัดตั้งศูนยกลางการเรียนรู ข้ึนภายในที่
ทํ างาน และชุมชน

•  มีกลไกดานโครงสรางและการจัดสรรเงินทุน เพ่ือสนับสนุนการ
สรรคสรางแรงจูงใจในการขยายการมีสวนรวม

•  จะตองไดรับการพัฒนาข้ึนมารวมกับฝายที่มีสวนไดสวนเสียใน 
การนี้

•  จะตองเชื่อมโยงความเปนพลเมือง ครอบครัว และการเรียนรูใน
ชุมชนเขาดวยกัน

•  จะตองเช่ือมโยงกับโครงการเสริมสรางประสบการณในการทํ างาน
สํ าหรับผูวางงานและผูท่ีตองการกลับเขามาทํ างานใหมอีกครั้ง

ความหลากหลายของการเรียนรูในสถานประกอบการ

 สถานประกอบการจะเปนแหลงการเรียนรูท่ีสํ าคัญไดก็ตอเม่ือสามารถดึงดูดให 
ผูเรียนเขาไปเรียนดวยเหตุผลนานาประการ ดังนั้น จึงตองนิยาม ‘การเรียนรู ณ
สถานประกอบการ’ ใหกวาง โดยใหมีความหลากหลายครอบคลุมการเรียนรู
ทักษะเฉพาะทาง ทักษะที่ถายโอนกันไดและพัฒนาการในสวนบุคคล ทุก ๆ ฝายท่ีมี
สวนรับผิดชอบในการใหบริการการศึกษา ฝกอบรมควรตระหนักถึงคุณคาของการ
เรียนรูท่ีไมไดเก่ียวของโดยตรงกับงานท่ีทํ าอยูในปจจุบัน และใหการสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะพื้นฐานที่สํ าคญัอยางกวาง ๆ ดวย

 การตอบสนองความตองการและความสนใจอันหลากหลายของผูที่เกี่ยวของ
ขางตนน้ัน จะตองใหการสนับสนุนการเรียนรูอยางกวาง ๆ 3 ประเภท ดังน้ี คือ
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1) จัดท ําหลักสูตรการเรียนรูท่ีเช่ือมโยงกับงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตผล
ของแรงงานท่ีประกอบอาชีพน้ัน ๆ  2) จัดท ําหลักสูตรการเรียนรูทักษะที่ถายโอน
กันได ในหนาที่ตาง ๆ กัน เพื่อสรางสรรคแรงงานที่มีความยืดหยุนกวาเดิมและ
สอดคลองกับธรรมชาติของงานที่เปล่ียนแปลงไป หรือความตองการลูกจางหรือ
ของนายจางก็ไดในระยะเวลาสั้น ๆ  3) ควรจัดรางหลักสูตรการเรียนรูที่เนน
พัฒนาการสวนบุคคล    เพื่อเสริมความรู ทักษะ และความสามารถที่จํ าเปนสํ าหรับ
การปรับเปล่ียนหนาที่การงานโดยไมตองจํ ากัดความกาวหนาของตนไวกับงานที่ทํ า
อยูในปจจุบัน นอกจากนี้ ยังเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองของปจเจกชน
ดวย

มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม

 คณะกรรมการฯ ใหการสนับสนุนอยางเต็มกํ าลังตอความคิดริเริ่มใหมที่สํ าคัญ
สํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีรัฐบาลไดประกาศออกมา น่ันคือ การจัดต้ังมหาวิทยาลัย
อุตสาหกรรม สํ าหรับหนาท่ีหลักของมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม  มีดังน้ี :-

•  กระตุนใหเกิดอุปสงคมหาชนในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือให
เปนผูสรางตลาด

•  สนับสนุนการใหบริการดานสารสนเทศ การแนะแนว และการให
ค ําปรึกษาที่มีคุณภาพ

•  เปนตัวกลางที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเช่ือมโยง
ปจเจกชน และบริษัทหางรานเขากับโครงการเรียนรูที่สนองความ
ตองการของแตละฝาย

•  เกิดการวาจางใหมีการผลิตวัสดุและโครงการการเรียนรูที่น ําสมัย 
เพ่ืออุดชองวางในการใหบริการทางการศึกษาและตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค

•  ใหบริการ “วัดผล” เพื่อประกันคุณภาพและมาตรฐาน
•  ใหบริการสารสนเทศการตลาดคุณภาพสูง และขอมูลท่ีเก่ียวกับความ
ตองการทางดานความรูและทักษะในอนาคต
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การจัดสรรทุนส ําหรับการเรียนรูในสถานประกอบการ

 ปญหาหลักที่เกี่ยวโยงกับการพัฒนาการเรียนรูในสถานประกอบการ อยูท่ีวา
“ใครควรจะเปนผูจายในเรื่องอะไร?” ระบบ “เงินชวยเหลือ/การเก็บภาษี” มีคุณ
ประโยชนตรงที่กอใหเกิดความเสมอภาคในระดับหนึ่งระหวางผูที่ไดลงทุนเพ่ือการ
ศึกษาฝกอบรมกับผูที่ไมไดกระทํ า อยางนอยที่สุดก็เปนความเสมอภาคที่มองเห็นได
ในทางทฤษฎี อยางไรก็ดี เมื่อหันมามองในทางปฏิบัติ จะเห็นวากระบวนการนี้เปน
เสมือน “การพายเรือในอาง” เนื่องจากเจาหนาที่จัดฝกอบรมมัวแตวุนอยูกับการไลลา
เงินอุดหนุนและหาทางหลีกเล่ียงภาษี  เสียจนละเลยงานฝกอบรม

 ในการพัฒนาแนวทางใหมนั้น ควรจะไดพิจารณาแบงปนความรับผิดชอบอัน
หลากหลาย ใหมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางรัฐ ฝายนายจาง และปจเจกชน ในอันท่ีจะ
ตอบสนองความตองการดานการเรียนรูในปจจุบัน นอกจากนี้ ยังตองคํ านึงถึงการ
ประเมินผลประโยชนทางดานการเงิน เศรษฐกิจ และผลประโยชนสวนตน ซึ่งจะ
เพิ่มพูนขึ้นส ําหรับแตละฝายดวย โดยดูจากปจจัยตาง ๆ ที่สะทอนใหเห็นจากผลที่
คาดหวังไว การที่นายจางจัดสรรเงินทุนเพื่อการเรียนรูทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับงานใน
หนาที่โดยตรง จึงเปนเรื่องที่ชอบดวยเหตุและผล แตนายจางที่อาจจะไดรับความ
ชวยเหลือจากรัฐ ก็ควรจะลงทุนเพ่ือการเรียนรูทักษะที่ถายโอนกันไดดวยเชนกัน
อยางไรก็ตาม มีความเปนไปไดอยางมากวาปจเจกชนจะยอมมีสวนเสียคาใชจายเพื่อ
การเรียนรู ซึ่งเปนการพัฒนาตนเองดวย

บัญชีการเรียนรูสวนบุคคล

 คณะกรรมการฯ เห็นดวยเปนอยางย่ิงกับขอเสนอใหมีการเปดบัญชีการเรียน
รูสวนบุคคลขึ้นมา โดยมีรัฐ นายจาง และปจเจกชนเปนผูรวมลงทุน เนื่องจากมีศักย
ภาพท่ีจะกอใหเกิดคุณูปการอันไพศาล อยางไรก็ดี ไมควรจะใชการเปดบัญชีการ
เรียนรูสวนบุคคลเปนมาตรการในการผลักความรับผิดชอบในการเรียนรูใหตกอยูกับ
ปจเจกชนแตเพียงฝายเดียว นอกจากนี้ ควรตระหนักดวยวา แรงงานผูมีรายไดต่ํ า
จํ านวนมากยอมจะมีปญหาเปนอยางมากในการหาเงินสดไปเขาบัญชี จึงควรจะอนุโลม
ใหรวมลงทุนใน “รูปแบบอื่น”

 มาตรการเสริมที่เรียบงายประการหนึ่ง คือ การใหสิทธิแกปจเจกชนทุกคนให
ไดรับการศึกษาฝกอบรมโดยไมเสียคาใชจายจนถึงระดับเทียบเทาคุณวุฒิทางวิชาชีพ 
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ตามมาตรฐานแหงชาติระดับที่ 3 สวนการเรียนในระดับที่สูงไปกวานี้ ปจเจกชน
จะตองเขามารับภาระคาใชจายสวนหน่ึงดวย รัฐใหการสนับสนุนนายจาง และปจเจกชน
ไดหลายรูปแบบ อาทิ การลดภาษี การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม การงดจายภาษีช่ัวคราว
และการนํ าเงินเขาบัญชีการเรียนรูสวนบุคคลใหโดยตรง  เปนตน

การเรียนรูในครอบครัวและชุมชน

 การเรียนรูที่บานและชุมชนเปนหัวใจของยุทธศาสตรใหมของชาติวาดวยการ
เรียนรูตลอดชีวิต เพราะเปนสิ่งที่ทรงคุณคาดวยเหตุผลนานับประการ ประการแรก
บานและชุมชน เปนสถานที่ซึ่งปจเจกชนสามารถตอบสนองสถานการณเฉพาะหนา
ของตนเอง อีกท้ังเปนท่ีซ่ึงทํ าใหการเรียนรูมีจุดเริ่มตนจากประสบการณของตนเอง
ประการที่ 2 ทั้งบานและชุมชนตางก็สามารถสรางบรรยากาศที่เอื้อและกระตุนให
เกิดการเรียนรู พรอมท้ังเพ่ิมแรงจูงใจดวยวิธีการเก่ียวโยงการเรียนรูเขากับความสนใจ
การมีสวนรวม และความอุตสาหะวิริยะของปจเจกชนโดยตรง ประการที่ 3 การ
เรียนรูที่บานและชุมชน สามารถมุงเนนความสํ าคัญไปที่การสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
การเมืองโดยท่ัวไป และชวยขยายขอบเขตทางการเมือง ซึ่งจะชวยเสริมสรางพันธกิจ
วาดวยความเปนพลเมืองที่มีบทบาทขันแข็งในสังคม ประการสุดทาย ซึ่งส ําคัญ
ที่สุด คือ การเรียนรูที่บานและที่ชุมชน เปนสิ่งที่สามารถนํ ามาใชตอสูกับการกีดกัน
ทางสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับโอกาสในการศึกษาจากสถาบันการศึกษา

 ท้ังรัฐ ผูจัดสรรเงินทุน และผูใหบริการการศึกษาควรตระหนักถึงคุณคาของ
การเรียนรูในบานและชุมชนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ผลส ําเร็จทางเศรษฐกิจ
การพัฒนาชุมชน การกินดีอยูดี และการบูรณาการทางสังคม ดังนั้น ทุกฝายท่ี
เกี่ยวของจึงควรปรับเปล่ียนนโยบาย การจัดสรรทรัพยากร และแผนการดํ าเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ของตน เพื่อเพิ่มการสนับสนุนการเรียนรูที่บาน ในชุมชน และ
การพัฒนาการเรียนรูดังกลาวใหมากย่ิงข้ึน

การเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน (Community-based learning) มีคุณูปการตอ
การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูในสังคมหลายทางดวยกัน และผลประโยชนดังกลาว
จะย่ิงทวีคูณในภายภาคหนาหากวาไดรับการยอมรับ และมีการจัดสรรปนสวนทรัพยากร
อยางเหมาะสม การขยายโอกาสในการเรียนรูทั้งในเขตเมืองและเขตชนบทนับเปน
ปจจัยอันทรงคุณคาย่ิงตอวิถีชีวิตของชุมชน เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตองการ
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อันหลากหลายขององคประกอบตาง ๆ ในสังคมนั้น ๆ ได โดยเฉพาะอยางย่ิงผูอยูใน
ท่ีหางไกลทุรกันดาร

ลักษณะที่หลากหลายของชุมชนมีคุณประโยชนเอนกอนันตตอการมีสวนรวม
ในสังคมตามครรลองประชาธิปไตย จึงควรไดรับการยอมรับอยางเต็มที่ รวมทั้งควรมี
การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการนี้อยางเหมาะสมดวย ที่ควรเนนเปนพิเศษคือ ความคิด
ริเริ่มและโครงการตาง ๆ ที่มุง “สรางศักยภาพ” และพัฒนาชุมชน เนื่องจากเปนหัวใจ
ของการสนับสนุนกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นเอง การมีสวนรวมในชุมชน และกระบวนการ
ประชาธิปไตย การสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวนับเปนรูปแบบการลงทุนระยะยาวและ
ลงลึกในชุมชน เพื่อเสริมสรางศักยภาพการดํ ารงชีวิต และสามารถพัฒนาตนเอง
จนกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอันพึงประสงคไดในที่สุด

องคกรอาสาสมัคร กับ กลุมพัฒนาชุมชน

องคกรอาสาสมัคร และกลุมพัฒนาชุมชนท้ังหลายมีบทบาทท่ีสํ าคัญย่ิงในการ :-
i) พัฒนาการเรียนรูเพื่อความเปนพลเมืองที่มีบทบาทแข็งขัน ii) เปดโอกาสให
ปจเจกชนไดเขามามีสวนรวมในการสรรคสรางสังคมของตน และ iii) สรางรากฐาน
ที่มั่นคงยั่งยืนและเจริญกาวหนาใหแกสังคม อยางไรก็ดี ภารกิจดังกลาวจะเปนไป
อยางมีประสิทธิผลไดก็ตอเมื่อหุนสวนดํ าเนินงานตามกฎหมาย ซึ่งมักจะเปนฝาย
ควบคุมงบประมาณ เห็นคุณคาขององคกรและกลุมนักพัฒนาดังกลาว

 ความส ําเร็จของการเรียนรูในชุมชนเร่ิมตนท่ีแรงจูงใจของผูเรียน โดยที่ฝายให
บริการทางการศึกษาจะตองเปนผูฟงท่ีดี เพื่อชวยปจเจกชนกํ าหนดเปาหมายในการ
เรียนรู จากนั้นก็ชวยใหพวกเขาสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวไดในที่สุด ทั้งนี้
จํ าตองอาศัยแรงหนุนจากขอมูลของทุกภูมิภาคในสหราชอาณาจักรที่มีคุณภาพดีกวา
ที่เปนอยูในปจจุบัน ผนวกกับวิสัยทัศนของสังคมที่ใหคุณคาตอเสียงเรียกรองของ
มหาชน โดยไมโอนเอียงไปกับฝายอภิสิทธิ์เหมือนเชนอดีต แนนอนทีเดียววาพันธกิจ
เชนนี้จํ าตองอาศัยเงินทุนในลักษณะม่ันคงและย่ังยืน

ฉะนั้น การวางแผนยุทธศาสตรระดับทองถิ่น การจัดสรรเงินทุนและการดํ าเนิน
งานรวมกันฉันหุนสวน จึงตองตระหนักถึงคุณประโยชนขององคกรอาสาสมัครและ
กลุมพัฒนาชุมชนท่ีมีตอการใหการศึกษาฝกอบรม  ตลอดจนการพัฒนาวัฒนธรรมการ
เรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือปวงชน ที่ส ําคัญยิ่งก็คือ องคกรเหลานี้จะตองสามารถเขาถึง
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ทรัพยากรตาง ๆ ที่ไดรับการแบงปนเพื่อขยายโอกาสในการเรียนรู ใหกับกลุมผูดอย
โอกาสโดยเฉพาะ

ศูนยการเรียนรูทองถิ่น

 ศูนยการเรียนรูทองถิ่นสามารถเขามารับบทบาทเปนแหลงการศึกษาและฝก
อบรมใหแกปจเจกชนและชุมชนท่ีตองเผชิญกับอุปสรรคทางดานระยะทางการเดินทาง
หรือวัฒนธรรมไดเปนอยางดี ศูนยการเรียนรูทองถิ่นที่ดีที่สุดสามารถใหบริการ
แกปจเจกชนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงรวมการใชประโยชนจาก
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซีด-ีรอม อินเทอรเน็ต รายการวิทยุ และรายการ
โทรทัศนดานการศึกษา ซอฟตแวร วัสดุตีพิมพ ตลอดจนการเขาถึงท่ีปรึกษา
ในเรื่องการเรียนรู นอกจากนี้ ยังนํ าเสนอการเรียนรูทางไกลในรูปแบบที่นา
สนใจมีชีวิตชีวาไดดวยเชนกัน ศูนยการเรียนรูทองถิ่นยังเปนหัวใจสํ าคัญแหง
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมอีกดวย บทบาทที่สํ าคัญไดแก การสรางเสริม
ขีดความสามารถในการเรียนรูตามศาลาประชาคมของหมูบานภายในชุมชนชนบท
ตาง ๆ การพัฒนาบทบาทของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ตลอดจนการขยายประโยชน
จากศูนยทรัพยากรการเรียนรูของสถานศึกษาท้ังหลาย ควรมีการจัดตั้งศูนยการเรียน
รูทองถิ่นตามสถานที่เหลานี้ดวย คือ สถานประกอบการ  ศาลา  ประชาคมในโบสถ
และโรงเรียนประถมศึกษา

 รัฐควรสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนใหความสํ าคัญเปนพิเศษกับเปาหมายของ
การเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปดโอกาสใหใชสถานท่ีเพ่ือการน้ีไดในเวลาท่ีมิไดมีการ
จัดท ํากิจกรรมการศึกษา รัฐและหนวยงานอื่น ๆ ควรพิจารณาหามาตรการที่ดีที่สุดใน
การใชเงินทุนจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุนใหมีการจัดตั้งและพัฒนา
เครือขายศูนยการเรียนรูทองถ่ินในอาคารสาธารณะและสถานท่ีทํ างานอยางกวางขวาง
มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมควรเขามารับหนาที่เปนตัวกลางเชื่อมโยงจุดตาง ๆ ของ
เครือขายการเรียนรูทั่วทั้งสหราชอาณาจักร โดยการใชประโยชนจากสถานท่ีท้ังของ
รัฐและเอกชน ผานการรวมมือรวมใจ รวมท้ังการรวมลงทุนจากท้ังภาคเอกชนและ
ภาครัฐบาล

 ควรหามาตรการเพ่ือประกันวาศูนยการเรียนรูทองถิ่นที่ไดรับการยอมรับจะได
รับการเช่ือมโยงและสนับสนุนจากโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู หนวยจัดสรรเงินทุน
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ควรกํ าหนดใหสถาบันที่ไดรับการสนับสนุนตองเพ่ิมโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึง
ศูนยการเรียนรูทองถิ่นไดมากกวาเดิมดวยการเปดใหบริการในวันเสารอาทิตย สวน
วันธรรมดาก็เล่ือนเวลาปดออกไปอีก นอกจากนี้ ควรมีเงินอุดหนุนกอนเล็ก ๆ สํ าหรับ
กลุมอาสาสมัครและกลุมพัฒนาชุมชนดวย เพ่ือเพ่ิมพูนจุดเช่ือมโยงเครือขายการ
เรียนรู รวมทั้งมุงกระตุนกลุมบุคคลดังกลาวใหใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ ใน
ขณะเดียวกัน

หองสมุด  พิพิธภัณฑ  และศูนยการศึกษา

 การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและการขยายโอกาสในการเรียนรูนั้น ควรใช
ประโยชนใหเต็มที่จากแหลงทรัพยากรหลักของชุมชน ซึ่งไดลงทุนไปกับหองสมุด
พิพิธภัณฑ และศูนยการศึกษาทั้งหลาย แหลงเรียนรูเหลานี้มีประวัติที่ยอดเยี่ยมอยู
แลวในการใหบริการแกผูเรียนทุกวัย ผูที่มีภูมิหลังอันหลากหลายดวยวัสดุการเรียนรู
นานาชนิด โอกาสในการเรียนรู สารสนเทศ เคร่ืองอํ านวยความสะดวก ตลอดจน
บริการใหความชวยเหลือจากเจาหนาที่ จึงสมควรที่จะนํ าแหลงเรียนรูดังกลาวเขามา
เปนองคประกอบหน่ึงของภาพรวมของการจัดการศึกษาท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ
ซึ่งมุงปลูกฝงและคํ้ าจุนวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน สถานท่ีเหลานี้
จํ าเปนตองไดรับการเช่ือมโยงเขากับโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู นอกจากนี้ ยัง
ตองสนับสนุนใหเจาหนาที่ประจ ําแหลงเรียนรูไดมีโอกาสเพิ่มพูนทักษะและความถนัด 
ซึ่งจ ําเปนอยางย่ิงในการดํ าเนินยุทธศาสตรใหมตามที่ไดแนะนํ าเอาไว

เมือง/มหานครและชุมชนแหงการเรียนรู

 การพัฒนา “ชุมชนแหงการเรียนรู” เปนมาตรการที่สรางสรรคและมีพลวัตใน
การใชประโยชนจากทรัพยากรทองถ่ินเพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมในการเรียนรู การพัฒนา
ดังกลาวถึงแมจะชวยปลูกฝงความภาคภูมิใจและความใฝฝนใหกับชุมชน แตก็เปน
กระบวนการระยะยาว และโครงการริเริ่มสวนใหญก็ยังคงอยูในระยะเริ่มตนเทานั้น

 ถึงแมแตละชุมชนจะมีจุดเนน และความคาดหวังท่ีแตกตางกันออกไป แตก็มี
องคประกอบที่สํ าคัญเหมือน ๆ กัน นั่นคือ  i) การพัฒนาเครือขายความรวมมือเพื่อ
ขยายการเรียนรู  ii) การสงเสริมการเรียนรูใหเปนหัวใจของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
iii) มีการเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ของการศึกษา เพื่อประกันวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นได
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต เมือง/มหานครแหงการเรียนรูเล็งเห็นคุณคาของการเรียนรูเพ่ือ
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ความเพลิดเพลินควบคูไปกับการเรียนรูเพื่อการงานอาชีพ ฉะนั้น กลยุทธการตลาด
จึงมุงไปท่ีการจูงใจปจเจกบุคคลใหเขามามีสวนรวมในการเรียนรูในหลาย ๆ ทาง

เยาวชน

 กฎหมายท่ีดูแลเร่ืองการใหบริการแกเยาวชนน้ัน เปนกฎหมายฉบับเดียวกันกับ
ที่ดูแลเรื่องการศึกษาผูใหญ ฉะนั้น จึงมีจุดเปราะบางภายใตแรงกดดันทางการเงิน
ของรัฐระดับทองถ่ินในลักษณะเดียวกัน ยุทธศาสตรของสํ านกังานเยาวชนแหงชาติ
เนนที่ความสํ าคญัของการใหบริการแกเยาวชนอยางท่ัวถึง ทวาปจจุบันเยาวชนอายุ
ระหวาง 16-25 ป มากกวารอยละ 10 ตองประสบกับปญหาแปลกแยก และถูกกีดกัน
ออกจากสังคม โดยมิไดมีสวนรวมในตลาดแรงงาน การศึกษาหรือฝกอบรมใด ๆ เลย
ดังน้ัน การใหบริการท่ีรัฐบาลสวนทองถ่ินควรหยิบย่ืนใหแกเยาวชน คือ การจัดประชุม
ระหวางหนวยงานตาง ๆ วาดวยเรื่องการใหบริการการเรียนรูนอกระบบแกเยาวชน
พรอมท้ังจัดทํ ารางยุทธศาสตรและแผนพัฒนาเยาวชนเอาไวดวย

บริการส ําหรับผูสูงอายุ

 ความเปลี่ยนแปลงทางดานนโยบายเมื่อป 2535 สงผลใหกลุมผูสูงอายุไดรับ
ผลประโยชนนอยที่สุด โครงการการศึกษาผูใหญในระดับทองถิ่นที่ออนแรงลง สงผล
กระทบเชิงลบตอระดับการมีสวนรวมของปจเจกชนผูมีอายุเกิน 65 ป ซึ่งในจํ านวนนี้
หลายตอหลายคนก็มิไดแสวงหาวุฒิบัตรใด ๆ ทั้งสิ้น สวนผูที่อายุเกิน 50 ป ก็ไมมี
สิทธิกูเงินเรียนในระดับอุดมศึกษา ขณะท่ีแรงงานอายุเกิน 35 ป นอยคนนักที่จะไดรับ
โอกาสเต็มที่เพื่อรับการฝกอบรมในสถานประกอบการ ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอด
ชีวิตของปวงชนนั้นจะตองสะทอนถึงความสํ าคัญวาดวยการขยายโอกาสการเรียนรูให
แกผูสูงอายุอยางเหมาะสม รวมทั้งคุณคาในการชวยคํ้ าจุนการนับถือตนเอง ศักดิ์ศรี
การใชชีวิตอยางถูกสุขอนามัย การมีอิสระเสรี และมีกิจกรรมกระทํ าอยางตอเน่ือง
ดวยเหตุนี้ หนวยงานในระดับทองถ่ิน ระบบ   สวัสดิการ สุขภาพอนามัยของรัฐ และ
องคกรอาสาสมัครทั้งหลายจึงควรสะทอนใหเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้ไวในนโยบาย  
การจัดการ และการจัดสรรเงินทุนของตน เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของปวงชน
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บุคคลผูมีความบกพรองทางดานการเรียนรู และ/หรือผูพิการ

 พระราชบัญญัติ ป 2535 วาดวยอุดมศึกษาและการศึกษาตอเนื่อง สงผลให
ทางเลือกของหลักสูตรการศึกษาผูใหญผูมีความบกพรองทางดานการเรียนรูแคบลง    
กวาเดิม รายงานของคณะกรรมการทอมลินสันวาดวยเร่ือง “การเรียนรูแบบบูรณาการ”
(Inclusive Learning) ภายใตการอุปถัมภของสภาการจัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษา
เพิ่มเติม  ไดยกรางแผนปฏิบัติการที่นาสนใจส ําหรับอนาคต ซึ่งกอใหเกิดกระแสความ
ใสใจเพ่ิมมากข้ึนสํ าหรับการบูรณาการใหนักศึกษาผูใหญที่มีความบกพรองทางดาน
การเรียนรู และความพิการทางดานอ่ืน ๆ ไดเขามาเรียนรวมกับคนปกติในสถาน
ศึกษา แนวทางของทอมลินสันน้ันเปนไปอยางเรียบงาย ทวามีประสิทธิผลอยางย่ิง
การดํ าเนินยุทธศาสตรแบบบูรณาการ หมายถึงวา สถานศึกษาควรหลีกเลี่ยง
“ทัศนะที่เนนความบกพรองหรือจุดดอยของผูเรียน โดยหันไปเนนศักยภาพ
ของสถานศึกษาในการทํ าความเขาใจ และตอบสนองความตองการของผูเรียน
แทน”

คนกลุมนอยทางดานเชื้อชาติ และภาษา

 โดยทั่วไปแลว อาจกลาวไดวาอัตราการเขาเรียนในโรงเรียนของกลุมคนผิวดํ า
และคนกลุมนอยเช้ือชาติอ่ืน ๆ นั้น อยูในเกณฑท่ีดี แตเมื่อหันมาดูในสถาน
ประกอบการ จะพบวา คนผิวดํ ายังคงมีโอกาสนอยที่จะไดไปศึกษาอบรมโดยนายจาง
เปนผูเสียคาใชจายให ขณะที่รายงานของสํ านักงานพัฒนาทักษะพื้นฐานเนนใหเห็น
ความยากลํ าบากของแรงงาน 500,000 คน ผูซึ่งใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง
ผูสูงอายุในชุมชนคนผิวดํ า และชุมชนเชื้อสายเอเชีย มักจะเปนผูดอยโอกาสเสมอ
โดยเฉพาะอยางย่ิง หากภาษาอังกฤษไมใชภาษาแมของพวกเขา ผูจัดสรรเงินทุนและ
ผูจัดการเรียนรูตลอดชีวิตท้ังมวลจึงควรใหความใสใจเปนพิเศษกับความตองการทาง
ดานการเรียนรูของกลุมคนผิวดํ า กลุมคนเอเชีย ชนกลุมนอยเช้ือชาติอ่ืน ๆ  ตลอดจน
กลุมผูพูดภาษาอ่ืน ๆ ดวย

 การขาดหนวยงานตรวจสอบและยอมรับคุณวุฒิตาง ๆ จากสถาบันท่ีอยูนอก
สหภาพยุโรปและเครือจักรภพ สงผลใหผูอพยพผิวดํ าสวนใหญที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ
ในสหราชอาณาจักรตองกลายเปนคนวางงาน หรือตองทํ างานที่ใชทักษะที่ตํ่ ากวาคุณ
วุฒิที่มี ถึงแมวาผลการดํ าเนินงานของคณะกรรมาธิการวาดวยความเสมอภาคทาง
เช้ือชาติ และการสนับสนุนเงินทุนอยางตอเนื่อง จะเปนไปในเชิงบวกก็จริง แต
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ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาสํ าหรับคนกลุมนอยดังกลาวขางตนก็เปนไปใน
ลักษณะตางคนตางทํ า ไมมีการประสานกัน

ดวยเหตุนี้ จึงควรพิจารณาจัดตั้งหนวยงานประเมินคุณวุฒิการศึกษาจากตาง
ประเทศ หรือหนวยงานยอย หรือหนวยงานเทียบเทา เพื่อมุงขจัดปญหาการสูญเสีย
ทรัพยากรโดยเปลาประโยชน และการกีดกันระดับปจเจกชน อันเนื่องมาจากสาเหตุ
ของการขาดกลไกที่มีประสิทธิผลในการใหการรับรองคุณวุฒิที่ไดรับจากตางแดน

นักโทษ กับ ผูเคยกระทํ าความผิด

 ประชากรนักโทษที่มีอายุตํ่ ากวา 30 ป สวนใหญเปนผูไมมีคุณวุฒิทางการ
ศึกษา และเปนผูมีปญหาทางดานทักษะพ้ืนฐานในสัดสวนท่ีสูงเชนกัน ภายใน 5 ป
ท่ีผานมา ความเปล่ียนแปลงเร่ืองการใหบริการดานการศึกษาในทัณฑสถาน สงผลให
ทางเลือกเก่ียวกับหลักสูตรลดนอยลง การพัฒนายุทธศาสตรทางการศึกษาสํ าหรับกลุม
ผูเคยกระทํ าความผิดไมสูจะกาวหนานัก เนื่องมาจากความจํ าเปนที่จะตองรักษา
ดุลยภาพระหวางการรักษาความเปนสวนตัวกับการสนับสนุนใหพวกเขาไดรับการ
ศึกษาตอเนื่องอยางมีประสิทธิผลภายหลังออกจากสถานกักกันไปแลว

 หลังจากที่ไดมีการแปรรูปงานบริการในทัณฑสถาน ทํ าใหผูถูกจองจํ าตอง
ประสบปญหา คือ ไมสามารถศึกษาจนจบหลักสูตร เน่ืองจากตองยายสถานท่ีจองจํ า
นั่นเอง การขาดความตอเนื่องในการเรียนรูในลักษณะนี้ นอกจากจะทํ าใหตัวผูเรียน
เกิดความรูสึกทดทอแลว ยังทํ าลายโอกาสในการศึกษาหาความรูขณะตองโทษ ซึ่ง
จะเปนประโยชนอยางมากตอสภาวการณฟนฟูพฤติกรรมและความคิด หลังจากพน
โทษไปแลว

บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานในทองถ่ิน

 หนวยงานระดับทองถ่ินมีบทบาทสํ าคัญย่ิงตอชุมชน เน่ืองจากเปนหนวยงาน
หลักของทองถิ่นที่ถูกตรวจสอบตามครรลองประชาธิปไตยได อีกท้ังภารกิจก็ยังโยงใย
กับวิถีชีวิตของปจเจกชนทุกคน ทุกครัวเรือน และทุกชุมชนที่ดํ ารงอยูภายในทองถ่ิน
นั้น ๆ ดวย ภายใตการช้ีนํ าของรัฐบาล หนวยงานทองถิ่นควรพิจารณาถึงผลกระทบ
ของนโยบายในเร่ืองอ่ืน ๆ ทั้งหมดของตน รวมท้ังการจัดลํ าดับความสํ าคัญเกี่ยวกับ
ความตองการในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิตของกลุมผูดอยโอกาสบางกลุม ไดแก กลุม
แรงงานไรฝมือและก่ึงฝมือ กลุมผูวางงานระยะยาว กลุมผูพิการและผูบกพรองทาง
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ดานการเรียนรู กลุมผูสูงอายุ ชนกลุมนอยทางดานเช้ือชาติและภาษา และกลุม
ผูกระทํ าความผิดหรือเคยกระท ําความผิด หนวยงานทองถิ่นควรประกันวา กลุม
เปาหมายพิเศษของโครงการประสานความรวมมือในทุก ๆ สายงานน้ี คือ กลุมผูที่ถูก
กีดกันออกจากสังคมมาโดยตลอด กลุมผูยากไรที่ไมมีคุณวุฒิใด ๆ และกลุมที่แทบจะ
ไมมีโอกาส  เขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิตในรูปแบบด้ังเดิม หรือไดรับการสนับสนุน
ทางดานการเรียนรูเลย

 ยุทธศาสตรใหมของชาติในการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน
ควรตระหนักถึงบทบาทหลักของหนวยงานระดับทองถ่ินในฐานะผูวางแผนเชิงกลยุทธ 
ผูประสานงาน หุนสวนดํ าเนินงาน และผูใหบริการ โดยจะตองสะทอนถึงความสํ าคัญ
ของประเด็นนี้ไวในคูมือแนะแนวทางของรัฐบาลและในการจัดสรรทรัพยากร

รัฐบาลควรปรึกษาหารือกับสมาคมหนวยงานสวนทองถ่ิน และออกหนังสือเวียน
เกี่ยวกับบทบาทในการจัดการศึกษาผูใหญของสวนราชการในทองถิ่น หนังสือเวียนนี้
ควรนิยามค ําวา “พอเพียง” ไวอยางกวาง ๆ โดยเนนที่แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
ศึกษาผูใหญของหนวยงานทองถ่ิน รวมท้ังกํ าหนดใหทุกหนวยราชการในทองถ่ินตีพิมพ
แผนพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งประกอบดวย :-

•  ค ําอธิบายเกี่ยวกับการประเมินคํ าวา “พอเพียง”   
•  มาตรการในการใหบริการ
•  การเสนอแนะมาตรการท่ีใชในการตรวจสอบบัญชีการใชจายเพ่ือ
การเรียนรูในปจจุบัน และการตรวจหาความตองการ

•  การกํ าหนดกลุมเปาหมาย (รวมกลุมผูดอยโอกาสตาง ๆ ดวย)
ทางเลือกและระดับของหลักสูตรตาง ๆ ที่ใหบริการ

•  ยุทธศาสตรการเรียนรูสํ าหรับครอบครัว
•  ค ําอธิบายเก่ียวกับบทบาทและสัมพันธภาพระหวางองคประกอบ
ตาง ๆ ในการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการเชื่อมโยงแผนการศึกษา
ผูใหญเขากับของเยาวชน เด็กปฐมวัย ประชาคมโรงเรียน และ
หนวยราชการทองถิ่นสวนอื่น ๆ ที่เขามามีสวนรวมในงานปลูกฝง
การเรียนรูตลอดชีวิต

•  กลไกตาง ๆ ท่ีใชควบคุมดูแลในเร่ืองการประกันคุณภาพ การ
พัฒนาบุคลากร และการติดตามผลการดํ าเนินงาน
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•  ทรัพยากรท่ีสามารถใหบริการแกผูเรียน โดยเฉพาะอยางย่ิงทรัพยากร
ทางดานการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  ระบุการจัดสรรทรัพยากรที่อิงมาตรฐานการใชจายเปนเครื่องช้ีวัด   
รวมทั้งการวางแผนใชจายส ําหรับการศึกษาผูใหญ

ยุทธศาสตรในเชิงปฏิบัติสํ าหรับหนวยงานของรัฐ และหนวยงานอื่น ๆ

 สหราชอาณาจักรจะบรรลุเปาหมายในการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรู
ตลอดชีวิตของปวงชนไดก็ตอเมื่อหนวยราชการทุกหนวยของรัฐและองคกรอ่ืน ๆ
รวมกันทุมเทความพยายามในการดํ าเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว ภายใน
กรอบงานเชิงยุทธศาสตรที่รัฐบาลไดยกรางขึ้นมา ความรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคนั้น จะขึ้นอยูกับหนวยราชการและหนวยงานอื่น ๆ กลุม
หนึ่งเปนแกน ไดแก หนวยราชการระดับทองถ่ินและระดับภูมิภาค สภาจัดสรรเงินทุน
และหนวยงานหลากหลายสาขา อาท ิ หนวยงานดูแลเรื่องหลักสูตรและคุณวุฒิทาง
การศึกษา สภาการศึกษาทองถ่ิน สภาธุรกิจจัดฝกอบรมแหงชาติ สภาที่ปรึกษา
แหงชาติวาดวยเปาหมายการศึกษาและฝกอบรม สํ านักงานพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน และ
สถาบันแหงชาติวาดวยการศึกษาตอเนื่องของผูใหญ บางคร้ังหนวยงานเหลาน้ีจํ าเปน
ตองแสดงบทบาทผูนํ า เพื่อสรางพลังของความส ําเร็จ ทุกหนวยงานขางตนจํ าเปนตอง
จัดรางวัตถุประสงคใหชัดเจน รวมท้ังแผนปฏิบัติการในแตละข้ันตอน วิธีการทบทวน
ผลงาน และการตรวจสอบจากสาธารณชน ซึ่งจ ําเปนสํ าหรับการติดตามผลความ
กาวหนาของแตละหนวยงาน

ผูจัดสรรเงินทุน กับ ผูอุปถัมภการเรียนรูรายอ่ืน ๆ

 การดํ าเนินงานขององคกรจัดสรรเงินทุน (เชน สภาจัดสรรเงินทุนของวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย สภาวิจัย หนวยราชการสวนทองถิ่น นายจาง และกองทุนยุโรป)
เปนปจจัยที่สํ าคญัย่ิงตอความสํ าเร็จของโครงการการเรียนรูตลอดชีวิต องคกรเหลานี้
ตองรับหนาที่จัดสรรทรัพยากร เพื่อชวยใหบรรลุวิสัยทัศนในภาพรวม ซึ่งสอดคลอง
กับแกนของหลักการท่ีรัฐไดวางไว นอกเหนือจากภารกิจที่ยุงยากขางตนแลว ยังตอง
จัดวางแนวทางที่ชัดเจนในการจัดลํ าดับความสํ าคัญ ซึ่งจ ําเปนตอการบรรลุเปาหมาย
การเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน
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ผูจัดสรรเงินทุน กับ ผูอุปถัมภรายอ่ืน ๆ  หนวยงานและองคกรอ่ืน ๆ ที่ใหการ
อุปถัมภการเรียนรูตลอดชีวิต จํ าเปนตองคํ านึงถึงยุทธศาสตรใหม ๆ ของชาติในการ
ก ําหนดลํ าดับความสํ าคัญในการจัดสรร เงินทุนใหกับโครงการตาง ๆ แนวทางที่ดี
ที่สุดควรจะเปนการใหการอุปถัมภ ซ่ึงสอดคลองกับการจัดสรรเงินทุนของรัฐ และ
การใชทรัพยากรอ่ืน ๆ ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน หนวยงานอ่ืน ๆ อาทิ
มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมซ่ึงไดรับการจัดต้ังข้ึนใหม และสภาธุรกิจจัดฝกอบรมท้ังหลาย
จะเขามามีบทบาทสํ าคัญย่ิงในจุดน้ี  โดยตองเขามาทํ าหนาท่ีเปนตัวกลางประสานความ
ชวยเหลือระหวางผูจัดการเรียนรูตลอดชีวิตกับผูเรียน และในกรณีจํ าเปนก็จะตองเปน
ผูจุดประกายการปรับเปลี่ยน โดยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาขอมูลใหม ๆ ข้ึน

ผูใหบริการการเรียนรู

ผูใหบริการการเรียนรู ท้ังโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ผูจัดการฝกอบรม
ภาคเอกชน ตลอดจนผูจัดและสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการ และในชุมชน
จํ าเปนตองทํ าการประเมินนโยบาย แนวปฏิบัติ และหลักสูตรของตน รวมทั้งใสใจเปน
พิเศษกับการจัดวางแนวทางที่เหมาะสมส ําหรับกลุมผูเรียนดอยโอกาส การแนะแนว
และการพัฒนาบุคลากร เพื่อสงเสริมบทบาทของตนในการขยายโอกาสในการเรียนรู
ตลอดชีวิตใหกับปวงชน

 การสนับสนุนผูเรียนหลายรูปแบบ เปนปจจัยอันสํ าคญัย่ิงตอสัมฤทธิผลของ
ผูเรียน เชนเดียวกับความเชื่อมโยงระหวางรูปแบบการเรียนรูและระดับของการเรียนรู
ที่แตกตางกัน ความรับผิดชอบอีกประการหนึ่งของผูจัดการศึกษาอบรม ก็คือ การ
สํ ารวจ และปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางผูจัดการศึกษารายอื่น ๆ ท้ังน้ี เพื่อเปนการ
เปดเสนทางแหงการเรียนรูใหกวางไกล และสามารถเชื่อมโยงกันได โดยการขจัด
อุปสรรคที่ไมจ ําเปน อันมีสาเหตุมาจากความสลับซับซอน ความไมสอดคลอง และ
ความลาชาของระบบราชการ

โรงเรียน

 โรงเรียนและการศึกษาในโรงเรียนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเปนอยางสูงตอ  
การเรียนรูตลอดชีวิต เพราะโรงเรียนเปนสถานที่ที่พัฒนาทักษะพื้นฐาน อุปนิสัยแรก
เร่ิมและความรูใหแกเด็ก รวมถึงอุปนิสัยซ่ึงเอ้ืออํ านวยตอการเรียนรูตลอดชีวิต 2 อยาง
อุปนิสัยแรก คือ เรียนรูวิธีการศึกษาหาความรู ทักษะนี้นับเปนหัวใจสํ าคัญ
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ของสังคมที่จํ าเปนตองกล่ันกรอง ทบทวน และสังเคราะหขอมูลใหม   เมื่ออยูในสถาน
การณใหม ซึ่งตองอาศัยการวินิจฉัยรูปแบบใหมดวยเชนกัน

 อุปนิสัยที่สอง คือ นิสัยรักการเรียนรู ซึ่งกระตุนใหพวกเขาตระหนักวา
การเรียนรูเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตของเขา ไมวาเขาจะทํ าอะไรอยูท่ีไหนก็ตาม  น่ันคือ
การเรียนรูเปนกระบวนการที่แทรกอยูในพัฒนาการสวนบุคคล ในครอบครัว
สถานที่ทํ างาน  ชุมชน  และในพัฒนาการในสถานะของความเปนพลเมือง

 หากโรงเรียนสามารถบมเพาะอุปนิสัยทั้ง 2 ประการดังกลาวขางตนใหกับเด็ก
ควบคูไปกับการปลูกฝงทักษะพื้นฐานที่จํ าเปน และความรูในขั้นแรกเริ่มที่มีมาตรฐาน
ไดสํ าเร็จ ก็นับไดวา โรงเรียนไดวางรากฐานที่มั่นคงที่สุดเทาที่จะเปนไดในเรื่องการ
เรียนรูตลอดชีวิตใหแกเด็กนักเรียนของตน ความคาดหวังเกี่ยวกับการเรียนรูยอมจะ
สูงข้ึนพรอม ๆ กับการมีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต

 นอกจากน้ี โรงเรียนยังสามารถสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตไดในอีกหลายทาง
ความเชื่อมโยงระหวางโรงเรียนกับพอแมเด็กและครอบครัวของเขา เปนหัวใจสํ าคัญ
ท่ีจะชวยกระตุนและสงเสริมใหผูปกครองและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวเขาสู
กระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ืองได

 โรงเรียนเปนสวนสํ าคัญของเครือขายหุนสวนปฏิบัติงาน จึงควรมุงพัฒนาวิสัยทัศน
เกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิตใหกาวไกลยิ่งไปกวาเดิม โดยไมลืมปรับเปลี่ยนกิจกรรม
ของตนใหสอดคลองกับแกนของหลักการท่ีไดเสนอแนะเอาไวแลว ท้ังผูบริหารโรงเรียน
และคณาจารยตองสรางสัมพันธภาพกับฝายอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูตลอดชีวิต
อีกทั้งตองประกันวาโรงเรียนจะปรับปรุงตนเองใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรูให
จงได

 ควรกํ าหนดกลไกตาง ๆ ที่จํ าเปนในการสนับสนุนใหครูอาจารยในโรงเรียน
ไดมีโอกาสพัฒนาทักษะการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงครอบคลุมงานการศึกษา
ผูใหญ และงานสนับสนุนการสอนพิเศษผูใหญ ซึ่งสอนเกี่ยวกับการเรียนรูที่เกิดข้ึน
ในบริบทของครอบครัว

การศึกษาตอเนื่อง

 การเรียนรูตลอดชีวิตจะกลายเปนความจริงได หัวใจของการเรียนรูก็จะตองอยู
ที่การศึกษาตอเนื่อง ดังที่ไดกลาวไวแลววา วิทยาลัยเพื่อการศึกษาตอเนื่อง วิทยาลัย
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ชุมชน สมาคมการศึกษาของพนักงาน และผูใหบริการการศึกษาฝกอบรมรายอื่น
ตางก็ไดแสดงบทบาทสํ าคัญในเรื่องการศึกษาและฝกอบรมของผูใหญใหประจักษชัด
แลวในสหราชอาณาจักร ทวาการใหบริการทางดานนี้ก็ยังจ ําเปนที่จะตองไดรับการ
ขยายใหกวางขวางย่ิงข้ึน รวมท้ังเพ่ิมการมีสวนรวมในการเรียนรูไปพรอมกันดวย
การศึกษาตอเนื่องชวยให  ผูใหญทุกเพศทุกวัยตั้งแตอายุ 16 ปข้ึนไป สามารถเรียนรู
ทักษะและความสามารถใหม ๆ ความรูใหม ๆ ชวยเปดโลกทัศนใหกวางไกลย่ิงกวา
เดิม นอกจากนั้น ยังชวยเชื่อมโยงขั้นและระดับการศึกษาที่แตกตาง รวมทั้งเปนตัว
ประสานมิติที่แตกตางของวิถีชีวิตมนุษยอีกดวย

สถาบันอุดมศึกษา

 การจัดการศึกษาท่ีเปนอยูในปจจุบัน แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยและสถาบัน
อุดมศึกษาอื่น ๆ มีบทบาทที่สํ าคญัย่ิงในการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต แตละ
สถาบันที่เกี่ยวของควรจะปฏิบัติการอยางเขมแข็งตามแนวทางท่ีรัฐไดวางไวเก่ียวกับ
วิสัยทัศนและหลักการ โดยใหมีความสอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะและการจัดการ
อันหลากหลายของสถาบันน้ัน ๆ ดวย

 คุณประโยชนที่โดดเดนของการอุดมศึกษาอยูที่การขยายองคความรู ทักษะ
การจัดการและการประยุกตใชองคความรูในสังคม ฉะนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงควร
วางเปาหมายไวที่ความเปนเลิศทางการสอน การวิจัย และการเผยแพรองคความรู
ปณิธานในการยกระดับคุณภาพทางวิชาชีพและการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ืองก็เปน
ภารกิจที่สํ าคญัเชนกัน สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงสามารถสานตอปณิธานดังกลาว
ไดดวยการสืบทอดประเพณีและความเช่ียวชาญทางดานการจัดการศึกษาที่ตนถนัด
ใหย่ังยืนและพัฒนาตอไป

 ในอนาคต การเรียนรูนอกเวลา การเรียนรูทางไกล และการเรียนรูที่ใช
เทคโนโลยี จะขยายตัวอยางรวดเร็วในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมีศักยภาพท่ี
จะเปนศูนยกลางพัฒนาความเปนเลิศในเรื่องดังกลาวทั้งหมด โดยการทํ างานอยาง
ใกลชิดกับผูจัดการศึกษารายอ่ืน ๆ และตัวผูเรียน ถามหาวิทยาลัยตองการขยาย
โอกาสในการเรียนรูผานรูปแบบท่ีหลากหลายขางตน ก็ตองประกันไดวาผูเรียนสามารถ
เขามาใชบริการดังกลาวในมหาวิทยาลัยไดอยางสะดวกงายดาย รวมทั้งจ ําเปนตอง
ขยายปริมาณของผูท่ีจะเขามาพ่ึงพาความเช่ียวชาญอันหลากหลายของสถาบัน ไมวา
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จะเปนการขอรับบริการในรูปแบบของการลงทะเบียนเรียน การวิจัย การพัฒนา หรือ
รูปแบบอื่น ๆ ก็ตาม

 สถาบันอุดมศึกษาทั้งหลายควรมองวาองคกรของตนมีสวนสํ าคัญใน
การสรางความเจริญกาวหนาทางดานการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับชุมชน ภูมิภาค
ประเทศชาติ ไปจนถึงระดับสากล

 เคล็ดลับของความสํ าเร็จอยูท่ีหุนสวนเชิงยุทธศาสตรท้ังหลายสามารถ 
ตักตวงประโยชนจากความหลากหลายของบรรดามหาวิทยาลัยใหไดมากท่ีสุด 
ซ่ึงจะเปนความจริงได ก็ตอเมื่อสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับ และทกุสาขา
คนพบแนวทางที่จะนํ าความเช่ียวชาญเฉพาะทางขององคกรมาใหบริการแก
ชุมชนไดอยางดีที่สุด ค ําวา “ชุมชน”  ในท่ีน้ี อาจจะหมายถึง ชุมชนตามความ
หมายทางภูมิศาสตร หรืออาจจะหมายถึงชุมชนที่มีผลประโยชนเหมือนกัน ซึ่งแผ
ขยายไปในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ หรือระดับสากล ก็เปนได เมื่อผานขั้นตอนนี้
ไปเรียบรอยแลว ก็ควรมุงมั่นประชาสัมพันธ ใหกลุมเปาหมายการเรียนรูไดตระหนัก
ถึงบริการท่ีนํ าเสนอ รวมทั้งวิธีการที่จะเขามาใชประโยชน โดยพยายามขจัดอุปสรรค
ขวากหนามที่ขวางกั้นกระบวนการเขามาใชบริการ และการประสานงานใหได

ผูจัดการศึกษารายอื่น ๆ

 องคกรอ่ืน ๆ ที่มีบทบาทส ําคัญตอการเรียนรูตลอดชีวิตและไดทุมเทความ
พยายามในการสงเสริมการศึกษาผูใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายการมีสวนรวม
ในการเรียนรู ไดแก สมาคมการศึกษาของลูกจาง วิทยาลัยการศึกษาผูใหญแบบอยู
ประจํ า และมูลนิธิอิสระอีกมากมาย บอยครั้งทีเดียวที่อิทธิพลและความเปนผูนํ า
ขององคกรเหลานี้ กาวล้ํ าเกินขนาด จํ านวน และทรัพยากรของตน เนื่องจาก
บุคลากรมีทักษะสูงและเปนผูอุทิศตนเพ่ืองานอยางแทจริง ดังน้ัน องคกรเหลาน้ีจึงมี
แนวความคิดและความละเอียดออนเพียงพอที่จะเขาถึงปจเจกชนและกลุมบุคคลที่ 
อาจจะไมมีความมั่นใจหรือไมมีโอกาสที่จะเขามาสูกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตเลย  
ก็ไดหากไมไดแรงหนุนจากองคกรดังกลาว ความอุตสาหะขององคกรเหลาน้ีชวยเปด
เสนทางการเรียนรูอันหลากหลายใหกับกลุมบุคคลท่ีควรจะเปนกลุมเปาหมายของยุทธ-
ศาสตรท่ีตองการทํ าใหการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน กลายเปนความจริงขึ้นมาได
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บทบาทของหองสมุด

 หองสมุดเปนสถานที่ที่มีคุณประโยชนอยางมากตอการสรรคสรางและรักษา
วัฒนธรรมการเรียนรูของปวงชน ไมวาจะเปนหองสมุดของรัฐ เอกชน หรือสถาบัน
การศึกษา ตางก็เปนแหลงรวมขอมูล ความรูความเขาใจ ความคิดสรางสรรค มรดก
ทางวัฒนธรรม ประเพณี และนันทนาการดวยกันทั้งสิ้น หองสมุดคือทรัพยากร
สวนรวมที่สํ าคญัย่ิงสํ าหรับปจเจกชน ชุมชน และบริษัท คุณคาดังกลาวจะย่ิงทวี
เพิ่มขึ้นในสังคมสารสนเทศแทนที่จะลดนอยถอยลง

 หองสมุดสาธารณะเปดกวางใหมหาชนเขามาใชประโยชนไดอยางเต็มที่   
ไมเฉพาะแตหองสมุดสวนกลางเทานั้น แตยังรวมถึงหองสมุดสาขา หองสมุดเคลื่อนที่
บริการหนังสือจากกลองนานาประเภท บริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท และ
บริการที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นทุกขณะ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
รูปแบบใหม บริการเหลาน้ีชวยใหความเปนอยูของปจเจกชนและชุมชนดีข้ึน ในแง
ของเศรษฐกิจและวัฒนธรรมในชุมชน ปจจุบันมากกวาครึ่งหนึ่งของประชากรใน
สหราชอาณาจักรมีบัตรหองสมุด  และประมาณ 10 ลานคน ใชบริการหองสมุดเปน
ประจํ าทุก ๆ คร่ึงเดือน

 หองสมุดชวยใหผูคนรับมือกับภารกิจทาทายไดหลายทางดวยกัน  ดังนี้
•  ใชตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและสถานการณใหม ๆ ไดอยาง
ทันทีทันใด รวมทั้งเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงดวย
เชนกัน

•  เปนแหลงสารสนเทศแหงแรกของประชาชนและผูบริโภค
•  ใหบริการในรูปแบบของการมีสวนรวมที่หลากหลายแกชุมชน
•  สรางความเขาใจไดกวางข้ึนและดีข้ึนเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลง
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมของเรา รวมทั้งแนวทางแกไขที่เปนไปได

•  พัฒนาชุมชนยกระดับทักษะและสัมฤทธิผลทางการศึกษาของ
ปจเจกชน

•  สงเสริมศักยภาพในการแขงขันและสัมฤทธิผลทางเศรษฐกิจ
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 สรุปไดวา หองสมุดชวยสรางเสริมความเขาใจ ความส ําเร็จ และความ
มีอิสรภาพ ดังน้ัน จึงจํ าเปนตองปรับปรุงหองสมุดใหมีความทันสมัยเหมาะสม ท้ังใน
แงการบริการและวิสัยทัศน เพ่ือบรรลุศักยภาพขางตนใหได

 ควรมีการเช่ือมโยงกันระหวางหองสมุด รวมท้ังกับหุนสวนปฏิบัติงานรายอ่ืน ๆ
ดวย โดยผานเครือขายทองถ่ิน เครือขายภูมิภาค อินเทอรเน็ต ตลอดจนโครงขาย
แหงชาติเพื่อการเรียนรู ฉะนั้น จึงควรดูแลใหมีตัวแทนของหองสมุดในระดับตาง ๆ
ท่ีเหมาะสมตามกระบวนการสรรคสรางหุนสวนเชิงยุทธ-ศาสตร นอกจากน้ี ยังตองมี
มาตรการประกันวาหองสมุดจะมีสิ่งอํ านวยความสะดวกอยางพอเพียงสํ าหรับการให
บริการรูปแบบใหม และการประกันการเขาถึงการใชบริการอยางกวางขวาง ขณะเดียว
กันบุคลากรของหองสมุดก็ควรจะไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสม เพ่ือบุกเบิกเสนทาง
การเรียนรูสายใหม โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสนับสนุนผูเรียนที่มีความ
ตองการและมีขีดความสามารถแตกตางกันออกไป  ตัวหองสมุดเองก็จํ าเปนตองทํ าการ
ประชาสัมพันธใหสาธารณชนไดรับทราบเกี่ยวกับส่ิงอํ านวยความสะดวกและบริการใหม
ของหองสมุดดวย

การแนะแนว และการใหคํ าปรึกษา

 โครงการการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีประสิทธิผลตองอาศัยขอมูลและการช้ีแนะท่ี
ถูกตอง แมนยํ า และเปนกลางเก่ียวกับทางเลือกท้ังหลายท่ีมีอยู ภายในเดือนมกราคม
ป 2541 จะมี “โครงการมุงตรงสูการเรียนรู” หรือ “Learning Direct” เปนการ
ใหความชวยเหลือเรื่องการเรียนรูทางโทรศัพทระดับชาติ โดยจะเชื่อมโยงเขากับการ
พัฒนามหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมดวย ผูที่ควรใหการสนับสนุนบริการ “มุงตรงสูการ
เรียนรู” ก็คือ หุนสวนปฏิบัติการในระดับทองถิ่น ไดแก สถาบันการศึกษาตอเนื่อง
สภาธุรกิจจัดฝกอบรม สํ านกังานจัดหางาน องคกรอาสาสมัครและพัฒนาชุมชน
หองสมุด สํ านักงานการศึกษาสวนทองถิ่น หนวยบริการแนะแนวอาชีพ และสถาบัน
อุดมศึกษาท่ีเก่ียวของ เครือขายดังกลาวจะเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญย่ิงในการจัดสราง
เสนทางสารสนเทศและการแนะแนวซึ่งเขาถึงไดงายใหกับชุมชน และจะเปนเครือขาย
ที่ “โครงการมุงตรงสูการเรียนรู” สามารถสงตอบุคคลที่โทรเขามาเพื่อรับคํ า
ปรึกษาไดอยางตรงจุดและรวดเร็ว

 เครือขายขางตนจะเปนแหลงขอมูลที่สํ าคัญเกี่ยวกับความตองการและ
โอกาสในการเรียนรู รวมทั้งในกรณีที่ความตองการและโอกาสลดลงดวย ซ่ึงผูจัดการ
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ศึกษา อบรม และมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมสามารถใชประโยชนจากขอมูลดังกลาว
เปนฐานในการวางแผนการจัดการเรียนรูได

การใหบริการ “ตามข้ันตอน” (โทรศัพทสายตรงระดับชาติ เครือขายสาร-
สนเทศ และบริการแนะแนว) เปนการลงทุนที่คุมคากวาการใหสิทธิในการเขารับ
บริการแนะแนวแกทุกคน ซ่ึงจะตองเสียคาใชจายสูงมากในอนาคต ดังน้ัน บรกิาร
ทุก ๆ ระดับ จะตองมีความสอดคลองเปนอยางดีกับเปาหมายที่วางไว  ถึงแม
วาในทางปฏิบัติ  คํ าวา “ความเปนกลาง” จะมีความหมายแตกตางกันออกไป
สํ าหรับบุคคลที่มีความตองการแตกตางกันก็ตาม แต “ความไรอคติ” ก็นับ
เปนมิติที่ส ําคญัย่ิงมิติหน่ึง

การฝกอบรมและพัฒนาวิทยากร

 การลงทุนเกี่ยวกับการพัฒนาวิทยากรและการฝกอบรมเปนปจจัยสํ าคัญที่      
สงเสริมใหวิสัยทัศนวาดวยวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนสัมฤทธิผลได 
วิทยากรจะตองใชทักษะขั้นสูงในการกระตุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู รวมท้ังปลูก
ฝงอุปนิสัยใฝเรียนรูใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องตลอดชีวิตในตัวผูเรียนที่ตนไดสอนสั่ง     
ช้ีนํ า และใหคํ าปรึกษา วิทยากรเหลานี้จะตองไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวทาง
ใหม ๆ ท่ีเก่ียวของกับการขยายการมีสวนรวม และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารรูปแบบใหมท่ีสํ าคัญ คือ พวกเขาจํ าเปนตองไดรับโอกาสในการที่จะกลายมา
เปนผูเรียนรูตลอดชีวิตดวยเชนกัน

 ทักษะดังกลาวท้ังหมด รวมท้ังการพัฒนาวิทยากร เปนเร่ืองท่ีจํ าเปนสํ าหรับ
วิทยากรทุกประเภท ไมวาจะเปนวิทยากรที่ทํ างานเต็มเวลา บางเวลา หรือเกี่ยวของ
กับการเรียนรูในโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเปนครั้งคราวก็ตาม เพราะ
วิทยากรเหลานี้นับเปนแหลงทรัพยากรแหลงใหญที่จะสามารถชวยใหเกิดการเปล่ียน
แปลงทางวัฒนธรรมตามที่รายงานฉบับนี้คาดหวังเอาไว นโยบายของผูจัดการศึกษา
อบรมที่เปน นายจาง จึงตองสะทอนถึงคุณคาของวิทยากรทุกประเภทในนโยบายการ
จางงาน การพัฒนาบุคลากร การใหรางวัลตอบแทน และการสงเสริมการเรียนรู
แนวทางหนึ่งที่จะกระทํ าได คือ การพัฒนาตัวชี้วัดผลส ําเร็จขององคกรโดยคํ านงึถึง
การฝกอบรมและพัฒนาวิทยากร ซึ่งนับเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตทางหนึ่ง
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การประกันคุณภาพ

เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพตองเปนเครื่องมือ     
ซึ่งสามารถสะทอนความสลับซับซอนของ “คุณประโยชนที่ไดจากการเรียนรู” อันเนื่อง
มาจากการมีสวนรวมในการศึกษาตลอดชีวิต การพัฒนาเครื่องมือดังกลาวจะเปน
เรื่องงาย หากวาผูตรวจการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่อยูในสํ านักงานสงเสริมมาตรฐาน
การศึกษา (OFSTED) สภาจัดสรรเงินทุนเพื่อการศึกษาตอเนื่อง (FEFC) และ
สํ านักงานฝกอบรมผูตรวจและประกันคุณภาพอุดมศึกษา สามารถประสานแนวทาง
การตรวจสอบใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยการรวมกันจัดทํ า วิธีปฏิบัติ
หลักเกณฑ และมุมมอง ซึ่งจะนํ ามาใชเปนบรรทัดฐานตอไป บุคลากรผูทํ าหนาท่ี
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอาจจะดํ าเนินงานรวมกันหรือจะแยกกันทํ าภายในกรอบ
งานกวาง ๆ ที่เปนบรรทัดฐานรวมกันก็ได ซึ่งจะสงผลใหมีการแลกเปลี่ยนและแบงปน
ประสบการณ  รวมท้ังผลการดํ าเนินงานมากกวาเดิม

 ลํ าดับตอไป ควรตั้งเปาหมายการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผล โดยไมค ํานึง
วารูปแบบของการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตนั้น จะนํ าไปสูวุฒิบัตรหรือไมก็ตาม การที่
จะบรรลุเปาหมายนี้ได จะตองมีกรอบงานสวนรวมสํ าหรับการตรวจสอบและวัดผล
ดวยตนเองมารองรับเสียกอน จากน้ันก็มุงม่ันจัดสรางมาตรฐานและข้ันตอนแสดงความ
กาวหนารวมกัน รวมทั้งจัดการฝกอบรมและพัฒนาอยางเปนระบบในเรื่องการประกัน
คุณภาพการเรียนรูใหกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทั้งหมด

การวัดผลสัมฤทธิ์

ปจจุบัน มาตรการท่ีใชวัดผลกันอยูน้ันครอบคลุมไมครบทุกรูปแบบ ทุกระดับ
และทุกเสนทางของการเรียนรู นอกจากนั้น ยังไมมีการวัดผลในลักษณะท่ีเรียกไดวา
เปน “การวัดผลตามหนวยการเรียนรู” สํ าหรับการเรียนรูเพียงบางสวนหรือเรียน
ไมครบตามหลักสูตร ดังที่ไดกลาวไวแลววา มีการเรียนรูอีกหลายประเภทท่ียังไมได
รับการยอมรับ หรือมีการลงทะเบียนเปนกิจจะลักษณะ จึงไมมีการจัดทํ าระเบียน
ผลการเรียนรูเอาไว ย่ิงไปกวานั้น ยังไมมีกรอบสํ าหรับใชบงช้ีความกาวหนา
สัมฤทธิผล และคุณวุฒิของผูเรียนเลย สภาพการณดังกลาวนี้ ถือวาไมสอดคลองกับ
นโยบายการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน
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 การเรียนรูที่ปวงชนใหการสนับสนุนทั้งมวลควรจะอยูภายในกรอบการสะสม
หนวยกิตไดอยางตอเน่ือง โดยสามารถเช่ือมโยงเสนทางการเรียนรูภายหลังการศึกษา
ภาคบังคับไดถึงกันหมด ไมวาจะเปนการศึกษาผูใหญ หรือการศึกษาระดับปริญญาตรี
ก็ตาม กรอบงานดังกลาวจะตองมีระบบการสะสมและการถายโอนหนวยกิตท่ีแข็งแกรง
มารองรับ จึงจะสัมฤทธิผล ไมวาจะเลือกเสนทางการเรียนรูสายใด จํ าเปนตองมีการ
ประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณและการศึกษากอนหนานั้น รวมทั้งเทียบเปน
หนวยกิตใหกับนักศึกษาผูใหญเสมอ ในทางตรงกันขาม การใหการสนับสนุนของรัฐ
ตอการเรียนรูที่ไมไดนํ าพาไปสูหนวยกิตก็นับวาเปนเรื่องสํ าคัญเชนกันส ําหรับผูเรียน
หลากกลุม อาทิ กลุมผูเรียนสูงวัย ผูไมเห็นความจํ าเปนในการเพิ่มพูนคุณวุฒิใหกับ
ตนเองอีก นอกจากนี้ ยังมีความสํ าคัญตอการสรางความสุขใจใหกับกลุมผูเรียนที่
สามารถเพิ่มพูนทักษะใหม ๆ ระหวางการทองไปในโลกแหงการเรียนรู

การพัฒนากรอบโครงสรางหนวยกิตจากการสะสมหนวยการเรียนรู

 ในการทบทวนเปาหมายของชาติทางดานการศึกษาและฝกอบรม ตองคํ านึง
ถึงประเด็นการจัดท ําโครงสรางหนวยกิตในลักษณะเช่ือมโยงคุณวุฒิท้ังหลายเขาไว
ดวยกัน โดยที่ผูเรียนจะไดรับหนวยกิตภายหลังเรียนจบหนวยการเรียนรูหนึ่งหนวย
การเรียนรูในระยะเวลาใกลเคียงกันโดยการตอยอดหนวยการเรียนรูข้ึนไปเรื่อย ๆ
จะชวยใหผูเรียนสามารถสะสมหนวยกิตไปไดเร่ือย ๆ ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (A levels) ระดับอาชีวศึกษา  ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา หรือระดับอื่น ๆ ตอไป

การพัฒนาคุณวุฒิจากการสะสมหนวยการเรียนรูภายในกรอบโครงสรางรวม
ของหนวยกิตมีขอดีมากมาย ดังนี้ คือ :-

•  สรางเสริมแรงจูงใจใหกับผูเรียน รวมทั้งยกระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนรู

•  ลดความซํ้ าซอนภายในกรอบของคุณวุฒิ ดวยการกํ าหนดใหวัดผล
โดยใชหนวยการเรียนรูแตละหนวยเปนเกณฑ

•  สงเสริมใหผูใหญและผูที่ไมไดมีสวนรวมในการเรียนรูในปจจุบัน 
เขามาสูกระบวนการเรียนรู และบรรลุถึงเปาหมายที่กํ าหนดไวใน
ระดับชาติ  โดยการสะสมหนวยกิตที่ไดจากหนวยการเรียนรูทุก
รูปแบบ ซึ่งไดรับการยอมรับวามีสถานภาพสูงเชนเดียวกัน
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•  สงเสริมใหผูเรียนแตละคนสรรคสรางสัมฤทธิผลสวนตนที่ทรงคุณ
คาตลอดชีวิต

•  ประกันวาคุณวุฒิซึ่งไดรับจากการผสมผสานการเรียนรูระหวาง
หนวยการเรียนรูบังคับกับหนวยเลือกเสรีนั้น สอดคลองกับความ
ตองการอันหลากหลายของนายจาง และผูเรียนแตละคน

•  ยกยองและยอมรับวาคุณวุฒิทางดานวิชาการ และคุณวุฒิทางดาน
อาชีพมีความเทาเทียมกัน

•  ชวยใหผูเรียนไดรับวุฒิบัตรหรือคุณวุฒิจากการสะสมหนวยการ
เรียนรูในระดับที่แตกตางกันไดงายขึ้น

•  เปนมาตรการท่ีทํ าใหการจัดสรรเงินทุนโดยอิงหนวยกิตมีประสิทธิผล

โครงสรางของการรวมคุณวุฒิ ซ่ึงดํ าเนินการภายใตกรอบหนวยกิต จะทํ าให
สามารถแสดงผลสัมฤทธิ์รวมในรูปของจํ านวนหนวยกิตทั้งหมดที่ทํ าไดในระดับการ
เรียนนั้น ๆ ในชวงเวลาใดก็ได การปฏิบัติเชนนี้ทํ าใหงายตอการเปรียบเทียบผล
สัมฤทธิ์ระหวางผูเรียน และงายตอการวัดความกาวหนาของผูเรียนในระยะยาวดวย
เชนกัน

เพ่ือใหกระบวนการน้ีเสร็จส้ินอยางสมบูรณ องคกรจัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษา
ตอเนื่องและอุดมศึกษาทั้งมวล ควรจะปรับเปล่ียนวิธีดํ าเนินงานใหเขาสูระบบการ
จัดสรรเงินทุนโดยอิงหนวยกิตแทน

ระเบียนการเรียนรู

 อีกมาตรการหนึ่งที่ทรงคุณคาในการบงช้ีกิจกรรมและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู   
ก็คือ การพัฒนาระเบียนผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูขึ้นมาใชอยางแพรหลายในระดับชาติ
โดยเรียกวา “แฟมความกาวหนา” (Progress File) หากมีการจัดการในเรื่อง “แฟม
ความกาวหนา” ไดอยางเหมาะสม จนเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป วิธีนี้ก็จะชวยทํ าให
ผูเรียนรูสึกวาตนเองเปนเจาของและผูจัดการหนทางการเรียนรูของตน ซ่ึงจะกระตุนให
เขามาติดตามตรวจสอบผลความกาวหนาของตนเองอยูเสมอ

 ภายในแฟมดังกลาวควรจะบรรจุขอมูลตาง ๆ อาทิ การเรียนรูทักษะพื้นฐาน
บางสวนของคุณวุฒิหรือหนวยการเรียนรูที่บรรลุผลสัมฤทธิ์แลว ประสบการณในการ
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ทํ างาน หรือการทํ างานอาสาสมัคร ซึ่งมีประโยชนอยางยิ่งเปนพิเศษสํ าหรับผูกํ าลัง
หางานทํ าและนายจาง ดังนั้น จึงเปนเรื่องนายินดีที่หนวยบริการคัดเลือกเขาสถาบัน
อุดมศึกษา พัฒนาแฟมนักศึกษาขึ้นเปนผลสํ าเร็จ ภายในบรรจุขอมูลจํ าเพาะสวน
บุคคลพรอมผลการเรียน นี่คือ ความคิดริเริ่มที่หนวยงานรับผิดชอบดานคุณวุฒิและ
หลักสูตรควรจะนํ ามาใชเปนฐานในการดํ าเนินงานตอไป

 งานที่ควรเรงดํ าเนินการ คือ การพัฒนาจัดทํ าระเบียนสัมฤทธิผลแบบ
บูรณาการระดับชาติ โดยประสานงานกับหนวยงานรับผิดชอบดานคุณวุฒิและหลักสูตร
ระเบียนแบบใหมนี้ควรครอบคลุมผลการเรียนตั้งแตในโรงเรียนสืบตอไปตลอดชีวิต 
และควรมีการใชประโยชนและใหการยอมรับอยางแพรหลาย

เทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต

 การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนในสหราชอาณาจักร
จะกาวไปขางหนาได จํ าเปนตองกํ าหนดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในรูปแบบใหม ๆ เขาไวในยุทธศาสตรดวย การใชสอยประโยชนจาก
เทคโนโลยีดังกลาว นับเปนมาตรการเสริมที่จะชวย i) เปดเสนทางการเรียนรูใหกวาง
ข้ึน ii) ขจัดอุปสรรคการเรียนรูที่เกี่ยวเนื่องกับเวลาและสถานที่ iii) เปดโอกาสใหม ๆ
ใหกับการเรียนรูในลักษณะตัวตอตัว และการเรียนรูเปนกลุม  iv) สรางกลไกท่ีใชใน
การสรรคสรางและเผยแพรวัสดุการเรียนรูใหม ๆ และถาหากทํ าไดถึงระดับท่ีสามารถ
ใหบริการการแนะแนวและขอสนเทศที่เที่ยงตรง ผูเรียนสรางปฏิสัมพันธกับเพื่อน และ
รับความชวยเหลือจากอาจารยที่ปรึกษาไดอยางเหมาะสมแลว เทคโนโลยีใหม ๆ
เหลานี้ก็ยอมมีศักยภาพในการขยายโอกาสการศึกษา และนํ าการเรียนรูคุณภาพสูง
สงตรงถึงผูเรียนไดในราคายอมเยา แตก็จํ าเปนตองมีการพัฒนางานทางดานนี้อยู
อีกมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงการประกันการเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ ไดอยางเต็มท่ี
ใหกับปวงชนทุกคน รวมทั้งการประกันคุณภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนรู
ตลอดจนการสรางเสริมความมั่นใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ให
กับบุคลากร

การกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา

 ดวยคุณลักษณะที่สามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวางไกล กระจายตัวอยูทั่วไป
ผนวกกับอิทธิพลในการสรางแรงจูงใจของเทคโนโลยีถายทอดขอมูลผานสัญญาณ    
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จึงสมควรที่จะใหเทคโนโลยีแขนงนี้เขามาแสดงบทบาทหลักในการสรรคสรางสังคม
สารสนเทศที่ปวงชนทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางแทจริง และควรจะเปนองคประกอบ
ที่เปนหัวใจของการบรรลุเปาหมายของการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนดวย การรวม
ตัวระหวางการกระจายเสียงเพ่ือการศึกษากับสื่อปฏิสัมพันธกอใหเกิดโอกาสและ 
ศักยภาพอันย่ิงใหญในการปรับเปล่ียนทางวัฒนธรรมครั้งสํ าคัญเกี่ยวกับเจตคติตอ
การเรียนรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิวัฒนาการของระบบดิจิตอลชวยปรับเปล่ียนลักษณะการบริโภครายการของ   
ผูชมจากการเปนผูรับไปสูการมีปฏิสัมพันธผานสื่อประสมและระบบคอมพิวเตอร
ออนไลน เคล็ดลับของความสํ าเร็จมิไดอยูที่การยกเลิกรายการถายทอดขอมูล
ทางเดียวตามโทรทัศนชองตาง ๆ แตอยูท่ีการหลอมรวมเกากับใหมเขาดวยกัน
โดยการเช่ือมโยงรายการโทรทัศนของมวลชนเขากับรายการที่ถายทอดผาน
ระบบดิจิตอล และคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงเขากับระบบอินเทอรเน็ต เทคโนโลยี
ดิจิตอลรปูแบบใหม ๆ จะสรรคสรางโอกาสในการเรียนรูอยางไมมีขอจํ ากัด
ทางดานเวลาและสถานที่   การเรียนรูจากที่บาน และสถานที่อื่น ๆ ท่ีไมใชสถาบัน
การศึกษาจะแพรหลายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบตอเน่ืองไปยังสถาบันตาง ๆ ครู
อาจารย ผูสรางสรรคเนื้อหาการเรียนรู  (เชน สถานีถายทอดขาวสาร) รวมทั้งผูเรียน
แตละคนดวย การจัดสรรทรัพยากรการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการของ
ปจเจกชนแตละคน  จึงจะเปนจริงขึ้นมาไดในที่สุด

ดังน้ัน ในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน รัฐจึงควรสงเสริมใหสื่อ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเขามาแสดงบทบาทใหมากกวาเดิม  โดย :-

•  ก ําหนดใหสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนที่แพรออกไป    
ทั่วโลกมีพันธกิจที่จะตองใหสาระความรู นอกเหนือไปจากการให
ขอมูลและความบันเทิง โดยเฉพาะอยางย่ิง ควรสงเสริมการเรียนรู
ในทุกรูปแบบ และควรพยายามรางขอกํ าหนดท่ีคลายคลึงกันส ําหรับ
สื่อที่ถายทอดในระบบดิจิตอลดวย

•  สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนควรเลือกสถานีชองที่ไดรับ
ความนิยมจากสาธารณชนมาก ๆ เปนเสนทางสงเสริมและกระตุน
ใหผูคนเขาสูกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต
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•  รัฐควรแสวงหาชองทางในการจัดตั้งสถานีสํ าหรับการเรียนรู     
โดยเฉพาะ 1 ชอง ในเครือขายรับสัญญาณดิจิตอลทุกแหง

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

รัฐควรมีนโยบายในการใหบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ โดยวางเปาหมาย
ใหปวงชนทุกคนสามารถเขามาใชบริการอินเทอรเน็ตได ซ่ึงรวมผูท่ีตองเผชิญกับอุปสรรค
ในเร่ืองคาใชจายดวย รัฐ ผูจัดสรรเงินทุน และผูจัดการเรียนรู ควรจะรวมกันหา
แนวทางสงเสริมใหปจเจกชนไดเรียนรูทักษะและความรูที่จ ําเปนในการใชเทคโนโลยี
ดังกลาว ตามขอเสนอแนะดังนี้

•  รัฐควรจัดสรรเงินทุนเพ่ือการใหบริการอินเทอรเน็ตแกสาธารณชน
ทั่วไป ในสถานท่ีเรียนรูของชุมชน รวมทั้งพิจารณาการยกเวนภาษี
ซึ่งปจจุบันยกเวนใหเฉพาะผูที่ศึกษาอยูในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพแหงชาติเทาน้ัน ควรขยายขอบเขตใหครอบคลุมถึงหลักสูตร
ฝกอบรมทักษะพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร  และหลักสูตรเพิ่มพูน
ทักษะทางวิชาชีพดวย

•  รัฐควรพิจารณาอนุโลมใหผูเรียนไมตองจายภาษีในชวงเวลาที่ซื้อ
อุปกรณพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  ในระเบียบวาดวย ผูลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร (the Investors in
People) ควรกํ าหนดใหพนักงานทุกคนมีโอกาสไดรับการฝกอบรม
ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยถวนหนา

•  ผูใหบริการการศึกษาฝกอบรมทุกแหง และสํ านักงานดูแลหลักสูตร
และคุณวุฒิ ควรรวมเรื่องการใชคอมพิวเตอร (Computer Literacy)
ไวในนิยามของทักษะพ้ืนฐานดวย

•  สํ านักงานดูแลหลักสูตรและคุณวุฒิควรทบทวนยุทธศาสตรที่ระบุ
ใหนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายผูมีอายุระหวาง 16-19 ป ตอง
เรียนรูทักษะสํ าคัญทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงแยกจากหลักสูตรเสียใหม

เทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ ชวยสรางเสริมการเรียนรูในสถาบันการศึกษา
และการศึกษานอกระบบไดเปนอยางมาก โดยทํ าหนาที่ประสานการเรียนรูระหวาง
สถานท่ีตาง ๆ สถาบันการศึกษา และระหวางประเทศ อีกท้ังเปนเสนทางเขาถึงวัสดุ
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การศึกษาผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ หรือซีดี-รอม คุณประโยชนของเทคโนโลยีการ
สื่อสารใหม ๆ ไดแก i) ชวยใหการตีพิมพทางอิเล็กทรอนิกสและการผลิตสิ่งพิมพ
เปนไปไดโดยงาย ii) ชวยเชื่อมโยงนักศึกษาและผูสอนเขาดวยกัน ทํ าใหการชวย
เหลือเปนไปไดโดยสะดวก iii) เพิ่มพูนทักษะใหกับผูคนผานกระบวนการเรียนรู
โดยชวยขยายกรอบเวลาในการเรียนรู iv) ชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกับความ
ตองการท่ีกาวไกลย่ิงไปกวาความตองการของกลุมผูเรียน v) ชวยใหผูที่ไมประสบ
ผลสํ าเร็จในการเรียนรูในชวงแรกสามารถหวนสูกระบวนการเรียนรูตามลํ าพังไดโดย
ไมตองตะขิดตะขวงใจ หรือหว่ันกลัวส่ิงใด การเรียนรูทางไกลและการเรียนรูแบบเปด
กวางไดขยายโอกาสทางการศึกษาและฝกอบรมแกคนจํ านวนมาก

 สถาบันอุดมศึกษามีประสบการณมากมายเก่ียวกับการประสานความรวมมือ 
ในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานเครือขาย JANET และ Super JANET
ฉะนั้น ยุทธศาสตรใหมจึงควรใชประโยชนจากประสบการณดังกลาว และหากเปนไป
ไดก็ควรใชประโยชนจากเครือขายท่ีไดรับการพัฒนาเรียบรอยแลว ในลักษณะคลาย ๆ
กันน้ี สถาบันการศึกษาตอเนื่องหลายแหง หองสมุด ผูจัดการศึกษา และนายจาง
ก็ไดประสานความรวมมือเช่ือมโยงจัดต้ังเครือขายในระดับทองถ่ินข้ึน  เพ่ือใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่ิงท่ีเปนท่ีตองการอยางย่ิงก็คือ ชุดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีเทคโนโลยี
เปนตัวเสริม ถึงแมจะมีชุดนํ ารองท่ียอดเย่ียมใหเห็นอยูบาง แตก็ยังขาดผลงานท่ีดี
ในเชิงปริมาณ ขาดแคลนทุนรอนที่มั่นคง สงผลใหการถายโอนเทคโนโลยีในเรื่องนี้
เปนไปไดยาก นอกจากนั้น ยังขาดยุทธศาสตรในการพัฒนาวัสดุการเรียนรูที่อิง
เทคโนโลยี ซ่ึงตองอาศัยการลงทุนมหาศาลทันทีในชวงแรก รวมท้ังการประสานความ
รวมมือระหวางหุนสวนดํ าเนินการทั้งหลาย ปญหาอยูที่หุนสวนเชิงพาณิชยจะตีกรอบ
ของตนอยูกับประชากรสวนใหญ เทานั้น เพื่อผลประโยชนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้
ยังมีประเด็นเก่ียวกับการเปนเจาของทรัพยสินทางปญญา โดยเฉพาะอยางย่ิงในผลงาน
ที่รัฐเปนผูสนับสนุนเงินทุนดวย อีกปญหาหนึ่ง ก็คือ การขาดแคลนเนื้อหาและ
ซอฟตแวรที่มีคุณภาพดี นอกจากนั้น การใชเทคโนโลยีตองอาศัยโครงสรางการ
สนับสนุนการเรียนรูในทุกกรณี ซ่ึงครอบคลุมยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรในสถาบัน
การศึกษาเขาไวดวย



ยุทธศาสตรการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21(62)

 การสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสถาบันการเรียนรูนั้น สามารถทํ าได
ดังน้ี :-

•  องคกรจัดสรรเงินทุนควรทบทวนมาตรการในการดํ าเนินงานของ
ตน เพื่อประกันมาตรฐานขั้นตํ่ าสุดในการเขาถึงเทคโนโลยี ซ่ึงรวม
การเชื่อมโยงบุคลากรเขาสูระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

•  ควรพัฒนาฐานที่คณะกรรมาธิการประสานงานบริการสารสนเทศ
ในระดับอุดมศึกษาไดจัดสรางไวแลว ใหกลายเปนธนาคารซอฟตแวร
และวัสดุโสตทัศนูปกรณที่เปดใหเขามาใชบริการไดโดยไมเสียคา
ใชจาย โดยเช่ือมโยงธนาคารนี้เขากับโครงขายแหงชาติเพ่ือการ
เรียนรูดวย

•  สภาจัดสรรเงินทุนควรสงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน     
ที่เปนผลมาจากความรวมมือของหลายฝาย ซึ่งรัฐเปนผูสนับสนุน
เงินทุน อาทิ สื่อจากหนวยงานของรัฐ จากหองสมุด พิพิธภัณฑ
สถานีบีบีซี และผูจัดการศึกษาฝกอบรมโดยใชเงินของรัฐ

•  ผูจัดสรรเงินทุนควรก ําหนดใหบุคลากรทุกคนของสถาบันการศึกษา
สํ าหรับผูเรียนที่มีอายุเกิน 16 ป ไดมีโอกาสพัฒนาทักษะเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งมีโอกาสปรับปรุงทักษะอยาง
สมํ่ าเสมอ ตามระดับความรูและทักษะขั้นตํ่ าท่ีไดกํ าหนดไว โดย
จะตองมีการปรับเปล่ียนมาตรฐานข้ันตํ่ านี้ใหสอดคลองกับความ
กาวหนาของเทคโนโลยีและความเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับบทบาท
ของบุคลากร
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บทสงทาย  :  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

การท่ีจะบรรลุความเปล่ียนแปลงตามข้ันตอนท่ีไดเสนอแนะไวในรายงานฉบับน้ี
ยอมเปนภารกิจอันใหญหลวงย่ิงสํ าหรับคนทุกคน ดังน้ัน รัฐจึงจ ําเปนตองเขามาวาง
แผนงานดวยความรอบคอบ และเขามาแสดงบทบาทนํ าดวยความกระตือรือรน มุงม่ัน
และมีวิสัยทัศนกวางไกล ภาระหนาท่ีในลํ าดับแรกของรัฐก็คือ การกํ าหนดเปาหมาย
ในการเรียนรูตลอดชีวิตใหชัดเจน รวมถึงวิสัยทัศน และหลักการตาง ๆ ที่จะใชเปน
แกนในการพัฒนายุทธศาสตร และปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติตอไป นอกจากนี้ ยังจะตอง
จัดทํ ากรอบงานในเชิงยุทธศาสตร ที่กระจางชัดพรอมกับเปาหมายและตารางเวลา
ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนในการติดตามและทบทวนผลงาน ภายหลังการตีพิมพสมุด
ปกขาว นับเปนโอกาสเหมาะที่จะไดเริ่มงานขั้นแรกกันไดเลย

 การพัฒนายุทธศาสตรจํ าเปนตองมีการปรึกษาหารืออยางใกลชิดกับฝายอ่ืน ๆ
ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล ในเร่ืองแผนปฏิบัติการ
ท่ีเหมาะสม เปาหมาย ตารางเวลาปฏิบัติงาน วิธีติดตามตรวจสอบผลงาน ตลอดจน
การใชจาย พันธกิจทั้งหมดขางตนจะตองเปนเสมือนสะพานที่นาเชื่อถือ ซ่ึงเช่ือมตอ
ระหวางวิสัยทัศนกับความสํ าเร็จทีละขั้นตอนในการปฏิบัติ

ภารกิจดังกลาวจํ าเปนตองพ่ึงพาการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพเก่ียวกับ
การปรับเปลี่ยนทิศทางตามที่รัฐไดชี้นํ า รัฐจะตองโนมนาวใหปจเจกชน องคกร และ
ผูจัดการศึกษาทั้งหมดเห็นชอบกับวิสัยทัศนที่วางไวใหส ําเร็จ นอกจากนี้ ทุกฝายยัง
ตองกํ าหนดบทบาทของตนภายในกรอบรวมที่รางเอาไวแลว โดยมุงเนนภารกิจที่
เหมาะสมสอดคลองในเชิงปฏิบัติเปนหลัก แตละฝายควรน ําวิสัยทัศนและหลักการ
ตาง ๆ ที่รัฐไดวางไวมาใชเปนบรรทัดฐานในการปรับแปลงแนวปฏิบัติของตนที่
ดํ าเนินอยูในปจจุบัน จากนั้นก็คิดหาหนทางใหม ๆ รวมท้ังเรงสรางสัมพันธภาพกับ
ผูดํ าเนินงานฝายอ่ืน ๆ ในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิต

 สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม ๆ มีศักยภาพที่จะเขามารับบทบาทหลักในการสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมขึ้นได ถึงแมวาการเปลี่ยนเจตคติ ความมุงหวัง และความนึกคิดของ
ผูคนจะเปนกระบวนการที่ตองใชเวลายาวนาน แตก็จํ าเปนที่จะตองกระตุนใหเกิด
ใหไดในทุกระดับทุกสถานที่ที่ใหการเรียนรู และในทุกแงมุมของวิถีทางดํ ารงชีวิตของ
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ประชาชนในสหราชอาณาจักร ภารกิจเบ้ืองตน คือ การจัดอภิปรายเก่ียวกับเร่ืองน้ี
อยางขันแข็งในระดับชาติ และการรณรงคอยางตอเนื่องเพ่ือปลุกจิตสํ านึกใหผูคน
ตระหนักถึงความส ําคญัของการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน

 หลังจากวางยุทธศาสตรแลวก็จะตองเรงรางแผนปฏิบัติการ ตารางเวลา
ปฏิบัติงาน เปาหมาย การติดตามผล และงบประมาณคาใชจาย การโนมนาวทุกฝาย
ใหมีความเห็นพองตองกันในวิสัยทัศนดังกลาวจํ าตองอาศัยกระบวนการปรึกษาหารือ 
การประชาสัมพันธและการรณรงคในระดับชาติ โดยอาศัยแรงสนับสนุนจากสื่อในการ
ถายทอดขาวสารทุกแขนง

!!!!!!!
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