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แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดเป็นแหล่งหรือท่ีรวมสาระ ความรู้
อาจเป็นสถานท่ี  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  สาระความรู้  และบุคคลท่ีเอ้ือให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีอยู่ทุกที่ ทุกเวลา
มีคุณค่า  น่าสนใจ  และกระจายอยู่รอบตัว  ทุกส่วนของสังคมสามารถเป็น
ได้ท้ังผู้ให้ความรู้และผู้รับความรู้   ซ่ึงหากมีส่วนร่วมสนับสนุนซ่ึงกันและกัน
ก็สามารถส่งผลให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ได้   สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานหลักกำหนดนโยบายการศึกษา ได้จัด
ให้มีการวิจัยศึกษา การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ
ในมาตรา 25 รวม 7 ประเภท ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์
หอศิลป์ สวนสัตว์  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร์  และอุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยมีวัตถุประสงค์นำองค์ความรู ้
มาสังเคราะห์จัดทำเป็นนโยบายส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป

เอกสารฉบบัน้ีเป็น รายงานการศกึษาวิจัยการจัดการเรยีนรู้ของ
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต : ห้องสมุดประชาขน  โดย  รองศาสตราจารย์
ดร.อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ  สำนักงานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
องคค์วามรูใ้นการจดัการเรยีนรู้ของแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวิีตน้ี  จะกอ่
ให้เกิดกระบวนการเรยีนรู้ในทกุเวลา  ทุกสถานที ่ และสง่เสรมิสนบัสนนุ
ให้สงัคมไทยเปน็สงัคมแหง่การเรยีนรู้ ต่อไป

(นายอำรงุ  จันทวานชิ)
         เลขาธกิารสภาการศกึษา

คำนำ



งานวจัิยน้ีมีวัตถุประสงคห์ลัก 3 ประการ คอื เพ่ือศกึษาสภาพ
การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประเภท ห้องสมุด
ประชาชน  เพ่ือวิเคราะห์นโยบายและแผนส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด
ประชาชน ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศ ัย และเพื ่อศ ึกษามาตรฐานการจ ัดการเร ียนร ู ้ของ
ห้องสมุดประชาชน

เน้ือหาของการวจัิย ครอบคลมุ นโยบายและแผนของหนว่ยงาน
วัตถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา  วิธีการในการจดัการศกึษา  บุคลากร
สาระและกิจกรรมการเรียนการสอน  การประเมินผลการเรียนรู ้
การสนบัสนนุทรพัยากรเพือ่การเรยีนรู้  สภาพปญัหา  อุปสรรคและขอ้
เสนอแนะ

กรณีศึกษา ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
จำนวน 4 แห่ง และห้องสมุดประชาชนในเขตจังหวัดหลักของแต่ละ
ภูมิภาค จำนวน 5 แห่ง วิธีดำเนนิการวจัิย ใช้วิธีการวจัิยเชิงพรรณนา
(Descriptive Research) โดยมีขั้นตอนการวิจัย 3 ระยะ คือ สำรวจ
และศึกษาการจัดการเรียนรู ้ของห้องสมุดประชาชน วิเคราะห์และ
สังเคราะห์การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ประเภท
ห้องสมุดประชาชน และนำเสนอผลการจัดการเรียนรู้ของห้องสมุด
ประชาชน พร้อมข้อเสนอแนะ

บทสรุปผู้บริหาร

การจัดการเรยีนรูข้องแหลง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ :
ห้องสมุดประชาชน



เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสำรวจการดำเนินงานของห้องสมุด
ประชาชน และแบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้บริหารของห้องสมุด
ประชาชนเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรู้ของห้องสมดุประชาชนทัง้ 9 แห่ง

ผลการวิจัย  พบว่า ห้องสมุดประชาชนในปัจจุบัน  จัดข้ึนเพ่ือเป็น
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์การเรียนรู้และจัดกิจกรรม เป็นเครือข่ายของ
ชุมชน ให้การศกึษาแกป่ระชาชน ส่งเสรมิการอา่น ส่งเสรมิและเผยแพร่
วัฒนธรรม มีการใช้ระบบที่เน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ จัดบรรยากาศ
เอ้ือต่อการอ่านหนังสือ และมีการกำหนดให้ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ที่ชัดเจน การดำเนินการของห้องสมุดประชาชนพบปัญหา
คือ ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้ ปัญหาด้านบุคลากร และปัญหาด้าน
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ควรจะพัฒนาดังนี้ คือ ด้านนโยบายหลักในการจัด
ห้องสมุดประชาชน กำหนดวัตถุประสงค์และพันธกิจให้เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ในชุมชน  รวมทั้งให้ความสำคัญกับความรู้ในท้องถิ่นและ
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดโดยการร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆ
ด้านการจัดกิจกรรม ควรกำหนดให้ห้องสมุดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
การจัดกิจกรรมและให้มีบทบาทเป็นแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  ส่วน
มาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน พบว่า ต้องจัดให้เป็น
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู ้ ศูนย์การจัดกิจกรรม
เครือข่ายการเรียนรู้  ให้การศึกษา  เผยแพร่วัฒนธรรม  ส่งเสริม
การเรียนรู้ทางสารสนเทศ  จัดให้เป็นห้องสมุดเสมือนจริง  รวมทั้ง
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับชุมชน
ให้เข้ามาเปน็สว่นหนึง่ในการจดัการเรยีนรู้ตลอดชวิีต
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การศึกษาไทยในปัจจุบันควรเน้นการมีและใช้แหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที ่หลากหลาย การให้ความสำคัญกับแหล่งการเรียนรู ้
เพียงแหล่งเดียว คือ โรงเรียน อย่างเช่นปัจจุบันนั้น อาจไม่สามารถ
พัฒนาบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิต อาชพี วัฒนธรรม สภาพแวดลอ้ม
และทรัพยากรของชุมชน อาจทำให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ขาดความสามารถ
ทักษะการดำรงชีวิตและพัฒนาตนเองตามวิถีของชุมชน เนื่องจากไม่มี
แหล่งการเรยีนรู้อ่ืนเข้ามาเสรมิ

พระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาต ิ พุทธศกัราช 2542  และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ให้ความหมายของ
การศึกษาไว้ว่า “เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของ
บุคคลและสงัคม โดยการถา่ยทอดความรู ้การฝกึ การอบรม การสบืสาน
ทางวัฒนธรรม  การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ
การสรา้งองคค์วามรูอั้นเกดิจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรยีนรู้
และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต” และมาตรา 8
ไดก้ลา่วไวว่้า การจดัการศกึษาใหยึ้ดหลกั คอื เป็นการศกึษาตลอดชวิีต
สำหรับประชาชนและให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา

บทที ่1
บทนำ



รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เมื่อพิจารณานิยามของการศึกษา และปรัชญาของการศึกษา
ตลอดชีวิต พบว่า การศึกษาตลอดชีวิตนั้นมีความเชื่อว่าการศึกษา
มีความจำเป็นสำหรับชีวิตต้ังแต่เกิดจนตาย การศกึษาเป็นส่ิงท่ีคู่กับชีวิต
ฉะนั ้น บุคคลจึงควรได้รับการศึกษาอย่างเป็นกระบวนการอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชวิีต เอ็ดเวร์ิดและอชัเชอร์ (Edward and Usher) ระบุว่า
การศึกษาซึ่งเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นเป็นเงื่อนไขทางการศึกษา
ของภาวะหลังความทันสมัย (Post Modernity) ที่ส่งเสริมให้บุคคล
เข้าสู่ความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Mastery) อย่างไม่มีที่สิ้นสุด การเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นแนวทางกระตุ้นให้บุคคลไปสู่วิถีทางที่มองว่าการเรียนรู้
เป็นสิ ่งที ่ปราศจากขอบเขต ดังนั ้นการที ่บุคคลจะได้รับการศึกษา
เขาอาจได้รับการศึกษาในหลายลักษณะ  หลายวิธีการ  อาจอยู่ในรูปแบบ
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน หรือการศึกษา
ตามอัธยาศัย ทั้งนี ้เพราะบุคคลสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ได้  เช่น  การเข้ารับการฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม
การได้รับความรู้จากสื่อประเภทต่างๆ รวมถึงการได้รับความรู้จาก
สิง่แวดลอ้มต่าง ๆ เป็นต้น

การปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับ
ประชาชน ตามปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตดังกล่าวน้ัน ย่อมต้องมีปัจจัย
เกื ้อหนุนให้บุคคลสามารถที ่จะเรียนรู ้ได้อย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต
ปัจจัยเก้ือหนุนท่ีมีส่วนสำคัญต่อการศึกษาท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมคือ
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้เพราะแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เป็นศูนย์รวมหรือศูนย์กลางของความรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ในชุมชน
เป็นเสมือนห้องปฏิบัติการของการเรียนรู้ มีประโยชน์ท้ังในแง่การกระจาย
โอกาสทางการศกึษา การใหก้ารศกึษาตอ่เน่ืองตลอดชวิีตจึงมีประโยชน์
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ต่อกระบวนการเรียนการสอน ทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง
ซ่ึงอาจกลา่วไดว่้า แหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวิีตเปน็สิง่ทีมี่ผลตอ่การสรา้ง
กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ควบคู่ไปกับการจัดการพัฒนา
การศกึษาเพือ่การพฒันาประเทศอยา่งย่ังยืน

ทั้งนี้ กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ที่ยั่งยืน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  ถือได้ว่า เป็นเครื่องมือที่สำคัญยิ่ง โดยเฉพาะ
ในเรื่องของแหล่งการเรียนรู้และการจัดการแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
มาตรา 25 ได้ระบุไว้ว่า รัฐต้องส่งเสริมการดำเนินงานและจัดตั้ง
แหล่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน
พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์การกีฬา และนันทนาการ
แหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน  อย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ

จุดมุ่งหมายสำคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ คือ
การปฏรูิปการเรยีนรู้เพ่ือพัฒนาศกัยภาพของคนไทยใหก้้าวสูสั่งคมแหง่
การเรียนรู้  ให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ในทุกเวลา
และทกุสถานที ่ ซ่ึงแหล่งการเรยีนรู้สามารถเกือ้กูลส่ิงเหล่าน้ีได้

ดงัน้ัน สำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา โดยสำนกัมาตรฐาน
การศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ และคณะวิจัยได้ทำการวิจัย เรื ่อง
การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต : ห้องสมุดประชาชน
เพ่ือนำสาระงานวิจัยมาเป็นข้อมูลขยายผลการดำเนินการ ตามมาตรา 25
แห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาต ิ โดยเฉพาะในสว่นของห้องสมดุ
ประชาชนให้มีการจัดการเพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพ
ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื ่อศ ึกษาสภาพปัญหาการจัดการเร ียนรู ้ของแหล่ง

การเรยีนรู้ด้านห้องสมุดประชาชน
2. เพื ่อวิเคราะห์นโยบายและแผนส่งเสริมการเรียนรู ้ของ

ห้องสมุดประชาชน ที่มีต่อการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศัย

3. เพ่ือศึกษามาตรฐานการจัดการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน

ขอบเขตของการวจิยั
1. ประเดน็ในการวจัิยครัง้น้ี ครอบคลมุประเดน็ ต่อไปน้ี

1.1 ห้องสมุดประชาชนกับการจัดการศึกษา ตามระบบ
การศกึษา  ได้แก ่ (1) การศกึษาในระบบ (2) การศกึษานอกระบบ และ
(3) การศึกษาตามอัธยาศัย   โดยในแต่ละระบบการศึกษา  มีสาระ
ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองต่อไปน้ี

1) นโยบายและแผน
2) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
3) หน่วยงานที่รับผิดชอบ
4) มาตรฐานการเรยีนรู้
5) การประเมนิผลการเรยีนรู้
6) การสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้
7) หลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ในแต่ละระบบการศกึษา

และตวัอย่างการจดัการเรยีนรู้ของ
ห้องสมุดประชาชน
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8) ลักษณะของกลุ่มผู้เรียน
9) ลักษณะของกลุ่มผู้สอน

1.2 ข้อเสนอนโยบายและแผนส่งเสริมการเรียนรู ้ทาง
ห้องสมุดประชาชน ในการจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั  ในประเทศไทยทีเ่หมาะสมกบัปัจจุบัน

1.3 เกณฑ์มาตรฐานการจัดการเร ียนรู ้ของห้องสมุด
ประชาชน

2. การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ
ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยในเขต
กรุงเทพมหานครได้ศึกษาห้องสมุดประชาชน  ในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ในเขตภูมิภาคได้ศึกษาห้องสมุดประชาชนในสังกัดสำนักบริหารงาน
การศกึษานอกโรงเรยีน

3. ห้องสมุดประชาชนท่ีเป็นกรณีตัวอย่างประกอบด้วย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ่ ห้องสมุด
ประชาชนเคลือ่นที ่คนัที ่3 บ้านหนงัสอืสวนสวย เขตสาทร ในภาคกลาง
ได้แก่ หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ในภาคเหนือ  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชนจังหวัด
เชียงใหม่  ในภาคตะวันออก ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดขอนแก่น
และในภาคใต ้ ไดแ้ก่  ห้องสมดุประชาชนจงัหวัดสงขลา
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คำนิยามของการวิจัย
หอ้งสมดุประชาชน หมายถงึ ห้องสมดุประชาชนทีใ่ห้บริการ

ประชาชน ที่ตั ้งอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ
ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ ดำเนินการโดย
หน่วยงานของรัฐ

แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง แหล่งหรือที่รวมสาระ
ความรู้ซึ่งอาจเป็นสถานที่ ศูนย์รวมข้อมูล ข่าวสาร หรือบุคคลที่เอื้อ
ให้เกดิการเรยีนรู้ตลอดชวิีต

การจดัการเรยีนรู้ หมายถงึ การดำเนนิงานของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ เชื่อมโยงกับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยสำหรับประชาชน ท่ีจัดโดยห้องสมุดประชาชน
ประกอบด้วย นโยบายและแผน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่
รับผิดชอบ มาตรฐานการเรยีนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ การสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ หลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนรู้ในแต่ละ
ระบบการศกึษา ลักษณะของกลุม่ผู้เรียนและลักษณะของกลุม่ผู้สอน

นโยบายและแผน  หมายถึง นโยบายและแผนห้องสมุด
ประชาชนทีส่ง่เสรมิการจดัการเรยีนรู ้ทัง้การศกึษาในระบบ การศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  หมายถึง กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับ
ห้องสมุดประชาชน ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ทั้งการศึกษาในระบบ
การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  หมายถึง  หน่วยงานของรัฐท่ีดำเนินการ
จัดห้องสมุดประชาชนทีส่่งเสริมการจัดการเรยีนรู้  ท้ังการศกึษาในระบบ
การศกึษานอกระบบ  และการศกึษาตามอธัยาศยั
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มาตรฐานการเรียนรู้  หมายถึง  ข้อกำหนดมาตรฐานของ
การเรียนรู้ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ท่ีดำเนนิการจดัโดยหอ้งสมดุประชาชน ซ่ึงประกอบดว้ย

1. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดแหล่งการเรียนรู้
ในห้องสมุดประชาชน

2. การบริหารการจัดการ
3. กลุ่มเป้าหมายของการจัดแหล่งการเรียนรู้ในห้องสมุด

ประชาชน
4. ระดับการศึกษา
5. เน้ือหาหลักสูตร
6. ประเภทของกิจกรรม
7. วิธีการจัดการเรียนการสอนหรือกระบวนการถ่ายทอด

ความรู้
8. การใช้ส่ือและเทคโนโลยี
9. การวดัผลประเมินผล
10. หน่วยงานผูจั้ดกจิกรรม
11. การประสานงาน
12. การมีส่วนร่วมของชุมชน
13. หลักการจัดกิจกรรม
14. การสรา้งแรงจงูใจแกป่ระชาชนกลุม่เป้าหมาย

การประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง  วิธีการประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ทีด่ำเนนิการจดัโดยหอ้งสมดุประชาชน
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การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้  หมายถึง  การ
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับห้องสมุดประชาชน เช่น บุคคลากร
งบประมาณ อุปกรณ ์สถานที ่และอ่ืน ๆ เพ่ือสง่เสรมิการจดัการเรยีนรู้
ทัง้การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั

หลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนรู้  หมายถึง  เนื ้อหา
การจัดกิจกรรม  สื่อและอุปกรณ์ของห้องสมุดประชาชนที่ส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้ทั ้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศกึษาตามอธัยาศยั

กลุ่มผู้เรียน หมายถึง ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน เพื่อ
ส่งเสริมการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย

กลุ่มผู้สอน หมายถึง  ผู้จัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชน
เพื่อส่งเสริมการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั

ข้อเสนอนโยบายและแผน  หมายถึง  ข้อเสนอของผู้ดำเนินการ
ห้องสมุดประชาชน ในการจัดการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั ของห้องสมดุประชาชน

เกณฑ์มาตรฐานการจดัการเรียนรู้  หมายถงึ  ข้อเสนอและ
ผู ้ดำเนินการห้องสมุดประชาชน ในการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
การจัดการเรียนรู ้ของห้องสมุดประชาชน ทั ้งการศึกษาในระบบ
การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั
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ประโยชนท่ี์ได้จากการวจัิย
1. ได้เอกสารรายงานวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้ของแหล่ง

การเรียนรู้ตลอดชีวิต : ห้องสมุดประชาชน ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูล
ความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ด้านห้องสมุดประชาชน
อันนำไปสู่การขยายผลการศกึษาทีเ่ก่ียวข้องต่อไป

2. ได้ข้อเสนอเกณฑ์มาตรฐานการจัดการเรียนรู้ของแหล่ง
การเรยีนรู้ดา้นหอ้งสมดุประชาชนทีเ่หมาะสมกบัปัจจุบัน

3. ผลจากการศึกษาดังกล่าว สามารถนำไปสู่การจัดทำข้อเสนอ
นโยบายและแผนการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของแหล่ง
การเรยีนรู้ด้านหอ้งสมดุประชาชน และเผยแพรเ่ป็นแนวทางการจดัการ
เรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน ให้แก่หน่วยงาน
และสถานศกึษาทีเ่ก่ียวข้อง



รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต



ห้องสมุดประชาชน 

คณะวิจัยได้ศึกษาวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อความ
เข้าใจและเป็นพื ้นฐานในการวิจัยเรื ่อง การจัดการการเรียนรู ้ของ
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต : ห้องสมุดประชาชน ตามลำดับหัวข้อ
ดังต่อไปน้ี

1. การศกึษาตลอดชวิีต
2. พระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ข

เพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545
3. การศกึษานอกระบบโรงเรยีน
4. การศกึษาตามอธัยาศยั
5. แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน
6. ห้องสมดุประชาชน
7. ห้องสมุดประชาชนแนวใหมแ่ละห้องสมุดในอนาคต
8. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

1. การศึกษาตลอดชีวิต
1.1 ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต

คำจำกัดความของการศึกษาตลอดชีวิตได้มีผู้ให้ไว้หลายคน
ดว้ยกนั ดงัน้ีคอื

บทที ่2
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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สุมาลี สังข์ศร ี  กล่าวว่า  การศึกษาตลอดชีวิต  หมายถึง
ภาพรวมของการศึกษาทุกประเภทที่เกิดขึ ้นตลอดชีวิตของมนุษย์
ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งพัฒนาบุคคลให้ปรับตัวเข้ากับ
ความเปลี ่ยนแปลงในทุกช่วงชีว ิตของบุคคลและพัฒนาต่อเนื ่อง
ไปให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุม
การศกึษาทกุรปูแบบ ทกุวยั ทัง้การศกึษาในระบบโรงเรยีน การศกึษา
นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากทุกแหล่ง
ความรู้ในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้นได้ทุกที่ โดยไม่จำกัดเวลาและ
สถานที่  การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตและ
ผสมผสานกลมกลนืกับการดำเนินชีวิตของบุคคล

สุนทร สุนันทชั์ย  กลา่ววา่ การศกึษาตลอดชวิีตเปน็การศกึษา
ทั้งหมดของชีวิตมนุษย์ จากเกิดจนตาย มุ่งพัฒนามนุษย์ให้ปรับตัว
เข้ากับความเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันและพัฒนาต่อเนื่อง ไปให้
เต็มศักยภาพของบุคคลแต่ละคน เป็นการศึกษาที่เกิดจากแรงจูงใจ
ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบและ
ไม่เป็นทางการ

ปฐม นิคมานนท์  กล่าวว่า  การศึกษามิได้หมายถึงเฉพาะ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเท่านั้น หากแต่
เกิดขึ้นได้ทุกหนทุกแห่งและตลอดเวลา  มีความเกี่ยวพันและต่อเนื่อง
กันตลอดชีวิต

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ให้ความหมายของการศกึษา
ตลอดชีวิต ว่า เป็นการศึกษาที่เกิดขึ ้นจากการผสมผสานระหว่าง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
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เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต
จากที ่มีผู ้กล่าวถึงความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไว้

หลายความหมาย สามารถสรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็น
กระบวนการที ่ม ีผลต่อการเรียนรู ้ โดยการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เกิดขึ้นกับ
บุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย เพื่อให้บุคคลได้พัฒนาตนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาต่อไปให้เต็มศักยภาพ  โดยบุคคลนั้น
จะต้องมีแรงจูงใจท่ีจะศึกษาหาความรูด้้วยตนเอง

1.2 ความสำคัญของการศึกษาตลอดชีวิต
สมุาล ีสงัข์ศร ี สรปุความสำคญัของการศกึษาตลอดชวิีต  ดงัน้ี
1. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีโอกาสเรียนรู้ทุกช่วงชีวิต
2. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้รับโอกาสทางการศึกษา

อย่างเสมอภาคอยา่งเทา่เทยีมกัน
3. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้รับการศึกษาในรูปแบบ

ที่เหมาะสมกลมกลืนกับสภาพการดำเนินชีวิตจริง เพราะการศึกษา
ตลอดชวิีตเป็นการบรูณาการศกึษากบัชีวิต

4. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้ร ับการศึกษาที ่
สามารถนำมาประยกุต์ใช้กับชีวิตจริงได้

5. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้ร ับการศึกษาที ่
สอดคล้องกับการงาน ช่วยให้บุคคลสามารถเลอืกอาชีพและพัฒนาอาชีพ
ได้อย่างเหมาะสมกบัสภาพการณท่ี์เปล่ียนไป

6. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีความรู้ ทักษะที่จะ
แสวงหาความรูด้้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต
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7. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีอิสระในการเรียนรู้
สามารถเลอืกเรียนในส่ิงท่ีตรงกับระดับความสามารถของตนเอง

8. การศกึษาตลอดชวีติชว่ยใหบุ้คคลสามารถพฒันาตนเองได้
เต็มศักยภาพ

9. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลสามารถพึ่งพาตนเองได้
และนำตนเองได้ในการเรียนรู้

10.  การศึกษาตลอดชีว ิตช่วยให้บุคคลได้พัฒนาตนเอง
ตลอดทุกช่วงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างเหมาะสม

11.  การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่ช่วยให้ผู้ด้อยโอกาส
ในสังคมได้มีโอกาสในการศกึษา ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง

12.  การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลและองค์กรในสังคม
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

13.  การศกึษาตลอดชวิีตช่วยสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู้

1.3 หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต
สุนทร สุนันทชั์ย  และ  สมุาล ีสงัข์ศรี  กลา่วถงึ หลักการของ

การศกึษาตลอดชวิีต  ดงัน้ี
1. การศึกษาไม่ได้สิ ้นสุดลงเมื ่อบุคคลจบการศึกษาจาก

สถาบันการศึกษา หากแต่การศึกษาเป็นกระบวนการตลอดชีวิตของบุคคล
ท่ีสามารถวางแผนเรยีนรู้จากส่ิงแวดล้อมและแหล่งวิชาท่ีมีอยู่ในสังคมได้

2. การศึกษาตลอดชีวิตประกอบด้วยการศึกษาในระบบ
การศกึษานอกระบบ  และการศกึษาทีไ่ม่เป็นทางการหรอืตามอธัยาศยั

3. บ้านมีบทบาทสำคัญอันดับแรกในการให้การศึกษาตลอดชีวิต
เปรียบเสมอืนโรงเรียนแห่งแรก มีหน้าทีอ่บรมและให้การศกึษาเบือ้งต้น
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แกเ่ดก็  และเป็นการวางรากฐานทีดี่ให้แกเ่ดก็ในการศกึษาตลอดชวิีต
4. ชุมชนเป็นแหล่งการศึกษาลำดับต่อมา เด็กจะได้เรียนรู้

ส่ิงต่างๆ จากแหลง่การเรยีนรู้หลากหลายประเภทในชมุชนของตน เช่น
โรงเรยีน  สถานประกอบการ  โรงพยาบาล  วัด  เป็นต้น

5. การศึกษาตลอดชีวิตจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและ
ผสมผสานกันท้ังในแนวต้ังและแนวนอน  แนวต้ัง  หมายถึง  ช่วงชีวิตต้ังแต่
เกิดจนตาย บุคคลควรได้รับการศึกษาในทุกวัย ในทุกช่วงชีวิต และ
แนวนอน หมายถึง บุคคลควรได้รับการพัฒนาทุกด้านในช่วงชีวิตหนึ่ง
ดังนั้น บุคคลควรได้รับการพัฒนาทุกประเภทและต้องมีความสัมพันธ์
กบัชีวิตประจำวนัของตน

6. รัฐควรจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชาชนทุกคน
และทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสในสังคม

7. การศึกษาตลอดชีวิตมีลักษณะยืดหยุ่นและหลากหลาย
ในด้านเนื้อหา สื่อการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน
และกฎระเบยีบต่างๆ เป็นต้น

8. เป้าหมายสูงสุดของการศึกษาตลอดชีวิต คือ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต

9. สิ่งที ่จำเป็นสำหรับการศึกษาตลอดชีวิต  คือ  โอกาส
แรงจงูใจ  และความสามารถทีจ่ะศกึษา  โดยจะตอ้งสรา้งความรู ้ ความ
เข้าใจที่ถูกต้องแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้เห็นถึงความจำเป็นของการศึกษา
ท่ีมีต่อชีวิต

10.  การศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด
ครอบคลุมการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ทกุระดบั
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11.  บุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต
ต้องจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพของบุคคลในขณะน้ัน

12.  ให้การเรียนรู้เรื่องของสภาพจริงและปัญหาที่จะต้องไป
เผชิญเพื่อที ่จะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถพึ่งพาตนเอง
และแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้

13.  การศึกษามีความจำเป็นสำหรับมนุษย์ทุกช่วงชีวิต ตั้งแต่
เกิดจนตาย เพื่อจะช่วยให้บุคคลสามารถดำเนินชีวิตและปรับตัวให้เข้า
กบัสิง่ทีเ่ปล่ียนแปลงตา่งๆ ในช่วงวัยไดอ้ย่างเหมาะสม

14.  การจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้สำเร็จและมีประสิทธิภาพน้ัน
จะต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายท้ังรัฐบาล เอกชน สถาบันการศึกษา
องค์กรท้องถ่ินและประชาชน

1.4 แนวปฏิบัติของการศึกษาตลอดชีวิต
สุมาลี สังข์ศร ี  กล่าวว่า  การจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้มี

ประสิทธิภาพควรมแีนวปฏิบัติในประเดน็หลักดังต่อไปน้ี
1. กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา

ให้ชัดเจน
2. ศึกษาวเิคราะหแ์ละกำหนดกลุม่เป้าหมายใหชั้ดเจน
3. จัดการศกึษาทกุประเภทใหไ้ด้ท้ังปริมาณและคณุภาพ
4. จัดแหล่งการเรียนรู ้ให้มีความหลากหลาย เปิดกว้าง

และประชาสัมพันธ์
5. ผู้จัดการศึกษาตลอดชีวิตควรประสานความร่วมมือระหว่างกัน
6. เนื้อหาหลักสูตรจะต้องเกี่ยวข้องกับชีวิตจริงและสอดคล้อง

กบัความตอ้งการของประชาชน
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7. วิธีการให้การศึกษา หาความรู้ ควรมีความหลากหลายให้
ผู้เรียนเลือกได้ตามความตอ้งการและความสะดวก

8. ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการจัดการศึกษาให้ครอบคลุม
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต

9. พัฒนาครูให้รู ้บทบาทและมีทักษะในการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต

10.  การวัดและประเมินผลควรใช้วิธีการที่เหมาะสมกับสภาพ
ความเป็นจริง

11.  สรา้งแรงจงูในการเรยีนรู้ให้กบักลุม่เป้าหมายใหเ้ป็นผู้ใฝ่รู้
12.  สรา้งนสิยัการเรยีนรู้ตลอดชวิีตให้กบัประชาชน
13.  ส่งเสรมิให้ชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้
นอกจากนั้น  ประชิด เชยกีวงศ์  กล่าวถึง  การดำเนินงาน

การศึกษาตามแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิต โดยบุคลากรทาง
การศึกษา สามารถอาศัยแนวทางจากหลักการสำคัญของการศึกษา
ตลอดชวิีตในการจดัการศกึษาไดอ้ย่างกวา้ง  5  ประการ  คอื

1. ต้องมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมโดยรวม
2. ควรระดมทรัพยากรท้องถ่ิน รวมท้ังส่ือมวลชนมาใช้ประโยชน์

ทางการศกึษาในรปูแบบตา่งๆ ให้ไดม้ากทีส่ดุ
3. ส่งเสริมให้บุคคลแสวงหาความรูด้้วยตนเอง มีความคดิริเร่ิม

สร้างสรรค์และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา
4. ขยายขอบเขตของการศึกษาเพื่อให้บริการแก่มวลชนได้

ท่ัวถึงอย่างแท้จริง ทำให้เกิดความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษาตาม
หลักการประชาธิปไตย
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5. ประสมประสานกิจกรรมการศึกษาทุกรูปแบบเข้ากับการ
ดำเนนิชวีติใหส้อดคลอ้งกนั เพือ่ช่วยใหบ้คุคลและสงัคมไดพ้ฒันาอยา่ง
เต็มที่

2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545

2.1 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีนตามพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาติ
ประเทศไทยได้เริ่มใช้แผนการศึกษาแห่งชาติมาตั้งแต่ พ.ศ.

2441 มาจนปจัจุบันน้ี  นับไดถึ้งจำนวน   14   แผนดว้ยกนั   และปัจจุบัน
ได้มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับ  พ.ศ. 2542  ซึ่งได้ถูก
กำหนดขึ้นจากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 นับว่าเป็น
กฎหมายทางการศึกษาที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมากท่ีสุดเท่าท่ีเคยปรากฏมาก่อน  โดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  มีเจตนารมณ์และสาระที่ถือเป็นมิติใหม่ในวงการ
ศึกษาไทยหลายอย่าง ประการสำคัญคือ การเปิดทางสำหรับรูปแบบ
การศกึษาใหม ่ ต้ังแต่โรงเรยีนในบา้น  ศูนย์การเรยีนในวดั  ในโรงเรยีน
ในสถานประกอบการ  ซึ่งเป็นบทบัญญัติของกฎหมายที่สอดคล้อง
กบัแนวคดิความเทา่เทยีมทัว่ถึง  และการมสีว่นร่วมของทกุคนในสงัคม
รวมทั้งมีสาระที่สำคัญคือ  การพัฒนาให้เกิดความหลากหลายของ
การจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางการศึกษา
ตลอดชีวิต

ผลกระทบของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งมีต่อ
บทบาทการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในอนาคตในด้านต่างๆ
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ดังน้ีคือ
1. สามารถเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต

สำหรบัประชาชน
2. สังคมจะได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของตนเอง
3. ต้องการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง

ต่อเน่ือง
4. มีลักษณะการกระจายอำนาจการจัดการศึกษาลงไปใน

ระดบัทอ้งถ่ิน
5. มีระบบมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาในทุก

ระดับประเภท
6. มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆมาใช้ในการจัดการศึกษา
7. เน้นการมสีว่นร่วมของบคุคล   ครอบครวั   ชุมชน   องคก์ร

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ
สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสงัคมตา่งๆ

8. มีการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรยีนสำหรบัผู้ทีด้่อยโอกาส
ทางสงัคม

9. มีระบบการเทียบโอนระหว่างการศึกษาในระบบโรงเรียน
และตามอัธยาศัย

10. จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่ผู้ที่พลาด ขาด ด้อยโอกาส
ทางการศกึษา

11. จัดการศึกษาต่อเนื่อง และส่งเสริมการจัดการศึกษาของ
เครือข่าย

12.  ส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งและมีศักยภาพในการจัดการศึกษา
13. สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดแหล่งวิทยาการในชุมชน

อย่างแพร่หลาย
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14. มีส่วนสำคัญในการช่วยรักษาวัฒนธรรมอันเป็นรากฐาน
ของสังคมไทย  โดยช่วยเสริมสร้างความสมดุลระหว่างภาคเศรษฐกิจ
ทีท่นัสมยักบัคณุคา่แบบไทย

นอกจากนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 15
ได้บัญญัติถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็นการศึกษาที่มีความ
ยืดหยุ ่นในการกำหนดจุดมุ ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา
ระยะเวลาในการศกึษา การวดัและการประเมนิผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสำคญั
ของการสำเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะต้องมีความสอดคล้อง
กับสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูเ้รียน เป็นการศกึษาทีใ่ห้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู ้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม
และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม
ส่ือหรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ

2.2 การศึกษาตามอัธยาศัยกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดแนวทางในการจดัการศกึษา
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัไว้บางมาตรา ดงัน้ีคอื

หมวด 1  บททัว่ไป  ความมุง่หมายและหลกัการ
มาตรา 6   การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื ่น
ได้อย่างมีความสุข
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มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู ้ต้องมุ ่งปลูกฝังจิตสำนึก
ที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษตัริย์ทรงเปน็ประมขุ รู้จักรกัษาและสง่เสรมิสทิธ ิหน้าที่
เสรภีาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค  และศกัดิศ์รคีวามเปน็
มนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม
และของประเทศชาติ  การกีฬา  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย
และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู ้จักพึ ่งตนเอง
มีความรเิร่ิมสรา้งสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งตอ่เน่ือง
          มาตรา 8 การจดัการศกึษาใหยึ้ดหลักดงัน้ี
          (1) เป็นการศกึษาตลอดชวิีตสำหรับประชาชน
          (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

(3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง

มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา
ให้ยึดหลักดงัน้ี

(1) มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายใน การปฏิบัติ
(2) มีการกระจายอำนาจไปสูเ่ขตพ้ืนทีก่ารศกึษา  สถานศกึษา

และองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
(3) มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาทกุระดบัและประเภทการศกึษา
(4) มีหล ักการส ่งเสร ิมมาตรฐานว ิชาช ีพคร ู คณาจารย ์

และบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากร
ทางการศกึษาอย่างต่อเน่ือง
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(5) ระดมทรพัยากรจากแหลง่ต่างๆ มาใชใ้นการจดัการศกึษา
(6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน

หมวด 3  ระบบการศกึษา
มาตรา 15 การจดัการศกึษามสีามรปูแบบ คอื การศกึษา

ในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั
(1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่กำหนดจุดมุ่งหมาย

วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา และการวัดและ
ประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการสำเรจ็การศกึษาทีแ่น่นอน

(2) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที ่มีความยืดหยุ ่น
ในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลา
ของการศึกษา และการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญของ
การสำเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม

(3) การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที ่ให้ผู ้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส
โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อหรือ
แหล่งความรู้อ่ืนๆ

มาตรา 18 การจ ัดการศ ึกษาปฐมว ัยและการศ ึกษา
ข้ันพ้ืนฐานให้จัดในสถานศึกษา ดังต่อไปน้ี

(1) สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการ
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ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความต้องการพิเศษ
หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน

(2) โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชน และ
โรงเรียนท่ีสังกัดสถาบันพุทธศาสนาหรอืศาสนาอ่ืน

(3) ศูนย์การเรียน ได้แก่ สถานที่เรียนที่หน่วยงานจัดการ
ศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา
สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย ์สถานสงเคราะห์
และสถาบันสังคมอ่ืนเป็นผู้จัด

มาตรา 19 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้จัดใน
มหาวิทยาลัย สถาบัน วิทยาลัย หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น
ทั ้งนี ้ให้เป็นไปตามกฎหมายเกี ่ยวกับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
กฎหมายวา่ดว้ยการจดัตัง้สถานศกึษานัน้ๆและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

มาตรา 20 การจัดการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ
ให้จัดในสถานศกึษาของรฐั สถานศกึษาของเอกชน สถานประกอบการ
หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ
โดยท้ังน้ีให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

มาตรา 21 กระทรวง ทบวง กรม ร ัฐว ิสาหกิจ และ
หน่วยงานอื ่นของรัฐ อาจจัดการศึกษาเฉพาะทางตามความต้อง
และความชำนาญของหน่วยงานนั ้นได้ โดยคำนึงถึงนโยบายและ
มาตรฐานการศกึษาของชาต ิทัง้น้ี ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข
ท่ีกำหนดในกฎกระทรวง
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หมวด 4  แนวการจดัการศึกษา
มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน

มีความสามารถเร ียนรู ้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู ้เร ียนมี
ความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

มาตรา 23 การจัดการศึกษา ทั ้งการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความสำคัญ
ทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี

(1) ความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเอง
กับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึง
ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทย และระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข

(2) ความรู ้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี รวมทั้ง
ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบำรุงรักษา
และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
สมดุลย่ังยืน

(3) ความรู ้เก ี ่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา
ภูมิปัญญาไทย และการประยกุตใ์ช้ภูมิปัญญา

(4) ความรู้และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษาเน้น
การใช้ภาษาไทยอยา่งถูกต้อง

(5) ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิต
อย่างมีความสขุ
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มาตรา 24 การจดักระบวนการเรยีนรู้ให้สถานศกึษา และ
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องดำเนินการดงัต่อไปน้ี

(1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ
และความถนดัของผูเ้รียน โดยคำนงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล

(2) ฝึกทักษะ กระบวนการค ิด การจ ัดการ การเผชิญ
สถานการณ ์และการประยกุต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา

(3) จัดกิจกรรมให้ผู ้เร ียนได้เรียนรู ้จากประสบการณ์จริง
ฝึกการปฏบัิติ ให้ทำได ้คดิเปน็ ทำเปน็  เกดิความรกัในการอา่นและเกดิ
การใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง

(4) จัดการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูด้้านตา่ง ๆ
อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา

(5) ส ่งเสร ิมสน ับสน ุนให ้ผ ู ้สอนสามารถจ ัดบรรยากาศ
สภาพแวดลอ้ม สือ่การเรยีน และอำนวยความสะดวกเพือ่ให้ผู้เรียนเกดิ
การเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวน
การเรียนรู้ ท้ังน้ี ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียน
การสอนและแหลง่วิทยาการประเภทตา่ง ๆ

(6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสาน
ความร่วมมือกับบิดามารดา  ผู้ปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย
เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ

มาตรา 25 รัฐต้องส่งเสริมการดำเนินงานและการจัดตั้ง
แหล่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน
พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ
แหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ
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3. การศึกษานอกระบบโรงเรียน
3.1 ความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียน

ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีให้ไว้โดย
นักการศกึษาหลายทา่น  ดงัน้ีคอื

คูมส์  ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า
หมายถึง  กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบ โรงเรียนภาคปกติ
ไม่ว่ากิจกรรมนั้นจะจัดเป็นเอกเทศหรือจะเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
ใหญ่อ่ืนๆ  เพ่ือให้บริการกลุม่เป้าหมายทีก่ำหนดขึน้

สุนทร  สุนันท์ชัย  ได้ให้ความหมายว่า การศึกษานอกระบบ
โรงเรยีน  หมายถงึ  กิจกรรมทางการศกึษาทีจั่ดขึน้นอกระบบโรงเรยีน
ไม่ว่าจะดำเนินการโดยเอกเทศหรอืเป็นส่วนประกอบสำคัญของกิจกรรม
อ่ืน  โดยมวัีตถุประสงคท์ีจ่ะให้บริการแกก่ลุม่ผู้เรียนทกุเพศ ทกุวยั

สุมาลี  สังข์ศร ี  ได้อธิบายว่า เป็นการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนปกติ  เพ่ือให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากร
นอกโรงเรียน ได้แก่ ประชากรก่อนวัยเรียน ประชากรในวัยเรียน
แต่พลาดโอกาสเข้าศึกษาในระดับต่างๆ  ตลอดจนประชากรที่พ้น
วัยเรียนไปแลว้จนถงึผู้สงูอาย ุ การจดักจิกรรมการศกึษามวัีตถุประสงค์
ชัดเจน  โดยมีกระบวนการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ
สภาพความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย  มีความยืดหยุ่น
ในเรื่องหลักสูตร  เวลาเรียน  สถานที่เรียน  วิธีเรียน  ในด้านผู้เรียน
ไม่มีข้อจำกัดเรื่องอายุ  อาชีพ  และพื้นฐานการศึกษา  เน้นการเรียน
เร่ืองท่ีเป็นสภาพปัจจุบัน เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน  หน่วยงานท่ีจัด
การศกึษานอกระบบโรงเรยีนมีท้ังหน่วยงานภาครฐัและเอกชน
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นอกจากนั้น  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวด 3
ระบบการศึกษา มาตรา 15 ได้อธิบายความหมายของการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนว่า เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการกำหนด
จุดมุง่หมาย  รูปแบบ  วิธีการจดัการศกึษา  ระยะเวลาของการศกึษา
การวัดและการประเมินผล  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสำคัญของการสำเร็จการศึกษา
โดยเนื ้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความตอ้งการของบคุคลแต่ละกลุ่ม

จากความหมายดังกล่าว  จึงสรุปความหมายของการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนว่า หมายถึง มวลประสบการณ์และกิจกรรม
การศึกษาที่จัดบริการแก่ประชาชนที่อยู่นอกระบบโรงเรียนทั้งหมด
โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้รับความรู้ด้านต่างๆ  ทั้งความรู้ทั่วไป
ความรู้ด้านการประกอบอาชีพ ตลอดจนความรู้ด้านข่าวสารข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์  โดยมีเนื้อหาและหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับสภาพปัญหา ความต้องการของบุคคล เพื่อที่ผู้เรียนจะได้นำความรู้
ไปใช้ประโยชน์ในการดำรงชวิีต

3.2 แนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบให้ส่งเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิต
แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบให้สามารถส่งเสริม

การศกึษาตลอดชวิีตจะต้องครอบคลุมในด้านต่างๆ ดังต่อไปน้ี
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1) เป้าหมายหรอืวัตถุประสงคใ์นการจัดการศึกษานอกระบบ
เพื ่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการศึกษาตลอดชีว ิต

วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษานอกระบบ จะต้องมุ่งจัดการศึกษา
ให้กลุม่เป้าหมายมคีวามรู ้และทกัษะพืน้ฐานเพยีงพอในการดำเนนิชีวิต
ในการประกอบอาชีพ และการปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอได้อย่างเหมาะสมในทกุช่วงชีวิต

2) การบริหารจัดการ
หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต  เน้นความเสมอภาคและความ

เท่าเทียมกันของโอกาสทางการศึกษา นอกจากนั้นในแนวปฏิบัติของ
การศึกษาตลอดชีวิต  ระบุว่า  ควรจัดการศึกษาทุกประเภทให้ได้ทั้ง
ปริมาณและคณุภาพ ในดา้นปรมิาณ ต้องจัดใหค้รอบคลมุทัว่ถึงทกุกลุม่
เป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มผู้ที่อยู่ห่างไกล ในด้าน
คุณภาพ ต้องให้กลุ่มเป้าหมายสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้
และสามารถแสวงหาความรูไ้ด้อย่างต่อเน่ือง เป็นต้น

จากหลักการและแนวปฏิบัติดังกล่าว ได้ให้แนวทางแก่การศึกษา
นอกระบบว่า  การศึกษานอกระบบจะต้องจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมท่ัวถึง
ทุกกลุ ่มเป้าหมายทุกกลุ ่มเช่นเดียวกัน และจัดให้มีคุณภาพด้วย
กลุ่มเป้าหมายของการศกึษานอกระบบ คือ ประชากรทุกกลุ่มโดยเฉพาะ
ผู้ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในชนบทห่างไกล
ซ่ึงการศกึษานอกระบบ ต้องจัดใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง

นอกจากนี้ หลักการของการศึกษาตลอดชีวิตยังเน้นความ
ร่วมมือและการประสานงานกัน ระหว่างหน่วยงานผู้จัดการศึกษา
เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนให้หน่วยงานต่างๆ องค์กรท้องถิ ่น
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ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประชาชนทุกฝ่าย ทุกกลุ่มในชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศกึษาตลอดชวิีต

แนวทางการบริหารจัดการของการศึกษานอกระบบ ควรจะมี
ลักษณะดังน้ี

1. เป็นการบริหารที่มีการกระจายอำนาจจากส่วนกลางหรือ
ระดับประเทศไปสู่ท้องถิ่น

2. มีองค์กรรับผิดชอบการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยตรง
ในแต่ละระดับ

3. มีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีรั่บผิดชอบการศกึษา
นอกระบบโดยตรงกับหน่วยงานอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ศึกษานอกระบบ

4. มีการสร้างเครือข่ายหน่วยงานที่ให้บริการการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน

5. ชุมชนเข้ามาเป็นกรรมการวางแผนและบรหิารจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนในท้องถ่ิน

6. ส่งเสริมให้มีการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้มากมายในชมุชน

3) กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบ  เพื่อให้เรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต

กลุ ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบครอบคลุมบุคคล
ทุกช่วงอายุ ตั ้งแต่เกิดจนตาย นั ่นคือ ถ้าแบ่งตามช่วงอายุกลุ ่ม
เป้าหมายของการศึกษานอกระบบ จะประกอบด้วย เด็กก่อนวัยเรียน
ผู้ที ่อยู ่ในวัยเรียน โดยเฉพาะผู ้ที ่พลาดโอกาสเข้ารับการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน ผู้ที่พ้นวัยเรียนแล้ว หรืออยู่ในวัยทำงาน และบุคคล
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ในวัยสูงอายุ หรือแบ่งประเภทกลุ ่มเป้าหมายโดยใช้เกณฑ์อื ่นๆ
ที่นอกเหนือจากเกณฑ์อายุ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีแม่บ้าน
กลุ่มแรงงานการศึกษาต่ำ  กลุ่มเยาวชน  กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น
ฉะนั้น การศึกษานอกระบบก็เป็นการศึกษาสำหรับประชาชน ทุกเพศ
ทกุวยั  ทกุสาขาอาชพี  เช่นเดยีวกนั

การให้บริการต้องให้บริการแก่กลุ ่มเป้าหมายทุกกลุ ่มอายุ
นอกจากนัน้ มีการจดัลำดบัความสำคญั ความจำเปน็ของกลุม่เป้าหมาย
ว่ากลุ ่มใดต้องให้บริการเร่งด่วนก่อนหลังในกรณีที ่ต้องการให้ทัน
เหตุการณ์

4) ระดับการศึกษา
หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต  แนวทางสำหรับการศึกษา

นอกระบบกคื็อ  การจดัการศกึษานอกระบบควรจะแบง่เป็น 2 ลักษณะ
ใหญ่ คือ การศึกษานอกระบบที ่ไม ่ม ีการจ ัดระด ับการศ ึกษา
กลุ่มเป้าหมายต้องการศึกษาเพื่อนำความรู้มาใช้ในการดำเนินชีวิต
ประจำวนั  ใช้ในการปรบัปรุงอาชพีทีด่ำเนนิการอยู ่ อีกลกัษณะหนึง่คอื
การศึกษาที่กำหนดระดับการศึกษาเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเทียบ
ระดับความรู้ได้ สามารถนำเอาประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรไปสมัคร
เข้าทำงานหรือศึกษาต่อในช้ันสูงต่อไป

5) เน้ือหาหลกัสูตร
หลักของการศึกษาตลอดชีวิตต้องให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ศึกษาเรียนรู ้เร ื ่องของชีวิต  เร ื ่องที ่ส ัมพันธ์กับการดำเนินชีว ิต
สภาพปัญหาที่บุคคลต้องเผชิญในชีวิตจริงเพื่อที่จะสามารถพัฒนา
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คุณภาพชีวิตและพึ่งพาตนเองได้ หลักการดังกล่าวสามารถนำมาเป็น
แนวทางในเรือ่งของหลักสตูรของการศกึษานอกระบบไดเ้ช่นกัน เน้ือหา
ที่จะจัดให้ผู้เรียน ควรเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ไม่ควรแยกออก
จากชีวิตและสามารถนำมาประยกุต์ใช้กับการดำเนนิชีวิตได้

ในแนวปฏิบัติของการศกึษาตลอดชวิีตยังมีรายละเอียดเพ่ิมเติม
ในสว่นของเนือ้หาหลักสตูรทีค่วรจดัให้ผู้เรียนเรียน ประกอบดว้ยเน้ือหา
ในกลุ่มต่อไปน้ี

1) เน้ือหาท่ีเป็นพ้ืนฐานจำเป็นในการดำเนินชีวิต ได้แก่ การอ่าน
การเขียน การคิดคำนวณเบ้ืองต้น ความรู้เก่ียวกับตนเองและส่ิงแวดล้อม

2) ความรู้และทักษะเกี่ยวกับอาชีพต่างๆ เพื่อให้มีความรู้และ
ทักษะที่เป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ การปรับปรุงอาชีพและเพิ่ม
รายได้

3) ความรู ้ข่าวสารทัว่ๆไปเพ่ือพัฒนาตนเอง
4) เน้ือหาเกีย่วกบัสภาพปญัหาทีพ่บในการดำเนนิชีวิต สังคม

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหาทีต้่องเผชิญในการดำรงชวิีต
5) ความรู้และทักษะที่จะเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้

เช่น  ความรู ้ทกัษะดา้นภาษา คอมพวิเตอร์
กลุ ่มความรู ้ดังกล่าวข้างต้นนี ้  การจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบสามารถพิจารณาเป็นแนวในการจัดเนื้อหาหลักสูตรสำหรับ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบได้  โดยพิจารณาจัดให้เหมาะสม
กบักลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ แต่ละช่วงอายุ
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6) ประเภทของกจิกรรม
หลักการของการศึกษาตลอดชีวิตที่ควรให้ประชาชนได้เรียนรู้

นั้นต้องเกี่ยวข้องกับชีวิต ปัญหาที่บุคคลต้องเผชิญในชีวิตให้สามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิต พึ่งพาตนเองได้ เพื่อให้ประชาชนดำเนินชีวิต
อย่างเหมาะสม มีอาชีพที่เหมาะสมและปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม
สิง่แวดลอ้มทีเ่ปล่ียนแปลงไปไดท้กุสถานการณ ์  เม่ือวิเคราะหห์ลักการ
ดังกล่าวและเนื้อหาที่ควรจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้ อาจสรุปแนวทางเกี่ยวกับ
กิจกรรมของการศกึษานอกระบบเปน็ 3 ประเภทใหญ ่ คอื

1) กิจกรรมการให้ความรู้พื้นฐาน ได้แก่ การให้ความรู้และ
ทักษะในการอ่าน เขียน การติดต่อสื ่อสารและการฝึกทักษะใน
การแสวงหาความรู้ กิจกรรมประเภทนี้อาจเทียบเท่ากับการศึกษา
พ้ืนฐานในระบบโรงเรียน

2) กิจกรรมการให้ความรู ้และทักษะและฝึกทักษะอาชีพ
มีทั้งการฝึกอาชีพระยะสั้น ระยะยาว ทั้งประเภทที่มีประกาศนียบัตร
(เทียบเท่าระดับต่างๆ) เช่น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตร
วิชาชพีช้ันสงู ปริญญาบตัร และไม่มีปริญญาบตัร

3) กิจกรรมการให้ความรู้ทั ่วไป ครอบคลุมความรู้ทุกด้าน
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ
กฎหมาย การทำงานกับผู้อ่ืน อาหาร สภาพแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ
การเมอืง ศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ
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7) วิธีจัดการเรียนการสอนหรอืกระบวนการถา่ยทอดความรู้
หลักการของการศ ึกษาตลอดชีว ิตเน้นการให้เคร ื ่องมือ

ในการแสวงหาความรู้ ฝึกทักษะในการแสวงความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย
ให้เรียนรู้วิธีเรียน ปลูกฝังนิสัยใฝ่รู ้ ใฝ่เรียน การศึกษาตลอดชีวิต
ควรมีความยืดหยุ่นหลากหลาย และควรมีความเป็นประชาธิปไตย
ให้อิสระแก่ผู้เรียน

นอกจากน้ัน  แนวปฏิบัติของการศึกษาตลอดชีวิตในเร่ืองวิธีการ
ให้ความรูน้ี้ยังให้รายละเอยีดทีช่่วยสง่เสรมิหลักการดงักลา่ว น่ันคอื

z ควรใช้วิธีการหลากหลาย ทั้งการเรียนจากผู้เชี ่ยวชาญ
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติ การเรียนจากสื่อประเภท
ต่างๆ อย่างกวา้งขวาง สือ่ทีเ่ลือกใชต้้องคำนงึถึงความพรอ้มของผู้เรียน
และของท้องถ่ิน

z ยืดหยุน่ทัง้ในดา้นวธีิเรียน เวลาเรยีน สถานทีเ่รียน
z ผู้เรียนมีอิสระทีจ่ะเลือกเรยีนในสิง่ทีต่นสนใจ เลือกวธีิเรียน

ของตนเองไดต้ามความถนดั  ความพรอ้ม
z เน้นการเรียนรู้มากกวา่การสอนหรอืการบอกความรู้
z ควรให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าการศึกษาหาความรู้มิได้เป็น

สิ่งที่ยุ่งยาก
z สถานศึกษา แหล่งความรู้ควรเปิดกว้างแก่กลุ่มเป้าหมาย

ทุกกลุม่
z ให้การเรียนรู้ผสมกลมกลนืกับการดำเนนิชีวิต
z กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้นการฝึกผู้เรียนให้มี

ทกัษะในการเรยีน การแสวงหาความรู ้ รู้วิธีเรียน ให้สามารถนำตนเอง
ในการเรียนรู้ได้
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หลักการและแนวปฏิบัต ิด ังกล่าว สามารถนำมาใช้เป็น
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้ของ
การศึกษานอกระบบได้ทั้งหมด เพราะการศึกษานอกระบบมีความ
ยืดหยุ่นและมีธรรมชาติที่จะจัดกิจกรรมตามวิธีการดังกล่าวได้อยู่แล้ว
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ทำงานแล้ว
เป็นผู้ที่อยู่ห่างไกลจากการศึกษา จึงจำเป็นต้องใช้วิธีการที่ยืดหยุ่น
หลากหลาย

8) การใช้ส่ือและเทคโนโลยี
การจัดการศึกษานอกระบบให้ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตได้น้ัน

จะต้องจัดให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกกลุ่มอายุ และต้องจัด
ให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง วิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวนี้ได้ก็คือ การใช้สื่อและเทคโนโลยีต่างๆ  กลุ่มเป้าหมายของ
การศกึษานอกระบบสว่นใหญ่ เป็นผู้ทีป่ระกอบอาชพีการงาน มีภารกจิ
มากมายทัง้ดา้นอาชพี ครอบครวั และสงัคม

ดังนั ้น การถ่ายทอดความรู ้ในการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโดยการใช้สื่อประเภทต่างๆ ควรมีความหลากหลายให้กลุ่ม
เป้าหมายได้เลือกเรียนรู้ สื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวนมาก
และช่วยให้การเรียนรู้เกิดได้อย่างต่อเน่ือง ถึงแม้หน่วยงานผู้จัดไม่พร้อม
ท่ีจะเคล่ือนไปยังกลุ่มเป้าหมายไดก็้สามารถสง่ผ่านความรูไ้ปทางสือ่

9) การวัดผลประเมนิผล
หลักการของการศ ึกษาตลอดช ีว ิตเน ้นการเร ียนเพ ื ่อร ู ้

เพื่อให้พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้ พึ่งพาตนเองได้ ไม่ได้เน้น
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การเรียนเพื่อท่องจำเนื้อหาหรือการเรียนเพื่อสอบ ดังนั้น การวัด
ประเมินผลควรเป็นการประเมินผลตามสภาพจริง เป็นการประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้เรียนมาก กว่าจะประเมินความสามารถในการจดจำ
เนื้อหา ไม่มีการแข่งขัน กลุ่มเป้าหมายสามารถประเมินตนเองหรือ
มีส่วนร่วมในการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้หรือในการนำ
ความรู้ไปใช้ เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา เพื่อรู้ว่าตนเองยังขาดความรู้
ในเร่ืองใด ต้องเพ่ิมเติมในเร่ืองใด

หลักการและแนวปฏิบัติดังกล่าว สามารถนำมาประยุกต์ได้กับ
การศึกษานอกระบบเป็นอย่างดี กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอก
ระบบส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการศึกษาเล่าเรียนมากนัก
การเรียนรู้จึงเป็นความต้องการจะนำความรู้ไปใช้มากกว่า การวัด
ผลควรเปน็การประเมนิเพ่ือรู้ความกา้วหนา้ ของตนเทา่นัน้

10) หน่วยงานผูจั้ดกิจกรรมการศกึษานอกระบบ
หลักการของการศกึษาตลอดชีวิตจะพบว่า ผู้มีส่วนในการศึกษา

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นมีหลากหลาย เริ่มตั้งแต่บ้าน
คือบุคคลในครอบครัว ถัดมาเป็นชุมชนที่ประชาชนอาศัยอยู่ ภายใน
ชุมชนมีหน่วยงาน องค์กรที่จะเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากมาย
มิได้จำกัดอยู่เพียงเฉพาะสถาบันการศึกษาเท่านั้น แหล่งการเรียนรู้
ในชุมชน ไดแ้ก ่ห้องสมดุ พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ศาสนสถาน ศนูย์กฬีานนัทนาการ สือ่ประเภทตา่งๆ ฯลฯ

จากหลักการศึกษาตลอดชีวิตและแนวปฏิบัติของการศึกษา
ตลอดชีวิต พบว่า ผู้จัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตมีอยู่มากมาย
มีทั้งสถาบันการศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่จะจัดการศึกษาประเภทการศึกษา
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ในระบบ หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ซึ่งจะให้การศึกษาในรูปของ
การศึกษานอกระบบ หน่วยงานและแหล่งการเรียนรู้ประเภทต่างๆ
ในชุมชน ซ่ึงส่วนใหญ่จะให้ความรู้ในลักษณะการศกึษาตามอัธยาศัย

เมื ่อนำหลักการและแนวปฏิบัติของการศึกษาตลอดชีวิต
มาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบ จะพบว่า การศึกษา
นอกระบบเป็นกิจกรรมการศึกษาที ่จ ัดบริการแก่กลุ ่มเป้าหมาย
ที่อยู่นอกระบบทั้งหมด กลุ่มเป้าหมายแตกต่างย่อมมีความต้องการ
ที่หลากหลาย ฉะนั้น หน่วยงานผู้จัดการศึกษานอกระบบจึงมีอย่าง
กว้างขวาง หลากหลายครอบคลุมทั้งสถาบันการศึกษาที่เปิดบริการ
แก่กลุ่มเป้าหมายในระบบ ในเวลาเย็นหรือค่ำ หรือวันหยุดสุดสัปดาห์
หน่วยงานที่ให้ความรู้ ด้านวิชาชีพต่างๆ หน่วยงานที่ให้ความรู้ทั่วไป
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต สถาบันหน่วยงาน องค์กรเหล่านี้จะมี
ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน องคก์รทอ้งถ่ิน และสถานประกอบการ

ด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนช่วย
ในการจัดการศึกษานอกระบบ ควรได้ร ับการพัฒนาให้มีความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของการศึกษานอกระบบและแนวทางใน
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบที่มีประสิทธิภาพที่จะช่วยให้เกิด
การศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต

11) การประสานงาน
หลักการของการศึกษาตลอดชีวิตเน้นการกระจายอำนาจ

การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การกระจายการบริหารการศึกษาให้ครอบคลุม
ทั่วถึงและมีความเสมอภาค ย่อมแสดงให้เห็นว่าการประสานงานมี
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ความจำเป็นอย่างยิ่ง การศึกษานอกระบบก็เช่นเดียวกัน การศึกษา
นอกระบบไม่อาจจัดให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ โดยหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งเพียงหน่วยงานเดียว ต้องอาศัยหน่วยงานและองค์กร
ทุกฝ่าย ต้องมีการประสานงานกันเป็นอย่างดีจึงจะทำให้ทุกหน่วยงาน
และองค์กรมุ่งทำงานไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ไม่ทำงานซ้ำซ้อนกัน ซ่ึงทำให้
สูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ หากแต่ร่วมใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างคุ้มค่าเพื่อให้เกิดกิจกรรม การศึกษานอกระบบที่หลากหลาย
ท่ีสามารถครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถึง

12) การมีส่วนร่วมของชุมชน
การศึกษาจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตได้ ต้องอาศัยการ

มีส่วนร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน
และท้องถิ่น หรือชุมชน โดยเฉพาะชุมชนจะมีส่วนร่วมที่สำคัญมาก
เพราะเป็นแหล่งของกลุ่มเป้าหมายและมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตของบุคคล

การจัดการศึกษานอกระบบเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต
จำเป็นอย่างยิ ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน คนในชุมชน
มีส่วนร่วมต้ังแต่การวางแผน การสนับสนุนทรัพยากร การช่วยดำเนินการ
จัดกจิกรรม และการประเมนิผลกจิกรรม

นอกจากนั้น ควรมีการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ประเภท
ต่างๆ ในชุมชน ได้แก่ ห้องสมุด ศูนย์การเรียนชุมชน สวนสาธารณะ
ศูนย์กีฬา ฯลฯ แหล่งการเรียนรู้จะเป็นแหล่งให้ข้อมูลข่าวสาร โดยสื่อ
ต่างๆ และเป็นแหล่งจัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบ
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ในกรณีที่แต่ละชุมชนให้ความร่วมมือในลักษณะต่างๆ เช่น
ช่วยจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบในรูปของแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ
หรือช่วยส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมในชุมชน จะทำให้การศึกษานอกระบบ
สามารถบริการกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงทุกชุมชน เพราะชุมชน
ช่วยรับผิดชอบเอง รวมทั้งทำให้เกิดการศึกษานอกระบบอย่างต่อเนื่อง
ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของการศกึษาตลอดชวิีต

ผู้ที่มีส่วนช่วยกิจกรรมการศึกษานอกระบบในชุมชนมีบุคคล
หลายกลุ่มที่จะส่งเสริมการศึกษานอกระบบได้ ได้แก่ กรรมการชุมชน
เจ้าหน้าที่ขององค์กรท้องถิ่น สถานประกอบการ ภูมิปัญญาชาวบ้าน
ผู ้นำศาสนา ผู ้ท ี ่ประชาชนเคารพนับถือ และพ่อแม่ผ ู ้ปกครอง
กลุ่มบุคคลเหล่านี้จำเป็นต้องได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
ในการมีส่วนช่วยจัดการศึกษานอกระบบ พร้อมทั้งได้รับการเสนอ
แนะแนวทางในการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบ

13) หลักการจัดกิจกรรม
การศึกษาตลอดชีวิตมีหลักการจัดกิจกรรมท่ีควรยึดเป็นแนวทาง

ไม่ว่าจะจดักจิกรรมใดๆ กต็าม ดงัต่อไปน้ี
1) หลักความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันของโอกาสในการ

รับการศกึษาของทกุคน
2) การจัดการศึกษาให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย

โดยเฉพาะกลุม่ผู้ด้อยโอกาส
3) ความยืดหยุ่นหลากหลาย ยืดหยุ่นในเรื่องกฎเกณฑ์และ

ระเบียบต่างๆ และเข้าถึงได้ง่าย ความหลากหลายในเนื้อหา กิจกรรม
การเรยีนรู้ หลากหลายในวธีิเรียน
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4) ความเป็นประชาธิปไตย การให้สิทธิ ให้อิสระแก่ผู้เรียน
ในการเลือกส่ิงเรียนรู้ท่ีต้องการ

5) ความต่อเนื ่อง การจัดการศึกษาต้องจัดอย่างต่อเนื ่อง
ไม่จัดเพียงเพ่ือบุคคลในชว่งอายุใด อายุหน่ึงเท่าน้ัน

ในด้านความเสมอภาค ความเท ่าเท ียมกันของโอกาส
ธรรมชาติของการศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อบริการ
ประชาชนที่อยู่นอกระบบโรงเรียนโดยปราศจากข้อจำกัดในเรื่องอายุ
พ้ืนฐานการศกึษา อาชีพหรืออ่ืนๆ ฉะน้ัน ทุกคนมีความเสมอภาคกนั

ในด้านความครอบคลุมทั่วถึง การศึกษานอกระบบพยายาม
กระจายบริการด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การจัดให้มีเครือข่ายหน่วยจัด
กิจกรรมในชุมชน การจัดให้มีอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในชุมชน
การจดัหนว่ยบริการเคลือ่นทีไ่ปยังทอ้งถ่ินต่างๆ เป็นต้น

14) การสร้างแรงจูงใจแก่ประชาชนกลุม่เป้าหมาย
การสร้างความตระหนักให้ประชาชนเห็นความจำเป็นของ

การศึกษา การจัดการศึกษานอกระบบควรยึดหลักการนี ้เพื ่อให้
การศึกษานอกระบบช่วยส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต หน่วยงาน
ผู ้จ ัดการศึกษานอกระบบและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรเร่งสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน ให้รู้ว่าการศึกษานอกระบบคืออะไร
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเป็นอย่างไร มีความเกี่ยวข้องกับชีวิต
อย่างไร จะให้บริการอย่างไร จะร่วมกิจกรรมได้เมื ่อใด อย่างไร
ต้องพยายามใหป้ระชาชนเกดิความรูส้กึวา่ตอ้งศกึษาหาความรูอ้ยู่เสมอ
ถ้าหน่วยงานผู้จัดกิจกรรมอย่างมากมาย แต่ผู้รับบริการหรือประชาชน
ไม่สนใจก็จะไม่เกิดประโยชน์ ฉะนั้น การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชน
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เห็นความสำคัญจะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การศึกษานอกระบบ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง และจะทำให้เกิดการศึกษาการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองตามเปา้หมายของการศกึษาตลอดชวิีต

4. การศึกษาตามอธัยาศัย
4.1 ความหมายของการศกึษาตามอัธยาศัย

การศกึษาตามอธัยาศยั  มีผู้ให้ความหมายไว ้ ดงัน้ีคอื
การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง กระบวนการศึกษาที่ทุกคน

ได้รับ  และสะสมความรู ้ ทักษะ  เจตคติ  และการรู้แจ้งจากชีวิตประจำวัน
และการสมัผัสกบัสิง่แวดลอ้มทัง้ทีบ้่าน ทีท่ำงาน  หรือจากการเดนิทาง
การอา่นหนงัสอื การฟงัวิทยหุรือดภูาพยนตร ์  ตามปกตแิล้วการศกึษา
ตามอัธยาศัยไม่มีการจัด ไม่มีระบบ แต่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของแต่ละตนเป็นอย่างมาก

สนุทร  สนัุนทชั์ย  ไดใ้ห้ความหมายวา่  การศกึษาตามอธัยาศยั
หมายถึง การได้รับความรู้ ทักษะ เจตคติ จากประสบการณ์ในชีวิต
ประจำวัน ในครอบครัว ในชุมชน จากการทำงาน จากสภาพแวดล้อม
ของบุคคล  การเลน่  ห้องสมดุ สือ่มวลชนและอืน่ๆ

ปฐม  นิคมานนท์   ให้ความหมายไวว่้า  การศกึษาตามอธัยาศยั
เป็นกระบวนการตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลได้สร้างเจตคติ ค่านิยม ทักษะ
และความรู้ต่างๆ ในสภาพแวดล้อม เช่น การเรียนรู้จากครอบครัว
เพื่อนบ้าน จากการทำงาน การเล่น จากตลาด ร้านค้า ห้องสมุด
ตลอดจนการเรยีนรู้จากส่ือมวลชนต่างๆ

มัลลิกา  พงศ์ปริตร   ได้ให้ความหมายว่า การศึกษาตามอัธยาศัย
น้ันเกดิขึน้ทกุขณะจติ  ไม่ว่าสิง่ใดทีผ่่านมาเขา้มากระทบประสาทสมัผัส
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ทั้ง 5 ย่อมมีผลต่อจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผู้รับทั้งสิ้น จุดสำคัญ
อยู่ท่ีว่าผลกระทบนัน้จะเป็นไปในทางลบหรอืทางบวก หากผูรั้บรู้ตัวและ
รู้จักต้านสิ่งซึ่งไม่พึงประสงค์  รับแต่สิ่งที่ประเทืองปัญญา  ส่วนหนึ่งที่
เราเรยีกวา่  การศกึษาตลอดชวิีตกจ็ะเกดิขึน้

กล่าวสรุปความหมายได้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัย เป็น
การศึกษาที่เกิดขึ้นได้จากประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน  โดย
เรียนรู้จาก การทำงาน จากบคุคล จากครอบครวั  จากสือ่มวลชน
จากแหล่งความรู้ต่างๆ โดยลักษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการเรียน
เพ่ือความรู้และนันทนาการ อีกท้ังสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและ
เกิดข้ึนในทุกช่วงวัยตลอดชีวิต

4.2 องค์กรและสถาบันท่ีจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
องค์กรและสถาบันที่จัดการศึกษาตามอัธยาศัยไม่แยกออก

จากองค์กรและสถาบันที่จัดการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  ดังนั้น  องค์กรและสถาบันที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาตามอัธยาศัยของแต่ละคนจากสังคมใกล้ตัว จนถึงสังคม
ภายนอก ต้ังแต่สถาบันครอบครัว  สถาบันส่ือมวลชน   สถาบันการศึกษา
แหล่งชุมชน  รวมท้ังหน่วยงานของรัฐ  องค์กรเอกชน  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
มีดังต่อไปน้ี

1. สถาบันครอบครัว  องค์กรที่จัดการศึกษาตามอัธยาศัย
ท่ีสำคญัท่ีสุด คือ บ้าน คนในครอบครวัมีพ่อแม่  มีสมาชกิครอบครวัอ่ืนๆ
เช่น ปู่ ย่า ตา ยาย ที่อยู่ร่วมชายคาเดียวกัน บุคคลเหล่านี้ก็มีส่วน
ให้การศกึษาของคนตัง้แต่เกดิ  จนกระทัง่โตเปน็ผู้ใหญ่
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2. สถาบันสื่อมวลชน  สถาบันสื่อมวลชนมีความสำคัญเป็น
อันดับสองรองจากบ้าน  แต่มีส่วนสำคัญในการให้ความรู้และข่าวสาร
ข้อมูลที่จะหล่อหลอม และพัฒนาชีวิตของแต่ละคน สื่อมวลชนให้ทั้ง
สิ ่งที่เป็นคุณและเป็นโทษแก่ชีวิต แต่ละคนจะต้องรู้จักเลือกใช้และ
เลือกบรโิภคใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุกบัตนเอง

3. แหล่งชุมชน  ศาสนสถาน  ตลาดสด  แหล่งชุมชนอื่นๆ
ที่มีการแสดงและการละเล่นครั้งคราว หรือตามเทศกาล  จะเป็นแหล่ง
ความรู้และให้การศึกษาตามอัธยาศัยที่เป็นแหล่งสืบทอดอาชีพและ
ประเพณีของท้องถ่ิน

4. แหล่งนันทนาการ  ได้แก่  สนามกีฬากลางแจ้ง  สนามฟุตบอล
สระวา่ยนำ้  สวนสาธารณะ  ทีพั่กผอ่นหย่อนใจ  โรงละคร และสถานที่
ทีมี่การละเลน่ต่างๆ  เป็นต้น

5. สถาบันการศึกษา สถานศึกษาทั่วไปบริการการศึกษา
ให้บริการความรู ้แก่ผู ้เร ียนและบุคคลทั ่วไปในรูปของการศึกษา
ตามอธัยาศยัไดม้าก  สถาบนัการศกึษานอกโรงเรยีนทีใ่ห้บริการ ไดแ้ก่
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาค ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด
และศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ

6. สถานทีท่ำงาน  เป็นแหล่งความรูท้ีใ่ห้ทัง้ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการทำงานโดยตรง  และให้ความรูเ้สรมิคุณภาพชวิีต  เช่น การฝกึ
ทักษะในระดบัสูง ความเขา้ใจในงานทีท่ำดข้ึีน

7. หน่วยงานของรฐั  ไดแ้ก ่ กระทรวง  ทบวง  กรมตา่งๆ  ทีมี่
ส่วนในการบรกิารประชาชน  ท้ังส่วนกลางและหนว่ยงานในสว่นภูมิภาค
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8. องค์กรเอกชน  ในประเทศไทยมีองค์กรเอกชนท่ีเป็นสถาบัน
สมาคม มูลนิธิ ชมรมตา่งๆมากกวา่ 4,000 แห่ง  มีการบรกิารใหค้วามรู้
แก่สมาชิกและผู ้ร ับบริการในรูปของการศึกษาตามอัธยาศัยและ
การศกึษานอกระบบโรงเรยีนอยู่มาก

9. แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ  ในที่นี้หมายถึง สิ่งที่มีอยู่แล้ว
ตามธรรมชาตหิรือปรุงแต่งจากธรรมชาตบ้ิางเลก็นอ้ย  เช่น  วนอุทยาน
สวนสาธารณะ  ป่าเขาลำเนาไพร  ฯลฯ  ทรัพยากรเหล่านี้เป็นแหล่ง
ความรูท้ีมี่ผู้สนใจไปเทีย่วชมและแสวงหาความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาติ

10.  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน หรือปัญญา
ท้องถิ่น  เป็นพื้นฐานความรู้ของชาวบ้าน หรือความรู้ของชาวบ้าน
ที่เรียนรู้จากผู้ใหญ่ หรือความรู้ที่สืบเนื่องกันมา เช่น ด้านยารักษาโรค
อาชพี  ดนตร ี ศลิปะ  เป็นต้น

4.3 กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย
กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย  เป็นกิจกรรมการศึกษา

เป็นการเรียนรู ้ตามวิถีชีวิต  เป็นการเรียนรู ้จากประสบการณ์และ
สิ่งแวดล้อม  การเรียนจะไม่มีหลักสูตร  ไม่มีเวลาเรียนที่แน่นอน
ไม่มีการลงทะเบยีน  ไม่มีการวดัประเมนิผล  ตลอดจนไมมี่วุฒิบัตร  เป็น
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  จากสภาพแวดล้อมต่างๆ ในสังคม
ซ่ึงจำแนกโปรแกรมของการศกึษาตามอธัยาศยัได ้ ดังน้ีคือ

1) โปรแกรมการศึกษาตามอัธยาศัยของห้องสมุด
ห้องสมุดเป็นแหล่งบริการให้ความรู้และข่าวสารข้อมูลให้กับประชาชน
นักศึกษา เด็ก  ผู้ใหญ่ ที่มีความสนใจและใฝ่หาความรู้ต่างๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง ห้องสมุดทำหน้าท่ีในการให้บริการการศกึษาตามอัธยาศัย
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เป็นแหล่งรวบรวมความรูแ้กป่ระชาชนทกุเพศทกุวยั  ดังน้ัน  ห้องสมดุ
จึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการสอนในโรงเรียน
ตลอดจนการเรียนรู ้ด้วยตนเองของประชาชนในลักษณะการศึกษา
ตามอธัยาศยั

การจัดกิจกรรมในห้องสมุดทุกประเภท  จะประกอบด้วยกิจกรรม
ดังนี้  การบริการหนังสือหมุนเวียน  บริการการอ่าน  นิทรรศการ
การเล่านิทาน วันสำคัญต่างๆ  มุมหนังสือ  เช่น  มุมวิทยาศาสตร์  มุมเด็ก
มุมอาชพี ฯลฯ ตลอดจนหอ้งสมดุเคลือ่นที ่ เป็นต้น

2) โปรแกรมการจัดการศึกษาตามอธัยาศัยของเครือข่าย
การเรียนรู้ในชุมชน  สื่อมวลชนในปัจจุบันมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยท่ัวไป  ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีในการให้
การศึกษาตามอัธยาศัยเกี ่ยวกับการให้ความรู ้ทั ้งในด้านการเมือง
อาชีพ  เศรษฐกิจ  วิทยาศาสตร์และบันเทิง  เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
ไดเ้รียนรู้จากการทำงาน จากประสบการณ ์การฟงั  การอา่น  และการ
ศึกษาค้นคว้า โดยมีส่ือมวลชนแขนงต่างๆท่ีสำคัญ คือ วิทยุกระจายเสียง
วิทยโุทรทศัน ์ นิตยสาร  วารสาร  เป็นต้น

3) โปรแกรมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยโดยสื่อสาร
มวลชน  ส่ือมวลชนในปัจจุบันมีความสำคัญอย่างย่ิงในการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย  ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางส่ือเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก
ประกอบดว้ยข้อมูลข่าวสารทีส่ำคัญในการตดัสินใจทางเศรษฐกจิ  สังคม
จึงทำให้สื่อสารมวลชนมีความสำคัญอย่างมาก  โดยทั่วไปโปรแกรม
การจัดการศึกษาโดยสื่อมวลชนมีทั้งศึกษาจากสื่อสิ่งพิมพ์  สื่อวิทยุ
กระจายเสยีง  สือ่วิทยโุทรทศัน ์ สือ่สิง่พิมพ์
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4) โปรแกรมการเรยีนรู้จากภูมิปัญญาชาวบา้น  ภูมิปัญญา
ชาวบา้น  เป็นแหล่งการเรยีนรู้ท่ีสำคญัของชุมชน  เป็นแหล่งวิทยาการ
ทีมี่คณุคา่ตอ่บุคคลและสงัคมเปน็อย่างยิง่  ภูมิปัญญาชาวบา้นประกอบ
ดว้ย  ภูมิปัญญาของผูรู้้วัฒนธรรม และองคค์วามรูข้องชุมชน  ซ่ึงไดรั้บ
การส่ังสมและสืบทอดต่อกันมา

5) โปรแกรมการเรยีนรู้จากสือ่พ้ืนบ้าน  เป็นการเรยีนรู้จาก
การ แสดงหรอืการละเลน่ท่ีแฝงไว้ด้วยวัฒนธรรมของชาวบา้นท่ีแสดงให้
เห็นถึงวิถีชีวิต  ความเปน็อยู่ของชาวบา้นทีมี่เป้าหมายเพือ่ความบนัเทิง
ความสนกุสนานเพลดิเพลนิ  ตลอดจนจรรโลงใจ  สือ่พ้ืนบ้านมบีทบาท
ในการถา่ยทอดความรู ้ คา่นยิม และคณุธรรม  ตัวอย่างสือ่พ้ืนบ้าน เช่น
ลิเก หมอลำ ลำตัด  เพลงลูกทุง่  เป็นต้น

6) โปรแกรมการเรยีนรู้จากครอบครัว  ครอบครัวเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ตั ้งแต่เกิดที่จะสอนให้มนุษย์มีแบบแผนในการดำรงชีวิต
ซ่ึงข้ึนอยู่กบัครอบครวัน้ันๆ  นอกจากนัน้จะสอนใหเ้ดก็เลอืกรบัข่าวสาร
ที่ดีที่สุด รู้จักการคิดและการตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง มีเจตคติทั้งต่อ
ตนเองและสงัคม  โดยวธีิการบอกเลา่  สัง่สอน  สาธติให้ด ู ศกึษาดงูาน
เป็นต้น

ในส่วนของการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย  สามารถแบ่ง
เป็น 2 ดา้น  ดงัน้ีคอื

1. การจัดกิจกรรม  มีดังน้ี
1.1 การเรียนรู้จากภูมิปัญญาชาวบ้าน ประกอบด้วยภูมิปัญญา

ของผู้รู้ วัฒนธรรมและความรู้ของชุมชน  ซ่ึงได้รับการส่ังสมและถ่ายทอด
สืบต่อมา
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1.2 การจดักลุม่สนใจ  เป็นการจดัการศกึษาตามสภาพปญัหา
ความต้องการและความสนใจที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล  เพื่อให้
สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน  และเป็นการยกระดับ
คุณภาพชีวิต

1.3 กลุ่มเสวนาหรืออภิปราย  เป็นการรวมกลุ่มคนที่มีความ
สนใจในเรือ่งใดเร่ืองหน่ึงเหมือนกัน  และต้องการแสดงความคดิเห็นโดย
การเปดิเวทพูีดคยุ  วิพากษวิ์จารณอ์ย่างเสรี

1.4 กิจกรรมด้านศาสนาและวัฒนธรรม  เป็นรูปแบบพิธีการ
ที่กระทำสืบทอดจากบรรพบุรุษมาเป็นเวลานาน จนกลายเป็นจารีต
ประเพณี  และอนุรักษต่์อกันไป

1.5 พ่อแม่สอนลูก  เป็นรูปแบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัยท่ีชัดเจน
ทีส่ดุ  เกดิขึน้ตามธรรมชาตแิละจากประสบการณใ์นชีวิตประจำวนั

1.6 การเรียนรู้จากประสบการณ์กลุ่มอาชีพ  เช่น  การทำแชมพู
สมุนไพรจากผูช้ำนาญการ  เป็นต้น

1.7 การเข้าค่าย  เป็นกิจกรรมที่นักเรียน  นักศึกษามีความ
สนใจท่ีจะเรียนรู้ในศาสตรแ์ขนงใดแขนงหน่ึงร่วมกัน  และมีวัตถุประสงค์
เพ่ือไปอยู่ร่วมกันและศึกษาในเรือ่งน้ันๆ ณ  สถานทีต้ั่ง  เช่นการเขา้ค่าย
วิทยาศาสตร ์  เป็นตน้

1.8 คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์  เป็นการสื่อสารที่ให้
ความรู้อย่างฉับไว  สามารถนำมาใช้ในการถ่ายทอดความรู้ทั้งในการ
จัดการศึกษาในโรงเรียน  การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตาม
อัธยาศยัไดเ้ป็นอย่างดี



ห้องสมุดประชาชน 

2. การใหบ้ริการ  มีดังน้ี
2.1 ที่อ่านหนังสือประจำหมู่บ้าน  เป็นแหล่งบริการข่าวสาร

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เพื่อสร้างนิสัยการอ่าน ป้องกันการลืมหนังสือและ
เสรมิการเรยีนรู้ด้วยตนเองแกป่ระชาชน

2.2 ศูนย์การเรียน  สถานที่จัดกิจกรรมที่ผู ้เรียนสามารถ
ศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากสื่อการสอนหลายรูปแบบ นอกจากนี้
ยังเป็นแหล่งกลางทำหน้าที่ประสานงานกับแหล่งวิทยาการ  ความรู้
ข่าวสารแกป่ระชาชนกลุม่เป้าหมายในชมุชน

2.3 อินเทอร์เน็ต  เป็นระบบการหาความรู ้ในศาสตร์และ
สาขาตา่งๆ  โดยวธีิการสบืคน้ข้อมูลจากคอมพวิเตอร์

2.4 นิทรรศการ  เป็นการนำเนื้อหาทางวิชาการมาจัดในรูป
ของสิง่แสดง  อาจจะเปน็ของจริง  ของจำลอง  เป็นต้น

2.5 การทอ่งเทีย่ว  เป็นกจิกรรมทีมี่วัตถุประสงคห์ลักเพือ่การ
พักผ่อนและความเพลิดเพลิน ในขณะเดียวกัน  ผู้ท่องเที่ยวจะได้รับ
ความรูด้้วย  ทำใหเ้กดิประสบการณต์รงและเรยีนรู้ในขณะเดยีวกนั

2.6 พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร ์ เป็นการเรยีนรู้ทีผู้่เรียนสามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง  ตลอดเวลา  มีโอกาสสมัผัสดว้ยตนเอง

2.7. ห้องสมุดประชาชน  หมายถึง  สถานที่ให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อประเภทสิ่งพิมพ์  ในบางแห่งอาจจะ
จัดการเรียนการสอนด้วยสื่อต่างๆ  ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์
สือ่อิเล็กทรอนกิส ์ เป็นต้น

2.8 หน่วยภาพยนตร์เคลื่อนที่  เป็นการออกหน่วยโดยทาง
รถยนต์หรือเรือเคลื่อนที่ไปตามชุมชน  เพื่อนำสื่อภาพยนตร์ไปฉาย
เพื่อความเพลิดเพลิน ขณะเดียวกัน ผู้ชมได้ความรู้จากเนื้อหาใน
ภาพยนตรด้์วย
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4.4 เน้ือหาในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
เนื้อหาในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่สำคัญ  คือ  การมี

เจตคตทิีด่ ีการรูห้นังสอืถึงข้ันการใชก้ารได ้  การมคีวามรูแ้ละทกัษะใน
การประกอบอาชีพ  การมีความรู้และทักษะในการสร้างครอบครัวท่ีเป็นสุข
การมีความคิดเป็นวิทยาศาสตร์และเข้าใจความเป็นไปของธรรมชาติ
และการมีความรู้และทักษะในการมีส่วนร่วมกิจกรรมชุมชน เนื้อหา
ทีเ่ป็นองคค์วามรูใ้นรูปการศกึษาตามอธัยาศยั  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท
ดังน้ี

1) เน้ือหาจากดา้นตา่งๆ  ไดแ้ก ่ทางสงัคม  สงัคมกบัพ่อแม่
เพ่ือนบ้าน  จนกระทัง่ถึงต่างประเทศ  เศรษฐกจิ  การประกอบอาชพี
ตั้งแต่การเกษตรจนถึงอาชีพต่างๆ  การปกครองหรือการเมือง ตั้งแต่
การเปน็สมาชกิท่ีดีของหมู่บ้าน  ตำบล  อำเภอ  จังหวัด  การเลอืกผู้แทน
ระดับต่างๆ  และทางวัฒนธรรม   ต้ังแต่วัฒนธรรมในบ้าน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี

2) เนื้อหาที่เป็นพื้นฐานทางการศึกษา  ได้แก่  เนื้อหาที่
ครอบคลุมความจำเป็นพื้นฐานทางการศึกษา  ตั้งแต่การมีทัศนคติที่ดี
การรู้หนังสือ  อ่านออกเขียนได้  คิดเลขเป็น  และสามารถนำความรู้
ไปใช้ได้  มีความรู้และทักษะในการประกอบสัมมาชีพ มีความรู้และ
ทักษะในการสร้างครอบครัวให้เป็นสุข มีความคิดเป็นวิทยาศาสตร์
และมีความรู้และทักษะการมีส่วนร่วมตามหน้าท่ีพลเมือง

3) เน้ือหาเฉพาะเพ่ือพัฒนาตนเองและอาชีพ เป็นเน้ือหาเฉพาะ
และสูงกว่าระดับความจำเป็นพื้นฐาน คนแต่ละวัยย่อมมีความต้องการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและวชิาชีพในระดับท่ีสูงข้ึน  ดังน้ัน  เน้ือหาของ
การศึกษาตามอัธยาศัยต้องสนองความต้องการผู้ที ่ต้องการพัฒนา
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ตนเองให้มีความรู ้  ทักษะ เจตคติ  และความรู ้ในระดับที ่สูงขึ ้น
มีเนื้อหาเป็นทักษะทางอาชีพ เสริมอาชีพและความสนใจเฉพาะด้าน
ของแตล่ะคน  ทัง้วิถีชีวิตและการทำงาน  เพ่ือให้เป็นคนทีท่นัเหตุการณ์
และทันสมัยอยู่เสมอ

โดยสรุป แม้ว่าการศึกษาตามอัธยาศัยจะเน้นผู้เรียนที่ต้องการ
เสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  แต่สถาบันการศึกษา และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาจะต้องหาและเตรียมแหล่งความรู้ไว้ให้
พร้อม  และให้มีกิจกรรมหลากหลายสำหรับให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการ
เสาะแสวงหาความรูต้ามอธัยาศยัอย่างครบถว้น  ทนัต่อเหตุการณ ์ และ
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  และการทำความเข้าใจการศึกษาตามอัธยาศัย
ควรจะไดพิ้จารณาประเดน็ต่อไปน้ี  คอื

1. การศึกษาตามอัธยาศัยเกิดขึ้นได้ทุกหนทุกแห่ง ตามแต่
สถานการณ์จะพาไป  สถานการณ์แห่งการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา
ไม่จำกดัสถานที ่ อาย ุ กลุม่  รูปแบบ  หรือวิธีการเรยีนรู้

2. การเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความสัมพันธ์กับสิ่งที่จะก่อ
ให้เกดิการเรยีนรู้  จะเป็นบุคคล วัตถุ  สิง่ของ   สถานการณใ์ด ๆ กต็าม
จะโดยต้ังใจหรือไม่ก็ตาม  เช่น  เรียนจากพ่อแม่  เรียนจากการทดลองทำ
เรียนจากการสมัผัสวสัด ุ สิง่ของ  สือ่  ฯลฯ  การเรยีนรูด้งักลา่วเกดิขึน้
ณ  จุดหนึง่  ภายในใจของบคุคล

3. ลักษณะของการเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาตามอัธยาศัย
โดยท่ัวไปมีลักษณะเฉพาะที่

3.1 เป็นการเรียนรู้ท่ีต้ังอยู่บนรากฐานของการสนทนา
3.2 ผู้เรียนเป็นผู้กำหนดการเรียนรู้ด้วยตนเอง   นับแต่เลือก

ท่ีจะเรียนรู้หรือไม่เรียน  จะเรียนรู้เร่ืองใด  และพอเพียงแล้วหรือยัง
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3.3 การเรียนรู้คาดหมายล่วงหน้าไม่ได้ บางสถานการณ์
เกิดการเรียนรู้แต่บางสถานการณ์ไม่เกิดการเรียนรู้  บางคนเกิดการเรียนรู้
แต่ในสถานการณเ์ดียวกนั  บางคนไมเ่กิดการเรยีนรู้

3.4 การประเมนิผลอยูท่ี่ผู้เรียนเองเปน็สำคญั แต่บางกรณี
ขึ้นอยู่กับบุคคลที่เกี่ยวข้องที่จะยอมรับความรู้ที่เกิดขึ้น แต่ไม่มีรูปแบบ
การประเมินท่ีชัดเจนแน่นอน

3.5 ผลของการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการศกึษาตามอธัยาศยัน้ัน
มีอยู่โดยไม่รู้ตัว เป็นการสั่งสมมาทีละเล็กทีละน้อย ไม่อาจคาดหวัง
ได้ว่าผลของการเรียนรู ้เป็นอย่างไรจนกว่าจะนำมาใช้ในชีวิตจริง
การประเมินจึงทำได้ไม่ง่าย   เพราะคุณค่าของผลการเรียนรู้ตามอัธยาศัย
ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะนำไปสู่การเรียนต่อได้มากเท่ากับการนำไปใช้ในชีวิตจริง

3.6 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการจัดการให้
บุคคลเรยีนรู้อย่างไมเ่ป็นทางการ  ในรูปแบบทีห่ลากหลาย  โดยการจดั
สภาพแวดล้อม  ปัจจัยเก้ือหนุนบรรยากาศ  สถานการณ์ให้บุคคลได้เรียนรู้

4.5 หลกัการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั
วีระเทพ  ปทมุเจริญวัฒนา  กลา่ววา่  ในการจดัการศกึษาตาม

อัธยาศยั มีวิธีการจดัไดด้งัน้ี
1. จัดให้สนองกลุ่มเป้าหมายทุกเพศและวัย การศึกษาตาม

อัธยาศัยเป็นการศึกษาเพื ่อผู ้ เร ียน ขึ ้นอยู ่ก ับความสนใจ ใฝ่ร ู ้
ความพอใจเรียนรู ้ จึงเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้อย่างแท้จริง
ผู้เรียนเป็นผู้ตระหนักรู้เองว่าได้เรียนรู้หรือไม่ และผลการเรียนรู้นั้น
เกดิประโยชนอ์ยา่งใด
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2. จัดให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต การศึกษาตามอัธยาศัยเป็น
วิถีชีวิต เป็นวัฒนธรรมของมนุษยชาติ มนุษย์จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม แต่ไม่
อาจปฏิเสธที่จะไม่เรียนรู ้ไม่ได้ เพราะการศึกษาตามอัธยาศัยเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิต

3. จัดโดยวิธีหลากหลายโดยใช้สื่อต่างๆ เพื่อส่งเสริมด้าน
การอ่าน การเขียน การพูด การฟัง ในระดับที่จะแสวงหาความรู้ได้
และสนับสนุนให้รู ้จักการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้สามารถนำความรู้นั ้น
ไปใช้ประโยชน์ได้

4. จัดให้ยืดหยุ่น โดยไมยึ่ดติดรูปแบบใดๆ
5. จัดให้ทันต่อเหตุการณ์
6. จัดไดท้กุกาลเทศะ
7. จัดบรรยากาศ สถานการณ์ ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

อำนวยให้บุคคลไดเ้รียนรู้ตามความสนใจ ตามความตอ้งการของตนเอง

4.6 แนวปฏิบัติในการศึกษาตามอัธยาศัย
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยสามารถจัดขึ้นเพื่อพัฒนาสังคม

ดว้ยกจิกรรมดา้นตา่งๆ ดงัต่อไปน้ี

1. การพัฒนางานของโรงเรียนและวิทยาลัย
โรงเรียนและสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบ มีโอกาสจัด

การศึกษาในรูปแบบอื่น โดยการจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การศกึษาตามอธัยาศยั  เช่น
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z การทำงานกับนักเรียนเพื่อจัดตั้งกลุ่มการเรียน (Study
Circles) และ ชมรม "ทำการบา้น" (Homework Clubs)

z ส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนากลุ่มต่างๆ ตามความต้องการ
และความสำคัญและความสนใจ เช่น กลุ ่มดนตรีและระบบเสียง
กลุ่มส่ิงแวดล้อมและกลุ่มพัฒนาชุมชน

z พัฒนาการจัดทางเลือกทางการศึกษาให้กับเยาวชนที่มี
ปัญหาในช้ันเรียน

z การทำงานกับนักเรียนที ่ม ีปัญหาชีวิตเป็นรายบุคคล
อาจเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับครอบครัว งานเกี่ยวกับสุขภาพ
โรงเรียน หรือการคดิวางแผนเกีย่วกบัอนาคตของตน

z เปิดทางให้เยาวชนเพื่อก้าวสู่ถนนการเมืองด้วยกิจกรรม
ในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดตัง้สภานกัเรยีนและจดัเวทเียาวชน เป็นต้น

นอกจากนั้น สามารถทำกิจกรรมโดยการนำโรงเรียนให้มี
ความสัมพันธ์ก ับท้องถิ ่นหรือชุมชน และงานประเภทปรับปรุง
ความสมัพันธ์ระหว่างบา้นกบัโรงเรียน เช่น

z พัฒนางานในห้อง "ผู้ปกครอง" (Parents Room) เช่น
การรูห้นังสอื  การเลน่  และช่วยเหลืองานในหอ้งเรียน

z ทำงานกบักลุม่ต่างๆ ในชุมชน เพ่ือออกแบบโปรแกรมและ
ดำเนินการโดยใชท้รัพยากรในโรงเรยีน

z ทำงานร่วมกับคณะครูเพื ่อพัฒนาช่องทางใหม่ๆ ด้าน
การศึกษาและสังคม
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2. การพัฒนาชุมชนและการมีส่วนร่วมในชุมชน
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นกิจกรรมท่ีจัดให้กับกลุ่มต่างๆ

ในชุมชน และมีความครอบคลุมงานท่ีทำร่วมกับประชาชน ในท้องถ่ิน  โดย
z สำรวจความจำเป็นของท้องถิ่นและจัดตั้งกลุ่มหรือริเริ ่ม

โปรแกรมตา่งๆ เพ่ือนำไปสูก่ารปรบัปรุงคณุภาพชวิีตของคนในทอ้งถ่ิน
เช่น  การเล่นของเด็ก  สวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ  และการออมและสนิเช่ือ

z จัดทำจดหมายข่าวชุมชนเพื่อช่วยให้ประชาชนทราบว่า
มีอะไรเกิดข้ึนในชุมชนของตนเอง

z พัฒนาโอกาสเพื่อการเรียนรู้ต่อเนื่องของคนในชุมชน เช่น
การจัดโปรแกรม "กลับสู่การเรียนรู้" (Return to Learning) และการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน

z สร้างโอกาสเพื่อการจ้างงานในท้องถิ่นและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูท้กัษะตา่งๆ

3. ด้านสงัคม
กิจกรรมต่างๆทางการศึกษาตามอัธยาศัยมีความเชื่อมโยง

กับสงัคม เช่น
z การจดัโปรแกรมกจิกรรมกบัเดก็และเยาวชน กจิกรรมเพือ่

ส่งเสริมและพัฒนาตน
z การจัดกิจกรรมร่วมกับบิดา มารดาและเด็กๆ ในศูนย์

ครอบครัว เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้มากย่ิงข้ึน เพ่ือพัฒนาทักษะ
ความรูใ้หม่  และเพ่ือช่วยให้เกดิความไวว้างใจ
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4. โครงการตามท้องถนน สโมสรและงานด้านเยาวชน
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที ่สามารถทำร่วมกับเด็ก

และเยาวชนอาจเปน็งานเกีย่วกบั
z การพฒันาและจดักิจกรรมต่างๆของเดก็และเยาวชน
z การหางานและการสร้างงาน โดยการสำรวจประสบการณ์

ของเยาวชน ให้เยาวชนคิดในสิ่งที่เป็นไปได้สำหรับตนเอง เพื่อการมี
งานทำ

z สร้างโอกาสใหม่เพื่อการเรียนรู้ อาจเป็นกิจกรรมกลางแจ้ง
หรือการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน หรือจัดกลุ่มเพ่ือการช่วยเหลือไว้วางใจกัน

z เสริมสร้างการดำเนินชีวิตและทางเลือกเพ่ือสุขภาพท่ีแข็งแรง

5. การแสดง  การก่อตั้ง  และการศึกษาด้านศิลปะและ
กิจกรรมกลางแจ้ง

การสร้างความสนใจและโอกาสใหม่สำหรับประชาชน และ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ประชาชนได้พัฒนาและเรียนรู้ กระตุ้นให้
ประชาชนลองทำสิ ่งใหม่ (การแสดงออก) เพื ่อพัฒนาทักษะใหม่
(การสร้าง) และสะท้อนประสบการณ์ (การศึกษา) การจัดกิจกรรม
การศกึษาตามอธัยาศยัประชาชน  มีดงัน้ี

z จัดแสดงละครชุมชน โดยการดึงคนในชุมชนเข้ามาร่วม
จัดการแสดง สรา้งฉาก กำกบัการแสดง รวมไปถึงการเปน็ผู้แสดง

z การรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงชีวิตในชุมชน อาจจัด
ทำในรูปของภาพถ่าย การเล่าปากเปล่า เรื ่องสั ้น การสัมภาษณ์
และบันทึกวิดีทัศน์

z ผลิตรายการนติยสารวดิทีศัน ์(Video Magazine)
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z พัฒนาความสามารถทางดา้นดนตร ี เต้นรำ  รวมถึงการจดั
ช้ันเรียนและการจดัการแสดงตา่งๆ

z เข้าร่วมจัดกิจกรรมกีฬาใหม่ หรือกิจกรรมใหม่ อาจโดย
การจัดกลุ่มร่วมกับศูนย์นันทนาการของทอ้งถ่ินได้

z จัดกลุ่มเดินป่าเดินเขา เพื่อความสนุกสนานและซาบซึ้งใน
ส่ิงแวดลอ้ม และเพ่ือเผชิญความทา้ทายใหม่ๆ

z เสริมสร้างความสามารถในการเปน็ผู้นำและเป็นสมาชิกกลุ่ม
ตัวอย่างเชน่น้ีอาจใชก้จิกรรมการฝกึอบรมทีเ่รียกวา่ ลูกเรอืผจญภัยและ
เข้ารว่มแข่งขันชิงรางวลั เป็นต้น

4.7 กรณีตัวอยา่งกิจกรรมการศกึษาตามอธัยาศัย
การศึกษาตามอัธยาศัย สามารถเกิดขึ้นได้ทุกแห่ง ในรูปแบบ

ต่างๆ ทีห่ลากหลาย

ประเทศอังกฤษ

z ร้านกาแฟกับการศึกษาตามอัธยาศัย (Coffee House and
Informal Education)

แนวคิดเร่ืองการศึกษาตามอัธยาศัยในร้านกาแฟ  เกิดข้ึนคร้ังแรก
ในปี พ.ศ. 2193  ณ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ

ร้านกาแฟเป็นสถานท่ีเพ่ือการถกเถียงและการอภิปรายและเป็น
แหล่งเผยแพร่ความรู ้และแลกเปลี่ยนความคิดที่สำคัญ ร้านกาแฟ
เป็นสถานทีท่ีค่นทกุวงการในสงัคมใชพ้บปะสงัสรรค ์บางครัง้ร้านกาแฟ
เป็นทีจั่ดกจิกรรมการศกึษา เช่น การบรรยาย สว่นใหญ่จะใช้ร้านกาแฟ
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เป็นสโมสรหรอืเป็นสมาคม รวมทัง้เป็นเวทชุีมนุมการโตว้าท ีร้านกาแฟ
ที่เป็นลักษณะแห่งนี้ แห่งแรกคือร้านกาแฟ Mile's Coffee House
ตั้งอยู่ที่สัญลักษณ์ Turk's Head ที่ New Yard ในราวปี พ.ศ. 2202
มีการบันทึกว่า ประมาณหนึ่งในสี่ของร้านกาแฟกว่า 2,000 แห่ง ใน
กรุงลอนดอน มีมุมอ่านหนังสือที่เป็นลักษณะคล้ายห้องสมุด บางร้านมี
หนังสอืมากถงึ 2,000 เล่ม โดยปกตร้ิานกาแฟทัว่ไป จะมีหนังสอืพิมพ์
รายวันไว้ให้ลูกค้าได้อ่านกันอยู่แล้ว

z การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยด้วยการเดิน (Walking
Informal Education)

การเดนิทอ่งเทีย่วไปยงัสถานทีต่่างๆ ในกรงุลอนดอน สามารถ
พบเห็นสถานทีต่่างๆทีมี่รูปป้ันบุคคลสำคญั อนุสาวรย์ีต่างๆ ทีส่ามารถ
จุดประกายให้เป็นการแสดงงานสำหรบัเยาวชน งานในชุมชน การศึกษา
สำหรับผู้ใหญ่ และการศึกษาเพื่อชีวิต  เช่น ถนนสายแรกของกรุง
ลอนดอน  โรงเรียนในยุคแรก ตัวอย่างของการศึกษาในยุคแรก เช่น
ห้องสมดุ ร้านกาแฟ และร้านหนงัสอื นอกจากนัน้ มีรูปป้ันบุคคลสำคญั
เช่น ลอร์ดบาร์เด็น พาเวล (Lord Barden Powell) จัดกิจการลูกเสือ
จอร์จ เบอร์เบ็ค (George Birkbek) จัดงานการศึกษาผู้ใหญ่ จอร์จ
วิลเลียม (George William) ผู้กอ่ต้ัง สมาคม YMCA  เป็นต้น

ณ ที่นั้น ทุกคนสามารถหยุดแวะ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับสถานที่
ในระหว่างการเดนิเทีย่วชมเพ่ือรับความรูต้ามอธัยาศยัได้
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ประเทศออสเตรเลีย

z Book Groups
ประเทศออสเตรเลยีมีประชาชนกลุม่หน่ึง “THE CAE BOOK

GROUPS” เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน Council of Adult
Education : CAE  ณ  เมืองเมลเบิร์น  โดยเป็นโครงการ/กิจกรรม
ทีไ่ม่เพียงให้ความสำคญัของหนังสอืดว้ยคำวา่ รักการอา่น แต่โครงการ
และกิจกรรมได้จัดกระบวนการเรียนรู ้ของสมาชิกกลุ ่มด้วยการจัด
ให้มีการอภิปรายเนื้อหาจากหนังสือที่อ่านเพื่อส่งเสริมความรู ้ของ
ประชาชน  ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักประการหนึ่งที่สำคัญของการจัด
การศกึษาผู้ใหญ่ในประเทศออสเตรเลยี

รูปแบบของการจัดกิจกรรม มีหลักการ คือ เปิดโอกาสให้
ผู้สนใจแต่ละคนได้มีโอกาสอ่านหนังสือที่ตนเองชื่นชอบ พร้อมได้จัด
กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้อ่านได้แสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาของหนังสือ
ด้วยการอภิปรายกลุ่ม

หนังสือแต่ละเล่มจะมีสาระประกอบการอ่านและการวิเคราะห์
เพียงหน่ึงสาระทีส่ำคญัทีส่ดุเทา่นัน้ เน่ืองจากตอ้งการใหผู้้อ่านไดค้น้หา
สาระอ่ืนๆจากการเรียนรู้ ประสบการณ์และพ้ืนฐานความสนใจของตนเอง
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้อ่านพัฒนาความเข้าใจท่ีมีคุณค่าร่วมกับสมาชิกคน
อ่ืนในกลุ่ม

โครงการ Book Groups เป็นโครงการที่ได้รับความนิยมจาก
ประชาชนท่ีให้ความสนใจรวมกลุ่มเป็นสมาชิก ทำให้มีการขยายโครงการ
ข้ามเขตบริการไปถึงรัฐอื่น เช่น รัฐนิวเซาท์เวลส์ นอกจากนั้น เป็น
การจัดการศกึษาทีส่ามารถเขา้ถึงกลุ่มคนในระดับท้องถ่ินได้ดี
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โครงการและกิจกรรมดังกล่าวได้ส่งเสริมการเรียนรู้และวิถีชีวิต
ของกลุ่มผู้หญิงในชุมชนเป็นอย่างมาก เกิดเครือข่ายของกลุ่มต่างๆ ในเขต
เมืองเมลเบร์ิน เมืองต่างๆทัง้เขตเมอืง ชนบทในรฐัวิกตอเรยีและตา่งรฐั
ซ่ึงมีสดัสว่นเปน็ 14 เปอร์เซ็นต์ของสมาชกิทัง้หมด ปัจจุบันมีกลุม่ Book
Groups อยู่จำนวนประมาณ 900 กลุม่

4.8 ความสำคัญของการศึกษาตามอัธยาศัยในการปฏิรูป
การศึกษา

ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุมน อมรวิวัฒน์  ได้เสนอการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ที่สามารถทำได้ทันที คือ การที่โรงเรียน ชุมชน
สถาบันชุมชน เอกชน องค์กรทุกฝ่าย ร่วมมือกันจัดการศึกษาที่ขยาย
วงกวา้งออกสูชุ่มชนและธรรมชาต ิโดยมหีลักการพืน้ฐานความคดิ ดังน้ี

1. การเรยีนรู้เกดิขึน้ไดก้บัทกุคนในทกุสถานที ่ทกุเวลา
2. แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนมีอยู่มากมายทั้งที่เป็นองค์กร

จัดตัง้สถาบนัในชุมชน วิถีชีวิต การทำมาหากนิ ประเพณี พิธีกรรมและ
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ

3. การเรียนรู้ที่ดี เกิดจากการที่ทุกฝ่ายสร้างเครือข่ายของ
การเชือ่มโยงประสบการณ ์เกดิสงัคมการเรยีนรู้และสงัคมคณุธรรม

4. การเรียนรู ้จากแหล่งการเรียนรู ้ในชุมชนและธรรมชาติ
เป็นกระบวนการทีมี่ความสขุ สรา้งสรรคค์วามคดิและประสบการณชี์วิต
ท่ีมีคุณค่า

สถานศึกษาและหน่วยงานท้ังหลายในสังคมสามารถจัดกระบวน
การเรยีนรู้ ตามมาตรา 24 ไดด้งัน้ี

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ
ความถนดัของผูเ้รียน โดยคำนงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล
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2. ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์
และการประยกุตค์วามรูม้าใช ้เพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

3. จัดกจิกรรมใหผู้้เรียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณจ์ริง ฝึกการ
ปฏิบัติให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง

4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานความรู ้ด ้านต่างๆ
อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้ง ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม
และคุณลักษณะอันพึงปรารถนาไว้ในทุกวิชา

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้สอนสามารถจัดบรรยากาศ
สภาพแวดลอ้ม สือ่การเรียนและอำนวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกดิ
การเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัย เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการเรยีนรู้ ทัง้น้ีผู้สอนและผูเ้รียนอาจเรยีนรู้ไปพร้อมกนัจากสือ่
การเรยีนการสอนและแหลง่วิทยาการประเภทตา่งๆ

6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสาน
ความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย
เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ

อาชัญญา รัตนอุบล  กล่าวถึง  ความสำคัญของการศึกษา
ตามอธัยาศยัในยุคปฏรูิปการศกึษา  ดงัต่อไปน้ี

1. การศึกษาตามอัธยาศัย มีความสอดคล้องและสนับสนุน
การศึกษาตลอดชวิีตของบคุคลในสงัคม การเรยีนรู้ของคนเราถอืว่า
เป็นการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิต มีการเร ียนรู ้จากทุกรูปแบบในสังคม
ตั้งแต่เกิดจนตาย การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
สนองตอบธรรมชาติการเรียนรู ้ของคน  มีการปรับการศึกษาให้มี
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ลักษณะของความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาตามอัธยาศัย
ซึ่งไม่มีการกำหนดหลักสูตร ไม่มีการกำหนดเวลาหรือเนื้อหา หากขึ้น
อยู่กับกลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ สามารถกำหนดเวลา เนื้อหา การวัด
ประเมินผลได้ด้วยตนเอง จึงมีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยทั่วไปแล้ว การศึกษาตามอัธยาศัยไม่มี
การจัดการอย่างเป็นระบบ (Unorganized and Unsystematic) หาก
ถือว่า เป็นแหล่งความรู้อันยิ่งใหญ่ที่ใครก็ได้สามารถเรียนรู้และเข้าถึง
ในตลอดชีวิตของบุคคลน้ัน

2. การศึกษาตามอัธยาศัยนำสู่กระบวนการคิดเพื่อแก้
ปัญหาทีเ่กิดข้ึน การศกึษาตามอธัยาศยั สามารถเกดิข้ึนในบริบทต่างๆ
ในสังคม เป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของบุคคลในสังคม
และอาจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดความขัดแย้ง (Conflict) และเดือดร้อน
(Struggle) ในชีวิต  ซึ่งความขัดแย้งของบุคคลได้นำไปสู่การเรียนรู้
เพ่ือแสวงหาหนทางในการแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ ในลักษณะของการศกึษา
ตามอธัยาศยั ทางสงัคม (Informal Social Learning) ซ่ึงเป็นการศกึษา
เพื่อการปลดปล่อยพลังอำนาจที่มีอยู่ในบุคคลนั้นๆ โดยเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการของการสะทอ้นการวิพากษ์ (Critical Reflection) เพ่ือนำไป
สูก่ารเปลีย่นแปลงมมุมองทีมี่ความหมาย (Meaning Perspective) ของ
บุคคลดังกล่าว เรียกว่า Critical and Emancipatory Informal Learning

แนวคิดของการอภิปรายเชิงวิพากษ์ ข้างต้น ได้นำไปสู ่
“กระบวนการคิด” ของบุคคล ซึ่งเป็นเป้าหมายที่สำคัญของการศึกษา
ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในรูปแบบใด การศึกษาตามอัธยาศัยก็สามารถ
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พัฒนาความคิดของบุคคลได้เช่นเดียวกัน โดยการศึกษาตามอัธยาศัย
เป็นการศึกษาท่ีต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการสนทนา (Conversation Based)
การสนทนาทำใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบคุคล ระหว่างกลุม่
ระหว่างชุมชน  ซึ่งควรจะช่วยกันส่งเสริมให้มีการพูดคุยมากขึ ้น
มีสาระขึ ้น และประเทืองปัญญาในทุกเรื ่อง นอกเหนือไปจากการ
อ่านหนังสือ ดูโทรทัศน์ ตลอดจนการเรียนรู ้ระหว่างการทำงาน
การดำรงชวิีตของแตล่ะบุคคล

3. การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นทางเลือกทางการศึกษา
สำหรบับคุคลทกุกลุ่มในสงัคม การศกึษาตามอธัยาศยัเปน็ทางเลอืก
ที่เปิดโอกาสให้บุคคล ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา
ได้มีโอกาสเลือกเข้าร่วมเรียนรู้ จากประสบการณ์ความรู้ต่างๆ จาก
รูปแบบที่หลากหลายที่มีอยู ่ในสังคม นอกจากนั้น การศึกษาตาม
อัธยาศัยสามารถช่วยส่งเสริมคุณภาพของสมาชิกในสังคมให้เป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งของประเทศ โดยเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ
ที ่บุคคลต้องการ เกิดทัศนคติที ่ดีในการใช้ชีวิต ดำรงชีวิตอย่างมี
ความสุข ช่วยพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะในการประกอบอาชีพ ปรับตัว
เข้ากบัการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ได้

บุคคลทุกกลุ่มในสังคม สามารถเลือกสถานศึกษาจากแหล่ง
การเรยีนรู้ต่างๆ ในสงัคม เพ่ือพัฒนาตนเองใหมี้ความรู ้ความเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปและปรบัตัวให้เข้ากับสภาพการณใ์นปัจจุบันได้
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4. การศึกษาตามอัธยาศัยช่วยสืบทอดวิถีชีวิต ภูมิปัญญา
วัฒนธรรมและค่านิยมท่ีดีงามในสังคม การศึกษาตามอัธยาศัยมีส่วน
ช่วยสนับสนุนในการถ่ายทอด และรักษาวรรณคดี ศิลปวัฒนธรรม
ประจำท้องถิ ่น ประวัติศาสตร์ ค่านิยม วิถีชีวิตของประเทศชาติ
นอกจากนัน้ยังช่วยสนับสนุนให้บุคคลมีชีวิตท่ีสมบูรณ์และสมดุลระหว่าง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการมีจารีตประเพณี วัฒนธรรมอัน
ดงีาม การมจิีตใจทีด่งีาม

การศึกษาตามอัธยาศัยช่วยให้บุคคลสามารถนำความรู้จาก
ภูมิปัญญามาใช้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนนิ
ชีวิตของบคุคล ทำใหบุ้คคลในสงัคมอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ สง่เสรมิ
ให้บุคคลสามารถใช้ทรัพยากรในสังคม โดยรู ้จักนำประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมสภาพการณข์องตน

5. การศึกษาตามอัธยาศัยช่วยส่งเสริมให้การศึกษาของ
ไทยเตม็รูปแบบ การศกึษาตามอธัยาศยัสามารถจดัไดอ้ย่างครอบคลมุ
เนื้อหา และมีกิจกรรมที่หลากหลายโดยสอดคล้องกับสภาพของแต่ละ
ท้องถิ่น ชุมชน อีกทั้งเปิดโอกาสให้บุคคลมีโอกาสเรียนรู้จากของจริง
จากประสบการณ์จริงท่ีมีอยู่ในชุมชนของตน ได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ
จริง (Action Learning) ในเน้ือหาตา่งๆ อย่างเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะช่วย
สร้างแรงจูงใจแก่บุคคลเพ่ือการเรียนรู้ตามความตอ้งการของตน

ปัจจัยสำคัญของการศึกษาตามอัธยาศัย คือ การเรียนรู้หรือ
การศกึษาดว้ยตนเอง สามารถพดูคยุ ขอความรู ้แลกเปลีย่นความรูจ้าก
ผู้เชี่ยวชาญในชุมชนโดยตรงตามความพร้อมและความเหมาะสมของ
บุคคล มีการใช้แหล่งวิทยาการในชุมชนให้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้
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ด้วยตนเองอย่างมีศักยภาพ เป้าหมายสุดท้ายคือ การพัฒนาบุคคล
ให้เกิดการเรยีนรู้อย่างสมบรูณ์

ดังนั ้น การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยจึงมีความสอดคล้อง
เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาที ่พัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที ่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม
ในการดำรงชวิีต สามารถอยูร่่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสขุ

5. แหลง่การเรียนรู้ในชมุชน
5.1 ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน

แหล่งการเรียนรู้มีการเรียกช่ือท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น แหล่งส่ือ
การสอนชมุชน แหล่งความรู ้แหล่งทรพัยากรชมุชน แหล่งวิทยาการใน
ชุมชน เป็นต้น แต่ความหมายเหล่านี้มีความใกล้เคียงกัน ซึ่งแหล่ง
การเรยีนรู้มีความหมายดงัต่อไปน้ี

สุมาลี สังข์ศรี  ให้ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนว่า
แหล่งการเรียนรู้  หมายถึง  บุคคล  กิจกรรมที่มีอยู่ในชุมชนซึ่งให้
ประสบการณแ์กป่ระชาชนได ้  ดังน้ัน  แหล่งการเรยีนรู้ในชุมชนอาจจะ
เป็นศาสนสถาน  โรงเรียน  พิพิธภัณฑ์  สวนสมุนไพร  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
พิธีกรรมทางศาสนา  ประเพณี  ศูนย์การศึกษาในชุมชน  ห้องสมุด
สถานประกอบการ  หน่วยงานตา่งๆทีมี่สาขาอยูใ่นชุมชน  เป็นต้น

บุญเลิศ มาแสง  ให้ความหมายว่า แหล่งความรู้หรือแหล่ง
วิทยาการเป็นแหล่งรวมกิจกรรมที่กระตุ้นเตือนให้เกิดความสำนึก
และตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา
แหล่งความรู้จะเป็นแบบใดนั้น ขึ้นอยู่กับสภาพความจำเป็นและความ
เหมาะสมกับสภาพของท้องถ่ิน
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สุมนทิพย์ บุญสมบัติ  กล่าวว่า  การเรียนรู ้ของบุคคลมา
จากสิ่งที่อยู่นอกห้องเรียน เช่น ครอบครัว สื่อมวลชน ศาสนา แหล่ง
ทรพัยากรบคุคล หรือวิทยาการทีมี่อยู่ในชุมชน

www.wcb.riudon.ac.th  ให้ความหมายว่า แหล่งการเรียนรู้
ในชุมชน คือ

- สถาบันของชุมชนที่มีอยู่แล้วในวิถีชีวิตและการทำมา
หากนิในชุมชน เช่น วัด โบสถ ์วิหาร ตลาด ร้านขายของชำ

- สถานที่หรือสถานที่รัฐและประชาชนจัดตั้งขึ้นมา เช่น
อุทยานการศกึษา อุทยานประวติัศาสตร์

- ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีอยู่ในโรงเรยีนและชุมชน เช่น วีดีทัศน์
ภาพสไลด์ โปรแกรมสำเร็จรูป สื่อเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่มีอยู่ใน
โรงเรียน และชุมชน เช่น หนังสอืสารานกุรม

- บุคลากรทีมี่ความรู้ในชุมชน
จากการที ่มีผู ้กล่าวถึงความหมายของแหล่งการเรียนรู ้ไว้

หลายความหมาย สามารถสรุปได้ว่า แหล่งการเรียนรู้เป็นสิ่งที่มีอยู่
ในสังคมรอบตัวเราที่เป็นทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต เป็นสิ่งที่มีอยู่
ในธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ที่ทำให้คน
ในสังคมเกิดการเรียนรู้และเกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง

5.2 ความสำคัญของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนต่อการศึกษา
นอกระบบ

นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์  กล่าวถึง  ความสำคัญของแหล่งการเรียนรู้
ว่า
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1. เป็นแหล่งการศึกษาตลอดชีวิตที่ประชาชนจะมีปฏิสัมพันธ์
เพ่ือหาความรูต่้างๆ ไดด้้วยตนเองตลอดเวลา โดยไมจ่ำกดัเพศ และวัย

2. เป็นแหล่งที่ประชาชนจะเข้าไปปฏิสัมพันธ์เพื่อหาความรู้
จากแหล่งกำเนิดได้

3. เป็นแหล่งที ่ประชาชนจะเข้าไปปฏิสัมพันธ์เพื ่อให้เกิด
ประสบการณต์รงหรือลงมือปฏิบัติจริงได้

4. เป็นแหล่งที่ประชาชนจะเข้าไปปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ได้ความรู้
เก่ียวกับวิทยาการใหม่ๆ ท่ีมีการคิดค้นข้ึนและยังไม่มีของจริงให้เห็น เช่น
ศึกษาสิง่ประดษิฐ์ใหม่ๆ จากงานนทิรรศการ

5. เป็นการให้ข่าวสาร และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ค่านิยม
เพ่ือเกิดการยอมรบัสิง่ใหม่  แนวคดิใหม ่ หรือมีมุมมองใหม่ได้

แหล่งการเรยีนรู้ในชุมชนมีความสำคญัต่อการศกึษานอกระบบ
ใน 3 กลุม่ใหญ่ ดังน้ี

1. การศึกษานอกระบบดา้นพ้ืนฐาน
การศึกษานอกระบบขั้นพื้นฐานประกอบด้วยกิจกรรมการสอน

อ่าน-เขียน  สำหรบัผู้ท่ีอ่านไมอ่อก  เขียนไม่ได ้  การศกึษานอกระบบ
สายสามัญ  ซึ่งเทียบเท่าการศึกษาในระบบโรงเรียนระดับประถม
มัธยมต้นและมัธยมปลาย  การจัดการศึกษานอกระบบประเภทการศกึษา
พ้ืนฐาน  ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนลักษณะ ดังต่อไปน้ี

1.1 กิจกรรมการเรียนการสอนอ่านเขียนสำหรับผู้ที ่ลืม
หนังสือหรือผู้อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้  กิจกรรมน้ีใช้แหล่งการเรียนรู้ชุมชน
ดังน้ี

1) ใช้เป็นสถานที ่จ ัดการเรียนการสอน เช่น ใช้
บริเวณวัด  สถานท่ีของท่ีอ่านหนังสือประจำหมู่บ้าน  ศาลากลางบ้าน ฯลฯ
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2) ใช้เป็นสื ่อในการเรียนรู ้ ในการสอนอ่าน-เขียน
เน้ือหาทีส่อนจะเกีย่วกบัสภาพการดำเนนิชีวิต  ดงัน้ัน  วิทยากรอาจจะ
ใช้ทรพัยากรธรรมชาตใินชุมชน  เช่น  แม่น้ำ  ลำคลอง  ภูเขา  ป่าไม้
มาเป็นเน้ือหาในการเรียน

3) ใช้วิทยากรจากแหล่งความรู ้ในบางแห่ง  เพื ่อ
การจดักจิกรรมสอนอา่น-เขียน  อาจขอวทิยากรจากโรงเรยีนในหมูบ้่าน
หรือนิมนต์พระจากวัดในหมู่บ้านเป็นผู้สอน

4) ใช ้ เป ็นแหล ่งทบทวนท ักษะการอ ่านเข ียน
แหล่งการเรียนรู้  เช่น  ที่อ่านหนังสือประจำหมู่บ้านหรือห้องสมุด
สามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีประชาชนผู้เรียนอ่านเขียน  มาฝึกการอ่าน
เขียนเพ่ือไม่ให้ลืมหนังสือ

1.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบสายสามัญที่เทียบเท่า
ระดับประถมและมัธยมศึกษา  กิจกรรมน้ีใช้แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนท่ีมี
ลักษณะดังต่อไปน้ี

1) ใช้เป็นสถานที ่พบกลุ ่ม ในกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบสายสามัญที่เทียบเท่าระดับชั้นต่างๆนั้นต้องมีการพบปะ
ระหว่างผูเ้รียนกบัผู้สอนเปน็ระยะๆ  เช่น  ทกุสดุสปัดาห ์วิทยากรผูจั้ด
อาจจะขอใช้สถานที่ของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนเป็นสถานที่พบกลุ่ม
เช่น  โรงเรยีน  วัด  ฯลฯ

2)  ใช้วิทยากรจากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนบางแห่ง
เช่น  โรงเรียน  ห้องสมุดประชาชน  มีครูและเจ้าหน้าที่ที่มาช่วยเป็น
วิทยากรในการเรยีนการสอน

3) เป็นแหล่งในการค้นคว้าหาความรู้  แหล่งการ เรียนรู้
เช่น  ห้องสมดุ  ท่ีอ่านหนงัสอืประจำหมูบ้่าน หน่วยงานตา่งๆ ในทอ้งถ่ิน
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สามารถเป ็นสถานที ่ท ี ่ผ ู ้ เร ียนมาค ้นคว ้าหาข ้อม ูลความร ู ้ เพ ื ่อ
ประโยชน์ในการศกึษา

4) เป็นสื่อในการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ประเภท
ทรัพยากรธรรมชาต ิ โบราณสถาน  โบราณวตัถุท่ีมีอยู่ในชุมชนสามารถ
นำมาเป็นส่ือใช้ประกอบการเรยีนการสอนในระดบัช้ันต่างๆ ได้

2. การศึกษานอกระบบประเภททักษะอาชีพ
การศกึษานอกระบบประเภททกัษะอาชีพ ประกอบด้วย การฝึก

อาชีพระยะสั้น  การฝึกอาชีพระยะยาว  การฝึกอาชีพแบบกลุ่มสนใจ
การฝึกอาชีพในลักษณะต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้
ในชุมชนในลักษณะดังน้ี

2.1 ใช้เป็นสถานท่ีฝึกอบรม  การฝึกอบรมโดยขอใช้สถานท่ี
ของแหล่งการเรยีนรู้  เช่น วัด  โรงเรยีน  สถานประกอบการในชมุชน
เป็นต้น

2.2 ใช้เป็นสถานท่ีศึกษาดูงาน  การฝึกอบรมวิชาชีพ  ในบาง
วิชาอาจจะใชด้งูาน  เช่น  การฝกึอบรมดา้นการเกษตร  สถานทีด่งูาน
อาจจะเปน็บ่อเล้ียงปลา ไร่เกษตร  เป็นต้น

2.3 ขอใช้วิทยากรของแหล่งการเรียนรู้  ในการฝึกอบรม
วิชาชีพในหลายสาขาวิชา  ได้แก่ ประชาชน  นอกจากจะใช้วิทยากร
ที่เกี ่ยวข้องแล้ว อาจจะใช้วิทยากรจากสถานศึกษาหรือจากสถาน
ประกอบการ  เป็นต้น

2.4 ใช้เป็นส่ือหรือวัสดใุนการฝกึวิชาชีพ  การฝกึวิชาชีพใน
หลายสาขาวชิาอาจนำทรพัยากรทีมี่อยู่ในชุมชนเป็นวัสดฝึุก  เช่น ไม้ไผ่
ยางพารา ฯลฯ  สิง่เหล่านีเ้ป็นทรพัยากรธรรมชาตทิีมี่อยู่ในชุมชน
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3. การศึกษานอกระบบประเภทการใหข่้าวสารข้อมูลและ
ความรู้ท่ัวไปเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การศกึษาประเภทนี ้  ไดแ้ก ่  การเชญิวิทยากรจากภายในและ
ภายนอกชมุชนมาใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการดำเนนิชีวิต  เช่น  ด้าน
สขุภาพ  ดา้นกฎหมาย  ดา้นการเมอืง เป็นต้น

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบประเภทนี้ใช้ประโยชน์
จากแหล่งการเรยีนรู้ในชุมชนในลักษณะ  ดังต่อไปน้ี

3.1 ใช้เป็นสถานทีใ่นการจัดฝึกอบรม ในการให้ความรู้เร่ือง
ที่จำเป็นต่อชีวิตเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน อาจจะจัด
โดยใชศ้าลาวดั  ห้องประชุมโรงเรยีน  ฯลฯ

3.2 ใช้เป็นสถานที ่ดูงาน  เช่น ประชาชนในหมู ่บ้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้จัดการอบรมอาจจะนำผูเ้ข้ารับอบรมมาศึกษาดูงานเพ่ือให้ได้
แนวทางไปปฏิบัติ

3.3 ใช้เป็นสื่อหรือวัสดุประกอบการอบรม  ทรัพยากรใน
ชุมชนสามารถนำมาประกอบการเรยีนการสอนได้

3.4 ใช้เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  เช่น  ที่อ่าน
หนังสือประจำหมู่บ้าน  ห้องสมุดประชาชนประจำอำเภอ  ห้องสมุด
ประชาชนประจำจงัหวัด  เป็นต้น

นอกจากนั ้น สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนได้
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญและสอดคล้องกับปรัชญา แนวคิด หลักการศึกษานอกโรงเรียน
ที่เน้นการเรียนที่สอดคล้องกับสภาพชีวิตของผู้เรียน โดยเรียนใน
สิ่งที ่นำไปใช้เพื่อการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพและการพัฒนา
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คุณภาพชวิีตในดา้นตา่งๆ โดยใชน้โยบายและยทุธศาสตร ์ดังต่อไปน้ี
1. การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน
การจัดการศึกษาเพื่อให้กลุ ่มเป้าหมายนอกระบบโรงเรียน

ให้ได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความต้องการ ความสนใจ
อย่างมีคุณภาพและทั่วถึงด้วยรูปแบบ วิธีการที่เหมาะสม เพื่อให้กลุ่ม
เป้าหมายมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการดำรงชีวิตท่ีม่ันคงและสามารถ
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข วิธีการเรียนรู้เป็นการจัดให้มีการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเนือ้หาเข้ากับวิถีชีวิต เน้นการคดิ ทำ จำ แก้ปัญหาและพฒันา

2.  การศึกษาเพือ่พัฒนาอาชพี
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะ

ในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุ่มบุคคล เพ่ือแก้ปัญหาการว่างงาน
และส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน โดยมีการจัดการ 4
แนวทาง คือ การฝึกทักษะอาชีพ การเข้าสู่อาชีพ กลุ่มพัฒนาอาชีพ
การพฒันาดว้ยเทคโนโลยี

3. การศึกษาเพือ่พัฒนาทักษะชวิีต
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล เพื่อให้

สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยเน้นการพัฒนา
ทกัษะชวิีตพ้ืนฐานทีจ่ำเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นสขุภาพอนามยั ดา้นความ
ปลอดภยัในชวิีตและทรพัย์สนิ ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
และด้านคณุธรรมและจริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์

4. การศึกษาเพือ่พัฒนาสังคมและชมุชน
การศึกษาเพื ่อพัฒนาทักษะความสามารถและศักยภาพ

ของคนในชุมชน รวมท้ังกลไกทุกภาคส่วนในชุมชน ให้ร่วมกันรับผิดชอบ
และเห็นถึงความสำคญัของการฟืน้ฟูพัฒนาสงัคม และชุมชนของตนเอง
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โดยหนว่ยงาน สถานศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ต้องให้ความสำคญั
ต่อการใช้กระบวนการทางการศึกษา ส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชน
เกิดการเรียนรู้และบูรณาการความรู้ ประสบการณ์และทักษะอาชีพเข้ามา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและชุมชนโดยรวม

ดังนั้น สรุปได้ว่า กิจกรรมการศึกษานอกระบบต้องเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ และต้องมีความสอดคล้องกับปรัชญา แนวคิด
หลักการของการศึกษานอกระบบ ที ่เน้นกิจกรรมที ่มีความ
สอดคล้องกับสภาพชีวิตของผู้เรียน โดยเป็นกิจกรรมท่ีให้ความรู้ข้ัน
พ้ืนฐานท่ีจำเปน็ การใหข่้าวสารทีมี่ประโยชน ์การฝึกทักษะอาชพี
การฝึกทักษะชีวิตและเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน
ซึ่งเป็นประโยชน์และเป็นสิ่งจำเป็นที่ทำให้ผู ้เรียนสามารถอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุขและเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มี
ประสทิธิภาพ

5.3 ประเภทของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ

แหล่งการเรยีนรู้ไว้ดังน้ี
" มาตรา  25  รัฐต้องส่งเสริมการดำเนนิงานและการจดัต้ังแหล่ง

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ์
หอศิลป์  สวนสัตว์  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร์  อุทยาน
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี ศูนย์กีฬาและนนัทนาการ  แหล่งข้อมูลและ
แหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  ได้กล่าวถึง  แหล่งการเรียนรู้
ในชุมชนในลักษณะของการจัดการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการว่าเป็น
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การศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิต  เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การ
ทำงาน  ครอบครัว  ส่ือ  แหล่งความรู้ต่างๆ ในชุมชนเรียนรู้ได้ตลอดเวลา
โดยแบ่งแหล่งท่ีจะให้ประชาชนได้เรียนรู้ตามอัธยาศัยออกเป็น 6 ประเภท
คือ

1. ห้องสมดุตา่งๆ  เช่น  ห้องสมดุโรงเรยีน  ห้องสมดุวทิยาลยั
ห้องสมดุของหนว่ยงานเอกชน  ห้องสมดุประชาชน  ห้องสมดุวดั

2. เครือข่ายการเรยีนรู้ในชุมชน  ได้แก่  ศูนย์การเรยีนชุมชน
สถานอีนามัยตำบล  สำนักเกษตรตำบล  สำนักวิชาต่างๆ  ท่ีอ่านหนังสือ
ประจำหมูบ้่าน  แหล่งความรูท้ีมี่อยู่ตามธรรมชาต ิ หรือตามวถีิชีวิตของ
ชาวบา้น

3. สื่อสารมวลชน  เช่น  หนังสือพิมพ์  วิทยุกระจายเสียง
วิทยโุทรทศัน ์ วารสาร  นิตยสาร  จุลสาร โปสเตอร ์ เป็นต้น

4. ภูมิปัญญาชาวบา้น  ไดแ้ก ่ ภูมิปัญญาของผูรู้้  วัฒนธรรม
และความอยากรูข้องชุมชน

5. ส่ือพ้ืนบ้าน  ได้แก่  เพลง  ลิเก  หมอลำ  หนังตะลุง  มโนราห์
ลำตัด

6. ครอบครัว  ได้แก่การอบรมส่ังสอน  การให้ความรู้การดำเนิน
ชีวิต  การประกอบอาชพีจากพอ่แม่

สุมน อมรวิวัฒน์  ได้จัดกลุ่มแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนได้ 4
ประเภท  ดงัน้ีคอื

1. แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท่ีรัฐและประชาชนจัดข้ึน  เช่น  อุทยาน
การศึกษาในวัด ชุมชนในประวัติศาสตร์  อุทยานแห่งชาติทางทะเล
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อุทยานแห่งชาติในท้องถิ่นแถบภูเขา  ศูนย์วัฒนธรรม  ศูนย์ศิลปาชีพ
ศูนย์เยาวชน  ศูนย์หัตถกรรมชมุชน  ห้องสมดุประชาชน  พิพิธภัณฑ์
ธรรมชาต ิฯลฯ

2. สถาบนัของชุมชนท่ีมีอยู่แล้วในวิถีชีวิตและการทำมาหากนิ
ในชุมชน  เช่น  โบสถ ์ วิหาร  ศาลาการเปรยีญในวดั  ตลาด  ร้านขาย
ของชำ  ลานนวดขา้ว  โรงงานขนาดเลก็ในหมูบ้่าน

3. ประเพณี  พิธีกรรม  ได้แก่  ประเพณี  พิธีกรรมต่างๆ
ท่ีสืบทอดกันมาของแต่ละชุมชน

4. ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  ไดแ้ก ่ ป่า  ห้วย  หนอง  คลอง
บึง  ทีช่าวบา้นมาหาอาหาร

สุมาลี  สังข์ศรี  แบ่งประเภทการเรียนรู้ในชุมชนออกเป็น  7
ประเภท  ดงัน้ีคอื

1. แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่อยู่ใน
บริเวณชุมชน  เช่น  ภูเขา  ป่าไม ้ ฯลฯ

2. แหล่งการเรียนรู้ชุมชนที่เกิดขึ้นตามวิถีการดำเนินชีวิตและ
การประกอบอาชพีของประชาชนในชมุชน  เช่น  อาชีพของคนในชมุชน
ตลาด  ฯลฯ

3. แหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทศาสนาประเพณี  ได้แก่
ศาสนสถาน  ประเพณทีางศาสนา  ฯลฯ

4. แหล่งการเรยีนรู้ชุมชนประเภทภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน  ในแต่ละ
ท้องถ่ินอาจจะมีภูมิปัญญาหลายด้าน  เช่น  ด้านการเกษตร  ด้านช่างฝีมือ
ด้านดนตรไีทย  เป็นต้น
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5. แหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทหน่วยงาน  องค์กรของรัฐ
และเอกชน  เช่น  หน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานในชุมชน
เกษตรตำบล  ครูอาสาการศกึษานอกโรงเรยีน  เจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ีสามารถ
เป็นแหล่งความรู้ในด้านต่างๆ  ตามที่หน่วยงานถนัดให้ประชาชนใน
ชุมชนได้

6. แหล่งการเรียนรู้ประเภทส่ือต่างๆ  ท่ีประชาชนในชุมชนได้รับ
ชมรับฟัง  เช่น  หนังสอื  วิทย ุ โทรทศัน์

7. แหล่งการเรียนรู ้ที ่รัฐและชุมชนสร้างขึ ้นเพื่อการศึกษา
เพ่ือการเรยีนรู้โดยตรง  ไดแ้ก ่ โรงเรียนหรือสถานศกึษาประเภทตา่งๆ
ห้องสมุด  ที่อ่านหนังสือประจำหมู่บ้าน  ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ฯลฯ
แหล่งการเรียนรู้ประเภทนี้มุ่งให้การศึกษาแก่ประชาชนโดยตรง จึง
ค่อนข้างมกีารเตรยีมการและการจดักจิกรรมตา่งๆ เพ่ือส่งเสรมิความรู้

5.4 การกำหนดนโยบายจดัต้ังแหล่งการเรียนรู้
การวิจัยเรื่อง การศึกษาพิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งการเรียนรู้ :

กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ ได้สรุปผลเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย
ในการจดัตัง้แหล่งการเรยีนรู้  ไดดั้งน้ี

1. การมีส่วนร่วม
2. การใหผู้้ชมเข้าถึงข้อมูลให้มากทีสุ่ด
3. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาใช้เป็น

เคร่ืองมือเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการทำงาน
4. การนำเสนอข้อมูลแบบรายการและเอกสารสำคัญโดยใช้

ระบบเชื่อมตรง
5. การให้บริการเสริมในทุกพ้ืนท่ี
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6. การใหบ้รกิารแกท่กุกลุม่บคุคลเทา่เทยีมกนั
7. การจัดแสดงสะท้อนให้เห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม
8. การมบีทบาทเปน็สถานทีส่ำหรับการเรยีนรู้ในชุมขน
9. การเปน็ศูนย์กลางความรว่มมือขององคก์รต่างๆ

5.5 ปัญหาในการสร้างหรือพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน
ปัญหาท่ีพบเก่ียวกับแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  แบ่งเป็น 3 ปัญหา

หลัก  ดังนี้คือ  ปัญหาด้านการสร้างหรือการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ในชุมชน  ปัญหาด้านการบริหารและการดูแลรักษาแหล่งการเรียนรู้ใน
ชุมชน  และปัญหาการใชป้ระโยชนจ์ากแหลง่การเรยีนรู้ในชุมชน

1. ปัญหาด้านการสร้างหรือการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ในชุมชน

1)  ไม่มีการสร้างหรือพัฒนาเพ่ิมเติม  แหล่งการเรียนรู้ประเภทน้ี
ส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างเพ่ิมเติมมาเป็นเวลานานแล้ว

2) แหล่งการเรียนรู้ไม่มีความหลากหลาย ที่ผ่านมาเมื่อจะมี
การสรา้งหรอืพัฒนาแหลง่การเรยีนรู้ข้ึนมาในชมุชน  กมั็กจะเปน็แหล่ง
การเรียนรู้ประเภทเดียวกันทุกชุมชน ทำให้ไม่มีจุดเด่นหรือมีความ
หลากหลายเท่าที่ควร

3) เจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติยังไม่มีส่วนร่วมเท่าที่ควร แนว
ความคิดในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ส่วนใหญ่มาจากส่วนกลางเป็นผู้คิด
ผู้กำหนดและผูจั้ดสรรงบประมาณ  เจ้าหนา้ทีร่ะดบัปฏิบัติยังไม่มีโอกาส
ได้นำเสนอแนวความคดิเท่าท่ีควร



ห้องสมุดประชาชน 

4) ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยในการสร้างแหล่งความรู้ประเภท
ต่างๆ เท่าท่ีผ่านมา  หน่วยงานเป็นผู้คิดวางแผนและดำเนนิการสร้างเอง
โดยไมใ่ห้ประชาชนเขา้มามสีว่นร่วมคดิ  ร่วมเสนอความคดิเหน็มากนกั

5) ไม่มีนโยบายหรือแผนงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสร้างหรือ
การพฒันาแหลง่การเรยีนรู้ในชุมชน  ไม่มีการใหแ้นวทางวา่  จะมีการ
สนบัสนนุใหส้รา้งแหลง่การเรยีนรูใ้นชมุชนอยา่งไร  ดงันัน้  เจ้าหนา้ที่
ระดบัปฏิบัติจึงไม่รู้ว่าควรจะเสนอความคดิเหน็อย่างไร

6) เจ้าหนา้ทีผู้่จัดการศกึษายงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  ซ่ึงจะมีผลอย่างมากต่อการสร้างและการพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน

แนวทางการแก้ปัญหา
1) สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน

ให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกระดับรู้ว่า  คืออะไร  มีลักษณะอย่างไร
มีความสำคญัอย่างไร  เป็นต้น

2) มีการกำหนดนโยบายทีชั่ดเจน  หน่วยงานสว่นกลางควรมี
การกำหนดนโยบายให้ชัดเจนว่าจะมีการรณรงค์เพื ่อพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้อย่างหลากหลายข้ึนในชุมชน เพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต
และนำนโยบายไปสูก่ารปฏิบัติในทุกพ้ืนท่ี

3) มีการจัดทำแผนในระดับพื้นที่ในการนำนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง  จึงควรให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในระดบัพ้ืนท่ีทำการ
สำรวจและจัดทำแผนว่าในชุมชนท่ีรับผิดชอบควรจะมีการสร้างหรือพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนใดข้ึนบ้าง
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4) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน  กำหนดแผน
ในการสร้างหรือพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละชุมชน  ควรส่งเสริม
ให้ประชาชน ผู้ซึ่งรู้สภาพปัญหาในชุมชนของตนเป็นอย่างดี  ได้ร่วม
ให้ข้อเสนอแนะเพื ่อจะได้สร้างแหล่งการเรียนรู ้ที ่หลากหลายและ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน

5) หน่วยงานส่วนกลางสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร
ในการจดัสรา้งหรือพัฒนาแหล่งการเรยีนรู้ในชุมชนบางชนดิ อาจจะต้อง
มีการใช้งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ นอกจากที่จะขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่ หน่วยงานส่วนกลางควรให้การ
สนับสนุนด้วย

2. ปัญหาด้านการบริหารและการดูแลรักษาแหล่งการเรียนรู้
    ในชุมชน
ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ เจ้าหน้าที่ประจำแหล่งการเรียนรู้ยังไม่จัด

บริการท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เท่าท่ีควร  โดยทำกิจกรรมไปตามบทบาทท่ีมีอยู่
โดยไม่ทราบว่างานท่ีทำเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนสามารถมาหาความรูไ้ด้
ฉะน้ัน การบรหิารยงัไม่เป็นไปเพ่ือการบรหิารเพือ่มุ่งการเรยีนรู้  ดังน้ัน
ต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์  ปรับบริการ  ปรับกิจกรรมให้มาสู่การให้
การศกึษาเรยีนรู้มากขึน้

แนวทางการแก้ปัญหา
1) ควรชี้แจงให้กรรมการและผู้เกี่ยวข้องในการบริหารและ

ดูแลแหล่งการเรียนรู้เหล่านี้ให้เข้าใจถึงบทบาทและความสำคัญของ
แหล่งการเรยีนรู้ดงักลา่ว
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2) ควรพิจารณาหาวิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายในแหล่ง
การเร ียนร ู ้ ให ้เป ็นก ิจกรรมที ่น ่าสนใจ  และจ ูงใจให้ประชาชน
เข้ารว่มกจิกรรม  มีการดำเนนิกจิกรรมอยา่งตอ่เน่ือง

3) ให ้ประชาชนในชุมชนมีส ่วนร ่วมในการจ ัดก ิจกรรม
รับผิดชอบการบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู ้  เช่น ให้ประชาชน
หมุนเวยีนเขา้มาเปน็กรรมการ

4) ควรมีการติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมของแหล่ง
การเรยีนรู้เป็นระยะ  เพ่ือนำผลมาเปน็แนวทางในการพฒันา

5) หน่วยงานควรประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการบริหาร
ท่ีบริหารและดูแลแหล่งการเรียนรู้ได้ย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นตัวอย่าง
แก่ชุมชนอ่ืนๆ

6) สร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้  โดยให้แต่ละแหล่งการเรียนรู้
ช่วยเหลือสนับสนุนกันในการจัดกิจกรรม

7) หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องควรหาทุนช่วยเหลือสนับสนุน
กิจกรรมของแหล่งการเรยีนรู้  เพราะถือได้ว่าเป็นแหล่งท่ีจะให้ความรู้แก่
ประชาชนได้

8) ควรมีการประสานงานระหว่างกรรมการผู้รับผิดชอบของ
แหล่งการเรยีนรู้  ให้มีความเขา้ใจว่า  สถานทีดั่งกล่าวสามารถเปน็แหล่ง
การเรียนรู้ที่จะให้ความรู้แก่ประชาชนได้ และแนะแนวทางว่าควรจะ
เตรียมตัวในสว่นใด  จัดอยา่งไร  จัดกจิกรรมอะไร  เพ่ือทีจ่ะไดเ้ผยแพร่
กิจกรรมใหเ้ป็นความรูแ้ก่ประชาชนตอ่ไป



รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

3.  ปัญหาการใช้ประโยชนจ์ากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน
1) ใช้ประโยชน์จากแหล่งชุมชนน้อย  เมื่อเทียบสัดส่วนกับ

กิจกรรมที่จัด
2) บุคลากรของหน่วยงานไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

แหล่งความรูใ้นชุมชน  เช่น  ความสำคญั  ประโยชน ์  ลักษณะการใช้
เป็นต้น

3) ไม่เห็นความสำคัญของแหล่งการเรียนรู้  ไม่มีตัวอย่างให้เห็น
ว่าสามารถนำแหล่งการเรียนรู ้ในชุมชนมาช่วยในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบไดอ้ย่างไร

4) ไม่มีแหล่งข้อมูลว่ามีแหล่งการเรียนรู้ใดบ้างอยู่ในชุมชน
5) ไม่มีนโยบายชัดเจนจากหน่วยงานกลาง ว่าควรจะใช้

ประโยชนจ์ากแหลง่การเรยีนรู้ในชุมชนหรือไม่  อย่างไร
6) ไม่มีการวางแผนการใช้  การจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบนั้น  บุคลากรผู้จัดกิจกรรมมิได้กำหนดในแผนกิจกรรมว่าจะใช้
แหล่งการเรยีนรู้ของชุมชนในกจิกรรมใด  ข้ันตอนใด  ดังน้ัน  จึงแล้วแต่
ผู้จัดกิจกรรมทีจ่ะใช้หรือไม่ใช้

7) การใช้แหล่งการเรียนรู้ยังขาดความต่อเนื่อง  ใช้เพียงครั้ง
สองคร้ังก็ไม่ใช้อีก

8) การติดตามประเมินผลการใช้มีน้อย  ทำให้ไม่สามารถ
วิเคราะหถึ์งผลด ี และผลเสยีในการนำมาปรบัปรุงการจดักจิกรรมตอ่ไป

แนวทางการแก้ปัญหา
1) จัดทำบัญชีแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  เพื่อให้ทราบว่า

ในชุมชนมีแหล่งการเรียนรู้ใดบ้าง
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2) ประชาสมัพันธ์แหล่งการเรยีนรู้ในชุมชน  เพ่ือให้เป็นทีรู้่จัก
ของประชาชน

3) สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรผู้จัดการศึกษาเพื่อให้
เป็นประโยชนข์องแหล่งการเรยีนรู้ในชุมชน

4) นำเสนอผลการใช้ให้เห็นตัวอย่าง  เพื่อเป็นแนวทางให้
หน่วยงานหรอืผู้จัดทีไ่ม่เคยใชป้ระโยชน์

5) จัดให้มีหน่วยประสานงานกลางระหว่างแหล่งการเรียนรู้
ชุมชนกับหน่วยงานผู้จัดการศึกษานอกระบบ  เพื่อให้เข้าถึงแหล่ง
การเรยีนรู้  เพ่ือให้สามารถใชป้ระโยชนจ์ากแหลง่การเรยีนรู้มากขึน้

6) มีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานผู้จัดการ
ศึกษานอกระบบเป็นระยะ  ทำให้แต่ละหน่วยงานได้รู้สภาพการจัด
กิจกรรมของกันและกัน  ได้ร ู ้ถ ึงผลของการใช้แหล่งการเรียนรู ้
ได้เห็นตัวอย่างการใช้  ได้หารือกันเพื่อแก้ปัญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน

7) มีนโยบายสนับสนุน  หน่วยงานในส่วนกลางควรกำหนดเป็น
นโยบายเกี่ยวกับการให้หน่วยงานในพื้นที่ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่ง
การเรียนรู้ในชุมชนในการจัดกิจกรรม  อีกทั้งให้หน่วยงานในพื้นที่
สนับสนุนให้ประชาชนมาใช้บริการจากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนอย่าง
เต็มที่

4. ปัญหาการใช้แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนของประชาชน
เม่ือพิจารณาถึงสภาพของการใชป้ระโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้

ในชุมชน  พบว่า  ประชาชนมาใช้ประโยชน์ค่อนข้างน้อย  ทำให้ขาดโอกาส
ในการร่วมกันพัฒนา  ร่วมกันดูแลรักษา  ร่วมสนับสนุนและส่งเสริม
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ในด้านต่างๆ  เพราะไม่เห็นถึงความสำคญั  ดังน้ัน  ในการสรา้งให้ชุมชน
แต่ละชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ตามแนวการศึกษาตลอดชีวิต
จึงควรมีแนวทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับแหล่ง
การเรยีนรู้  ดงัน้ี

1) ควรกำหนดเป็นนโยบาย รัฐบาลควรกำหนดเป็นนโยบาย
เพื่อสนองตอบพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ในการรณรงค์
เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจในเร่ืองแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน

2) ควรกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ  ควรมีการกำหนด
หน่วยงานหลักที่จะรับผิดชอบในการรณรงค์เรื ่องนี้ และอาจจะขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆได้

3) ควรรณรงค์ทุกระดับตั ้งแต่ระดับชาติถึงระดับท้องถิ ่น
โดยดำเนินการทุกระดับ  ตั้งแต่ระดับชาติ  ระดับภาค  ระดับจังหวัด
ไปจนถึงระดับตำบลและหมู่บ้าน

4) ควรใช้สื่อหลากหลายประเภทในการสร้างความรู้  ความ
เข้าใจแก่ประชาชนและต้องมั ่นใจว่าสื ่อที ่ใช้เข้าถึงประชาชนได้
รวมทั้งการใช้สื ่อพื ้นบ้านมาเผยแพร่ความรู ้  สื่อพื ้นบ้านสามารถ
สร้างความรู้ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี  และสอดคล้องกับสภาพสังคม
วัฒนธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

5)  ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนด้วยกัน ด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น  อบรมให้ความรู้แก่ผู้แทนชุมชน
แล้วให้ผู้แทนชมุชนไปใหค้วามรูต่้อชาวบา้น  เป็นต้น

6) ควรมีการติดตามผลการใหค้วามรู้  หรือการสร้างความเขา้ใจ
ว่า วิธีการต่างๆ ใช้ได้ผลดีเพียงใด ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจ
เพียงใด  ควรจะตอ้งปรับการดำเนนิงานหรอืไม่
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7) การประชาสัมพันธ์ควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่า
ประชาชนจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจบา้งแลว้กต็าม  แต่ควรประชาสมัพันธ์
อย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือให้เกดิความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง

6. ห้องสมดุประชาชน
6.1 ความหมายของห้องสมุดประชาชน

ได้มีผู้ให้คำจำกัดความของคำวา่ห้องสมุดประชาชนไว้หลายคน
ดว้ยกนั  ดงัน้ีคอื

สพุรรณี วราทร  กลา่วถงึ  ห้องสมดุประชาชนวา่  เป็นห้องสมดุ
ท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย ดำเนินการโดยใช้งบประมาณของรัฐบาล ท้องถ่ิน
เพื่อให้บริการวัสดุการอ่านต่างๆ และจัดบริการ และกิจกรรมอื่นๆ
ตามขอบเขตที่กำหนดในวัตถุประสงค์ของห้องสมุด ให้แก่ประชาชน
ในชุมชนโดยยึดหลักการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และความ
สอดคล้องกับสภาพท้องถ่ินและชุมชนเป็นสำคัญ

กู๊ด (Good)  กล่าวว่า ห้องสมุดประชาชน คือ ห้องสมุดที่
ให้บริการแก่ผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนใดชุมชนหนึ่งหรือในเขตใดเขตหนึ่ง
และได้รับเงินสนับสนุนบางส่วนหรือท้ังหมดจากประชาชน

สุภัทรา ฉัตรเงิน  กล่าวว่า  ห้องสมุดประชาชนมีลักษณะ
ที่สำคัญคือ หากห้องสมุดอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานของ
รัฐบาลหรอืท่ีได้รับการอดุหนนุจากรฐับาลหรอืไม่ก็ตาม ถ้าห้องสมดุเปดิ
ให้บริการแกผู้่ใช้ในชุมชนน้ันอย่างเสร ีโดยไมมี่ข้อจำกดัเพศ วัยวุฒิแล้ว
ก็นับว่า ห้องสมุดน้ันเป็นห้องสมุดประชาชน

อุชเชอร์วู้ด  กล่าวว่า  ห้องสมุดประชาชน คือ  ห้องสมุดที่
จ ัดตั ้งขึ ้นด้วยเงินกองทุนสาธารณะ มุ ่งให้ประชาชนได้ใช้บริการ
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เพื ่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดียิ ่งขึ ้น โดยได้รับประโยชน์จากการ
ใช้สารนิเทศรูปแบบต่างๆ ที ่เป็นสิ ่งพิมพ์ โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์

มูนและมูน  กล่าวว่า  ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่  เป็นห้องสมุด
ที่ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินภาษีของประเทศหรือของจังหวัด รัฐบาล
กลางอาจใหเ้งินสนบัสนนุแกรั่ฐ หรือจังหวัดเพือ่สรา้งหอ้งสมดุใหม ่หรือ
จัดทรัพยากรสารนเิทศใหม่ได้

จากความหมายของห้องสมุดประชาชนที่มีผู้ให้คำจำกัดความ
ดังกล่าว  สรุปว่า  ห้องสมุดประชาชน  คือ  ห้องสมุดท่ีจัดต้ังโดยรัฐบาล
เป็นผู ้คอยควบคุมดูแล ได้รับการสนับสนุนเงินจากกองทุน
สาธารณะ และจัดตั้งในชุมชน หรือท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการด้านความรู้ให้แก่ผู้ท่ีอาศัยในชุมชน หรือท้องถ่ินน้ันๆ
อย่างเสรี โดยไมจ่ำกัดเพศ วัย วุฒิ และเพือ่เป็นการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนเหล่าน้ันให้ดีย่ิงข้ึน

6.2 วัตถุประสงค์ของการจัดห้องสมุดประชาชน
อัมพร นามเหลา  ไดก้ลา่ววา่  การจดัตัง้ห้องสมดุประชาชนนัน้

มีวัตถุประสงคดั์งต่อไปน้ี
1. เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความเพลิดเพลินของประชาชน

เพื่อให้ประชาชนได้ยืมหนังสือต่างๆ เพื่อหาความรู้ใส่ตน เกิดความ
เพลิดเพลนิ และใช้ยามวา่งใหเ้กิดประโยชน์

2.  เพ่ือสนองความตอ้งการขัน้พ้ืนฐานของประชาชน โดยการ
ไดรั้บข่าวสาร การศกึษา การวจัิย การจรรโลงใจทางวฒันธรรม และการ
พักผ่อนหย่อนใจ
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สมาคมห้องสมุดอเมริกัน (American Library Association)
กำหนดวตัถุประสงคข์องห้องสมดุประชาชน ดังน้ี

1. เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนศึกษาด้วยตนเองตลอดไป
2. เพ่ือติดตามความกา้วหน้าทุกสาขาวชิา
3. เพ่ือให้ประชาชนเปน็สมาชกิท่ีดีของครอบครวัและชุมชน
4. เพ่ือให้ประชาชนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในอาชีพ
5. เพ่ือพัฒนาความคดิและจิตใจแก่ประชาชน
6. เพื่อให้ประชาชนปฏิบัติตนตามกฎเกณฑ์ทางการเมืองและ

สังคม
7. เพ่ือให้ประชาชนช่ืนชมในศิลปะและวัฒนธรรม
8. เพื่อให้ประชาชนใช้เวลาในทางที่จะทำให้ความเป็นอยู่และ

สังคมดีข้ึน
9. เพ่ือให้ประชาชนสามารถเพิม่พูนความรู้ให้มากข้ึน

กรมสามญัศกึษา  กระทรวงศกึษาธกิาร  กำหนดวตัถุประสงค์
ของห้องสมดุประชาชน  ดังน้ี

1. เพ่ือเป็นการใหก้ารศกึษานอกโรงเรยีนแก่ประชาชนทัว่ไป
2. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่าน และการศึกษา

ค้นคว้า
3. เพ่ือให้บริการทางข่าวสารและความรู้ต่างๆ เพ่ือให้ประชาชน

เป็นคนท่ีทันต่อเหตุการณ์
4. เพื่อส่งเสริมและแนะนำให้ประชาชนมีความรู้ ทัศนคติและ

สามารถปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัรยิเ์ปน็ประมขุ
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5. เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม
6. เพ่ือส่งเสรมิให้ประชาชนรูจั้กใช้เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์

บุญถาวร หงสกุล  กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชน
ดังน้ี

1. เพื ่อเป็นแหล่งการศึกษาต่อเนื ่องและตลอดชีว ิตของ
ประชาชนทุกชั้น ทุกเพศทุกวัย ให้ทุกคนมีโอกาสแสวงหาและเพิ่มพูน
ความรู้

2. เพ่ือให้บริการขา่วสารและความรูท้ีท่นัเหตกุารณ ์และความ
เคลือ่นไหวของประเทศ โลก และประชาชนในทอ้งถ่ิน

3. เพื่อส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมท้องถ่ินและชาติ

4. เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนรู้จักใช้หนังสือ มีนิสัย
รักการอา่น และการศกึษาคน้ควา้

5. ให้ความจรรโลงใจแก่ประชาชนในท้องถิ่น ในอันที่จะสร้าง
สรรคท์ีด่งีาม และเปน็ประโยชนต่์อสงัคม

ระเบียบกรมการศกึษานอกโรงเรยีน ว่าดว้ยห้องสมดุประชาชน
พ.ศ. 2535 กลา่วถงึ วัตถุประสงคใ์นการจดัตัง้ห้องสมดุประชาชน ดงัน้ี

1. เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชมุชน
2. เพ่ือเป็นศูนย์ส่งเสริมการเรยีนรู้ของชุมชน
3. เพ่ือเป็นศูนย์กลางการจดักิจกรรมของชุมชน
4. เพ่ือพัฒนาเครอืข่ายการเรยีนรู้ของชุมชน

ฝ่ายห้องสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร  กล่าวถึง วัตถุประสงค์
การจดัตัง้ห้องสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร ดังน้ี
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1. เพ่ือเป็นการให้การศึกษานอกโรงเรยีนแก่ชนทุกช้ัน ทุกเพศ
ทกุวยั ทกุระดบัการศกึษา

2. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่าน และการศึกษา
ค้นคว้า

3. เพื่อให้บริการข่าวสารและความรู้ต่างๆ ที่ทันต่อเหตุการณ์
และความเคลือ่นไหวของประเทศและของโลก

4. เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชนและประเทศ
5. เพื่อแนะนำให้ประชาชนเข้าใจและปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี

ตามระบอบประชาธิปไตย
6. เพ่ือให้ประชาชนรูจั้กใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชนแ์ละความ

ร่ืนรมย์
ห้องสมุดประชาชนของประเทศไทยและต่างประเทศ ล้วนมี

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งห้องสมุดประชาชนที่มีความคล้ายคลึงกัน
ซ่ึงสรุปได้ดังน้ี

การจัดห้องสมุดประชาชนเป็นการให้บริการทางการศึกษา
ตามอธัยาศยัแก่ชนทกุช้ัน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดบัการศกึษา เพือ่
ส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่าน และการศึกษาค้นคว้า
โดยห้องสมุดประชาชนจะใหบ้ริการข่าวสารและความรู้ต่างๆ ท่ีทัน
ต่อเหตุการณ์และความเคลื ่อนไหวของประเทศและของโลก
นอกจากนั้น มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและแนะนำให้ประชาชนมี
ความรู ้ทัศนคติ และสามารถปฏบัิติตนเปน็พลเมอืงดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขและให้ความ
จรรโลงใจแกป่ระชาชนในทอ้งถ่ิน ในอันท่ีจะสรา้งสรรคส์ิง่ท่ีดีงาม
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม
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6.3 บทบาทและความสำคัญของห้องสมุดประชาชน
ในดา้นความสำคญัของห้องสมดุประชาชนนัน้ มีผู้กลา่วใหเ้ห็น

ถึงความสำคญัของห้องสมุดท่ีมีต่อชุมชน ดังต่อไปน้ี
วาณ ี ฐาปนวงศศ์านติ  ไดช้ี้ให้เห็นถึงความสำคญัของห้องสมดุ

ดังต่อไปน้ี
1. เพ่ือการศกึษา (Education) เป็นการสง่เสรมิให้ผู้เรียนรู้จัก

ค้นคว้าด้วยตนเอง การรับฟังความรู้จากช้ันเรียนไม่เพียงพอต่อการนำมา
ใช้กับชีวิตประจำวัน หนังสือและวัสดุต่างๆ ในห้องสมุดจะช่วยแก้ปัญหาได้

2. เพ่ือให้ข่าวสารและความรู้( Information) ผู้ใช้ห้องสมุดจะเป็น
ผู้ทันสมยัต่อเหตุการณโ์ลก ถ้ารูจั้กใช้บริการหอ้งสมดุ

3. เพ่ือการค้นคว้าและวิจัย (Research) ห้องสมุดเป็นแหล่งช่วย
แก้ปัญหาความไม่รู้แก่ผู้ที่รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองโดยใช้วัสดุที่มี
อยู่ในห้องสมุดเป็นคู่มือ อาจมีบรรณารักษ์เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือใน
บางครัง้  ห้องสมดุเปน็แหล่งอ้างองิในการวจัิยต่างๆ ได้

4. เพื่อให้เกิดความจรรโลงใจ (Inspiration) หนังสือนอกจาก
จะให้ความรูแ้ล้ว ยังให้ความซาบซึง้ กอ่ให้เกดิความดงีามในจติใจ

5. เพื่อความเพลิดเพลิน (Recreation) ห้องสมุดจะช่วยสร้าง
ความเพลิดเพลิน สนับสนุนการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การอ่าน
นวนิยาย บันเทงิคดจีะช่วยผ่อนคลายความตงึเครยีด

สุนทร แก้วลาย  กล่าวว่า  ห้องสมุดกับการอ่านเป็นสิ่งคู่กัน
ห้องสมุดที่ดีทุกแห่งจะถือเอาการส่งเสริมการอ่านเป็นจุดมุ่งหมายข้อที่
หน่ึงอยู่เสมอ

กรมการศกึษานอกโรงเรยีน  ไดช้ี้ให้เห็นว่า ห้องสมดุประชาชน
มีความสำคญั  ดงัต่อไปน้ี
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1. ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งข่าวสารข้อมูลเพื่อการศึกษา
ตลอดชีวิต

2. ห้องสมุดประชาชนจำเป็นต้องพัฒนาตัวเองให้ทันต่อ
ความเปลีย่นแปลงและความเจรญิก้าวหน้าของสงัคม

3. ห้องสมุดประชาชนต้องจัดให้ม ีช ีว ิตชีวา มีก ิจกรรม
หลากหลายทีส่นองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ให้ชุมชนมีส่วนร่วม

4. ห้องสมุดประชาชนต้องเป็นห้องสมุดเพ่ือประชาชน เป็นศูนย์
การเรยีนรู้ เป็นศนูย์ประชาคมและเปน็เครอืข่ายการเรยีนรู้ในชุมชน

ประกาศขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม
สหประชาชาต ิ(UNESCO) เก่ียวกับห้องสมุด (UNESCO Public Library
Manifests) ได้กล่าวถึง บทบาทและภารกิจของห้องสมุดประชาชน
ดังต่อไปน้ี

1. สร้างและส่งเสริมนิสัยการอ่านของเด็ก
2. สนับสนุนการศึกษาของแต่ละบุคคล การชี้นำตนเองและ

การศกึษาในระบบทกุระดบั
3. เปิดโอกาสใหมี้การพัฒนาบุคคลอย่างสร้างสรรค์
4. การกระตุ้นจินตนาการ และความคิดริเริ ่มของเด็กและ

เยาวชน
5. ส่งเสริมให้มีการรับรู้เก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรม ความยินดี

ในศลิปะ  ความยนิด ีเห็นชอบในเรือ่งทางวทิยาศาสตรแ์ละนวัตกรรม
6. ส่งเสริมให้มีการเขา้ถึงวัฒนธรรม และการแสดงทกุประเภท
7. ปลูกฝังให้มีการแลกเปลี่ยนระหว่างวัฒนธรรม และการมี

เจตคตทิีด่ตีอ่วฒันธรรมทีห่ลากหลาย
8. สนับสนุนประเพณีการเล่านิทาน หรือเล่าตำนาน ฯลฯ
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9. มีหลักประกันในการให้ข้อมูลประเภทต่างๆ ของชุมชนแก่
ประชาชน

10.มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอสำหรับกลุ่มงาน
อิสระ สมาคม และกลุ่มประโยชน์ในท้องถ่ิน

11.  อำนวยความสะดวกและพัฒนาข้อมูลข่าวสาร และทักษะ
การรู้จักใช้คอมพิวเตอร์

12.  ส่งเสริมและเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโปรแกรม
เกี่ยวกับการรู้หนังสือ สำหรับประชาชนทุกกลุ่ม และถ้าหากจำเป็น
ห้องสมดุเปน็ผู้ริเร่ิมกจิกรรม และโปรแกรม

ดังนั้น จากที่มีผู้ที่กล่าวถึงความสำคัญของห้องสมุดประชาชน
สามารถสรุปได้ว่า ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งให้บริการข่าวสาร
ข้อมูล ให้ความเพลิดเพลินในยามว่าง และเป็นแหล่งให้ความรู้เพ่ือ
การศึกษาค้นคว้าและวิจัยท่ีสำคัญ  ห้องสมุดประชาชนเปน็สถานท่ี
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  เพื่อปลูกฝังให้ประชาชนรัก
การอา่น  เนือ่งจากหอ้งสมดุประชาชนเปน็แหลง่ขอ้มลูและแหลง่
ความรู้ที่สำคัญแห่งหนึ่งในสังคม  ดังนั้น  ผู้ที่เกี่ยวข้องจึงควรจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้
ของประชาชนในท้องถ่ิน และจำเป็นต้องพัฒนาห้องสมุดประชาชน
ให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา
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6.4 รูปแบบและประเภทของการจดัห้องสมุดประชาชน
อัมพร นามเหลา  กลา่ววา่  ห้องสมดุประชาชนในประเทศตา่งๆ

ทัว่โลกมรูีปแบบการจดัหอ้งสมดุประชาชน 6 แบบ คอื
1. ห้องสมุดประชาชนกลางแหง่ชาติ ทำหน้าท่ีเป็นห้องสมุด

กลางแห่งชาติ ขณะเดียวกันก็เป็นห้องสมุดประชาชน มีหน้าที ่
ในการบรหิารจดัการกบัห้องสมดุประชาชนสาขาตา่งๆ ทัง้ระดบั จังหวัด
อำเภอ เทศบาล ตำบล หมู ่บ ้าน เช่น ห้องสมุดประชาชนของ
ประเทศเกาหลี

2. ห้องสมุดกลางแห่งชาติ เป็นห้องสมุดแห่งชาติและเป็น
ห้องสมุดประชาชน ในขณะ เดียวกัน ก็จัดระบบห้องสมุดประชาชนสาขา
ในระดบัต่างๆ ท้ังในเขต เมือง  ชนบท เช่น ห้องสมดุของประเทศจนี

3. หอ้งสมดุแหง่ชาตท่ีิมหีนว่ยใหย้มือยูด้่วย เป็นห้องสมดุ
แห่งชาติและจัดหน่วยงานบริการให้ยืมแก่ประชาชน  เช่น  ห้องสมุด
แห่งชาตบิริติช (British Library)

4. ระบบเครอืข่ายหอ้งสมดุประชาชน มีห้องสมุดประชาชน
เป็นแม่ข่าย ห้องสมุดประชาชนอำเภอ และตำบลเป็นเครือข่าย
เชื ่อมโยงถึงกัน โดยมีห้องสมุดกลางเป็นแกนควบคุมข่ายงานของ
แม่ข่ายไว้อีก เช่น ห้องสมุดประชาชนของสำนักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน

5. ห้องสมุดประชาชนที่ตั ้งอยู ่เป็นเอกเทศ ห้องสมุด
ประชาชนจะไม่ขึ้นต่อกันและกัน เช่น ห้องสมุดประชาชนของเอกชน
และของเทศบาลในหลายประเทศ
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6. ห้องสมุดประชาชนทีมี่เครือข่ายเฉพาะเขตรฐั หรือเขต
การศึกษาทีถู่กกำหนด ห้องสมดุทีมี่ลักษณะนีค้อื ห้องสมดุประชาชน
ของอังกฤษ สหรัฐอเมริกาและอนิเดีย

นอกจากรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชนของต่างประเทศแล้ว
สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ
แบ่งประเภทห้องสมุดประชาชนตามขนาดของห้องสมุดประชาชน
เป็น 3 ประเภท  ดงัต่อไปน้ี

1. ห้องสมดุขนาดใหญ่ เช่น ห้องสมดุประชาชนจงัหวัด เป็น
อาคารขนาดใหญ่ 2 ชั้น ชั้นบนจัดให้บริการหนังสือ เอกสารทางด้าน
หลักสูตรต่างๆ มีห้องโสตทัศนศึกษา หรือห้องการศึกษานอกโรงเรียน
มุมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มุมมหาวิทยาลัยรามคำแหง มุมข้อมูล
ทอ้งถ่ิน ช้ันล่างจดับรกิารหนงัสอื เอกสารและสือ่โดยทัว่ไป

2. ห้องสมดุขนาดกลาง เช่น หอสมดุรชัมังคลาภเิษก วังไกล
กังวล หัวหิน จำนวน 5 ห้อง ประกอบดว้ย ห้องเดก็และหอ้งครอบครวั
ห้องอเนกประสงค์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ห้องหนังสือทั่วไป ห้องเฉลิม
พระเกียรติ บางแห่งอาจจะมีห้องอื่นเพิ่มเติม เช่น ห้องธรรมะ ห้อง
บุคคลสำคญั  ห้องสมดุประชาชน  “เฉลิมราชกมุาร”ี เป็นอาคาร 2 ช้ัน
ชั้นบนจัดเป็นห้องท้องถิ่นเกี่ยวกับข้อมูลชุมชน ห้องการศึกษานอก
โรงเรียน ให้ความรู้ทุกประเภท และห้องเฉลิมพระเกียรติ จัดแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ ในสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีและพระราชวงศ์ที ่เกี ่ยวข้อง
ช้ันล่างจดัใหบ้ริการหนงัสอื  เอกสารและสือ่โดยทัว่ไป
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3. ห้องสมุดขนาดเล็ก เช่น ห้องสมุดประจำอำเภอและกิ่ง
อำเภอ เป็นอาคารช้ันเดียว ให้บริการหนังสือและส่ือ โดยจัดเป็นมุมต่างๆ
เช่น มุมเด็ก มุมครอบครัว มุมวารสาร หนังสือพิมพ์ มุมหนังสือทั่วไป
มุมอ้างองิ มุมการศกึษานอกโรงเรยีน เป็นต้น

นอกจากสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวง
ศึกษาธิการ  ที่เป็นหน่วยงานจัดห้องสมุดประชาชนและแบ่งประเภท
ของห้องสมุด โดยคำนึงถึงขนาดของห้องสมุด กรุงเทพมหานคร
เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีจัดบริการห้องสมุดประชาชน  ได้แบ่งประเภทของ
ห้องสมดุประชาชนออกเปน็ 3 รูปแบบ คือ

1. ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะเป็น
อาคาร ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ให้บริการการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่
ทันสมัย ให้บริการขอ้สนเทศและวสัดุการอา่นในรูปแบบต่างๆ ให้บริการ
การฝกึงานแกนิ่สติ นักศกึษา เป็นต้น

2. ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ ให้บริการในชุมชนแออัด
ในกรุงเทพมหานคร ด้านการศึกษาค้นคว้า การให้บริการข้อสนเทศ
และวัสดกุารอา่นในรปูแบบต่างๆ การสง่เสริมการอา่น เป็นต้น

3. บ้านหนังสือ เป็นห้องสมุดขนาดเล็กที่นำตู้คอนเทนเนอร์
ขนาด 3x6 เมตร จำนวน 2 ตู้มาประกอบกัน จัดทำเป็นห้องสมุด
และให้มีลักษณะคล้ายบ้าน นำไปตั้งในชุมชนต่างๆในเขตกรุงเทพ
มหานคร เพื่อพัฒนาและขยายบริการด้านห้องสมุดประชาชนในเชิงรุก
เข้าถงึชุมชนให้เพ่ิมมากขึน้ มีการจดักจิกรรมสง่เสรมิการอา่น ให้บริการ
การศึกษาหาความรู ้ เพื ่อความบันเทิงและรู ้จักใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์
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6.5 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการห้องสมุดประชาชน
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการห้องสมุดประชาชน

ในการวจัิยน้ี มีจำนวน 2 หน่วยงาน เป็นหน่วยงานของรฐั คอื
1. ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย สำนักบริหารงาน

การศกึษานอกโรงเรยีน กระทรวงศกึษาธกิาร
2. ฝ่ายห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ สำนักสวัสดิการ

สังคม กรงุเทพมหานคร

1. ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศัย สำนักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรยีน กระทรวงศกึษาธิการ

ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย สำนักบริหารงานการศกึษา
นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งโดยอาศัยอำนาจตามความ
ข้อ 6 แห่งระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษา สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน พ.ศ. 2521 กระทรวง
ศึกษาธิการ ให้จ ัด “ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย” เป็น
สถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวง
ศึกษาธกิาร

วัตถุประสงค์
1. จัดและให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัยด้วยรูปแบบที่

หลากหลาย สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการการเรียนรู้ของกลุ่ม
เป้าหมายประเภทต่างๆ

2. ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบของห้อง
สมุดประชาชน ท่ีอ่านหนังสือประจำหมู่บ้าน ศูนย์การเรียนวิทยุ โทรทัศน์
เทคโนโลยีสารสนเทศและสือ่ส่ิงพิมพ์
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3. ส่งเสริม สนับสนุน  กระตุ้นและประสานงานให้องค์กร ภาครัฐ
องค์กรภาคเอกชน และประชาชนจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ในครอบครัว
ประชาชน และสงัคม

4. สนับสนุนให้เกิดระบบการจัดการและการระดมทรัพยากร
ในการจดัการศกึษาตามอธัยาศัยท่ีมีประสิทธิภาพ

5. เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทักษะบุคลากรในการจัดการ
ศึกษาตามอัธยาศัยรูปแบบต่างๆ

6. ศึกษาวิธีและพัฒนารูปแบบ วิธีการในการจดัการศกึษาตาม
อัธยาศยั รวมทัง้ติดตามและประเมนิผล

หน้าท่ีความรับผิดชอบ
1. จัดทำนโยบายและแผนงานการศกึษาตามอธัยาศยั ร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
2. จัดและพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย

ให้สอดคลอ้งกับความสามารถและความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย
3. พัฒนาเครือข่ายการเรียนประเภทต่างๆ ให้กว้างขวางท่ัวถึง

และมีศักยภาพ  สามารถตอบสนองความต้องการการเรียนของกลุ่ม
เป้าหมายแต่ละประเภท

4. จัดระบบการรับรองความรู ้ และเทียบโอนความรู ้ของ
การศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการถ่ายโอนกับการศึกษาในระบบและ
นอกระบบโรงเรียน

5. จัดและบริการการศึกษาตามอัธยาศัยทุกรูปแบบ
6. กำกับผลการดำเนินการของศูนย์รับบริจาคหนังสือและสื่อ

การศกึษา  กระทรวงศกึษาธกิาร และสนบัสนนุอุปกรณแ์กส่ถานศกึษา
และหน่วยงาน  องคก์รทีข่อสนบัสนนุ
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โครงสรา้งการบรหิารงาน
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2. ฝ่ายห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ สำนัก
สวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร

ฝ่ายหอ้งสมดุประชาชน กองนนัทนาการ สำนกัสวสัดกิารสงัคม
กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการการศึกษา
คน้ควา้หาความรู ้  เผยแพรค่วามรูต่้างๆ  การวางแผน  และการจดัทำ
แผนและโครงการตา่งๆ ตามนโยบายของผูบ้ริหาร และดำเนนิการตาม
แผนงบประมาณประจำปี โดยการคัดเลือก และจัดหาทรัพยากรห้องสมุด
การสำรวจและวิจัยสภาพปัญหา ความต้องการของผู้ใช้บริการ  จัดทำ
เอกสารเผยแพร่ผลงาน พัฒนาบุคลากร ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา
จัดทำรายงานประจำปี รวบรวมข้อมูล สถิติต่างๆ ประชาสัมพันธ์
จัดกิจกรรม จัดนิทรรศการ ฝึกงานให้กับนักศึกษาจากสถาบันต่างๆ
และเยี่ยมชมห้องสมุดจากสถาบันการศึกษา หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน การประเมินผลและเร่งรัดติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานภาคร ัฐและเอกชน เพื ่อให ้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น และสนองความต้องการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ฝ่ายห้องสมุดประชาชนแบ่งส่วน
ราชการ ดังน้ี

กลุ่มงานธรุการ :  มีหน้าทีรั่บผิดชอบเกีย่วกบังานสารบรรณ
และธุรการทั่วไป บุคลากร การเงิน-บัญชี งบประมาณ การประชุม
การทะเบียนและพัสดุ การซ่อมบำรุงรักษายานพาหนะ การควบคุม
ดูแลอาคารสถานที่ ตลอดจนการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ
ทัง้ภาครฐัและภาค เอกชน และปฏิบัติหน้าทีอ่ื่นๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กลุ่มงานวชิาการ : มีหน้าทีรั่บผิดชอบควบคมุดแูลการปฏบัิติ
งานของห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร จำนวน 21 แห่ง
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จ ัดทำแผนโครงการต ่างๆตามนโยบายผ ู ้บร ิหารและแผนงาน
งบประมาณประจำปี คัดเล ือกและจ ัดหาทร ัพยากรห้องสมุด
จัดทำข่าวสารห้องสมุด ประชาสัมพันธ์ รวบรวมข้อมูลและสถิติ
ต ิดตามและประเม ินผล สร ุปรายงานประจำปี สำรวจว ิจ ัยและ
สภาพปัญหาการใช้บริการห้องสมุดประชาชน ฝึกอบรม ประชุม
สัมมนา เพื่อพัฒนาข้าราชการและลูกจ้างของฝ่ายห้องสมุดประชาชน
ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
และปฏบัิติงานหนา้ทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง

กลุ่มงานบริการห้องสมุด : มีหน้าที ่ร ับผิดชอบควบคุม
ดูแลการปฏิบัติงานของห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ จำนวน 8 คัน
และบ้านหนังสือ จำนวน 23 แห่ง การจัดทำแผนและโครงการต่างๆ
ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุด และให้บริการประชาชน
ในด้านการค้นคว้าหาความรู้และเผยแพร่ความรู้ต่างๆ จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
จัดนทิรรศการ พัฒนาบุคลากร จัดทำคูมื่อการปฏบัิติงานของเจา้หนา้ที่
จัดทำคู่มือการใช้ห้องสมุดประชาชน สำรวจและวิจัยสภาพปัญหา
การใช้บริการของห้องสมุดประชาชน  ฝึกอบรม  ประชุมสัมมนา
รายงานผลงานและสถิติ ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน และปฏบัิติหน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วข้อง
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     แผนภมิูแบ่งส่วนราชการ

ห้องสมุดวิชาการ
ห้องสมุดฯสวนลุมพินี
ห้องสมุดฯซอยพระนาง
ห้องสมุดฯจตจัุกร
ห้องสมุดฯอนงคาราม
ห้องสมุดฯบางแขน
ห้องสมดุฯวดัราชโอรสาราม
ห้องสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน
ห้องสมุดฯประเวศ
ห้องสมุดฯวดัลาดปลาเคา้
ห้องสมุดฯภาษีเจริญ
ห้องสมุดฯหนองจอก
ห้องสมุดฯเขตบางซือ่
ห้องสมุดฯเขตบึงกุ่ม
ห้องสมุดฯเขตคลองสาน
ห้องสมุดฯเขตมนีบรีุ
ห้องสมุดฯเขตบางกองใหญ่
ห้องสมุดฯวดัศริิพงษ์ธรรมนมิิต
ห้องสมุดฯเขตราชบรูณะ
ห้องสมุดฯเสรีไทยอนุสรณ์

บ้านหนังสือ ชุมชนหมู่บ้านนักกีฬา
บ้านหนังสือชุมชนเล็กเท่ียง
บ้านหนงัสือชุมชนท่าทราย
บ้านหนังสือชุมชนสวนผัก
บ้านหนังสือชุมชนพลับพลา
บ้านหนงัสือชุมชนปิน่เจรญิ 2
บ้านหนังสือชุมชนแสงอรุณ
บ้านหนังสือชุมชนสวนรถไฟ
บ้านหนังสือศูนย์นันทนาการ
ชุมชนสวนเฉลิมพระเกียรติ
บ้านหนังสือลานกีฬาเฉลิมพระเกียรติ
บ้านหนงัสือนางสกัุนยา อิศรางกรู ณ อยธุยา
บ้านหนังสือบลูไลท์
บ้านหนังสือกมาลุลอิสลาม
บ้านหนงัสือธรรมานรัุกษ์
บ้านหนังสือเคหะบางนา
บ้านหนังสือร่มเกล้า
บ้านหนังสือสวนสวย
บา้นหนงัสือพระราม 8

บ้านหนังสือลานกีฬากลาง
บ้านหนังสือสวนสมเด็จย่า
บ้านหนังสือเคหะธนบุรี
บ้านหนังสือวชิรธรรมสาธติ
บ้านหนังสือนิรันดร์วิลล่า
ห้องสมุดเคลือ่นที ่คันท่ี1
ห้องสมุดเคลือ่นที ่คันท่ี2
ห้องสมุดเคลือ่นที ่คันท่ี3
ห้องสมุดเคลือ่นที ่คนัท่ี4
ห้องสมุดเคลือ่นที ่คันท่ี5
ห้องสมุดเคลือ่นที ่คันท่ี6
ห้องสมุดเคลือ่นที ่คันท่ี7
ห้องสมุดเคลือ่นที ่คันท่ี8

รายงานประจำปีงบประมาณ 2546 ฝ่ายห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ
สำนักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร (2547)

สำนักสวัสดิการสังคม

สำนักเลขานุการ กองสงัคมสงเคราะห์ กองนันทนาการ กองสวนสาธารณะ กองการกีฬา

งาน
ธุรการ

งานดนตรี
สากล

งานดนตรี
ไทย

ฝ่ายห้องสมุด
ประชาชน

ฝ่ายพฒันา
เยาวชน1

ฝ่ายพฒันา
เยาวชน2

ศูนย์เยาวชนไทยฯ
(ไทย-ญ่ีปุ่น)

กลุ่มงานบริการกลุ่มงานวิชาการกลุ่มงานธุรการ

กรุงเทพมหานคร
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6.6 นโยบายการจดัห้องสมุดประชาชนใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

6.6.1 นโยบายการศึกษานอกโรงเรียน สำนักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรยีน

สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนกำหนดนโยบายการจัด
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ประชาชนที่อยู่นอกโรงเรียน
ในรูปแบบของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในด้าน
การศึกษาพ้ืนฐาน การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิตและการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน โดยจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาและบริบทของชุมชน ตลอดจน
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยยึดชุมชนเป็นฐานและบูรณาการ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชน เพื่อเป็นการสร้างคน
สร้างงาน สร้างรายได้และอำนวยโอกาสใหป้ระชาชนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต
อันจะนำไปสูสั่งคมแห่งปัญญา สังคมแห่งการเรยีนรู้

ด้านบริการห้องสมุดประชาชน สำนักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน ได้มอบหมายให้ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย
กำกับดูแลให้ห้องสมุดประชาชนจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในห้องสมุด
ประชาชน โดยบริการสื่อเพื่อการเรียนรู้ทุกประเภท จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ส่งเสริมการอ่าน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุด
ในรูปของคณะกรรมการห้องสมุด นอกจากนี้ยังมีแผนพัฒนาห้องสมุด
เป็นรายป ีทัง้แผนระยะยาวและระยะสัน้

สำหรับปีงบประมาณ 2547 ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย
สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ได้กำหนดโครงการพัฒนา
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ห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลางการเร ียนรู ้ตลอดชีวิต ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 25 และโครงการพัฒนา
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และค้นคว้าเพื่อ
พัฒนาเศรษฐกจิ โดยปรบัปรุงห้องสมดุประชาชนในเมอืงหลัก 15 แห่ง
เพื่อห้องสมุดประชาชนจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน
และประเทศ

6.6.2 นโยบายของสำนกัสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร
สำนักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร มีนโยบายพัฒนา

ห้องสมุดประชาชน กรุงเทพมหานครใหทั้นสมัย มีการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และสร้างเครือข่ายห้องสมุด เพื่อเชื่อมโยง
ความร ู ้ เพิ ่มจำนวนห้องสมุดประชาชน เช ิงร ุกให้ครบทุกเขต
กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่านและศึกษา
ค้นคว้า รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยดำเนินการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านท่ีหลากหลายในรปูแบบต่างๆ

6.7 กฎและระเบียบในการจัดการห้องสมุดประชาชน
6.7.1 ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนว่าด้วยห้องสมุด

ประชาชน  พ.ศ. 2535
ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย สำนักบริหารงานการศกึษา

นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ใช้ระเบียบกรมการศึกษานอก
โรงเรียน ว่าด้วยห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2535 โดยมีระเบียบการจัดการ
ห้องสมดุประชาชน เพ่ือเป็นแหล่งการเรยีนรู้ทีส่ำคญั ดงัต่อไปน้ี
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หมวดที ่1  บททัว่ไป
ข้อ 5 ห้องสมุดประชาชนเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนจัดต้ังข้ึน

โดยมวีตัถปุระสงคด์งันี้
(1) เพ่ือเป็นศนูย์ข้อมูล ข่าวสารของชมุชน
(2) เพ่ือเป็นศนูย์ส่งเสรมิการเรยีนรู้ของชุมชน
(3) เพ่ือเป็นศนูย์กลางการจดักจิกรรมของชมุชน
(4) เพ่ือพัฒนาเครอืข่ายการเรยีนรู้ในชุมชน

หมวดที ่2 ลักษณะและกจิกรรม
ข้อที ่13 ห้องสมดุประชาชนมลัีกษณะ ดงัต่อไปน้ี
(1) เป็นห้องสมุดประชาชน โดยจัดกิจกรรมด้านส่งเสริม

การอ่านและการค้นคว้า การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ห้องสมุดเคลื่อนที่
สู ่ชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มประชาชนตามความรู้และความสนใจ
ครอบครวัสมัพันธ์ และกจิกรรมการสง่เสรมิ การเรยีนรู้อ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม

(2) เป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยจัดกิจกรรมด้านแนะแนว
การศึกษานอกโรงเรียนและอื่นๆ ด้านการจัดและให้บริการ ชุดทดลอง
ชุดสาธิตต่างๆ จัดพื้นที่สำหรับบริการตามหลักสูตรการศึกษานอก
โรงเรียนของสถาบันอื่นๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน

(3) เป็นศูนย์ประชาคม โดยจัดให้บริการสถานที่จัดประชุม
สัมมนา การแสดงผลิตภัณฑ์ กิจกรรมของเด็กและครอบครัว และกิจกรรม
อเนกประสงค์ของชุมชน โดยเน้นด้านการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม
ส่งเสรมิการดำเนนิงานเชงิธุรกจิในห้องสมดุ ส่งเสรมิการจดันนัทนาการ
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สวนสุขภาพ สถานที่พักผ่อน สนามเด็กเล่น และกิจกรรมชุมชนอื่นๆ
ท่ีเหมาะสม

(4) เป็นเครือข่ายการเรียนรู ้ โดยจัดและพัฒนาเครือข่าย
การเร ียนรู ้ท ั ้งภาครัฐและเอกชน ในด้านข้อมูลข่าวสารและสื ่อ
พัฒนาการผลิต เผยแพร่ จัดหา แลกเปลี่ยน หมุนเวียน และฝึกอบรม
ให้เป็นไปอย่างกวา้งขวางและเหมาะสม

หมวด 3 การบริหาร
ข้อ 14 ห้องสมุดประชาชนอยู่ในความควบคุม ดูแลของศูนย์

การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัด หรือศูนย์การศกึษานอกโรงเรยีนอำเภอ
แล้วแต่กรณี

หมวด 4 ส่ือ
ข้อ 19 ให้ห้องสมุดประชาชนมีส่ือท่ีพิจารณาเห็นว่าเป็นประโยชน์

ต่อชุมชนในท้องถ่ินตามความเหมาะสมกับงบประมาณของห้องสมุดประชาชน
ดังต่อไปน้ี

(1) สือ่สิง่พิมพ์  ไดแ้ก ่หนังสอื หนังสอืพิมพ์ วารสาร นิตยสาร
ฯลฯ

(2) สือ่โสตทศันปูกรณ ์  ไดแ้ก ่  วิดทีศัน ์  ภาพนิง่ ภาพเลือ่น
แถบบันทึกเสียง แผ่นเสียง แผ่นดิสก์ (Diskett) คอมพิวเตอร์ ไมโครฟิล์ม
ฯลฯ

(3) ส่ือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ ข้อมูลดิสก์ ข้อมูลรูปแบบอ่ืนๆ
(4) ส่ือทดลอง ได้แก่

- ส่ือทดลองวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและคณิตศาสตร์
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- ส่ือเคร่ืองเล่น และเกมตา่งๆ
- สือ่ประเภทเครือ่ง หรือชุดตรวจสอบ
- สื่อทดลองเพื่อคุณภาพชีวิตและการศึกษาตามหลักสูตร

การศกึษานอกโรงเรยีน
(5) สือ่สาธติ ไดแ้ก่

- ส่ือสาธิตประเภทแผ่นภาพ แผนภูมิ ป้ายนิเทศ หุ่นจำลอง
- สือ่สาธติประเภทโสตทศันปูกรณ ์ และคอมพวิเตอร์
- ส่ือสาธิตประเภทส่ือผสม

(6) สื่ออื่นๆที่คณะกรรมการดำเนินงานเห็นว่าเป็นประโยชน์
ต่อท้องถ่ิน

หมวดที ่5 สมาชกิและการรบัจ่ายเงนิ
ข้อ 20 สมาชิกห้องสมุดประชาชน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

ดังน้ี
(1) สมาชกิสามญั  ไดแ้ก ่ บุคคล  นิติบุคคล  หน่วยงาน หรือ

สถาบนั  ซ่ึงชำระเงนิคา่บำรงุเป็นรายป ีหรือตลอดชพี
(2) สมาชิกกิตติมศักดิ์ ได้แก่ ผู้บริจาคทรัพย์สินมีมูลค่าตั้งแต่

1,000 บาท ข้ึนไป หรือผู้ทรงคณุวุฒิทีจั่งหวัดเหน็ควร
ข้อ 21 สมาชิกห้องสมุดประชาชนแต่ละประเภท มีสิทธิ์ได้รับ

บริการตามทีค่ณะกรรมการดำเนนิงานห้องสมุดประชาชนกำหนด
ข้อ 22 การเก็บเงินบำรุงจากสมาชิก ให้เก็บอัตราที ่กรม

การศึกษานอกโรงเรียนกำหนด โดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวง
ศกึษาธกิารวา่ดว้ยเงนิบำรงุรกัษา
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ข้อ 23 การเก็บเงินค่าบำรุงประจำปีจากสมาชิก ให้เก็บคร้ังแรก
ในวันท่ีสมัครเข้าเป็นสมาชกิ คร้ังต่อไปให้เก็บเม่ือเป็นสมาชกิครบรอบปี
การเก็บเงินค่าบำรุงตลอดชีพจากสมาชิกให้เก็บในวันท่ีสมัครเข้าเป็นสมาชิก

ข้อ 24 ให้ห้องสมุดเรียกเก็บเงินค่าปรับจากสมาชิกที่ส่งคืน
หนังสือหรือสื่อต่างๆ ล่าช้ากว่ากำหนด ตามอัตราและวิธีการที่กรม
การศึกษานอกโรงเรียนกำหนด โดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวง
ศกึษาธกิารวา่ดว้ยเงนิบำรงุการศกึษา

ข้อ 25 การรบัจ่ายเงนิบำรุงสมาชกิ เงินคา่ปรบัหรือเงินรายได้
อื ่นๆใดของห้องสมุด ให้ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
ว่าด้วยเงินบำรุงการศึกษา

หมวด 6 สถานท่ีและมาตรฐานห้องสมุดประชาชน
ข้อ 26 ห้องสมุดประชาชนต้องมีท่ีทำการเป็นเอกเทศ หรือเป็น

สัดสว่น ขนาด และแบบตามเกณฑข์องกรมการศกึษานอกโรงเรยีน
ข้อ 27 ห้องสมุดประชาชนมี 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ตามเกณฑ์ท่ีกรมการศกึษานอกโรงเรยีนกำหนด
ข้อ 28 ห้องสมุดประชาชนแต่ละขนาด สามารถปรับขนาด

ได้ตามเกณฑ์ท่ีกรมการศึกษานอกโรงเรยีนกำหนด

หมวด 7 เบ็ดเตลด็
ข้อ 29 ให้ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด หรือศูนย์

การศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ มีอำนาจออกระเบียบเกี่ยวกับการใช้
ห้องสมดุประชาชนแตล่ะประเภท โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการ
ดำเนินงานห้องสมุดประชาชน
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ข้อ 30 ให้ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ส่งรายงานผล
การดำเนินงานห้องสมุดประชาชนทุกประเภทให้กรมการศึกษานอก
โรงเรียนทราบปีละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีกรมการศึกษานอกโรงเรียนกำหนด
ทั้งนี้ ให้ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนอำเภอรายงานผลการดำเนินงาน
ของห้องสมุดประชาชนอำเภอ ต่อศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด
เพ่ือรายงานไปยงักรมการศกึษานอกโรงเรยีนต่อ ไป

ข้อ 31 ในระหว่างท่ีศูนย์การศกึษานอกโรงเรยีนอำเภอยังไม่มี
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ ให้ห้องสมุดประชาชนอำเภออยู่ในความควบคุม
ดูแลของศูนย์การศึกษานอกโรงเรยีนจังหวัดไปพลางกอ่น

6.7.2 พระราชบัญญัติกรุงเทพมหานครระเบียบบริหาร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528

พระราชบัญญัติกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528 หมวดท่ี 5 ว่าด้วย
อำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร มาตราที่ 89 ข้อที่ 21 ให้กรุงเทพ
มหานครมีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร
ในเร่ืองของการจัดการศึกษาแก่ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

6.8 ห้องสมุดประชาชนกับการศึกษาตามอัธยาศัย
การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นกระบวนการที่มนุษย์ต้องการมี

การเรียนรู้ตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย และจะสั่งสมความรู้  ทักษะ
เจตคติ การร ู ้แจ ้งและประสบการณ์ การสัมผัสกับสิ ่งแวดล้อม
โดยไม่จำกัดสถานท่ีและเวลา

ดังนั ้น กิจกรรมของห้องสมุดประชาชนจึงเป็นส่วนในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการศึกษาตามอัธยาศัย โดย ทองอยู่  แก้วไทรฮะ
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ได้เสนอแนวคิดและหลักการในการพัฒนากิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย
ทีเ่กีย่วกบัห้องสมดุประชาชน  ดงัต่อไปน้ี

1. บริการหนังสือ ส่ือประเภทต่างๆ หมายถึง กิจกรรมการให้
บริการหนังสือและส่ือของห้องสมุด โดยมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนใช้บริการ
ให้เกดิกระบวนการเรยีนรู้ด้วยตนเอง สามารถนำความรูไ้ปใช้ประโยชน์
ในชีวิตประจำวัน หรือเป็นการเสริมความรู้เพิ่มเติมสำหรับหลักสูตร
การศกึษาประเภทตา่งๆ กจิกรรมทีใ่ห้บริการมดีงัน้ี

z ให้บริการหนงัสอื เอกสาร วารสาร สิง่พิมพ์
z ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ สื ่อการเร ียนการสอน

วิทยกุารศกึษา และวทิยโุทรทศันก์ารศกึษา เป็นต้น
z ให้บริการเชงิรุก ไดแ้ก ่ โทรทศัน ์ โทรสาร และการทำ

สำเนาเอกสาร เป็นต้น
2. การจัดนิทรรศการ เป็นกจิกรรมการใหก้ารศกึษารปูแบบ

หนึ่งที่แสดงให้เห็นกระบวนการของเรื่องนั้นๆ ให้ประชาชนได้ศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเอง อาจจัดในอาคารหรือภายนอกอาคาร นิทรรศการ
จะประกอบด้วยการแสดงของจริง สิ่งจำลอง ภาพถ่าย แผนภูมิ เทป
วิดีทัศน์ เพื่อให้ผู้ศึกษาได้เห็น ได้ฟัง ได้สัมผัสจับต้อง เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยห้องสมุดประชาชนสามารถจัด
บริการได้ดังต่อไปน้ี

z จัดให้ความรู้เร่ืองวันสำคัญ  วันนักขัตฤกษ์  หรือเทศกาล
ของชุมชน

z จัดเผยแพร่วิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต และการ
ประกอบอาชีพของประชาชนในท้องถ่ิน

z จัดตามความต้องการของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้บริการ



รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

6.9 ห้องสมุดประชาชนกับบทบาทการเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่
เช่ือมโยงการศกึษา

การทีจ่ะทำใหก้ารเรยีนรู้ของบุคคลสามารถเชือ่มโยงบูรณาการ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
เข้าด้วยกัน ห้องสมุดประชาชนควรมีบทบาทเป็นผู้เชื่อมโยงการเรียนรู้
ของการศึกษารูปแบบต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้
มากทีส่ดุ โดยมบีทบาทดงัน้ี

ด้านกระบวนการจัดการ

1. ข้ันตอนการเตรยีมการ
เป็นข้ันตอนการทำความเขา้ใจแนวคดิ และปรับปรุงการจัดห้อง

สมุดเพื่อรองรับการพัฒนา โดยผู้บริหารสถานศึกษาและบรรณารักษ์
หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจะต้องศึกษาแนวคิด การพัฒนาให้เข้าใจอย่าง
ชัดเจน  แล้วดำเนนิการดงัน้ี

z จัดตั้งและประชุมคณะกรรมการห้องสมุด ประกอบด้วย
โรงเรียน สถานศกึษา สถานประกอบการและหอ้งสมุด เพ่ือช้ีแจงแนวคิด
และกำหนดแนวทางการดำเนนิการ

z ประสานงานชมุชน โรงเรียนหรือสถานศกึษา ผู้นำ ท้องถ่ิน
ฯลฯ เพื่อชี้แจงแนวคิด สร้างเครือข่าย จัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครให้บริการ
ในห้องสมุด

z ประชุมปฏิบัติการอาสาสมัครเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและ
ทัศนคตใินการดำเนนิงานอาสาตามกลุม่กิจกรรมทีก่ำหนดของหอ้งสมุด
ตลอดจนจัดทำแผนการปฏบัิติการและออกแบบการจดัห้องสมุด
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z อาสาสมัครศึกษาสำรวจความต้องการการใช้บริการ
ด้านการศึกษาหาความรู้และกิจกรรมวันสำคัญ วันนักขัตฤกษ์หรือ
เหตุการณ์ประวัติศาสตร์ที่สำคัญในชุมชน เพื่อจัดทำการศึกษาหรือ
อนุรักษ์

z บรรณารักษ์ร่วมกับอาสาสมัคร สำรวจเอกสาร ข้อมูล สื่อ
อุปกรณ์ วัสดุครุภัณฑ์ภายในห้องสมุด เพ่ือจัดหาเพ่ิมเติมเสริมให้เพียงพอ
ต่อการจัดบริการการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษานอกระบบโรงเรียน
และการศกึษาในระบบโรงเรยีน

z ปรับปรุงห้องสมุด จัดมุมหรือห้องบริการให้เป็นสัดส่วน
และสนองตอบการจดับริการตามทีค่ณะกรรมการตกลงกนั

z จัดตารางกิจกรรม จดหมายข่าว เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
งานกจิกรรมของหอ้งสมุดสง่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

z จัดให้มีการลงทะเบียนสมาชิกหรือบันทึกการใช้บริการใน
ทุกกิจกรรม

z จัดให้มีวิธีการประเมินผลการเรียนรู้จากการร่วมกิจกรรม
ของห้องสมุด

z จัดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานและแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไข

2. ข้ันตอนการดำเนินการ
z ปรับปรุงสถานที่หรือการจัดห้องสมุด จัดสถานที่ในห้อง

สมดุเพือ่ใหร้บักบับทบาทการเปน็แหลง่การเรยีนรูท้ีเ่ชือ่มโยงการศกึษา
ในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม
อัธยาศยั ควรจดัใหมี้มุมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี
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มุมบริการหนงัสอื สิง่พิมพ์ วารสาร มุมธุรกจิห้องสมดุ
มุมนิทรรศการ
มุมพบปะแนะแนวการศึกษาหรือแลกเปล่ียนประสบการณ์
มุมหรือห้องสมุดศูนย์ข้อมูลชุมชน หรือมุมท้องถ่ิน
มุมหรือห้องโสตทศันปูกรณ ์เทป วิดีทศัน ์ชุดการเรยีน

ทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับสภาพ ขนาด และกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนที่
สามารถดำเนินการได้

z บุคลากรของห้องสมุดประชาชนมีค่อนข้างจำกัดนั ้น
ห้องสมุดประชาชนควรเชิญชวนบุคคลในชุมชนเข้ามาดำเนินงาน
ห้องสมดุดว้ย เช่น

อาสาสมัครจากชาวบา้นหรือสมาชิกห้องสมุด
นักศึกษาการศกึษานอกโรงเรยีน
นักเรยีนประถมศกึษา มัธยมศกึษา หรือนิสตินักศกึษา
คณะกรรมการหอ้งสมุด
ข้าราชการบำนาญหรอืประชาชนทัว่ไป

z จัดห้องหนังสือ ส่ือชุดการเรียนและส่ือประเภทต่างๆ  ในการ
จัดหาหนังสือและส่ือห้องสมุด ควรดำเนินการดงัน้ี

ซ ื ้อหนังส ือและส ื ่อ การคัดเล ือกหนังส ือและส ื ่อ
เข้าห้องสมุดควรมีคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก โดยให้ยึดประเภท
หนังสือ เพื่อให้ได้เนื้อหาที่ตรงกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

รับบริจาค ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ มีการผลิต หนังสือ
เอกสาร และสือ่ประเภทอืน่จำนวนมาก บรรณารกัษส์ามารถทำหนงัสอื
ขอรับบริจาคสือ่เหล่านัน้เข้ามาในหอ้งสมดุใหม้ากทีส่ดุ เช่น สำนกัพมิพ์
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สมาคม มูลนิธิ องคก์รเอกชน หน่วยงานราชการ เป็นต้น
z ดำเนินการให้บริการ การเปิดให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน ควรคำนงึถึงความตอ้งการของชมุชน ต้องกำหนดใหชั้ดเจน
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้สนใจทราบ เพื่อความสะดวก
ในการใช้บริการ กิจกรรมที่ห้องสมุดให้บริการ ไม่ว่ารูปแบบการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษานอกระบบ และการศึกษาในระบบ
ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน นักศึกษา ประชาชนและผู้สนใจ
ร ับทราบ ทั ้งน ี ้ เพื ่อให้ผ ู ้ร ับบริการทราบถึงความคืบหน้าหรือ
ความก้าวหน้าที่เป็นไปในห้องสมุด แม้การมีหนังสือหรือเอกสารใหม่ๆ
ทีน่่าสนใจเพิม่เข้ามา กค็วรแจง้ให้ทราบ

สำหรับกิจกรรมการศกึษาอืน่ๆ เช่น วิทยุโรงเรียน โทรทศัน์
เพื ่อการศึกษา หรือการใช้วิดีทัศน์ จะต้องมีรายการกำหนดเวลา
การออกอากาศ แจ้งให้กลุ่มเป้าหมายทราบ และเชิญชวนมาใชบ้ริการ

3. ข้ันตอนการประเมนิผล
การประเมินผลการดำเนินงานบริการกิจกรรมต่างๆ ในห้องสมุด

เป็นสิ่งที่จำเป็นและสำคัญยิ่ง จะต้องมีการประเมินเป็นระยะ ทั้งในด้าน
จำนวนผู้ใช้บริการ  จำนวนกิจกรรม  นิทรรศการ  หรือการใช้สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนความพงึพอใจ สภาพปัญหาและอุปสรรค
การประเมนิอาจทำในรปูแบบการจดัทำสถติิ การใช้ตู้รับฟังข้อเสนอแนะ
การร้องเรียนหรือประเมินเชิงวิจัย ซึ่งสามารถดำเนินการได้โดยกลุ่ม
อาสาสมัครหรือขอความร่วมมือจากนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ครอูาสาหรอืครปูระจำกลุม่  เป็นต้น
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6.10 ห้องสมุดประชาชนจังหวัดกับบทบาทของการเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้และค้นคว้าทางเศรษฐกิจ

รัฐบาลกำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศที่จะต้องมีคุณภาพและมีความยั่งยืน โดยต้องมีการดำเนิน
นโยบายเศรษฐกิจมหภาคที่มั่นคง มีการสร้างฐานรายได้ของประเทศ
และการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจเพ่ือการเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ
การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีย่ังยืนจะต้องมีรากฐานมาจากกำลงัคนท่ีมีคุณภาพ

การพัฒนาคนให้ตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศน้ัน
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรยีน และการศึกษา
ตามอัธยาศัยจะเข้ามามีบทบาทที่ชัดเจน

นอกจากการศึกษาแล้ว แนวทางการดำเนินการในดำเนินงาน
ที่สำคัญอีกแนวทาง คือ การปรับปรุงห้องสมุดประชาชนในเมืองหลัก
จำนวน 15 แห่ง ได้แก่ ขอนแก่น นครศรีธรรมราช สงขลา เชียงใหม่
ลำปาง พิษณุโลก นครสวรรค์ สุรินทร์ อำนาจเจริญ อุบลราชธานี
นครราชสมีา ภูเก็ต ชลบุรี บุรีรัมย์ และ เพชรบุรี  เป็นห้องสมุดศูนย์กลาง
การเรียนรู้ และการค้นคว้าที่ทันสมัย ที่ผ่านมาจะมุ่งเน้นการส่งเสริม
การอ่าน และการเรียนรู ้ตามอัธยาศัย มีการให้บริการหนังสือและ
สื่อการศึกษาต่างๆ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในการเรียนรู้และการศึกษาตามหลักสูตรนอกโรงเรียน  จากการพิจารณา
จากสือ่ หนังสอืต่างๆ และบุคลากรของหอ้งสมดุประชาชนแลว้ กพ็บว่า
ห้องสมุดประชาชนจังหวัด มีความพร้อมสำหรับการพัฒนาไปสู ่
ศนูย์กลางการเรยีนรูแ้ละการคน้ควา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบยทุธศาสตร์
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ
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6.10.1 แนวทางการดำเนินการเพ่ือพัฒนาห้องสมุดประชาชน
จังหวัด ให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และค้นคว้าทางเศรษฐกิจ

การดำเนินการเพื่อพัฒนาห้องสมุดประชาชนจังหวัดให้เป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้และค้นคว้าทางเศรษฐกิจจะต้องดำเนินการตาม
แนวทาง ต่อไปน้ี

1) การปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน
z ปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารสถานที ่ท ั ้งภายนอกและ

ภายในใหส้ะอาด อยู่ในสภาพทีดี่ สวยงาม น่าใชบ้ริการ
z จัดสถานที่ให้ผู ้ใช้บริการเข้าถึงบริการได้สะดวก มั่นใจ

มีแสงสวา่งเพียงพอ ปลอดภัย
z จัดหาคอมพิวเตอร์ให้บริการในห้องสมุด สำหรับการสืบค้น

การใหบ้ริการยมื-คืน การใหบ้ริการอนิเทอรเ์น็ต
z จัดหาครุภัณฑ์ประกอบสื่อเทคโนโลยี  เช่น  โทรทัศน์

เครือ่งรับสญัญาณดาวเทยีม  เครือ่งเล่นวิดีทศัน ์  ซีดีรอม  เทปบนัทกึ
เสยีง ฯลฯ  ให้พอเพียงต่อการใหบ้ริการ

z จัดมุมสื่อ นิทรรศการ ความรู้ต่างๆ ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนเป็นพิเศษ

z จัดหา ปรับปรุงวัสดอุุปกรณ ์ครภัุณฑ์ทีอ่ำนวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการและจดัการทีมี่ประสิทธิภาพ

2) การพัฒนาระบบการใหบ้ริการ
z กำหนดเวลาเปิด-ปิด ห้องสมุดให้ชัดเจน และสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
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z ใช้เทคโนโลยใีนการสบืค้น และยืม-คืนหนังสือ
z จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ด้านเศรษฐกจิได้อย่างรวดเรว็และถูกต้อง
z จัดบุคลากรและระบบการให้บริการเชิงรุก เสนอแนะและ

ส่งเสริมสนับสนุน เชื่อมโยงการให้บริการร่วมกับสถานประกอบการ
และหน่วยงานตา่งๆ ทีมี่บทบาทตอ่การพฒันาเศรษฐกจิ

z สามารถคืนหนังสือได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยติดตั้งตู้รับ
หนังสือคืน

z บริการยมื-คืน หนังสอืทางไปรษณย์ี
z จัดทำเว็บไซต์ของห้องสมุด ที่สามารถเชื ่อมโยงข้อมูล

กับเว็บไซต์ของจังหวัด เพื่อการค้นคว้าในเรื่องข้อมูลการเงินการคลัง
อาชพี การตลาด การสง่ออก การพฒันาผลติภัณฑ์ เป็นต้น

z จัดให้บริการทางอนิเทอร์เน็ต

3)การพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้และค้นคว้า
z จัดหาหนังสือและสื่อที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

ทั้งระดับมหภาค และระดับชุมชนโดยให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นกำลงัหลักทางเศรษฐกจิ

z จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปของการบรรยาย การอภิปราย
การเสวนา และการฝกึอบรมในเนือ้หาทีเ่ก่ียวกับการพฒันาเศรษฐกจิ

z จัดแสดงนิทรรศการให้ความรู้ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
เศรษฐกจิของชุมชน หมุนเวยีนในชมุชน อีกทัง้จัดมมุหรือห้องรวบรวม
ส่ือ วัสด ุอุปกรณเ์พ่ือการเรยีนรู้ และคน้ควา้เพือ่พัฒนาเศรษฐกจิ

z จัดแสดงข้อมูลเชิงสถิติการเปรียบเทียบเพื่อแสดงภาวะ
เศรษฐกิจชุมชน
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z ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ตอบสนองการจัดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

z จัดกจิกรรมหอ้งสมดุเคลือ่นทีร่่วมกบักจิกรรมจงัหวัด อำเภอ
เพ่ือนำความรูไ้ปสู่ชุมชนระดับรากหญ้า

z จัดให้มีวิทยุ เพื่อแนะนำเกี่ยวกับห้องสมุด สื่อใหม่ๆ ที่
หลากหลาย

4) การปรับปรงุระบบการบรหิารงานหอ้งสมดุ
z ทบทวนและแต่งตั ้งคณะกรรมการห้องสมุดประชาชน

โดยเพิ่มสัดส่วนคณะกรรมการในภาคเศรษฐกิจให้มากขึ้น และกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการกำหนดนโยบาย แนวทางการบรหิารจัดการ การให้
บริการหนังสือและสื่อต่างๆ ที่ตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับ
มหภาคและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

z ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดให้มากขึ้น
โดยเนน้กลุม่เป้าหมายทีมี่บทบาทสำคญัของการพฒันาเศรษฐกจิควบคู่
ไปกับกลุ่มเป้าหมายเดิม

z ปรับระบบการบรหิารงานหอ้งสมุดประชาชน ให้บริการในรปู
คณะกรรมการ มีการบริหารงบประมาณที่เป็นสัดส่วนเฉพาะงานด้าน
ห้องสมุดประชาชน มุ่งเน้นการบริการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีการติดตามและ
ประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ

5)การพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ
z ฝึกอบรมบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความเข้าใจ

แนวทางการพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์การเรียนรู้และการค้นคว้า
รวมท้ังการพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นในการดำเนินงาน
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z จัดหาอัตรากำลังในลักษณะการจ้างเหมาบริการและจัดหา
อาสาสมคัรใหพ้อเพียงกบัการใหบ้ริการ (3-5 คน)

z พัฒนาผูใ้ห้บริการมจิีตสำนกึในการบรกิาร โดยเฉพาะในมมุ
รวบรวมข้อมูลด้านเศรษฐกจิ

z ปรับปรุงระบบการบรกิาร เน้นความรวดเรว็ ความสะดวกใน
การคน้ควา้ และกำหนดเวลาเปดิ-ปิดห้องสมดุให้ชัดเจน และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ

z จัดให้มีอาสาสมัครจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางเศรษฐกิจ
เพ่ือจัดส่งข้อมูลเชิงสถิติแก่ห้องสมุด

z จัดให้มีบริการเสริมในห้องสมุดประชาชน เช่น บริการ
ถ่ายเอกสาร บริการรับส่งโทรสาร บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
บริการพมิพ์เอกสาร จำหน่ายของทีร่ะลึก เป็นต้น

6.10.2 การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเกิด
การเรียนรูเ้พ่ือพฒันาเศรษฐกจิ

1) การบรกิารหนงัสือ ส่ือประเภทตา่งๆ หมายถงึ กจิกรรม
การให้บริการหนังสือและสื ่อต่างๆ ของห้องสมุดโดยมุ ่งส่งเสริม
ให้ผู้ใช้บริการเกิดกระบวนการเรียนรู้ในลักษณะการศึกษาด้วยตนเอง
สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ เลือกอาชีพ
พัฒนาอาชพี เพ่ิมรายได้ให้กับตนเองและครอบครวั

2) การจัดนิทรรศการ  เป็นการช้ีให้เห็นกระบวนการของเร่ือง
ที่จัดแสดงให้ประชาชนได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง อาจจัดในอาคาร
หรือนอกอาคาร ซ่ึงประกอบดว้ยของจรงิ ของจำลอง ภาพถา่ย แผนภมิู
เทป วีดีทัศน์ ซีดีรอม เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็น ฟัง สัมผัส เพื่อให้เกิด
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การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดโดยห้องสมุดสามารถจัดบริการ
ได้ดังน้ี

z จัดให้ความรู้เรื ่องอาชีพ ช่องทางทำกิน สามารถนำ
ความรู้ท่ีได้ไปแปรรูปผลิตของตนเองเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิต

z จัดให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูล สถิติ ข่าวด้านเศรษฐกิจ
การเงนิ การคลงั ทีมี่ความทนัสมยั

3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยจัดเป็นการบรรยาย
การอภิปราย การเสวนา การจัดเวทีชาวบ้าน มุมกาแฟ การสาธิต โดยเชิญ
ผู้รู ้ในจังหวัด ภูมิปัญญาท้องถิ่น และผู้สนใจทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรม
และมีการแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์

4) การจัดฝึกอบรม  จัดฝึกอบรมในหัวข้อท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
เศรษฐกจิ โดยผูเ้ช่ียวชาญสาขาอาชพีต่างๆ รวมถึงการศกึษาดงูาน

6.11 ลักษณะพ้ืนฐานของห้องสมุดประชาชน
6.11.1 การจัดการหอ้งสมดุ
z มีกำหนดวันและเวลาที่เปิด-ปิดห้องสมุดประชาชนที่ชัดเจน

และแน่นอน
z มีวันทำการอย่างน้อย 5 วันต่อสัปดาห์ และเปิดทำการ

วันเสาร-์อาทติย์
z มีป้ายช่ือห้องสมดุทีชั่ดเจน
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6.11.2  สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในห้องสมุดประชาชน

1) สภาพแวดล้อมภายนอกห้องสมุดประชาชน
z ต้ังอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และคมนาคมสะดวก
z ห้องสมุดขนาดใหญ่ ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีประชาชนอาศัยอยู่ ต้ังแต่

20,000 คนขึ้นไป มีเนื ้อที ่ใช้สอยภายในอาคาร 900 ตารางเมตร
และมีทีน่ั่งอ่านหนงัสอืประมาณ 250 ทีน่ั่ง

z ห้องสมุดขนาดกลาง ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีประชาชนอาศัยอยู่
ต้ังแต่ 10,000 คนขึน้ไป มีเน้ือทีใ่ช้สอยภายในอาคาร 700 ตารางเมตร
และมีทีน่ั่งอ่านหนงัสอืประมาณ 200 ทีน่ั่ง

z ห้องสมุดขนาดเล็กตั้งอยู ่ในพื้นที่ที ่มีประชาชนอาศัยอยู่
ตัง้แต ่ 5,000 คนขึน้ไป มีเนือ้ทีใ่ชส้อยภายในอาคาร 500 ตารางเมตร
และมีทีน่ั่งอ่านหนงัสอืประมาณ 150 ทีน่ั่ง

z อาคารสามารถกนัแดด กันฝนได้ดี
z ภายนอกปลูกต้นไม้ประดับ หรือมีต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงา

และมีส่ิงแวดล้อมท่ีดึงดูดความสนใจ
z มีการตกแตง่ภายนอกทีดู่สวยงาม
z ใช้วัสดกุอ่สรา้งทีม่ั่นคง แข็งแรง

2) สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดประชาชน
z มีทางเขา้ออกไดท้างเดยีว
z ทางเขา้ออกอยูใ่กล้โต๊ะรับ-จ่ายหนังสือ
z สามารถเปลี ่ยนแปลงการจัดผังวางหนังสือ สิ ่งพิมพ์ได้

เพ่ือไม่เกิดความจำเจ
z มีการระบายอากาศและการควบคมุความชืน้ทีด่ี
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z มีระบบป้องกันสาธารณภัยอย่างเหมาะสมและมมีาตรฐาน
z ทาสีภายในอาคารดว้ยสีอ่อน เย็นตาและดูสว่าง
z มีการตกแตง่ภายในทีดู่สวยงาม
z มีที่ทำงานของบรรณารักษ์ : ถ้าเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่

จะมีห้องทำงานของบรรณารักษ์จัดเป็นสัดส่วน  แต่ถ้าเป็นห้องสมุด
ขนาดเลก็ ใช้ด้านหลงัโต๊ะรับ-จ่ายหนงัสอืเป็นทีท่ำงานของบรรณารกัษ์

z ไม่มีเสียงรบกวนจากภายในและภายนอกของหอ้งสมุด
z ห้องสมุดที ่มีบุคลากรจำนวนน้อย ควรมีลักษณะโปร่ง

ไม่ก้ันห้องโดยไม่จำเป็น
z ท่ีเก็บหนังสืออ้างอิง ควรจัดไว้ใกล้กับบรรณารักษ์ เพ่ือสะดวก

ในการดูแล
z ที่จัดนิทรรศการ ควรอยู่ในที่มองเห็นง่าย และมีการจัด

นิทรรศการอย่างสม่ำเสมอ
z ทีท่ำงานดา้นเทคนคิ (ซ่อมหนังสอื) อยู่ด้านในหอ้งสมดุเพือ่

ไม่ให้มีเสียงรบกวน
z ห้องโสตทัศนศึกษา ควรจัดเป็นเอกเทศหรือก้ันห้องเพ่ือไม่ให้

เกิดเสียงดังรบกวน
z ทีว่างหนงัสอื ควรเปน็ช้ันเปดิ ต้ังอยู่ริมห้องดา้นใดดา้นหนึง่

มีความสะดวกในการคน้หา และมีช้ันวางหนังสือสำหรับผู้ใหญ่และเด็ก
z ที่อ่านหนังสือ มีโต๊ะ เก้าอี้ที่มีจำนวนเพียงพอเหมาะสมกับ

ผู้ท่ีใช้บริการ และควรมีขนาดท่ีเหมาะสมกับเด็กและผู้ใหญ่ มีความม่ันคง
และแข็งแรง

z มีท่ีอ่านหนังสือเฉพาะบุคคล ซ่ึงไม่ควรมีเสียงรบกวน
z มีการจัดมุมวารสารหนังสือท่ีเป็นสัดส่วน มีความสะดวกสบาย

ในการน่ังอ่าน
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z มีมุมกิจกรรมต่างๆ เช่น มุมเด็ก มุมครอบครัว มุมศิลป
วัฒนธรรมท้องถิ ่น มุมการศึกษานอกโรงเรียน มุมมหาวิทยาลัย
สโุขทยัธรรมาธริาช มุมโสตทศันศกึษา และมุมการศกึษาทางไกล

z ป้ายประกาศ  เช่น  ป้ายบอกหมวดหมูห่นังสอื ป้ายแนะนำ
การใชห้นังสอื ป้ายบอกระเบยีบ มารยาทในการใชห้้องสมดุ วิธีการยมื-
คืน ควรอยู่ในท่ีท่ีสามารถเห็นได้ง่ายและมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ

z มีที่เก็บสื่อต่างๆ เป็นสัดส่วน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และมีความม่ันคงแข็งแรง

z มีวัสดุสารนิเทศที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพของท้องถิ่น
และความจำเป็น

6.11.3 การบริการของหอ้งสมดุประชาชน
z บรกิารยมื-คนืและบรกิารระหวา่งหอ้งสมดุ
z บริการแนะนำการใชวั้สดุสารนิเทศ
z บริการตอบคำถาม ช่วยคน้ควา้และบรกิารสารนเิทศ
z บริการแนะแนวการอา่น
z บริการชุมชน เช่น จัดห้องสมุดสาขา ห้องสมุดประชาชน

เคลื่อนที่ ที่อ่านหนังสือประจำหมู่บ้าน หรือการรับนิสิตฝึกงาน การให้
ความรูเ้กีย่วกบัห้องสมดุแกโ่รงเรียนทีอ่ยู่ใกลเ้คยีง หรือกลุม่ผู้สนใจ

z บริการสารนเิทศทางไปรษณย์ีและโทรศพัท์
z จัดกจิกรรมสง่เสรมิการอา่น เช่น จัดนทิรรศการ การเลา่เรือ่ง

หนังสอื การฉายภาพยนต/์วิดทีศัน ์การโตว้าทแีละอภิปราย เป็นต้น
z กิจกรรมมีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้

ห้องสมุด



ห้องสมุดประชาชน 

6.11.4 ส่ือท่ีให้บริการในห้องสมุดประชาชน
z มีการสำรวจความต้องการของชุมชน/ท้องถิ่นเกี่ยวกับความ

ต้องการวสัดุสารนเิทศหรือหนังสือท่ีตรงกับความตอ้งการของชมุชน
z มีหนังสือและสื ่อสารนิเทศที ่ตรงกับความต้องการของ

ประชาชนในชุมชน
z ส่ือต่างๆในห้องสมุดมีมาตรฐาน มีคุณภาพดี และทันสมัย
z มีสื่อต่างๆในห้องสมุดที่เพียงพอกับความต้องการใช้ของ

ประชาชน
z ส่ือต่างๆ อยู่ในสภาพทีดี่ ไม่ชำรุด
z ข้อมูลต่างๆมีความทันสมัย
z สือ่ต่างๆ มีหลายประเภท  เช่น

สื่อสิ่งพิมพ์  เช่น  หนังสือพิมพ์ภาษาไทยและอังกฤษ
วารสารภาษาไทยและองักฤษ  หนังสือวิชาการ  นิตยสาร  หนังสืออ้างอิง
หนังสือเกี่ยวกับกฎหมาย เศรษฐศาสตร์ การส่งเสริมพัฒนาอาชีพ
ศาสนาและศลิปวัฒนธรรม

สื่อโสตทัศนูปกรณ์ เช่น วิดีทัศน์ ภาพนิ่ง ภาพเลื่อน
แถบบันทกึเสยีง แผ่นเสยีง แผ่นดสิก ์ คอมพวิเตอร์ ไมโครฟล์ิม

สื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  เช่น อินเทอร์เน็ต ข้อมูลดิสก์
ข้อมูลรูปแบบต่างๆ

ส่ือทดลอง  เช่น ส่ือทดลองทางวทิยาศาสตร ์ส่ือเคร่ืองเล่น
เกม สือ่ทดลองเพือ่คณุภาพชวิีตและ การศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษา
นอกโรงเรยีน ส่ือประเภทชดุตรวจสอบ

สือ่สาธติ  เช่น สือ่สาธติประเภทภาพ แผนภมิู ป้ายนเิทศ
หุ่นจำลองส่ือสาธิตประเภทโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์
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7. ห้องสมุดประชาชนแนวใหม่และห้องสมุดในอนาคต
7.1 ห้องสมุดประชาชนแนวใหม่

ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา สรุปประเด็นสำคัญที่เกี่ยวกับ
ห้องสมุดแนวใหม่ ดังต่อไปน้ี

1) ห้องสมุดของประชาชน
เป็นการจัดและร่วมดำเนินการโดยประชาชน โดยมีการกิจกรรม

หลากหลายเพือ่ประชาชนในชุมชนน้ันๆ เป็นสำคัญ
ดังนั้น เพื่อให้ห้องสมุดเป็นห้องสมุดประชาชนแนวใหม่

จึงควรจดักจิกรรมตา่งๆ ต่อไปน้ี
z ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของห้องสมุด

สมาชิกมีสิทธิใช้บริการห้องสมุดมากกว่าการยืมหนังสือ เช่น การจัด
งานสงัคม  การเสวนา  การชว่ยเหลือดแูลความปลอดภยั  เป็นต้น

z จัดใหห้้องสมดุมสีิง่แวดลอ้มทีร่่มร่ืน น่าพกัผอ่น สวยงาม
ตามสภาพของชุมชน ชาวบ้านภูมิใจและพร้อมที่จะยกมาเป็นตัวอย่าง
อวดแขกต่างถ่ิน

z เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนอยู่เสมอ
มีการส่งข้อมูลข่าวสารถึงสมาชิกในชุมชนเป็นระยะ และรับคำแนะนำ
จากสมาชกิมาสรา้งสรรค ์ปรับปรุงกจิกรรมภายในหอ้งสมดุเปน็ระยะๆ

z ให้ชุมชนเป็นกรรมการบรหิารและดำเนนิการจัดกิจกรรม
ของห้องสมุดและกิจกรรมสนับสนุนห้องสมุด

z กจิกรรมมคีวามหลากหลาย ทัง้วธีิการ เนือ้หาสาระและ
การสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย มีการมุ่งเน้นเพื่อประโยชน์ของชุมชน
และใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชน
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- มีมุมข้อมูลสินค้า มุมแคตตาล็อกสินค้าและผลิตภัณฑ์
มาตรฐานขอ้มูลการคุม้ครองผู้บริโภค ฯลฯ

2) ศูนย์การเรียน
ห้องสมุดประชาชนให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนด้วยการ

ให้โอกาสแก่ทุกคนในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การค้นคว้า
ส่วนใหญ่เป็นการอ่าน ดูภาพในหนังสือ หรือดูภาพจากวิดีทัศน์  ห้องสมุด
จึงเป็นแหล่งส่งเสริมการอ่านด้วยตนเองอย่างพอใจและเพลิดเพลิน
ตามลำพัง

ห้องสมุดประชาชนจึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาวิธีบริการ
การเร ียนรู ้ในห้องสมุดให้ม ีความหลากหลายทุกด้าน กล่าวคือ
หลากหลายในดา้นส่ือ ด้านกระบวนการ ด้านเน้ือหาสาระ และความจูงใจ
อ่ืนๆ ท่ีทำใหเ้กิดประโยชนแ์ก่คนในชมุชนน้ันๆ มากยิง่ข้ึน เป็นเสมอืน
ดังศนูย์การเรยีนของชมุชนอย่างกวา้งขวางจรงิ  เช่น

z มีศูนย์สาธิตของดีเด่นของชุมชน
z มีเวทีสำหรับคนเด่นคนดังมาแสดงให้ชุมชนทราบถึง

ความสามารถของตน
z มีนิทรรศการของดมีีประโยชนแ์ละของมโีทษ สบัเปล่ียน

หมุนเวียน
z มีการอบรมในหัวข้อต่างๆ เช่น เรื ่องภาษา หนังสือ

การเลีย้งลูก การเตรยีมตัวเป็นแม่  เครือ่งใช้ภายในบา้น เป็นต้น
z จัดมุมนิเทศ เรื่องการศึกษาต่อของลูก การศึกษาต่อ

ของตนเอง และการหาอาชพี เป็นต้น
z มีมุมพัฒนาการศึกษาของตนเอง เช่น มุมสายสามัญ

ของการศึกษานอกโรงเรียน มุมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มุมมหาวทิยาลยัรามคำแหง  เป็นต้น
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z มีมุมทดสอบสุขภาพด้วยตนเอง มุมทดสอบเครื่องมือ
เคร่ืองใช้ในบ้าน มุมทดสอบผลผลตินานาประเภท

z มีมุมข้อมูลสินค้า มุมแคตตาล็อกสินค้า และผลิตภัณฑ์
มาตรฐานขอ้มูลการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นต้น

z มีมุมบริการสื่อสำหรับโรงเรียนที่ด้อยโอกาส ทั้งระดับ
เด็กเลก็ ประถมและมธัยม โดยเฉพาะสือ่ทดลองและสือ่สาธติ

z มีมุมบริการสื่อสำหรับกิจกรรมสายใยสัมพันธ์ของเด็ก
และครอบครัว เพ่ือให้ใช้ในห้องสมุดและยืมออกไปนอกห้องสมุด

z มีมุมสร้างสรรคพั์ฒนาการของเดก็วัยต่างๆ
3) ศูนย์ประชาคม
การสร้างห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดประชาชนอีกวิธีหนึ่ง คือ

การทำให้ห้องสมุดเป็นศูนย์ประชาคมของชุมชน หรือทำให้ห้องสมุด
มีพ้ืนท่ีบริการและมกิีจกรรมของชุมชนเกิดข้ึนในห้องสมุดอยู่เสมอ เช่น

z มีพื้นที่รอบๆ ห้องสมุด น่าพักผ่อนหย่อนใจ มีพื้นที่
ออกกำลังกายในยามเชา้และยามเย็น

z มีสนามเด็กเล่น
z มีห้องสำหรบัจัดกจิกรรมเดก็และครอบครวั
z มีห้องสำหรบัจัดกจิกรรมสำหรบัเยาวชน
z มีห้องสำหรบัการประชมุ เสวนา สัมมนาของชมุชน
z มีกิจกรรมวฒันธรรม ประเพณแีละการจดังานตา่งๆ

4) เครือข่าย
ห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่งไม่สามารถดำรงอยูอ่ย่างโดดเดีย่ว

อิสระ ไม่พึ่งพาใคร  แต่จะดำรงอยู่เป็นสมาชิกในเครือข่ายขององค์กร
ในกลุ่มที่เหมาะสม เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและ
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เสริมกำลังกันให้เกิดความเจรญิงอกงามอย่างน่าม่ันใจ
กจิกรรมของการเปน็เครอืข่ายแบง่ขอบเขตได ้4 ประการ คอื
1. ด้านการบริหาร  จัดเป็นกลุ่มบริหารภารกิจขององค์กร

ในระดับต่างๆที่ไม่ใหญ่นัก ไม่มีลักษณะศูนย์กลางบริหาร แต่เป็น
การบริหารที่มีเอกภาพและมีความเสมอภาค สามารถสนับสนุนและ
ขอการสนับสนุนได้อิสระ การบริหารรวมถึงการจัดสรรเงิน-วัสดุ-คน-
โครงการ

2. ด้านข้อมูลและส่ือ
z มีการสง่และแลกเปลีย่นข้อมูลกันอย่างเป็นระบบ
z มีการจัดส่ือประเภทเคลือ่นท่ีส่งถึงสมาชกิ
z มีการแลกเปลีย่นส่ือซ่ึงกันและกันอย่างเป็นระบบ
z ประสานงานการจดัหา พัฒนาและผลิต

3. ด้านบุคลากร
z จัดให้เป็นแหล่งดูงานของสมาชกิในเครือข่าย
z จัดวิทยากรให้การอบรม
z จัดเป็นสถานทีฝึ่กงาน
z แลกเปล่ียนบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาห้องสมุด

4. ด้านเทคนิค ให้มีศูนย์และระบบสนับสนุนเทคนิคเฉพาะ เช่น
การผลิต และพัฒนาสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สื่อสาธิต
ส่ือทดลอง ท่ีใช้เทคนิคและเคร่ืองมือช้ันสูงหรือซับซ้อน หรือราคาแพงมาก
หรือหายากมาก ตัวอย่างเช่น กรมการศึกษานอกโรงเรียน มีศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา ศูนย์บริภัณฑ์เพ่ือการศึกษา หน่วยศึกษานิเทศก์
และกองพัฒนาการศกึษานอกโรงเรยีน เป็นศูนย์สนับสนุนเทคนิคเฉพาะ
ของห้องสมุดประชาชนทีสั่งกัดกรมการศกึษานอกโรงเรยีน
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ลักษณะของห้องสมุดประชาชนแนวใหม่  ควรมีลักษณะ ดังน้ี
z มีชีวิตชีวา
z มีกิจกรรมหลากหลายและเปลีย่นแปลงตลอดเวลา
z สนองความจำเป็นของพ้ืนท่ี
z เปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วม

ลักษณะเสริมของห้องสมุดประชาชนแนวใหม่
z ควรเป็นสถานทีท่ี่มีความรม่ร่ืน
z มีสนามเด็กเล่น
z มีความกลมกลนืกับท้องถ่ิน
z มีการใช้วัสดุท้องถ่ินอย่างภาคภมิูใจ
z ชุมชนสามารถใช้ส่ือได้ตามความต้องการ

7.2 ห้องสมุดในอนาคต
7.2.1  หอ้งสมดุเสมอืน (Virtual Library: VL)
การค้นหาแหล่งความรู้ต่าง ๆ  ท่ัวโลกผ่านทางเครอืข่ายอินเตอร์

เน็ต ทำให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการได้อย่างสะดวก
รวดเรว็ และตรงกบัความตอ้งการมากทีส่ดุ ห้องสมดุเปน็หน่วยงานซึง่มี
หน้าทีร่วบรวม จัดเกบ็ และใหบ้ริการสารสนเทศ เพ่ือการศกึษาคน้ควา้
แก่อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย และบุคลากรของสถาบัน ดังนั้น เมื่อมี
การพัฒนาของเทคโนโลยอีย่างต่อเน่ือง และนำเอามาประยุกต์ใช้กับงาน
ห้องสมุด ทำให้มีรูปแบบของห้องสมุดใหม่ ๆ  เกิดข้ึน และมีช่ือเรียกต่างกัน
เช่น ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Library) ห้องสมุดดิจิตอล
(Digital Library) ห้องสมุดประสม (Hybrid Library) ห้องสมุดเสมือน
(Virtual   Library)
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ความหมายของห้องสมุดเสมือน
ห้องสมุดเสมือน หรือ Virtual Library ได้มีผู้ศึกษาและ

นิยามความหมายของคำไวดั้งน้ี
Dictionary of Library and Information Science หมายถงึ

Electronic stock of information which can be accessed via data-
bases, but is not held in any one place

สมร ตาระพนัธ์   ไดใ้ห้ความหมายวา่ ห้องสมดุเสมอืน หรือ
Virtual Library หมายถึง  ห้องสมุดที่เกิดจากการรวมตัวของเครื่อง
คอมพิวเตอร์หลายเครือ่งท่ีติดต่อกันบนระบบเครอืข่าย และใช้โปรแกรม
ที ่ม ีประสิทธิภาพในการจัดการ โดยเน้นให้ผ ู ้ใช ้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศที ่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพียงนั ่งอยู ่หน้าจอ
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับแหล่งสารสนเทศต่างๆ ไม่ว่าสารสนเทศนั้น
จะอยู่ท่ีใด ห้องสมุดจะทำหน้าท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้ และทำหน้าท่ี
กระจายสารสนเทศโดยเน้นการเข้าถึงมากกว่าการเป็นเจ้าของหนังสือ
ทีอ่ยู่ในห้องสมดุเสมอืนจะอยู่ในรูปของอิมเมจ (Image) ซ่ึงอาจเกดิจาก
การสแกนหนา้หนังสือ วารสาร เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์

เร็ด (Reid) ให้ความหมายของ Virtual Library ไว้ว่า
เป็นแหล่งจัดทำสารสนเทศมาอยู่รวมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่า
สารสนเทศนั้นจะอยู่ในห้องสมุดแบบสมัยก่อน  ที่เป็นเพียงสถานที่
จัดเก็บหนังสือหรือเป็นห้องสมุดสมัยใหม่ที่มีการใช้ระบบการสื่อสาร
ทางไกลและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้เข้าถึงสารสนเทศได้
อย่างรวดเร็ว และท่ีสำคัญอย่างย่ิงคือ ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศเองได้
นอกจากนั้น ยังมีการดึงสารสนเทศจากห้องสมุดที่ผู้ใช้กำลังศึกษาอยู่
หรือจากแหล่งสารสนเทศภายนอกมาบรรจุให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงสารสนเทศ
ได้ครบถ้วนและง่าย
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ซาวนเ์ดอรส ์ (Saunders)  นิยามวา่ Virtual Library เป็น
แนวคิดหรือมโนภาพในการเข้าถึงสารสนเทศ  การให้บริการของห้องสมุด
หรือแหล่งสารสนเทศอื ่นที ่อยู ่ห่างไกลสามารถดึงมาเชื ่อมโยงกับ
แหล่งสารสนเทศทีผู้่ใช้กำลงัเข้าใชบ้ริการ ซ่ึงมีทัง้สารสนเทศทีอ่ยู่ในรูป
สิ ่งพิมพ์หรือในรูปอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ข่ายงานอิเล็กทรอนิกส์
เป็นตัวกำหนดในการเข้าถึงจุดสำคัญอยู ่ที ่ผู ้ใช้ต้องประเมินได้ว่า
ห้องสมุดมีส่วนเชื ่อมโยงในการนำเอาทรัพยากรสารสนเทศจาก
ห้องสมุดหลายแห่งทั้งใกล้และไกลให้มาทำงานร่วมกัน และมีการให้
บริการโดยใชเ้ทคโนโลยเีข้ามาชว่ยน้ันมีประสทิธภิาพเพยีงใด

จากความหมายของห้องสมุดเสมือนดังกล่าว  สรุปว่า  ห้องสมุด
เสมือน หมายถึง  ที่รวมแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการ
จัดการอย่างมีระบบและให้บริการค้นคืนสารสนเทศในระบบ
เครือข่าย โดยผู้ใช้สามารถสืบค้นและใช้สารสนเทศของห้องสมุด
หรือเช่ือมโยงกับแหล่งสารสนเทศอ่ืนได้ทุกท่ีและทุกเวลาท่ีต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวคิดของห้องสมุดเสมือน
แนวคิดของห้องสมุดเสมือนพัฒนามาจากแนวคิดเดิม

ที่เรียกว่า ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
ตามแนวคดิของ ดาวลนิ (Dowlin) ในสมยัน้ัน มีองคป์ระกอบ 4 ประการ
คือ

1. การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์
2. ความสามารถในการเข ้าถึงสารสนเทศทางอิเล็ก

ทรอนิกส์
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3. บรรณารักษ์หรือบุคลากรของห้องสมุดสามารถแทรก
การติดต่อระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุดได้ เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้ได้โดยทาง
อิเล็กทรอนิกส์

4. ความสามารถในการจ ัดเก ็บ รวบรวมและนำส่ง
สารสนเทศสูผู้่ใช้โดยอิเล็กทรอนิกส์

องค์ประกอบท่ีสำคัญในการเป็นห้องสมุดเสมือน
วาสนา อภิญญาวงศ์  ได้แบ่งองค์ประกอบของห้องสมุด

เสมือน ดังน้ี
1. ความเร็วและความถี่ในการทำงานของข่ายงานทางการ

สื่อสารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเป็นสิ่งจำเป็นในการส่งแฟ้ม
ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีจำนวนมากและค่อนข้างสับสนที่สุดของเอกสารฉบับ
สมบรูณ์ (Full Text) และสามารถแปลงสารสนเทศกราฟฟกิและรปูภาพ
ต่าง ๆ  ให้อยู่ในรูปลักษณะท่ีเป็นตัวเลข เพ่ือป้อนให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ทำงานต่อไปได้

2. มาตรฐานและรูปแบบของสารสนเทศที่ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบข่ายสื่อสาร
(Protocol) สามารถเชื่อมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูลกับฐานข้อมูลด้วยกันได้ง่ายและสะดวกขึน้

3. อุปกรณ์ที่ใช้แปลงสารสนเทศให้เป็นรหัสตัวเลขเพื่อป้อน
เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบอัตโนมัติ เช่น เครื่องสแกน(Scanner)
โทรสาร ต้องส่งเน้ือหาไดทั้นที

4. ห้องสมุดจะต้องมีความพร้อมในด้านระบบออนไลน์ ผู้ชำนาญ
ระบบและความหลากหลายของประเภทและขนาดของขา่ยงานตา่ง ๆ
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5. ลิขสิทธิ์ ค่าธรรมเนียม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องล้วนเป็นสิ่ง
จำเป็นในการทำงานและสนบัสนนุ Virtual Library

6.   ควรยกเลิกค่าธรรมเนียมในการเข้าใช้สารสนเทศในห้องสมุด

ประเภทของห้องสมุดเสมือน
แววตา เตชาทวีวรรณ  ได้กล่าวถึงห้องสมุดเสมือนว่า

แบ่งประเภทตามลกัษณะการดำเนนิงานได ้3 ระดบั คือ
ระดบัที ่1 ผู้ใช้เข้าถึงห้องสมุดทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่

การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลและ
บริการยืม-คืนหนังสือของห้องสมุดได้แบบออนไลน์

ระดบัที ่2 ผู ้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทางอิเล็ก
ทรอนิกส์ และมีการนำส่งเอกสารที่เป็นสิ่งพิมพ์ทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือทางอืน่ ๆ

ระดบัที ่3 ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยทางอิเล็กทรอนิกส์

ห้องสมุดเสมือนยังคงเป็นแนวคิดหรืออุดมคติของทุกห้องสมุด
ที่จะจัดทำ หลายห้องสมุดพยายามจัดทำให้เป็นรูปธรรม โดยเริ่มจาก
ระดับที่ 1 และ 2 โดยจัดทำเป็นห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงรายการบรรณานุกรมหรือรายการบัตร (Card Catalog) ของ
ห้องสมุดโดยวิธีการออนไลน์ (OPAC) ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรห้องสมุดโดยทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ และขยายการเขา้ถึงฐานข้อมูลภายนอกห้องสมุด

สำหรับในระดับที่ 2 เมื ่อผู ้ใช้ต้องการหนังสือหรือเอกสาร
ของห้องสมุด สามารถร้องขอและห้องสมุดจัดส่งสำเนาเอกสารนั้น
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ให้ทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์ทางโทรสารหรอืทางไปรษณย์ี ซ่ึงเหล่านี้
เป็นจุดเร่ิมต้นของห้องสมุดเสมือน

สำหรับการดำเนินงานในระดับที่ 3 มีการผลิตและตีพิมพ์
เอกสารอเิล็กทรอนกิสใ์ห้บริการบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซ่ึงในปัจจุบัน
มีมากขึน้ เช่น วารสารอเิล็กทรอนกิส ์เป็นต้น สารสนเทศของหอ้งสมดุ
เสมือนในระดับที่ 3 จะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการในระบบ
เครือข่ายอย่างกว้างขวาง ที่ผู้ใช้สามารถเข้ามาใช้ได้อย่างแพร่หลาย
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นห้องสมุดที่ปราศจากกำแพง (Library
without Walls)

เทคโนโลยีของห้องสมุดเสมือน
ในการดำเนินงานเพื ่อพัฒนาให้เป็นห้องสมุดเสมือน

จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่ำคญั 3 ประการ  ดงัน้ี
1. การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประโยชน์ในการ

รวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศ และสะดวกในการบริการส่งสารสนเทศ
แก่ผู้ใช้ ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเสมือนจำเป็นต้องอยู่ในรูป
ของอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล ตลอดจน
การส่งข้อมูลระยะไกล เป็นการเปลี่ยนรูปแบบสิ่งพิมพ์แบบเดิมให้อยู่
ในรูปของอิเล็กทรอนกิสท์ีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร์สามารถอา่นได ้ทำไดโ้ดย
การจดัเกบ็ในรูปดจิิตอล ไดแ้ก ่ซีดรีอม หรือจัดเกบ็ในฮารด์ดสิก์

2. ระบบเครือข่าย เพ่ือเช่ือมโยงเครือข่ายของห้องสมุดกับผู้ใช้
และแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ทำให้ผู้ใช้สามารถติดต่อกับห้องสมุดและ
แหล่งสารสนเทศอืน่ ๆ  ไดท้ัว่โลก

3. การส่งสารสนเทศแก่ผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศ
ที่ต้องการโดยไม่ต้องมาห้องสมุด มี 4 วิธีการ  คือ  ทางไปรษณีย์
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จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ โทรสารและทางอนิเทอร์เน็ต
ห้องสมดุในตา่งประเทศไดเ้ตรียมรับมือเพ่ือเข้าสูยุ่คสารสนเทศ

ไร้พรมแดนมานานแล้ว เริ่มแรกหน่วยงาน OCLC,RLIN,WLN และ
UTLASได้ร่วมกับหอสมุดแห่งชาติและห้องสมุดสมาชิกหลายแห่งสร้าง
ฐานข้อมูลบรรณานุกรมเพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงเน้ือหาได้จากฐานข้อมูลเหล่าน้ัน
ผลการสร้างฐานข้อมูลขึ้นมา ปรากฏว่า สถิติการยืมระหว่างห้องสมุด
เพิ่มมากกว่าเดิม แต่การเข้าถึงด้วยวิธีนี้เป็นเพียงการเริ่มต้นเท่านั้น
เพราะว่าผู้ใช้ก็ยังต้องการเอกสารฉบับสมบูรณ์ (Full Text) มากกว่า
การอ่านจากบรรณานกุรมอย่างเดียว

การเตรียมตัวของห้องสมุดในต่างประเทศ ที่พร้อมเข้าสู่การ
เป็นแหล่งสารสนเทศที่ไร้พรมแดนนั้นจะต้องได้รับการพัฒนาในด้าน
ต่อไปน้ี

1. บุคลากร ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการค้นคว้าหา
ความรู้เพ่ิมเติมในด้านวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ได้จัดให้มีการฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ  อาจจะเป็นการเชิญผู้มีความรู้ความชำนาญจาก
หน่วยงานเดยีวกันหรือจากหน่วยงานภายนอกมาเปน็วิทยากรฝกึอบรม
หรือส่งบุคลากรไปฝกึอบรมสถานทีภ่ายนอก

2. เอกสาร จัดหาคู่มือ เช่น บทสรุปคำสั่งการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เอกสารประกอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือเอกสาร
แนวคำถาม-คำตอบ เป็นต้น หน่วยงานอาจจัดทำจดหมายข่าวเพื่อ
เผยแพร่ให้ความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่

นอกจากนี ้ Virtual Library ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้เชี ่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และกระบวนการทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ซึ่งอาจมีการแต่งตั้งให้ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวเข้าร่วมเป็น
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กรรมการหรือเป็นที่ปรึกษาระบบใหม่นี้  Virtual Library ต้องมีระบบ
การเข้าถึงโดยมีทางเลือกที่เข้าใจง่ายและหลากหลาย สมรรถนะใน
การค้นหาสารสนเทศต้องมีประสิทธิภาพ การออกแบบในส่วนต่าง ๆ  ของ
ระบบต้องทำให้ผู้ใช้ใช้ง่าย

นอกจากนี้ ควรคำนึงถึงซอฟท์แวร์ที่จะนำเข้ามาใช้ และการ
ร่วมมือกันบรรจสุารสนเทศลงในขา่ยงานตา่ง ๆ ดว้ย

แหล่งสารสนเทศ
ปัจจุบันได้มีหน่วยงานหลายแหง่ได้พัฒนารปูแบบห้องสมุด

ใหเ้ปน็แบบหอ้งสมดุเสมอืนและมกีารแนะนำแหลง่สารสนเทศ ประเภท
ของห้องสมุดเสมือน ในที่นี้ขอแนะนำเว็บไซต์  http://www.vlib.org
เว็บไซต์สำหรับการค้นหาข้อมูลห้องสมุดเสมือนผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้ใช้ที่ต้องการค้นหาข้อมูล
ตามหมวดหมู่

7.2.2 ห้องสมุดอัตโนมัติ
แนวคิดการพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ระบบห้องสมุดในยุคก่อนที ่จัดให้บริการด้วยระบบมือ

(Manual) ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการใช้สารสนเทศอย่างรวดเร็ว
ได้  ต่อมาความสามารถทางเทคโนโลยี ระบบทางด่วนสารสนเทศ
( Information Superhighway )  ทีก่า้วหนา้  และจากการทีห้่องสมดุมี
ความจำเปน็ต้องร่วมมือและพ่ึงพาอาศยักนัมากขึน้  ห้องสมดุอตัโนมติั
จึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ดังกล่าว ห้องสมุดต้อง
เปลี่ยนแปลงระบบการจัดเก็บค้นหาสารสนเทศให้เป็นระบบฐานข้อมูล
อัตโนมัติที่สามารถจัดเก็บสื่อต่างๆ ได้ทุกรูปแบบ  สามารถเชื่อมโยง



รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การทำงานในขั้นตอนต่างๆ ของห้องสมุดเข้าด้วยกันและมีศักยภาพ
สูงเพียงพอที่จะเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศในระดับต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  และพัฒนาระบบห้องสมุดให้ก้าวหน้าต่อไป ในอนาคตได้

ความหมายของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นระบบสารสนเทศระบบหนึ่งที่

ใช้คอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูลงานด้านต่างๆ ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง
ครบวงจร  แล้วเชื่อมต่อระบบกับผู้ใช้ด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายและ
โทรคมนาคม  ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเรียกข้อมูลที่ต้องการ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ในระบบออนไลน์

การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติในประเทศไทย
ปี  2538 - 2541 รัฐบาลไดจั้ดสรรงบประมาณใหห้้องสมดุ

มหาวิทยาลัยทุกแห่ง เพื่อพัฒนาศักยภาพของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ให้เป็นระบบเครือข่ายที่สมบูรณ์ นับว่า เป็นปีทองของห้องสมุดไทย
และระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

8. งานวจัิยทีเ่ก่ียวขอ้ง
8.1 งานวิจัยของประเทศไทย

สุนิตย์ ชูใจ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน : กรณีศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี
พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา อาชีพราชการ ที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาล
ใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ย 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มี
ความพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุด ที่ตั ้ง และอาคารสถานที่
อยู ่ในเกณฑ์ที ่ด ี ส่วนการจัดการด้านกิจกรรมอยู ่ในเกณฑ์พอใช้
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของห้องสมุดน้อย
บุปผา เจริญทรัพย์  สำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการ

ของห้องสมุดประชาชนระดับจังหวัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
ในภาคเหนอืของประเทศไทย พบว่า  ห้องสมดุประชาชนในตา่งจงัหวัด
นับว่า  เป็นศูนย์กลางจัดกิจกรรมในวันสำคัญและโอกาสต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
ประจำจังหวัด จึงจำเป็นต้องจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือประกอบงานการศึกษา
นอกโรงเรียนโดยสม่ำเสมอ

อุบลวรรณ กิตติมานนท์  ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มาใช้ห้องสมุดเพื่อศึกษาค้นคว้าหนังสือ
และสิ่งพิมพ์ต่างๆ ในห้องสมุด และเพื่อพักผ่อนและใช้เวลาว่างในการ
อ่านหนังสือ ทั้งนี้ผู้ใช้ห้องสมุดส่วนใหญ่เป็นนักเรียนและนักศึกษาและ
ผู้ทำงานแล้ว

อัญชลีกร กุลสุวรรณ  ได้ศึกษาแนวโน้มการจัดห้องสมุด
ประชาชนจังหวัด สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ ปีพุทธศักราช 2543 พบว่า
อาคารสถานที่ของห้องสมุดประชาชน ที่อาศัยอยู่กับหน่วยงานอื่นๆ
จะไดร้บังบประมาณสรา้งใหมเ่ปน็เอกเทศ แนวทางการพฒันาบคุลากร
เน้นการให้ความรู้ด้านบรรณารักษ์เพิ่มเติม วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง
จะเพ่ิมและเนน้การใหบ้ริการขา่วสาร ข้อมูล โดยสือ่ทกุรปูแบบ บทบาท
หน้าที่จะเน้นคุณธรรมของวิทยาการทุกสาขาวิชา ห้องสมุดประชาชน
อำเภอจะเน้นความร่วมมือกันหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
และแก้ปัญหาที ่เกิดขึ ้น มีการใช้สื ่อที ่มีอยู ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
การบริหารและกิจกรรมจะส่งเสริม และพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้
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โดยใช้สื่อสารสนเทศเป็นสาระหลัก และให้บริการด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมากขึ้น วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์มีลักษณะที่ผู ้ใช้
บริการสามารถเรียนรู้และใช้ได้ด้วยตนเอง มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
สภาพสังคมและสภาพแวดล้อม การประเมินผล เน้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
ประเมินตนเอง การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ของประชาชน
โดยจะประเมินความกา้วหน้าในการดำเนนิงานทุกด้าน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ศึกษาแนวโน้มการจัดห้องสมุด
ประจำจังหวัดในทศวรรษหน้าตามทัศนคติของบุคลากรห้องสมุด
พุทธศกัราช 2542-2552 ศนูย์การศกึษานอกโรงเรยีนภาคกลาง พบว่า
1) อาคารสถานที่ของห้องสมุดประชาชนควรมีลักษณะเป็นเอกเทศ
อยู่ในเขตชุมชน ภายในและภายนอกห้องสมุดมีสภาพแวดล้อมที่ดี
มีการจัดมุมต่างๆ เป็นลักษณะเฉพาะ เพ่ือความสะดวก มีป้ายช่ือห้องสมุด
ติดชัดเจน ทางเข้าออกมีทางเดียวและติดตั้งที่กันขโมย 2) บุคลากร
ห้องสมุดควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบรรณารักษศาสตร์
และพัฒนาให้เป็นหัวหน้าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนได้
ควรมีการเพิ่มอัตรากำลังและการฝึกอบรมให้สามารถปฏิบัติงานใน
ด้านต่างๆ การจัดห้องสมุดควรมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์การศึกษา
ตามอัธยาศัย ทำหน้าท่ีตรวจสอบและเป็นพ่ีเล้ียงให้ห้องสมุดประจำอำเภอ
รวมทั้งเป็นศูนย์รวมของวิทยาการทุกแขนง สำหรับการศึกษาค้นคว้า
และวิจัยของประชาชน 3) ควรมกีารบรกิารเชงิรุกในดา้นตา่งๆ และจัด
กิจกรรมทุกประเภทที่ใช้สื่อสารสนเทศเป็นหลัก 4) เทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์จะมีความสำคัญสำหรับห้องสมุดประชาชนจังหวัด
การกำหนดจำนวนวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ควรขึ้นอยู่กับงบประมาณ
ที่ได้รับและการพิจารณาของคณะกรรมการห้องสมุดประชาชนจังหวัด
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5) การประเมินผล ควรเชิญบุคคลภายนอกมาร่วมด้วย โดยเน้นการ
ประเมินเพ่ือการตรวจสอบมาตรฐานและการพฒันางาน

สมชาย มะลิลา  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร
กับความสำเร็จในการดำเนินงานของห้องสมุดประชาชนอำเภอใน
ภาคเหนือพบว่า 1) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
กับความสำเร็จในการดำเนินงานของห้องสมุดประชาชนอำเภอใน
ภาคเหนือมีจำนวน 24 ตัวแปร เช่น ผู้ใช้บริการ ความร่มรื่นสวยงาม
การประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อประชาสัมพันธ์งานห้องสมุด
ความหลากหลายของหนังสือ บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ บริการศูนย์
การเรยีน ความสะดวกในการเดนิทางมาใชบ้ริการ บอร์ดจัดนทิรรศการ
และป้ายนิเทศ บริการแนะนำการใช้ห้องสมุด จำนวนครั ้งในการ
ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมแนะนำหนังสือใหม่ การใช้บัตรรายการ
ค้นหาหนังสือของผู้ใช้ห้องสมุด การจัดหมวดหมู่หนังสือ บริการยืม
ระหว่างห้องสมุด บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ อุปกรณ์ในการ
ซ่อมหนังสือ การตกแต่งบริเวณนอกห้องสมุด 2) ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อการดำเนนิงานหอ้งสมดุประชาชนในภาคเหนอื มี 13 ตัว เช่น ผู้ใช้
บริการ การประสานงานกบัหน่วยงาน เพ่ือประชาสมัพันธ์งานหอ้งสมดุ
ความร่มร่ืนน่าเข้าไปใช้บริการ จำนวนเอกสารท่ีบอกรับความหลากหลาย
ของหนังสือ ความเพียงพอของหนังสือ ความสะดวกในการเดินทาง
มาใช้บริการ บริการยืมระหว่างห้องสมุด งบประมาณ การจัดมุมต่างๆ
ภายในห้องสมุด  กิจกรรมแนะนำหนังสือใหม่  การทำความสะอาดห้องสมุด

วิมล วัฒนา  ศึกษาพัฒนากิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย
ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542
สำหรับห้องสมุดประชาชนในจังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการพัฒนา
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กิจกรรม การระดมสมองแบบมีส่วนร่วม และนำกิจกรรมไปทดลอง
ใช้ในห้องสมุดประจำจังหวัดสงขลา จำนวน 4 แห่ง  คือ ห้องสมุดประชาชน
จังหวัดสงขลา ห้องสมุดประชาชนอำเภอหาดใหญ่ ห้องสมุดประชาชน
อำเภอรัตนภูมิ และห้องสมุดประชาชนอำเภอสะเดา ผลการศึกษา
พัฒนาไดรู้ปแบบกจิกรรม การศกึษาตามอธัยาศยั จำนวน 16 กจิกรรม
อาทิเช่น  บริการยืม-คืนส่ือแบบเครือข่าย  การจัดส่ือแบบมุมประสบการณ์
บริการสารสนเทศแนะนำการใชห้้องสมุด บริการตอบคำถามช่วยค้นคว้า
บริการอนิเทอรเ์น็ต บริการสือ่คอมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI) และเว็บไซต์
(website) นิทรรศการ ศูนย์ข้อมูลท้องถิ่น บริการแนะนำให้คำปรึกษา
เก่ียวกับการดำเนินงานห้องสมุดข้ันพ้ืนฐานแก่หน่วยงานท่ีสนใจ เป็นต้น

ผลการประเมินกิจกรรมจากผู้ใช้บริการ พบว่า ความคิดเห็น
ต่อกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแต่ละกิจกรรม พบว่า กิจกรรมการเรียนการสอนโดยวิธี
ห้องสมุดอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกิจกรรมอื่นๆ อยู่ในระดับมาก
นอกจากน้ัน ผลการประเมินกิจกรรมจากผู้บริหารการศึกษานอกโรงเรียน
อำเภอ และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน พบว่า กิจกรรมการศึกษา
ตามอัธยาศัยทุกกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ดี ทำให้ห้องสมุดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัอย่างแทจ้ริง

8.2 งานวิจัยของต่างประเทศ
เร็ตเซล บาราสและคณะ (Reitzel Barass et al)  ทำการวจัิย

เร่ือง A Study of Exemplary Public Library Reading and Reading
related Programs for Children, Youth, and Adults volume I and II
เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีโดยเลือกตัวแทนจากห้องสมุด ประชาชนจำนวน
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30 แห่ง ในการสำรวจการอ่านและการอ่านที่มีความสัมพันธ์กับการ
วางแผน  โดยศึกษาจากรายละเอียดการวางแผน ประมาณค่าใช้จ่าย
วิเคราะห์ประสิทธิภาพแต่ละห้องสมุด โดยจำแนกอายุเป็นเด็กวัย
อนุบาล เด็กระดบัช้ันประถมศกึษา เด็กวยัรุ่น ผู้ใหญ่และนอกเหนอืจาก
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่กล่าวมาแล้ว ผลที่ได้จากการวิจัยในการประเมิน
ผลจากการจัดกิจกรรมของห้องสมุด แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรม
สำหรับเด็กวัยอนุบาล  ถ้าจะให้ได้ผลดีควรจะมีกิจกรรมสำหรับ
มารดาด้วย ผู้ปกครองของเด็กส่วนมากจะให้ความสนใจในการจัด
กิจกรรมของห้องสมุดสำหรับเด็กที่อยู่ในวัยอนุบาล ในการเพิ่มพูน
ความสนใจในการอา่นของเดก็ และในการพดูคยุของเดก็ ท้ังในโรงเรยีน
และการเขา้สังคม

9. กรอบการวจัิย
จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการจัดห้องสมุด

ประชาชน นโยบายและแนวทางการจัดแหล่งการเรียนรู้ของห้องสมุด
ประชาชนตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คณะวิจัยสรุปเป็นกรอบ
การวจัิย  ดงันี้
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ข้อเสนอแนะ
เชงินโยบาย

วัตถุประสงค์ของห้อง
สมุดประชาชน

แนวทางการจดัแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชวิีต

นโยบายของคณะผูบ้รหิาร
สำนกัสวสัดกิารสงัคม กทม.

นโยบายการศกึษานอก
โรงเรยีนสำนกับรหิาร
การศึกษานอกโรงเรียน

สภาพปญัหาการ
จัดการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดประชาชน

วิเคราะห์นโยบาย
และแผน

มาตรฐาน
การจัดการเรยีนรู้

กรอบการวจัิย
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การวิจัย เรื่อง การเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต :
ห้องสมดุประชาชน เป็นการวจัิยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)
โดยศึกษากรณีตัวอย่าง เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ของ
แหล่งการเรยีนรู้ด้านหอ้งสมดุประชาชน เพ่ือวิเคราะหข้์อเสนอนโยบาย
และแผนส่งเสริมการเรียนรู้ทางห้องสมุดประชาชนท่ีมีต่อการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศไทย และเพ่ือ
ศึกษามาตรฐานการจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ทางห้องสมุดประชาชน
โดยมวิีธีดำเนนิการวจัิย เป็น 3 ระยะ ดงัต่อไปน้ี

ระยะที ่1 : ขั ้นการสำรวจและศึกษาการจัดการเร ียนรู ้ของ
ห้องสมุดประชาชน

1. ศกึษา รวบรวมเอกสารตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ไดแ้ก ่กฎหมาย
ระเบียบรวมทั้งข้อกำหนดเกี่ยวกับห้องสมุดประชาชน เอกสารสิ่งพิมพ์
เผยแพร่ ข้อมูลจากการค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต หนังสือ งานวิจัย
และวิทยานพินธ์ของสถาบนัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัห้องสมดุประชาชน

2. ประสานงานกับศูนย์ส ่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย
สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเร ียน กระทรวงศึกษาธิการ
และฝ่ายห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ สำนักสวัสดิการสังคม

บทที ่3
วิธีดำเนินการวิจัย
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กรุงเทพมหานคร เพื่อสำรวจห้องสมุดประชาชน ทั้งในเขตกรุงเทพ
มหานคร และส่วนภูมิภาค และขอข้อเสนอแนะในการเลือกห้องสมุด
เพื่อใช้เป็นกรณีศึกษา โดยกำหนดเกณฑ์ในการเลือกกรณีศึกษา คือ
เป็นห้องสมุดที ่ดำเนินการโดยรัฐ มีทั ้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง
และขนาดเลก็ และกระจายอยูต่ามภมิูภาคตา่งๆ ทัว่ประเทศ

3. สรุปรายชื่อห้องสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานครและ
สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา จำแนกตาม
ภูมิภาคได้ดังน้ี

3.1 กรุงเทพมหานคร ได ้แก ่ ห้องสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เขตบางกอกใหญ ่ ห้องสมดุประชาชนเคลือ่นทีค่นัที ่ 3 และบ้านหนงัสอื
สวนสวย เขตสาทร

3.2 ภาคกลาง ไดแ้ก ่หอสมดุรชัมังคลาภเิษก วังไกลกงัวล
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบครีีขันธ์

3.3 ภาคเหนอื ได้แก่ ห้องสมดุประชาชนจงัหวัดเชียงใหม่
3.4 ภาคตะวันออก ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
3.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน

เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
จังหวัดขอนแก่น

3.6 ภาคใต ้ไดแ้ก ่ห้องสมดุประชาชนจงัหวัดสงขลา
4. ดำเนินการ จัดทำแบบสำรวจการดำเนินงานห้องสมุด

ประชาชน และแบบสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน
โดยมรีายละเอยีดของการสรา้งเครือ่งมือในการวจัิย ดงัน้ี
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4.1 คณะวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการจัดห้องสมุด
ประชาชน ตลอดจนระเบียบ และมาตรฐานของห้องสมุดประชาชน
ของสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทย

4.2 คณะวจัิยจัดสรา้งการสำรวจและการสมัภาษณด์งักลา่ว
และจัดส่งให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง  โดยมีประเด็น
รายละเอยีด ดังต่อไปน้ี

1) แบบสำรวจการดำเนนิงานหอ้งสมดุประชาชน
มีประเดน็การสำรวจ ดงัน้ี

การจดัการและการบรหิารหอ้งสมดุประชาชน
การใหบ้ริการของหอ้งสมดุประชาชน
ส่ิงแวดล้อมของห้องสมุดประชาชน
ส่ือในห้องสมุดประชาชน
บุคลากร

2) แบบสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู ้ของห้องสมุด
ประชาชน  มีประเดน็การสมัภาษณ ์ดังน้ี

นโยบายและแผนงานของหน่วยงานที่ส่งเสริม
การเรยีนรู้ตลอดชวิีต
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานในการส่งเสริม
การจดัการเรยีนรูต้ลอดชวิีต
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
มาตรฐานการเรยีนรู้
การประเมนิผลการเรยีนรู้
การสนบัสนุนทรัพยากรการเรยีนรู้
กลุ่มผู้เรียน
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กลุ่มผู้สอน
ลักษณะของกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนที่
ประชาชนมาใชบ้ริการ
กิจกรรมที ่ห้องสมุดประชาชนให้บริการแก่
ประชาชน ทั ้งที ่ส ่งเสริมการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบและ การศึกษาตามอัธยาศัย
หน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีสนับสนุนการจดักิจกรรมของ
ห้องสมุดประชาชน
การดำเนินงานของห้องสมุดประชาชน
ประเภทของการให้บริการในห้องสมุดประชาชน
การวัดและประเมินผลการดำเนนิงานของห้อง
สมุดประชาชน
ปัญหาของหอ้งสมดุประชาชน
ข้อเสนอแนะ

5. ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ข้อเสนอ
นโยบายและแผนสง่เสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวิีต และมาตรฐานการเรยีนรู้
ตลอดชีวิตของแหล่งการเรียนรู้ทางห้องสมุดประชาชนท่ีเป็นกรณีศึกษาท้ัง
9 แห่ง โดยใช้แบบสำรวจและแบบสัมภาษณ์ที่ได้ทำขึ้น ไปสำรวจและ
สมัภาษณ ์เจ้าหนา้ทีท่ีเ่กีย่วข้องของหอ้งสมดุประชาชนทัง้ 9 แห่ง
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ระยะที่ 2 : ขั้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์การจัดการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดประชาชน

1. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ของแหล่ง
การเรียนรู้ด้านห้องสมุดประชาชน ทั้ง 9 แห่ง ที่ได้จากการสำรวจ
และสมัภาษณ ์ในระยะที ่1

2. วิเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายและแผนส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนที่มีต่อการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั ทีไ่ดจ้ากการคน้ควา้เชงิเอกสาร
และการสมัภาษณ ์ ห้องสมดุประชาชนทัง้ 9 แห่ง ท่ีดำเนนิการในระยะ
ที่ 1

3. วิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
แหล่งการเรียนรู้ด้านห้องสมุดประชาชนท้ัง 9 แห่ง ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ในระยะที ่1

4. สังเคราะห์ข้อมูลจากกรณตัีวอย่างในภาพรวม เก่ียวกับห้อง
สมดุประชาชนกบัการจดัการศกึษาตลอดชวิีต ทีเ่ช่ือมโยงกบัการศกึษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และข้อเสนอ
เชิงนโยบายและแผนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
ในการจัดการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของแหล่งการเรยีนรู้ด้านห้องสมุดประชาชน

5. นำเสนอผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ การจัดการเรียนรู้
ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านห้องสมุดประชาชน จากกรณีศึกษา
ทัง้ 9 แห่ง
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ระยะท่ี 3 : ข้ันการนำเสนอการจัดการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน
1. ประชุมสัมมนาเพื่อนำเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรู้ของแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชีวิตด้านห้องสมุดประชาชน
2. จัดทำรายงานการวิจัยและเผยแพร่งานวิจัยเกี่ยวกับการ

จัดการเรยีนรู้ของแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชีวิตด้านห้องสมุดประชาชน
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กรณีศึกษาที ่1 : ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เขตบางกอกใหญ ่

การสำรวจสภาพแวดล้อมและสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ่ พบรายละเอียด
ดังน้ี

บทที ่4
ผลการจดัหอ้งสมุดประชาชน

เปน็แหลง่การเรยีนรูต้ลอดชวิีต

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบางกอกใหญ่
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คณะผู ้บร ิหารสำนักสว ัสด ิการส ังคม กรุงเทพมหานคร
มีนโยบายที ่จะขยายห้องสมุดประชาชนกรุงเทพ ให้เพิ ่มมากขึ ้น
ทั่วทุกเขตของกรุงเทพมหานคร โดยเช่าอาคารพาณิชย์ที่เหมาะสม
ในบริเวณท่ีมีประชากรอาศยัหนาแน่น เพ่ือจัดต้ังเป็นห้องสมุดประชาชน
โดยในปีงบประมาณ 2541 ที่ผ่านมา ได้จัดตั้งห้องสมุด (ห้องแถว)
เพื่อนำร่องก่อนจำนวน 3 แห่ง คือ เขตบางซื่อ เขตบึงกุ่ม และเขต
คลองสาน ในปีงบประมาณ 2542 ได้รับงบประมาณ ให้จัดตั้งเพิ่มขึ้น
จำนวน 3 แห่ง ในเขตมีนบุรี เขตธนบุรี และเขตบางกอกใหญ่

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ่ตั้งอยู่
เลขที่ 61/16-17 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงท่าพระ เขตบางกอกใหญ่
กรงุเทพมหานคร ลักษณะอาคาร ค.ส.ล. 2 คหูา  มีเน้ือทีป่ระมาณ 265
ตารางเมตร เปิดให้ประชาชนใช้บริการเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2543
โดยเปิดให้บริการในวันอังคารถึงวันเสาร์ เวลา 08.30-20.00 น.
และวันอาทิตย์ เวลา 09.00-17.00 น. ปิดทำการวันจันทร์และ
วันนักขัตฤกษ์

สภาพแวดล ้อมห ้องสม ุดประชาชนกร ุงเทพมหานคร
เขตบางกอกใหญ่

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ่
เป็นห้องแถว 2 คหูา 2 ช้ัน ต้ังอยู่บริเวณป้ายจอดรถโดยสารประจำทาง
ในชุมชน เม่ือผู้มาใช้บริการห้องสมุดประชาชนฯ ลงรถโดยสารประจำทาง
ก็สามารถเขา้ใช้บริการไดโ้ดยสะดวก
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ห้องสมุดประชาชนฯ มีป้ายชื ่อห้องสมุดที ่เห็นได้ชัดเจน
มีกำหนดเวลาทำการเปิดปิดท่ีชัดเจนและแน่นอน โดยจัดทำป้ายประกาศ
ที่บริเวณทางเข้าห้องสมุด มีข้อความแสดงให้เห็นประเภทของการ
บริการในห้องสมุดประชาชนฯ

ภายในอาคารห ้องสม ุดประชาชนกร ุ ง เทพมหานคร
เขตบางกอกใหญ่ มีความสงบเงียบ ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก
เป็นอาคารที่มีการระบายอากาศดี มีการใช้เครื่องปรับอากาศ เมื่อเดิน
เข้าห้องสมุดประชาชน พบว่า มีโต๊ะรับ-จ่ายหนังสือ และป้ายแนะนำ
การใช้ห้องสมุด เช่น ระเบียบมารยาทในการใช้ห้องสมุด วันและเวลา
ทำการ หมวดหมู่หนังสือ และการใช้วัสดุสารสนเทศประเภทต่างๆ
ตลอดจนมีข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น ข่าวของมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช  ข่าวสารทีน่่าสนใจ  เป็นต้น

ภายในห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ่
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ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ่ แบ่งส่วน
ใช้สอยออกเปน็มุมต่างๆ เช่น

ชัน้ล่าง : ประกอบดว้ย
มุมเดก็และมมุครอบครวั  ต้ังอยูภ่ายในสดุของหอ้งสมดุ

ประชาชนฯ อยู่ใกล้กับบันไดทางขึ้น มุมนี้มีหนังสือเด็ก เช่น นิทาน
การ์ตูนต่างๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นมุมที่มีการตกแต่ง
อย่างสวยงาม

มุม หนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ์ ประกอบด้วย
วารสาร ภาษาไทยและอังกฤษ หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษและภาษาไทย
นวนิยาย เรื่องสั้น และหนังสือสำหรับเด็กและเยาวชน และมีที่นั่งอ่าน
หนังสือให้กับผู้ใช้บริการ

ท่ีอ่านหนังสือ มีโต๊ะและเก้าอ้ีจำนวนมาก มีโต๊ะอ่านหนังสือ
เฉพาะบุคคลแยกออกจากโต๊ะอ่านหนังสือปกติ มีเครื่องเล่นเทปเสียง
พร้อมหูฟัง เพ่ือป้องกันการรบกวนผูอ่ื้น

มุมจัดนิทรรศการ ห้องสมุดประชาชนฯ จัดนิทรรศการ
เดือนละ 1 ครั้ง หากมีข้อมูลพิเศษอาจจัดเพิ่มเติม โดยจัดนิทรรศการ
บริเวณช้ันล่างหรือช้ันบนตามความเหมาะสม

ชั้น 2 มีลักษณะเป็นห้องโถงกว้างขวาง มีชั้นหนังสือและโต๊ะ
และเก้าอี้ให้ประชาชนนั่งอ่าน ตลอดจนมีมุมและห้องต่างๆ ที่น่าสนใจ
ดังน้ี

ห้องสมุดเสียง มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เช่น ซีดีรอม
เครื่องเล่น วีซีดี เครื่องเล่นวิดีทัศน์ และเทปเสียง หากมีผู้ต้องการใช้
ต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ีมาดำเนินการให้
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มุมอินเทอร์เน็ต ใช้ในการสืบค้นข้อมูล ซึ่งกำลังจะเปิด
บริการตอ่ไป เน่ืองจาก กำลงัดำเนนิการตดิตัง้สายโทรศพัท์

มุมอ่านหนังสือต่างๆ มีช้ันหนังสือและป้ายบอกหมวดหมู่
หนังสือต่างๆ มีท่ีน่ังอ่านหนังสือ ซ่ึงเป็นหนังสือวิชาการและหนังสืออ้างอิง
โดยจดัหมวดหมูต่าม ระบบดวิอ้ี

ท่ีทำงานดา้นเทคนิค (ซ่อมหนงัสอืและสือ่ตา่ง) จัดเป็น
ห้องท่ีแยกเป็นสัดส่วน

ท่ีฝึกงานของนักศึกษา จัดเป็นมุม มีโต๊ะและเก้าอ้ีน่ังทำงาน
เป็นสัดสว่น พร้อมท้ังมีบริการคอมพวิเตอร์ด้วย

ท่ีเก็บส่ือต่างๆ เป็นห้องเก็บส่ือ จัดวางส่ือต่างๆอย่างเป็นสัดส่วน

นอกจากนี้  คณะวิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ตาม
หลักการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ในห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เขตบางกอกใหญ ่ดังต่อไปน้ี

1. นโยบายในการจัดห้องสมุดประชาชนให้เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต

การจัดห้องสมุดประชาชนฯ ได้ปฏิบัต ิตามนโยบายของ
คณะผู้บริหาร สำนักงานสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร เป็นหลัก
กล่าวคือ จัดห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครให้มีความทันสมัย
มีการบริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างเครือข่าย
ห้องสมุดเพื่อเชื่อมโยงแหล่งความรู้ เพิ่มจำนวนห้องสมุดประชาชน
เชิงรุกให้ครบทุกเขตกรุงเทพมหานคร ส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรัก
การอ่านและการศึกษาค้นคว้า รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดย
ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีหลากหลาย
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2. กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง
การจัดห้องสมุดประชาชนฯ ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติบริหาร

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 หมวดที่ 5 ว่าด้วยอำนาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร มาตราที่ 89 ข้อที่ 21 ให้กรุงเทพมหานครมีอำนาจ
หน้าท ี ่ ในการดำเน ินก ิจการในเขตกร ุงเทพมหานคร ในเร ื ่อง
การจัดการศึกษาแก่ประชาชนที ่อาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยการจัดตั้งห้องสมุดประชาชน ที่เป็นสถาบันที่ส่งเสริมการศึกษา
ด้วยตนเองต่อเน่ืองตลอดชีวิต

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ่

สังกัดและอยู ่ในการควบคุมดูแลของฝ่ายห้องสมุดประชาชน กอง
นันทนาการ สำนกัสวสัดกิารสงัคม กรงุเทพมหานคร มีบุคลากรจำนวน
3 คน ประกอบด้วย บรรณารักษ์ จำนวน 1 คน เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
จำนวน 1 คน และนักการภารโรง จำนวน 1 คน พบว่า มีปัญหาจำนวน
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการให้บริการ ประชาชนในช่วงเวลาที่มีผู้มาใช้
บริการจำนวนมากโดยเฉพาะในชว่งเย็นของทุกวัน

ด้านการประเมินผล พบว่า ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เขตบางกอกใหญ่ จัดเก็บข้อมูล และสถิติ โดยการสำรวจผู้ใช้บริการ
และสอบถามความต้องการการบริการห้องสมุดประชาชนฯ  ส่วนใหญ่
ต้องการหนังสือเพิ่มเติม  เจ้าหน้าที่นำข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับจำนวน
ผู้ใช้บริการ การจัดกิจกรรม จำนวนหนังสือ สมาชิกใหม่ และค่าปรับต่างๆ
เพื่อนำเสนอแก่ฝ่ายห้องสมุดประชาชน กรุงเทพมหานครเป็นประจำ
ทุกสิน้เดอืน และจัดทำเปน็รายงานประจำปขีองฝ่ายหอ้งสมดุประชาชน
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กรุงเทพมหานคร อีกทั้ง มีการจัดกล่องแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้
บริการเพื่อนำข้อมูลและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาห้องสมุด
ประชาชนฯ ต่อไป นอกจากนั ้น มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหนา้ทีห้่องสมดุฯ  อย่างสมำ่เสมอ

4. มาตรฐานการเรยีนรู้ของหอ้งสมดุประชาชน
มาตรฐานการเรียนรู ้ของห้องสมุดประชาชนฯ คือ การให้

ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ใช้บริการห้องสมุดประชาชน เพื่อศึกษา
ค้นคว้า หาข้อมูลด้วยตนเองตามอัธยาศัย เมื ่อมีเวลาว่าง การที ่
ประชาชนได้รับข่าวสารและความรู้ต่างๆ ที่มีความทันสมัยและเป็น
ประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ การที ่เด็กและ
ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่ห้องสมุดประชาชน
เป็นผู้จัด จะก่อให้เกิดความรักการอ่านและตระหนักถึงความสำคัญ
ของการอ่าน มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดประชาชนกับหน่วยงานต่างๆ
ท้ังภาครฐั เอกชน โรงเรียน และชุมชนในการจดักจิกรรมเพือ่สนบัสนนุ
และปลูกฝังความรักการอ่าน

5. การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน
การประเม ินผลการเร ียนร ู ้ และการจ ัดก ิจกรรมต ่างๆ

แก่ผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนฯ พบว่า มีวิธ ีการประเมินผล
โดยการพดูคยุกบัผู้ปกครองและเดก็ ดงัทีเ่จ้าหนา้ทีก่ลา่ววา่ "สว่นใหญ่
จะคุยกันและผู้ปกครองจะรู้จักเรา มีอะไรก็จะคุยกับเราวา่ปีหน้าควรจัด
กิจกรรมอะไร กิจกรรมน้ีดีหรือไม่ คือ เขากับเราจะสนิทกัน เราพาลูกของ
เขาไป กต้็องไว้ใจเราบา้งวา่เราสามารถดแูลลูกของเขาได"้ นอกจากนัน้
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เด็กก็จะมาคุยกับเจ้าหน้าท่ีด้วย โดยเจ้าหน้าท่ีสอบถามเดก็ถึงความรูสึ้ก
และสิง่ทีไ่ดรั้บจากการรว่มกจิกรรมดงักลา่ว

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ประเมินการจัดกิจกรรมโดยการทดสอบ
การตอบคำถาม การให้เด็กวาดภาพ หรือเขียนเรียงความเกี่ยวกับสิ่ง
ที ่เด็กได้เร ียนรู ้จากการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ ่งผลจากการทดสอบ
เดก็จะไดรั้บรางวลัจากการทดสอบ

ด้านการบริการห้องสมุดเพื ่อเป็นกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วย
ตนเองของผู้มาใช้บริการ เจ้าหน้าท่ีสอบถามทางวาจาอย่างไม่เป็นทางการ
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการมาใช้บริการอ่านหนังสือของห้องสมุด
และจัดทำกลอ่งรับความคดิเห็น

6. การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
ห้องสมุดประชาชนฯ ได้รับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร

ในการดำเนินการจัดกิจกรรมและดำเนินการของห้องสมุด ในด้าน
งบประมาณ  และภาครัฐให้ความช่วยเหลือด้านข่าวสาร ข้อมูลของ
หน่วยงาน  เอกสาร

7. การจดักิจกรรมสง่เสรมิและสนบัสนนุการเรยีนรู้
กิจกรรมทีใ่ห้บริการแกป่ระชาชนมอีาทเิช่น
1) บริการห้องสมุดแก่ประชาชน ได้แก่ บริการหนังสือ

หนังสอืพิมพ์ วารสารและสือ่ต่างๆ  บริการการยมื-คนืหนังสอื  บริการ
สบืคน้ข้อมูล เป็นต้น

2) บริการห้องสมุดเสียง โดยการจัดบริการเทปเสียง เคร่ืองเล่น
วีซีดีและเคร่ืองเล่นวิดีทัศน์ให้กับผู้ใช้บริการ
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8. กลุ่มผู้เรียนของหอ้งสมดุประชาชน
กลุม่ผู้รับบริการจากหอ้งสมดุประชาชนฯ  ไดแ้ก่
1. ประชาชนทัว่ไป ทกุเพศ ทกุวยั และครอบครวั ดังเจ้าหนา้ที่

กล่าวว่า " ประชาชนช่วงวัยกลางคน จะเป็นผู้ที ่มาใช้บริการมาก
เพราะแถวนีมี้บริษัทและมโีรงเรยีนมาก ถ้าเปน็พนักงานจะมาใชบ้ริการ
ช่วงกลางวัน ถ้าเป็นช่วงเย็นก็เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครองและเด็กๆ รับลูก
มาจากโรงเรยีนแล้วกแ็วะทีน่ี่เพ่ือยืมหนังสอืกลบับ้าน ผู้ปกครองจำนวน
มากยืมหนังสือให้เด็กนำกลับไปอ่านท่ีบ้าน"

2) กลุม่นักศกึษาจากสถาบนัการศกึษา มาฝึกงานในหอ้งสมดุ
ประชาชนฯ

3) ผู ้พิการ พบว่า มีผู ้พิการทางสายตา จำนวน 2 คน
มาใช้บริการยืมหนังสือ ซึ่งมาใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ โดยจะแจ้งให้
เจ้าหนา้ทีท่ราบวา่ ต้องการหนงัสอืประเภทใด

4) เด็กที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดประชาชนฯ โดยเข้าร่วม
โครงการเรยีนรู้สูโ่ลกกวา้งทีห้่องสมดุประชาชนฯ จัดขึน้

9. ผู้สอนของหอ้งสมดุประชาชน
ผู้ที ่มีบทบาทในการจัดการเรียนรู ้และสนับสนุนการเรียนรู ้

ของห้องสมุดประชาชนฯ คือ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ของห้องสมุด
ประชาชนฯ ทุกคน กล่าวคือ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที ่ห้องสมุด
ประชาชนฯ ให้บริการหนังสือ จัดนิทรรศการ จัดโครงการส่งเสริม
การอ่านแก่เด็กและประชาชน
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10. ปัญหาของหอ้งสมดุประชาชน
ปัญหาด้านต่างๆ ที่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชนฯ เสนอว่า

"สามารถแกไ้ขได้" ดังน้ี
1) ผู้ใช้บริการตัดช้ินส่วนของหนังสือ หนังสือพิมพ์ หรือวารสาร

โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจา้หน้าท่ี
2) ผู้ใช้บริการทำหนงัสือชำรุด
3) พื้นที่ของห้องสมุดประชาชนฯ มีจำกัดและจำนวนผู้มาใช้

บริการมีจำนวนมาก ไม่เพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่มี
จำนวนมากได้ในบางโอกาส

11. ข้อเสนอแนะจากเจา้หน้าท่ีของหอ้งสมดุประชาชน
1) กรณีที่ผู้ใช้บริการตัดชิ้นส่วนของหนังสือพิมพ์หรือวารสาร

โดยไม่ได้ร ับอนุญาตจากเจ้าหน้าที ่ หากไม่กระทบต่อเนื ้อความ
บรรณารกัษ์จะบอกกลา่วตักเตือนผู้ใช้บริการ

2) กรณีผู้ใช้บริการทำหนังสือชำรุด ห้องสมุดประชาชนฯ ได้ส่ง
หนังสือไปซ่อมแซม และเจ้าหน้าที่ควรทราบว่าผู้ใดเป็นผู้ที่ยืมหนังสือ
แล้วประกาศให้ผู้ใช้บริการตระหนักถึงความจำเป็นของการร่วมกันรักษา
หนังสือ ไม่ควรทำใหช้ำรุด
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กรณีศึกษาที ่2 : หอ้งสมดุประชาชนเคลือ่นท่ี คันท่ี 3
(บางซื่อ-ประชาชื่น)

การสำรวจสภาพแวดล้อมและสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดประชาชนเคลือ่นท่ี คันท่ี 3 (บางซ่ือ-ประชาช่ืน) พบรายละเอียด
ดังน้ี

ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่มีหน้าที ่ให้การศึกษา ค้นคว้า
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ และวัสดุการอ่านในรูปแบบต่างๆ แก่ผู้ใช้
บริการในเขตชมุชนแออัดในกรงุเทพมหานคร โดยอำนวยความสะดวก
และส่งเสริมการอ่านให้แก่เด็กและผู้อาศัยอยู่ในชุมชนท่ีไม่สามารถเดินทาง
มาใชบ้ริการ ณ ห้องสมดุประชาชนได ้ห้องสมดุฯใหบ้ริการ ณ สถานที่
ท่ีประชาชนจะสามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก  นอกจากนัน้ ให้ความชว่ยเหลือ
แก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื ่อร่วมกิจกรรมต่างๆ
โดยการเข้าร่วมโครงการเพื่อบริการประชาชน เมื่อหน่วยงานต่างๆ
ขอความช่วยเหลือ

ปัจจุบัน ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ของกรุงเทพมหานคร
มีจำนวน 8 คัน ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่คันที่คณะวิจัยได้ศึกษา
และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที ่คือ ห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที่ คันที่ 3
ซ่ึงบริการให้แก่ชุมชนแออัดจำนวน 10 ชุมชน ในบริเวณบางซ่ือ-ประชาช่ืน
เปิดบรกิารในวนัพุธ-วันอาทติย์ ต้ังแต่เวลา 09.00-17.00 น. ปิดทำการ
วันจันทร ์- อังคาร และวันนักขตัฤกษ์
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รถหอ้งสมดุประชาชนเคลือ่นท่ี คันท่ี 3 (บางซือ่-ประชาชืน่)

สภาพแวดลอ้มหอ้งสมดุประชาชนเคลือ่นท่ี คันท่ี 3
ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ คันที่ 3 เป็นการดัดแปลงและ

ปรับปรุงรถโดยสารชั้นเดียวมาจัดทำเป็นห้องสมุดเคลื่อนที่ ห้องสมุด
ประชาชนเคลื่อนที่คันที่คณะผู้วิจัยไปศึกษาครั้งนี้ ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณการจัดและออกแบบทั้งภายในและภายนอกจากธนาคาร
สแตนดาร์ต ชาร์เตอร์ นครธน จำกัด (มหาชน) และมอบให้กรุงเทพ
มหานครเป็นผู้บริหารงาน รถห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ มีรูปลักษณ์
ทั ้งภายในและภายนอกสวยงาม ชวนให้ประชาชนมาใช้บริการ
และมีเต๊นท์ผ้าใบที่สามารถกางออกและนำเสื่อมาปูนั ่งอ่านหนังสือ
ภายนอกได้

ภายในรถมีโต๊ะยืม-คืนหนังสือ บริเวณที่ทำงานของเจ้าหน้าที่
และบรรณารักษ์อยู่ตรงทางข้ึนรถ และใช้เป็นท่ีสมัครสมาชิก มีป้ายแนะนำ
การใช้ห้องสมุด ระเบียบการใช้ห้องสมุด มีส่วนของพนักงานขับรถ
มีชั้นวางหนังสืออยู่ด้านข้างเป็นชั้นไม้ ดังที่เจ้าหน้าที่กล่าวว่า "รถคันนี้
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มีความแตกต่างจากรถห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที่คันอื ่นที ่จัดทำ
ชั ้นวางหนังสือเป็นไม้ รถคันอื ่นชั ้นวางหนังสือที ่ทำด้วยเหล็ก"
ตรงกลางเป็นพ้ืนท่ีว่างปูพ้ืนด้วยยาง จัดทำเป็นท่ีน่ังอ่านหนังสือ บรรจุได้
20-25 ที่ และชั้นหนังสือมีการแบ่งหมวดหมู่หนังสือไว้อย่างชัดเจน
ประกอบด้วยหนังสือ นวนิยาย การ์ตูน หนังสืออ้างอิง หนังสือพิมพ์
หนังสือเชิงวิชาการที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเงิน
การธนาคาร ส่วนใหญ่เป็นหนังสือฉบับใหม่ทั้งหมด  รวมทั้งมีวิดีทัศน์
และคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ โดยเจ้าหน้าที่กล่าวว่า
"คอมพิวเตอร์ตั้งวัตถุประสงค์ไว้เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เป็นการ
เรียนรู้สู่โลกกว้าง แต่ต้องไปหาชุมชนที่สามารถขอต่อสายโทรศัพท์ได้
จึงจะต่ออินเทอร์เน็ตได้ หากเราไม่สามารถที ่จะต่ออินเทอร์เน็ต
ได้ก็จะจัดเกมคอมพิวเตอร์ให้เด็กได้เล่นแทน"

มุมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต

ภายในห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ มีความสงบเงียบ และมี
การเปิดเครื่องปรับอากาศตลอดเวลา แต่ภายในรถห้องสมุดประชาชน
เคล่ือนท่ีฯ มีแสงสว่างค่อนข้างน้อย
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บรรยากาศภายในห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่

นอกจากน้ี  คณะวิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ตามหลักการ
จัดตั ้งแหล่งการเรียนรู ้ ของห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที ่ค ันที ่ 3
ดังต่อไปน้ี

1. นโยบายในการจัดห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การจัดห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบาย
ของคณะผูบ้ริหาร สำนกังานสวสัดกิารสงัคม กรงุเทพมหานครเปน็หลัก
เช่นเดยีวกบักรณศีกึษาขา้งตน้

2. กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง
การจ ัดห้องสมุดประชาชนเคล ื ่อนที ่ฯ ได ้ปฏิบ ัต ิตาม

พระราชบัญญัติบริหารกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เช่นเดียวกับ
กรณีศึกษาข้างต้น
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3.  หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ
ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ สังกัดและอยู่ในการควบคุมดูแล

ของฝ่ายห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ สำนักสวัสดิการสังคม
กรุงเทพมหานคร มีบุคลากรของ ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ ทั้งสิ้น
3 คน ประกอบดว้ย บรรณารกัษ ์  จำนวน 1 คน  เจ้าหนา้ทีห้่องสมดุ
จำนวน 1 คน  และพนักงานขบัรถ จำนวน 1 คน

การประเมินผลการดำเนินการและการจัดกิจกรรม พบว่า
ห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที ่ คันที ่ 3 ได้จัดเก็บข้อมูลเป็นสถิติ
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่กล่าวว่า “การเก็บสถิติผู้ใช้บริการนี้
จะดูจากยอดของผู้ใช้บริการ โดยนับจำนวนผู้มาใช้บริการ หรือผู ้
ที่มาสมัครเป็นสมาชิกใหม่ว่า มีจำนวนเพิ่มขึ้นหรือไม่ มีจำนวนเท่าไร
ผู้ใช้บริการที่ไม่สมัครเป็นสมาชิกแต่มาอ่านเฉยๆ เราก็นับว่าเป็น
จำนวนผู้มาใช้บริการด้วย” เพื่อนำข้อมูลมาสรุปผล นำเสนอแก่ฝ่าย
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร และจัดทำเป็นรายงานผล
การดำเนินการประจำปีของห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
ต่อไป อีกทั ้งจ ัดทำกล่องร ับความคิดเห ็นของผู ้ ใช ้บร ิการและ
สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้ใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนเคลือ่นท่ีฯ

นอกจากการประเมนิผลแล้ว ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยเจ้าหน้าที ่ห ้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที ่ฯ รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากฝ่ายห้องสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร อย่าง
สม่ำเสมอ
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4. มาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ี ฯ
มาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ คือ

การทีป่ระชาชนทกุเพศ ทกุวยั ใช้บริการหอ้งสมดุเคลือ่นทีฯ่ เพ่ือศกึษา
ค้นคว้า หาข้อมูลด้วยตนเองตามอัธยาศัยเมื่อมีเวลาว่าง ประชาชน
ได้รับข่าวสารและความรู้ต่างๆ ที่มีความทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อ
การดำรงชวิีต หรือการประกอบอาชพี เดก็และประชาชนทัว่ไปเข้ารว่ม
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ เป็นผู้จัด เช่น
กจิกรรมวาดรปู  กจิกรรมเขยีนเรียงความ  ซ่ึงกอ่ให้เกดินสิยัรักการอา่น
และตระหนักถึงความสำคัญของการอ่าน มีความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน
โรงเรียน และชุมชนในการจัดกิจกรรมเพื ่อสนับสนุนและปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่าน

5. การประเมนิผลการจดัการเรียนรู้
การประเมินผลการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมให้กับผู้ใช้บริการ

พบว่า ในการทำกิจกรรมต่างๆ เจ้าหน้าที่ได้จัดให้มีการประเมินผล
อย่างไม่เป็นทางการ ดังที่เจ้าหน้าที่กล่าวว่า "การประเมินกิจกรรม
จะทำโดยการสงัเกตความพงึพอใจของเดก็ในการทำกจิกรรม สงัเกตวา่
มีเด็กร่วมกิจกรรมมากขึ้นหรือไม่ ถ้าเด็กชอบจะสมัครเป็นสมาชิก
เราไมไ่ด้ทำการประเมนิแบบเป็นทางการ"

นอกจากน้ัน เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ีฯ ได้สอบถาม
ความพึงพอใจในการมาใช้บริการการอ่านของประชาชนเพื ่อเป็น
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และความต้องการอ่ืนๆ โดยสอบถามด้วยวาจาอย่าง
ไม่เป็นทางการและไดจั้ดทำกลอ่งรับความคดิเห็น
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6. การสนบัสนนุทรัพยากรการเรยีนรู้
ห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที ่ฯ ได้ร ับการสนับสนุนจาก

กรุงเทพมหานครในการดำเนินการจัดกิจกรรมและดำเนินการในด้าน
งบประมาณเป็นสำคัญ

นอกจากนั้น ห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที ่ คันที ่ 3 ได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานเอกชน คือ ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์
นครธน จำกดั (มหาชน) มอบรถห้องสมดุประชาชนเคลือ่นที ่จำนวน 1
คัน พร้อมดว้ยอุปกรณค์อมพวิเตอร์ครบชดุ เพ่ือเป็นห้องสมดุประชาชน
เคลื่อนที่สำหรับบริการประชาชน เป็นสถานที่อ่านหนังสือ ศึกษา
ค้นคว้าหาความรูแ้ละจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ในปีงบประมาณ 2544
และสนับสนุนของขวัญในการจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ี
บริษัทของเล่น Play Toy ขอความร่วมมือนำรถห้องสมุดประชาชน
เคล่ือนท่ีไปจัดแสดงในงานของบริษัทและสนับสนุนของขวัญเป็นคร้ังคราว

อีกทัง้ มีการสนบัสนนุจากชมุชนต่างๆ ในการใหน้ำรถห้องสมดุ
ประชาชนเคลื่อนที่ไปจอดบริการประชาชนในชุมชน ดังที่เจ้าหน้าที่
กล่าวว่า “มีการสำรวจชุมชนหรือหมู่บ้านท่ีมีความเหมาะสม แล้วไปติดต่อ
ประธานหมู่บ้าน ถ้าประธานหมู่บ้านเห็นด้วย ก็จะขอต่อไฟฟ้าเพื่อนำ
มาเปิดเครื่องปรับอากาศ หากขอได้ เราไม่ต้องเดินเครื่องยนต์เอง
ก็จะไม่มีปัญหา หากขอไม่ได้ แต่ยินดีที่จะให้เราเดินเครื่องยนต์รถ
เรากจ็ะทำใหไ้ด ้เพียงแตว่่า ควนัรถจะไมร่บกวน เพราะเคยมเีหมือนกนั
ทีค่วนัรถเขา้ไปในบา้น ต้องยกเลกิการบรกิารไปโดยปรยิาย”
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7. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
การจัดกิจกรรม พบว่า กิจกรรมที่ให้บริการแก่ประชาชนของ

ห้องสมดุประชาชนเคลือ่นทีฯ่ มีหลากหลายกจิกรรม  เช่น
1) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
2) กิจกรรมการให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการนำรถ

ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน  เจ้าหน้าที่
กล่าวว่า " โรงเรียนหลายแห่งขอความร่วมมือ เช่น โรงเรียนของ
กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นกิจกรรมวันวิชาการของโรงเรียน
นักเรยีนกจ็ะสขุใจมาก แต่บรรณารกัษไ์ม่ไดว่้างเลย ถ้าอาจารยก์ำหนด
กิจกรรมมาให้ เราก็ไม่จำเป็นต้องเสริมกิจกรรมพิเศษอื่นๆ อาจารย์
สั่งงานเด็ก เช่น ทำบันทึกการอ่าน เด็กก็จะมีงานทำ มาหาคำตอบ
จากรถห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ บางครั้งจะเปิดวิดีทัศน์ ถ้าเรา
หมดมขุแลว้กจ็ะใหเ้ดก็ดวูดิทีศัน"์

3) เป็นสถานที่ดูงานการจัดห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่แก่
สถาบันการศึกษา

4) เป็นแหล่งข้อมูลในการค้นคว้าของนักเรียนและนักศึกษา
5) บริการอินเทอร์เน็ตให้แก่ประชาชน
6) กิจกรรมให้บริการห้องสมุดแก่ประชาชน เช่น บริการยืม-คืน

บริการแนะนำ ตอบคำถามช่วยค้นคว้า แนะแนวการอ่าน  บริการหนังสือ
วารสาร หนังสือพิมพ์ให้อ่านภายในห้องสมุดประชาชนเคลือ่นท่ี เป็นต้น
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8. กลุ่มผู้เรียนของห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ีฯ
มีผู้รับบริการหลายกลุม่ดว้ยกนั อาทิ
1) ครู นักเรียนและนักศกึษาจากสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ได้ใช้

บริการคน้คว้าหาขอ้มูลข่าวสารตา่งๆ ท่ีใช้ในการเรยีนการสอน
2) ประชาชนทั่วไป ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ ทุกเพศ ทุกวัย ดังที่

เจ้าหนา้ทีห้่องสมดุประชาชนเคลือ่นทีฯ่ กลา่ววา่  "ถ้าเปน็เวลาวนัเสาร-์
อาทิตย์ ผู้ท่ีมาใช้บริการส่วนมากเป็นเด็ก มีอายุต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไป  ถ้าพ่อแม่
ชอบอ่านหนังสือก็มาอ่านหนังสือและจะพาเด็กมาคลานเล่นอยู่ในนี้ด้วย
เราก็ขอร้องว่า อย่าให้เด็กฉีกหนังสือ แต่ถ้าเป็นวันธรรมดา จะเป็น
พวกพ่อบ้าน แม่บ้าน ผู้สูงอายุและพวกแม่ค้า พ่อค้ามาใช้บริการนำ
หนังสือกลับไปอ่านท่ีบ้านหรือท่ีแผงลอย"

3) หน่วยงานตา่งๆ ของกรงุเทพมหานคร มูลนิธิต่างๆ ขอใช้
บริการห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ีฯ  ดังท่ีเจ้าหน้าท่ีกล่าวว่า "เม่ือพวกเขา
จัดงาน จะขอให้รถห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ ไปเข้าร่วมงานด้วย
หัวหน้าจะเปน็ผู้จัดควิการใหบ้ริการ หมุนเวียนกนัไป เช่น เขตบางเขน
จัดงานเกีย่วกบัการตอ่ต้านยาเสพตดิ โครงการ "To Be Number One"
จัดที่ไหน เราก็จะไปด้วย งานของแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทรา
บรมราชชนนี สนใจให้รถของเราไปร่วมงานด้วย ถ้าจ ัดในเขต
กรุงเทพมหานคร

ห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ีฯ มีผู้มาใช้บริการโดยเฉล่ียประมาณ
วันละ 100 คน และในวนัเสาร-์อาทติย์ จะมีผู้มาใชบ้ริการเพิม่มากกวา่
วันธรรมดา
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9. ผู้สอนของหอ้งสมดุประชาชนเคลือ่นท่ี ฯ
ผู้มีบทบาทในการจัดการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ของ

ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ คือ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ของห้องสมุด
ประชาชนเคลื่อนที่และพนักงานขับรถ โดยมีบทบาทในการให้ความรู้
แก่ประชาชนในการใช้ห้องสมุด การให้บริการหนังสือ และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านให้กับประชาชนและเด็ก จากการสัมภาษณ์ พบว่า
มีจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอให้บริการประชาชนในช่วงเวลาที่มีผู้มา
ใช้บริการจำนวนมากโดยเฉพาะในวนัเสาร์และอาทิตย์

10.ปัญหาของห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ
ปัญหาของห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที ่ฯ พบว่ามีปัญหา

ด้านตา่งๆ ดังน้ี
1) ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ ประสบปัญหาการยืม-คืน

หนังสือของประชาชน ที่เป็นหนังสืออ้างอิง เป็นหนังสือที่มีราคาแพง
หรือเป็นหนังสอืทีมี่เร่ืองราวตดิตอ่กัน เช่น นวนิยาย เป็นต้น ประชาชน
ยืมไปแล้วไม่คืนหนังสือดังกล่าว

2) เม่ือใช้รถเป็นเวลานาน โดยไม่ได้หยุดพัก เช่น ถ้ามีงานพิเศษ
ในวันจันทรห์รือวันอังคาร หากตอ้งไปร่วมงาน ทำใหร้ถอาจเสยีหายได้
รถต้องหยุดให้บริการแก่ประชาชนชั่วคราว

3) ในบางครัง้ คอมพิวเตอร์ไม่สามารถเชือ่มต่ออินเทอร์เน็ตได้
เน่ืองจากเจ้าของพ้ืนท่ีไม่อนุญาตให้ใช้สายพ่วงโทรศัพท์
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4) แสงสวา่งในหอ้งสมดุประชาชนเคลือ่นทีฯ่ สวา่งไมเ่พียงพอ
เน่ืองจากเปน็รถบัสขนาดใหญ่

5) พ้ืนท่ีในรถห้องสมุดประชาชนเคลือ่นท่ีฯ คับแคบ และจำกัด
ไม่สามารถรองรับผู้ใช้บริการจำนวนมากในเวลาเดยีวกัน

6) พ้ืนทีใ่ห้บริการบางแหง่คับแคบ ไม่เอ้ืออำนวยต่อการนำรถ
ห้องสมดุประชาชนเคลือ่นทีฯ่ ไปให้บริการได้

7) ชุมชนบางแห่งไม่สนใจการอ่านหนังสือ หรือไม่เห็นความ
สำคัญของการอ่าน ไม่ให้ความร่วมมือกับห้องสมุดประชาชนเคลือ่นท่ีฯ

8) ชุมชนบางแห่งใช้ห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ีฯ ผิดวัตถุประสงค์
กล่าวคือ ใช้ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ เป็นที่ฝากเลี้ยงเด็ก จึงอาจ
ส่งเสียงรบกวนผูใ้ช้บริการของหอ้งสมุดประชาชนเคลือ่นท่ีฯได้

11. ข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าท่ีของห้องสมุดประชาชนฯ
1) กรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่คืนหนังสือ หากไม่สามารถตามผูไ้ม่คืน

หนังสือได้ บรรณารักษ์จำเป็นต้องจัดหาหนังสือใหม่มาทดแทนหนังสือ
ที่ขาดหายไป

2) กรณีของการใช้รถห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ฯ โดยมิได้
หยุดพักน้ัน อาจทำให้รถห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ีฯ  เสียหายได้  ดังน้ัน
ควรจดัสรรงบประมาณในการเพิม่รถห้องสมดุอกี 2 คนั หรือจัดตัง้บ้าน
หนังสือไว้ในชุมชนเป็นการถาวร ในพ้ืนท่ีท่ีชุมชนสนใจมาก

3) กรณีของการต่อสายอินเทอร์เน็ตไม่ได้ อาจแก้ไขโดย
การจัดเกมคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาให้เด็กเล่นเป็นการทดแทน ซ่ึงอาจ
ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการมีเครื ่องคอมพิวเตอร์ในการ
เรียนรู้สู่โลกกวา้งของเดก็และประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง
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4) กรณีที ่แสงสว่างภายในห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที ่ฯ
ไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีได้จัดทำเรือ่งขอเปล่ียนไฟแล้ว แต่ยังหาอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมไม่ได้

5) กรณีท่ีพ้ืนท่ีในรถมีความคับแคบ ไม่สามารถบรรจุคนได้เป็น
จำนวนมากในเวลาเดยีวกนั ควรจดับรกิารหรอืจดัหาพืน้ทีใ่ห้ประชาชน
ได้ใช้บริการเปน็รอบไป

6) กรณีที่ชุมชนไม่สนใจกิจกรรมส่งเสริมการอ่านหรือไม่เห็น
ความสำคัญของการอ่าน ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อจูงใจ
ให้ประชาชนสนใจการอา่น และประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนมาใชบ้ริการ
โดยจัดกิจกรรมแนะนำหนังสือใหม่ท่ีน่าสนใจให้กับประชาชน

กรณีศึกษาที ่3 : ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
สวนลุมพินี

การสำรวจสภาพแวดล้อมห้องสมุดประชาชน และสัมภาษณ์
การจัดการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี
พบรายละเอยีด ดังน้ี

ห้องสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร สวนลมุพินี เป็นห้องสมดุ
ประชาชนที่เปิดให้บริการแก่ประชาชนเป็นแห่งแรก เดิมเป็นหน่วยงาน
สังกัดแผนกการศึกษา กองกลางเทศบาลนครกรุงเทพ ปัจจุบันสังกัด
ฝ่ายห้องสมุดประชาชน สำนักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี เดิมมีลักษณะอาคาร
เป็นอาคารชั้นเดียว ขนาดพื้นที่ 499 ตารางเมตร เริ่มเปิดดำเนินการ
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เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2499  ในปี พ.ศ. 2534 ได้ปรับปรุงห้องสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี โดยก่อสร้างอาคารใหม่
เพิ ่มเติมเป็นร ูปตัวที ชั ้นใต้ด ิน ขนาดพื ้นที ่ 168 ตารางเมตร
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี ตั้งอยู ่ในบริเวณ
สวนลุมพินี ด้านหลังพระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่ 6 ถนนราชดำริ
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  เปิดให้บริการวันอังคาร-วันเสาร์
เวลา 08.30-20.00 น. และวันอาทิตย์ เวลา 09.00-17.00 น. ปิด
บริการวันจันทร์และวันนักขัตฤกษ์

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี

สภาพแวดล ้อมห ้องสม ุดประชาชนกร ุงเทพมหานคร
สวนลมุพนีิ

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี ตั ้งอยู ่
ในบริเวณสวนลุมพินี ด้านหลังพระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่ 6
เป็นอาคารชั ้นเดียว สร้างในสมัยรัชกาลที ่ 6 มีอาคารใหม่ใต้ดิน
อยู่ในบริเวณที่ไม่แออัด อาคารมีความแข็งแรงและมั่นคง มีการตกแต่ง
พ้ืนท่ีภายนอกทีดู่สวยงาม
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ห้องสมุดประชาชนฯมีป้ายช่ือห้องสมุดท่ีเห็นได้ชัดเจน มีกำหนด
เวลาทำการเปิดปิดท่ีชัดเจนและแน่นอน โดยจัดทำเป็นป้ายประกาศท่ีทาง
เข้าห้องสมุด

ภายในอาคารห้องสมุดมีความสงบเงียบ ไม่มีเสียงรบกวนจาก
ภายนอก เป็นอาคารท่ีมีการระบายอากาศทีดี่ เม่ือเดินเข้าห้องสมุด พบว่า
มีโต๊ะรับ-จ่ายหนังสือ และป้ายแนะนำการใช้ห้องสมุด เช่น ระเบียบ
มารยาทในการใช้ห้องสมุด วันและเวลาทำการ หมวดหมู่หนังสือ
และการใชวั้สดสุารสนเทศประเภทตา่งๆ  มีข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์
เช่น ข่าวของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และข่าวสารที่น่าสนใจ
เป็นต้น

ห้องสมดุประชาชน กรงุเทพมหานคร สวนลมุพินี มีการจดัมมุ
กิจกรรมตา่งๆ เช่น

มุมเดก็และมมุครอบครวั จัดอยูใ่กลท้ีอ่่านหนงัสอื เนือ่งจาก
มีพื ้นที ่จำกัด ไม่สามารถแยกออกไปให้ห่างจากที ่อ่านหนังสือได้
มีนิทานเป็นภาษาต่างประเทศและภาษาไทย โทรทัศน์และเคร่ืองวิดีทัศน์
สำหรบัเปิดใหเ้ด็กชม มีการตกแตง่มุมเดก็อยา่งสวยงาม

มุมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อยู่ที่ชั้นใต้ดินภายใน
อาคารใหม่ จัดเป็นห้องที ่เป็นเอกเทศ  มุมมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช มีส ื ่อการสอน เช่น เทปวิด ีท ัศน์ โทรทัศน์ ตำรา
และเอกสารอา้งองิต่างๆ พร้อมกบัมีโต๊ะเกา้อีใ้ห้น่ังศกึษา ดงัทีเ่จ้าหนา้ที่
ห้องสมุดฯ กล่าวว่า "ถ้ามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการเรียน
การสอนทางไกลกจ็ะมีส่ือออกมาทางโทรทศัน์ในช่วงเวลาต่างๆ"
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มุมมหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช

มุมผู้สูงอายุ อยู่ใกล้กับมุมเด็ก มีที่นั่งฟังเทปธรรมะต่างๆ
ที่เป็นสัดส่วน และมีที่เล่นเทปพร้อมหูฟัง เพื่อไม่ให้ส่งเสียงรบกวน
ผู้ใช้บริการคนอ่ืนๆ

มุมวารสารและหนังสือพิมพ์ บริการหนังสือพิมพ์ที ่เป็น
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย มีวารสารท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ
จุลสาร กฤตภาค นิตยสาร หนังสือ วิชาการ หนังสืออ้างอิง หนังสือที่
ส่งเสรมิพัฒนาอาชพี นวนิยาย และหนังสอืสำหรบัเดก็และเยาวชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ์เหล่าน้ี ห้องสมุดประชาชนฯ จะส่ังซ้ือเพ่ิมเติม เพ่ือความทนัสมัย
และหลากหลายทกุปี มีท่ีน่ังอ่าน ซ่ึงห้องสมุดประชาชนฯ จะจัดแยกมุมน้ี
ออกจากมุมอ่ืนๆ

นอกจากมุมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว พบว่า ห้องสมุดประชาชนฯ
มีการจัดนิทรรศการ และจัดทำกระดานติดข่าวสารและข้อมูลต่างๆ
ทีใ่ห้ความรู ้โดยจดัเปน็ประจำทกุเดอืน นิทรรศการจดัอยูบ่ริเวณดา้นใน
ของห้องสมดุ และมุมอ่ืนๆ ซ่ึงจัดแสดงเกีย่วกบัวันสำคญั และให้ข้อมูล
ข่าวสารทีน่่าสนใจกบัผู้มาใช้บริการ
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นิทรรศการในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว

ห้องสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร สวนลุมพินี ยังมีส่วนต่างๆ
ท่ีมีความสำคญัในการดำเนนิการอีก อาทิ

ส่วนโสตทัศนศึกษา ห้องสมุดประชาชนฯ มีบริการสื ่อ
โสตทัศนศึกษา เช่น วิดีทัศน์ การ์ตูน สารคดี แผ่นดิสก์ และห้องสมุดเสียง
หากพื้นที่ภายในอาคารมีจำกัด  จึงยังไม่มีห้องโสตทัศนศึกษาที่เป็น
เอกเทศ หากมีการจัดเป็นมุมหนึ่ง ซึ่งมีความสะอาดและเป็นระเบียบ
ไม่ส่งเสียงรบกวนผู้มาใช้บริการ

มุมสืบค้นอินเทอร์เน็ต
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ที่ทำงานด้านเทคนิค อยู่ด้านในของห้องสมุด มีอุปกรณ์
ซ่อมแซมหนังสือและจัดทำส่ือต่างๆ

ที่เก็บสื่อต่างๆ มีลักษณะเป็นห้องเก็บสื่ออย่างเป็นสัดส่วน
เพ่ือจัดเกบ็อุปกรณ ์ต่างๆ

นอกจากน้ี  คณะวิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ตามหลักการ
จัดต้ังแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชีวิตในห้องสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร
สวนลมุพินี  ดังต่อไปน้ี

1. นโยบายในการจัดห้องสมุดประชาชนฯ ให้เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต

การจัดห้องสมุดประชาชนฯ ปฏิบัติตามนโยบายของคณะ
ผู้บริหาร สำนกัสวสัดกิารสงัคม กรงุเทพมหานครเปน็หลัก เช่นเดยีวกบั
กรณีศึกษาข้างต้น

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
การจัดห้องสมุดประชาชนฯ ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติบริหาร

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 หมวดที่ 5 ว่าด้วยอำนาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร มาตรา 89 เช่นเดยีวกบักรณศึีกษาขา้งตน้

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี สังกัดและ

อยู่ในการควบคุมดูแลของฝ่ายห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ
สำนักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
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พบว่า มีบุคลากรจำนวน 7 คน ประกอบด้วย บรรณารักษ์  2 คน
เจ้าหนา้ทีห้่องสมดุ จำนวน 3 คน และ ภารโรง จำนวน 2 คน

การประเมินผลการดำเนินการและการจัดกิจกรรม พบว่า
ห้องสมุดประชาชนฯ ใช้แบบสอบถามความต้องการในการให้บริการ
ด้านหนังสือและสื ่อต่างๆ จากห้องสมุดประชาชนฯ ดังเจ้าหน้าที ่
กล่าวว่า “แบบสอบถามถามว่า ผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนฯ ต้องการให้
ห ้องสมุดม ีการบร ิการทร ัพยากรประเภทใด หนังส ือ วิด ีท ัศน ์
หรืออะไรต่างๆ  เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ” โดยมี
การประเมินผลดังกล่าว ปีละ 1 ครั้ง  ทั้งนี้  ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวน
ผู้ใช้บริการ การจัดกิจกรรม จำนวนหนังสือ สมาชิกใหม่ และค่าปรับต่างๆ
จะสรุปเพื ่อนำเสนอแก่ฝ่ายห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เป็นประจำทุกปลายเดือน และจัดทำเป็นรายงานประจำปีของฝ่าย
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง มีการจัดกล่องแสดง
ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการเพ่ือนำข้อมูล และข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาห้องสมุดประชาชนฯ ต่อไป

นอกจากนัน้ ห้องสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร  สวนลมุพินี
ประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ของห้องสมุดฯ โดยฝ่ายห้องสมุด
ประชาชนกรงุเทพมหานคร อย่างสมำ่เสมอ

4. มาตรฐานการเรียนรู ้ของห้องสมุดประชาชนฯ
สวนลมุพนิ ี

มาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
สวนลุมพินี คือ การที่ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย มาใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนเพื ่อศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูล ด้วยตนเองตามอัธยาศัย
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เม่ือมีเวลาว่าง  การท่ีประชาชนได้รับข่าวสาร และความรู้ต่างๆ ท่ีทันสมัย
และเป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต หรือการประกอบอาชีพ และการที่
เด็กและประชาชนทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุด
ประชาชน จะกอ่ให้เกดินสิยัรักการอา่นและตระหนกัถงึความสำคญัของ
การอ่าน ตลอดจนความรว่มมือระหว่างห้องสมุดประชาชนกบัหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน โรงเรียน และชุมชนในการจัดกิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนและปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน

5. การประเมนิผลการจดัการเรยีนรูฯ้
ห้องสมุดประชาชนฯ แจกใบประเมินหลังจากทำกิจกรรมทุกคร้ัง

เพ่ือให้เด็กเขียนหรือกรอกขอ้ความ เช่น เขียนหรือวาดในสิง่ท่ีประทบัใจ
เกี่ยวกับการทำกิจกรรม นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชนฯ
สอบถามความต้องการของเด็กในการเข้าร่วมกิจกรรม แล้วประมวล
สรุปความต้องการของเด็ก เพื่อจะจัดกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการ
ได้อย่างแท้จริง

ขณะเดียวกัน เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชนฯ ประเมินการทำ
กิจกรรมของเดก็แบบไมเ่ป็นทางการ  โดยเปดิโอกาสใหเ้ด็กตอบคำถาม
หรือร่วมทำกิจกรรมศิลปะ และเขียนเรียงความ หลังจากเสร็จสิ ้น
การเข้าร่วมกิจกรรมหลักแล้ว รวมทั้งสอบถามความพึงพอใจและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการเพิ่มเติม โดยการสอบถามด้วยวาจา
อย่างไมเ่ป็นทางการ  และไดจั้ดทำกลอ่งรับความคดิเหน็
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6. การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ฯ
ห้องสมุดประชาชนฯ ได้รับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร

ในการดำเนินการจัดกิจกรรมและดำเนินการของห้องสมุดในด้าน
งบประมาณ และการจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ่ือให้บริการประชาชน
ในการสบืคน้ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์นต็และชมุชน รวมทัง้ ภาคเอกชนและ
ประชาชนให้การสนับสนุนด้านส่ิงของต่างๆ

7. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ฯ
กิจกรรมที่ให้บริการแก่ประชาชนของห้องสมุดประชาชนฯ

มีหลายกจิกรรมดว้ยกนั เช่น
1) กิจกรรมแนะนำการใช้ห้องสมุดและการสืบค้นข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต แก่นักศึกษานอกโรงเรียนที่มาใช้ห้องสมุดประชาชนฯ
รวมทัง้นักเรยีนและประชาชนทัว่ไป

2) ให้บริการสถานที่แก่โรงเรียนให้เด็กมาทำกิจกรรมบำเพ็ญ
ประโยชน์ เช่น โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนแวนต์ มีนักเรียนมาบำเพ็ญ
ประโยชนเ์ป็นกลุม่ กลุม่ละ 5-10 คน  ช่วยเจ้าหนา้ทีจั่ดหมวดหมูห่นังสอื
และจัดมุมเด็กให้มีความน่าสนใจและจูงใจ

3) จัดกิจกรรมฝึกงานให้แก่นิสิต นักศึกษาที ่เร ียนสาขา
บรรณารักษศาสตร ์ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาของสถาบนัราชภัฏๆ

4) เป็นสถานที่ทัศนศึกษา ดูงานของชาวต่างประเทศและ
สถาบันในประเทศ รวมทั้ง โรงเรียนที่มีความสนใจ โดยเจ้าหน้าที่
กล่าวว่า "มีครูจากโรงเรียนที่อยู ่แถวสวนลุมพินี หรือเขตปทุมวัน
พานักเรียนมาทัศนศึกษาที่ห้องสมุดประชาชนฯ หลังเสร็จสิ ้นจาก
การทัศนศึกษาท่ีสวนลุมพินี"
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8. ผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนฯ
ผู้ใช้บริการจากห้องสมุดประชาชนฯ  พบว่า  มีหลายกลุ่มด้วยกัน

อาทิ
1) กลุ่มนักศึกษาการศกึษานอกโรงเรยีนในสวนลมุพินี ได้เชิญ

บรรณารักษ์ของห้องสมุดประชาชนฯ ช่วยแนะแนวการใช้ห้องสมุด การใช้
อินเทอร์เน็ตค้นหาข้อมูล และใช้บริการห้องสมุดประชาชนฯ เพื่อทำ
รายงาน ค้นคว้าตำราต่างๆ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชนฯ กล่าวว่า
"นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนในกรงุเทพฯ มาใชห้้องสมดุประชาชน
คอ่นข้างมาก แทบทกุหอ้งสมดุประชาชนของกรงุเทพมหานครมโีอกาส
ให้บริการกบักลุ่มนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนเป็นประจำ"

2) นักเรียนจากโรงเรียนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงมาทัศนศึกษา
ห้องสมุดประชาชนหรือช่วยงานในห้องสมุดประชาชนฯ เป็นประจำ
ตลอดจนทำกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ เช่น โรงเรียนเซนต์โยเซฟ
คอนแวนต์ เป็นต้น

3) ประชาชนท่ัวไป เช่น พนักงานบริษัทต่างๆ ชาวต่างประเทศ
รวมทัง้ กลุม่ผู้ออกกำลงักาย

4) เด็กที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดประชาชนฯ และเข้าร่วม
โครงการสง่เสริมการอ่านท่ีห้องสมุดประชาชนฯ

5) นักศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ จากสถาบันราชภัฎ
ฝึกงานในห้องสมุดประชาชนฯ

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี มีผู้มาใช้บริการ
โดยเฉลีย่ประมาณวนัละ 500 คน  ในวันเสาร-์อาทติย์ มีผู้มาใชบ้ริการ
ประมาณวนัละ 1,000 คน
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9.  ผู้สอนของห้องสมุดประชาชนฯ สวนลมุพนีิ
ผู้ที ่มีบทบาทในการจัดการเรียนรู ้และสนับสนุนการเรียนรู ้

ของห้องสมุดประชาชนฯ คือ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ของห้องสมุด
ทุกคน กล่าวคือ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที ่ห ้องสมุดประชาชน
ให้ความรู้แก่ประชาชน นักเรียน นักศึกษาเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด
และวิธ ีการสืบค้นข้อมูล จัดโครงการส่งเสริมการอ่านให้แก่เด็ก
ที่เป็นสมาชิก จัดนิทรรศการ แนะนำหนังสือใหม่ เล่านิทานให้เด็ก
และจัดโครงการตะกร้าหนังสือ โดยเจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการอบรม
เกี ่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ เพื ่อส่งเสริมการอ่าน เช่น
การเลา่นทิาน เป็นต้น

10. ปัญหาของหอ้งสมดุประชาชนฯ สวนลมุพนีิ
ปัญหาของหอ้งสมดุประชาชน พบว่า มีปัญหาดา้นตา่งๆ ดงัน้ี
1) ปัญหาหนังสือสูญหาย หรือ หนังสือโดนตัดหรือฉีก  เน่ืองจาก

ผู้ใช้บริการมีหลากหลาย ไม่มีการรักษาหนังสือที่เป็นของสาธารณะ
ในห้องสมุด

2) ความจำกัดด้านพ้ืนท่ี ห้องสมุดประชาชนคับแคบ โดยเฉพาะ
วันเสาร์-อาทิตย์ ที่นั่งอ่านหนังสือมีไม่เพียงพอ เนื่องจากมีจำนวน
ผู้ใช้บริการมากกว่า 1,700 คน พื้นที่จำกัดของห้องสมุดประชาชน
ไม่สามารถรองรับคนจำนวนมากได้

3) ผู้ใช้บริการประพฤติตนไม่เหมาะสม เช่น การแต่งกาย
ไม่เหมาะสม และไม่รักษากฎระเบยีบของห้องสมดุ
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4) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัย ห้องสมุดประชาชนยังใช้
ระบบเดมิในการคน้หาขอ้มูลและการยมื - คืน

5) งบประมาณในการดำเนินงาน และการจัดซื้อคอมพิวเตอร์
มีค่อนข้างจำกัด เป็นอุปสรรคในการให้บริการแก่ประชาชน ปัจจุบัน
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นต่อการส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถศกึษาและเรยีนรู้ด้วยตนเองเปน็อย่างย่ิง

6) ห้องสมุดประชาชนฯ มีจำนวนเจ้าหน้าท่ีให้บริการประชาชน
ไม่เพียงพอ คอื มีเจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการ 5 คน ในช่วงเวลาทีมี่ผู้ใช้บริการ
เป็นจำนวนมาก เช่น วันเสาร์-อาทิตย์ และต้องให้บริการประชาชน
เป็นเวลา 6 วัน ต่อสัปดาห์ และอยู่ให้บริการถึงค่ำ ทำให้เจ้าหน้าที่
เกดิความเหนด็เหนือ่ย

11. ข้อเสนอแนะจากของห้องสมุดประชาชนฯ สวนลุมพินี
1) กรณีหนังสือสูญหายหรือฉีกขาด เจ้าหน้าที ่ห้องสมุด

ประชาชน ได้พยายามตรวจตราอย่างเข้มงวด ใช้ลำโพงมาติดตั้ง ถ้ามี
เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจะประกาศทางลำโพง ให้ผู้ที่ทำผิดได้หยุด
การกระทำดังกล่าว หรือติดตั้ง Bar Code ที่สันหนังสือและสื่อต่างๆ
เพ่ือป้องกันการสญูหาย

2) กรณีการปฏิบัติตนไม่เหมาะสมของผู้ใช้บริการ ห้องสมุด
ประชาชนฯ ได้ทำจัดทำประกาศข้อปฏิบัติการใช้ห้องสมุดอย่างชัดเจน
รวมทัง้ มีการกลา่วตกัเตอืนเป็นรายบคุคล
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3) กรณีอ ุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ของห้องสมุดไม ่ท ันสมัย
ต้องรองบประมาณจากกรุงเทพมหานคร ในการอนุมัติงบประมาณ
และจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่

4. ห้องสมุดประชาชน ปิดทำการในวันอาทิตย์เร็วขึ้น คือ
17.00 น. ทำใหเ้จ้าหนา้ทีท่กุคนไดมี้โอกาสพกัผอ่นมากขึน้

กรณีศึกษาที ่4:  บา้นหนงัสอืสวนสวย  เขตสาทร

การสำรวจสภาพแวดล้อมและสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู ้
ของบ้านหนงัสอืสวนสวย เขตสาทร พบรายละเอยีดดงัน้ี

บ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทร เป็นห้องสมุดประชาชนขนาด
เล็ก  มีลักษณะคล้ายบ้าน จัดต้ังอยู่ในชุมชนต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื ่อพัฒนาและขยายการบริการห้องสมุดประชาชนในเชิงรุกและ
สามารถเข้าถึงชุมชนมากขึ ้น มีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ
ได้รับบริการห้องสมุดของประชาชน เพื่อเป็นการกระจายการบริการ
การอ่านให้กว้างขวางมากขึน้

บ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทร เปิดให้บริการวันอังคารถึง
วันอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 10.00-18.00 น. และปิดทำการในวันจันทร์
และวันนักขัตฤกษ์
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บริเวณด้านหน้าบ้านหนังสือสวนสวย

สภาพแวดลอ้มบา้นหนังสือสวนสวย เขตสาทร
บ้านหนังสือสวนสวยฯ เป็นห้องสมุดประชาชนขนาดเลก็ ท่ีนำตู้

คอนเทนเนอร์ ขนาด 3X6 เมตร จำนวน 2 ตู้ มาประกอบกันเป็นห้องสมุด
เป็นอาคารชั้นเดียว ตั้งอยู่บริเวณสวนสาธารณะ ซึ่งในอดีตเป็นป่าช้า
วัดดอน ได้รับการพัฒนาให้เป็นสวนสาธารณะ มีความสงบเงียบ
ตั้งอยู่ในเขตชุมชนที่ประชาชนสามารถเดินทางมาใช้บริการได้สะดวก
มีรั ้วแสดงอาณาเขต มีสนามหญ้าและสวนหย่อมหน้าบ้านหนังสือ
สวนสวยฯ มีป้ายชื่อบ้านหนังสือและมีกำหนดเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน  เป็นป้ายประกาศทีท่างเขา้บา้นหนงัสอื

ภายในบา้นหนงัสอืฯ มีความสงบเงยีบ ผนังห้องทาดว้ยสสีวา่ง
และมีแสงสว่างพอเพียง มีการจัดตั ้งโต๊ะทำงานของเจ ้าหน้าที ่
ใกล้ประตูเข้า-ออก มีป้ายชี้แจงมารยาทและข้อปฏิบัติในการใช้บริการ
มีการจัดแสดงข่าวสารข้อมูลต่างๆ ที ่น่าสนใจและเป็นประโยชน์
และมีห้องน้ำอยู่ภายใน
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บ้านหนงัสอืสวนสวยฯ แบ่งสว่นใช้สอยออกเปน็มุมต่างๆ  เช่น
มุมสำหรับเด็ก มีของเล่น ลูกโลกจำลอง หุ่นมือสำหรับเด็ก

รูปภาพ และแผนที่ติดอยู่ที่ผนังห้อง ที่นั่งอ่านหนังสือมีลักษณะเป็น
เบาะหนังสีสวยวางราบไปกับพื้นห้อง มีโต๊ะเตี ้ยที ่มีสีสันสวยงาม
พร้อมทั้งมีหนังสือต่างๆ จัดวางบนชั้นหนังสืออย่างเป็นระเบียบ เช่น
สารานุกรมสำหรับเด็ก การ์ตูน และหนังสือนิทาน เป็นต้น มุมสำหรับ
เด็กนี้จัดอยู่ใกล้กับมุมที่อ่านหนังสือของผู้ใหญ่ โดยไม่สามารถแยก
ให้ห่างจากมุมอ่านหนังสือของผู ้ใหญ่ได้ เนื ่องจากพื้นที ่ของบ้าน
หนังสือสวนสวยฯ มีจำกัด

มุมสำหรับเด็ก

มุมหนังสือและวารสาร มีนวนิยายและหนังสือที่เกี ่ยวกับ
การบา้นการเรอืน อาชีพ การเกษตร และสารคด ี ดังท่ีเจ้าหน้าทีก่ล่าวว่า
"เราไม่เน้นวิชาการมากเกินไป" มีการแบ่งหนังสือออกเป็นหมวดหมู่
โดยใชร้ะบบทศนยิมของดวิอ้ี และจัดทำปา้ยบอกหมวดหมูท่ี่ชัดเจน
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มุมอ่านหนังสือ

มุมที่อ่านหนังสือพิมพ์ ประกอบด้วย แคร่วางหนังสือพิมพ์
โซฟาและโต๊ะพร้อมเก้าอี้ เพื่อนั่งอ่านหนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ์
ซ่ึงจัดอย่างเป็นสัดส่วน

ท่ีอ่านหนังสือภายนอกบ้านหนังสือสวนสวยฯ  จัดต้ังในบริเวณ
สวนหย่อมหน้าบ้านหนังสือ ประกอบด้วยโต๊ะ-เก้าอี้หินให้นั่งอ่านใต้
ต้นไม้

บริเวณที่อ่านหนังสือนอกบ้านหนังสือสวนสวย

นอกจากนี้  คณะวิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ตาม
หลักการ จัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ในบ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทร
ดังต่อไปน้ี
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1. นโยบายการจดับ้านหนงัสือสวนสวย เขตสาทร
การจัดบ้านหนังสือสวนสวยฯ ปฏิบัติตามนโยบายของคณะ

ผู้บริหาร สำนกัสวสัดกิารสงัคม กรงุเทพมหานคร

2. กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง
การจัดบ้านหนังสือสวนสวยฯ แห่งนี้ ได้ปฏิบัติตามพระราช

บัญญัติบริหารกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528

3. หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ
บ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทร อยู่ในการดูแลของฝ่ายห้องสมุด

ประชาชน กองนันทนาการ สำนักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร
บ้านหนังสือฯ มีบุคลากร จำนวน 2 คน ประกอบด้วย อาสาสมคัรในพ้ืนท่ี
ท่ีบ้านหนังสือสวนสวยฯ ต้ังอยู่

ด้านการประเมนิผล พบว่า บ้านหนังสือฯ จัดเก็บข้อมูลเป็นสถิติ
เกี่ยวกับจำนวนผู้มาใช้บริการประจำวัน จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
และผลการจัดกิจกรรมที่จัดให้กับประชาชนและเด็ก มีการสรุปข้อมูล
และนำเสนอแกฝ่่ายหอ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร เพ่ือจัดทำเปน็
รายงานผลการดำเนินการประจำปีของห้องสมุดประชาชนกรุงเทพ
มหานครต่อไป อีกทั้งยังมีการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผูใ้ช้บริการ

4. มาตรฐานการเรยีนรู้ของบา้นหนังสือสวนสวยฯ
มาตรฐานการเรียนรู้ของบ้านหนังสือสวนสวยฯ คือ การที่

ประชาชน ทกุเพศ ทกุวยั มาใชบ้ริการบา้นหนงัสอืสวนสวยฯ เพ่ือศกึษา
คน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตนเองตามอธัยาศยัเม่ือมีเวลาวา่ง ประชาชนไดรั้บ
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ข่าวสารและความรู้ที่มีความทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต
หรือการประกอบอาชีพ เด็กและประชาชนทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรม
สง่เสรมิการอา่นทีบ้่านหนงัสอืสวนสวยฯ เป็นผู้จัด ซ่ึงกอ่ให้เกดินสิยัรัก
การอ่านและตระหนักถึงความสำคญัของการอ่าน มีความร่วมมือระหว่าง
บ้านหนังสือสวนสวยฯ กับชุมชนในการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนและ
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน

5. การประเมนิผลการจัดการเรียนรู้
การประเมินผลการจัดการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับ

ผู้ใช้บริการบา้นหนงัสอื  พบว่า  เจ้าหนา้ทีมี่การสอบถามความคดิเหน็
และความพึงพอใจในการมาใช้บริการของประชาชน มีการประเมินผล
กิจกรรมโดยการสังเกตพฤติกรรมของเด็กขณะเข้าร่วมกิจกรรม และ
การสนทนากับเด็กอย่างไม่เป็นทางการเก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนั้น มีการทดสอบสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการทำ
กจิกรรมอยา่งไมเ่ป็นทางการ ดงัเจ้าหนา้ทีก่ลา่ววา่ "เราใหเ้ดก็เขยีนตวั
อักษรเรียงกัน ตั้งแต่ ก-ฮ แล้วสังเกตว่าเขาเข้าใจความหมายของ
ก.ไก ่หรืออักษรอืน่ๆ หรือไม่"

6.  การสนบัสนนุทรัพยากรการเรยีนรู้
บ้านหนังสือสวนสวยฯ   ได้รับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร

ในการดำเนินการจัดกิจกรรมและดำเนินการของบ้านหนังสือฯ ในด้าน
งบประมาณและการจัดซื้อหนังสือ และวารสารใหม่ อย่างสม่ำเสมอ
อีกท้ังยังได้รับการสนบัสนุนส่ิงของจากชุมชนใกล้เคียง
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7. การจดักิจกรรมสง่เสรมิและสนบัสนนุการเรยีนรู้
การจดักจิกรรมของบา้นหนงัสอืสวนสวยฯ พบว่า กจิกรรมทีใ่ห้

บริการแกผู้่ใช้ห้องสมดุมหีลายกจิกรรมดว้ยกนั เช่น
1) การจดัหนังสอืสำหรบัเดก็ และสง่เสรมิให้เด็กรู้จักตวัอักษร
2) ให้บริการห้องสมุดทั่วไป เช่น บริการแนะนำ ตอบคำถาม

ช่วยคน้ควา้ แนะแนวการอา่น บริการหนงัสอื วารสาร หนังสอืพิมพ์ให้
อ่านภายในห้องสมุด  แต่ไม่มีบริการให้ยืมออกนอกบ้านหนังสือฯ
เนื่องจากเป็นนโยบายของฝ่ายห้องสมุดประชาชน  กรุงเทพมหานคร
ที่จะให้ผู้ใช้บริการอ่านหนังสือและใช้สื่อต่างๆ ได้ภายในบ้านหนังสือฯ
เท่าน้ัน

8. ผู้ใช้บ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทร
ผู้รับบริการจากบา้นหนงัสอืฯ  พบว่ามหีลายกลุม่ คอื
1) ประชาชนทัว่ไป ทุกเพศ ทุกวยั ท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนบริเวณ

ใกล้กับบ้านหนังสือสวนสวยฯ
2) เด็กเล็ก ที่พ่อแม่นำมาฝากไว้ ในขณะที่ไปออกกำลังกาย

เด็กได้ทำกิจกรรมต่างๆ ที่บ้านหนังสือสวนสวยฯ จัดขึ้น เช่น วาดรูป
เล่านทิาน เล่นเกม เป็นต้น

3) เด็กวัยเรียนที่มาทำการบ้านและค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบ
การเรียนการสอน

ปัจจุบันบ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทร  มีผู ้มาใช้บริการ
โดยเฉลีย่ประมาณ 30-40 คน ในวันธรรมดา  หากเปน็วันเสาร-์อาทติย์
มีผู้มาใชบ้ริการโดยเฉลีย่ประมาณ 70-80 คน
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9. ผู้สอนของบา้นหนังสือสวนสวย เขตสาทร
อาสาสมคัร ซ่ึงเป็นผู้ทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนทีบ้่านหนงัสอืฯ ต้ังอยู่

เป็นผู ้มีบทบาทในการจัดการเรียนรู ้ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ให้บริการหนังสือแก่ประชาชน และประชาสัมพันธ์บ้านหนังสือสู่ชุมชน

10. ปัญหาของบา้นหนังสือสวนสวย เขตสาทร
ปัญหาของบา้นหนงัสอืสวนสวยฯ พบว่ามปัีญหา ดงัน้ี
1) พ้ืนท่ีของบ้านหนังสือ มีจำกัด ไม่สามารถแยกมุมสำหรับเด็ก

ให้อยู่ห่างจากมมุอ่านหนงัสอืได ้  ทำใหเ้ดก็ทีม่าใชบ้ริการบา้นหนงัสอืฯ
ส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืนในบางครัง้

2) หนังสอื วารสารของบา้นหนงัสอืฯ มีจำนวนไมเ่พียงพอต่อ
ความตอ้งการของประชาชน

11. ข้อเสนอแนะจากบา้นหนังสือสวนสวย เขตสาทร
1) ในกรณีที ่เด็กส่งเสียงรบกวนผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที ่ได้

ตักเตือนให้เด็กลดเสียงลง หากไม่มีผู้ใดมาใช้บริการก็ปล่อยให้เด็ก
ส่งสียงดังได้บ้าง  และควรจัดให้มีมุมสำหรับเด็กแยกออกไปจากที่อ่าน
หนังสือของผู้ใหญ่

2) เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มาใช้บริการรับทราบว่ามี
หนังสือใหม่
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กรณีศึกษาที ่5  :  หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่

การสำรวจสภาพแวดล้อมห้องสมุดประชาชนและสัมภาษณ์
การจัดการเร ียนรู ้ของห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ พบ
รายละเอยีด  ดังน้ี

ห้องสมดุประชาชนจงัหวัดเชียงใหม่  เป็นหน่วยงานสงักดัศนูย์
ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย สำนักบริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน
เปิดใหบ้ริการทกุวนั   เวลา 08.30-17.00 น. ยกเวน้วันนักขตัฤกษ์

สภาพแวดล้อมของห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่

ทีต้ั่งของห้องสมดุประชาชนจงัหวัดเชยีงใหม่ ต้ังอยู่ ณ บริเวณ
ศูนย์กลางของชุมชน มีรถประจำทางผ่านหลายสาย สะดวกต่อการ
มาใช้บริการ  อาคารหอ้งสมุดสรา้งเปน็อาคาร 2 ช้ัน  ลักษณะของอาคาร
มีความแข็งแรงและมั่นคง มีการตกแต่งพื้นที่ภายนอกอย่างสวยงาม
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ด้านหน้ามีป้ายชื่อห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ที่เห็นได้ชัดเจน
รวมทั้งกำหนดเวลาเปิด-ปิดห้องสมุด

ภายในอาคารห้องสมุด  มีความสงบเงียบ ไม่มีเสียงรบกวน
จากภายนอก เป็นอาคารทีไ่ม่ได้ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ  แต่มีระบบการ
ถ่ายเทอากาศที่ดี

ภายในห้องสมุดประชาชน

เมื่อเดินเข้าห้องสมุด พบโต๊ะรับ-จ่ายหนังสือ และป้ายแนะนำ
การใช้ห้องสมุด เช่น ระเบียบมารยาทในการใช้ห้องสมุด วันและเวลา
ทำการ หมวดหมู่หนังสือ และการใช้วัสดุสารสนเทศประเภทต่างๆ
มีข้อมูลต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน ์ และข่าวสารทีน่่าสนใจ เป็นต้น  ภายใน
อาคารมกีารแบง่สัดส่วนของห้องเพ่ือท่ีใช้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น

มุมเด็ก อยู่ใกล้กับที่อ่านหนังสือชั้นล่าง  จัดเป็นมุมเฉพาะ
ภายในมุมเด็ก มีหนังสือนิทานต่างๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
มีโทรทศัน์และวิดทีศันใ์ห้บริการ  มีการตกแตง่มุมเดก็ใหส้วยงาม
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มุมเด็ก

มุมวารสารและหนังสือพิมพ์ มีทั ้งวารสาร หนังสือพิมพ์
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีที่นั่งอ่าน โดยจัดมุมนี้แยกออกจากมุม
อ่ืนๆ เพ่ือความสะดวก ในการรบับริการ

มุมโสตทศันศึกษา  มีบริการสือ่โสตทศันศกึษาตา่งๆ จัดแยก
เป็นมุมที่เป็นเอกเทศ เป็นสัดส่วนเฉพาะ เพื่อไม่ให้ส่งเสียงรบกวน
แก่ผู้อ่านหนังสือในห้องสมุด

มุมมหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช  ต้ังอยู่ทีช้ั่น 2 จัดเปน็
ห้องและมีส่ือการเรยีนการสอนตา่งๆ เช่น เอกสารการสอนชดุวชิาตา่งๆ
จัดอยู่บนชั้นวางหนังสืออย่างเป็นระเบียบ  เทปวิดีทัศน์ ตำราและ
เอกสารอ้างอิงต่างๆ

นอกจากมุมต่างๆ ท่ีกล่าวมาแล้วน้ัน พบว่า ห้องสมุดประชาชนฯ
ไดมี้การจดันทิรรศการ  กระดานตดิขา่วสารและขอ้มูลต่างๆทีใ่ห้ความรู้
โดยจัดเป็นประจำทุกเดือน นิทรรศการจัดอยู่บริเวณด้านในของห้องสมุด
และมุมอ่ืนๆ นำเสนอเกีย่วกบัวันสำคญั และให้ข้อมูลข่าวสารทีน่่าสนใจ
แก่ผู้มาใช้บริการ
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ส่ือต่างๆ ท่ีให้บริการ  ส่ือท่ีห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
ให้บริการ มีหลายประเภท เช่น

- ส่ือส่ิงพิมพ์   เช่น  หนังสือพิมพ์  ส่วนใหญ่จะเป็นหนังสือพิมพ์
ภาษาไทยและมีภาษาอังกฤษเพียงส่วนน้อย เช่น Bangkok Post
สำหรับวารสาร มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จุลสาร กฤตภาค
นิตยสาร หนังสือวิชาการ หนังสืออ้างอิง หนังสือส่งเสริมพัฒนาอาชีพ
นวนิยาย และหนังสอืสำหรบัเด็กและเยาวชน ทุกปีห้องสมดุประชาชนฯ
ได้ส่ังซ้ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เพ่ิมเติม เพ่ือความทนัสมัยและหลากหลาย

- สือ่โสตทศันปูกรณ ์ เช่น วิดทีศัน ์การตู์น สารคด ีแผ่นดสิก์
คอมพิวเตอร์ และเทปการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช และห้องสมดุเสยีง เป็นต้น

- สื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  อินเทอร์เน็ตและข้อมูลดิสก์
ซ่ึงมีข้อมูลท่ีเป็นสถิติต่างๆ

- สื่อสาธิต เช่น รูปภาพ แผนภูมิ และหุ่นจำลอง ซึ่งจะใช้
ในการจดักิจกรรมให้แก่เด็กในระยะปดิภาคเรยีน

มุมอินเทอร์เน็ต มุมนี ้ตั ้งอยู ่ภายในห้องสมุดประชาชนฯ
โดยแบ่งแยกเป็นห้องขนาดเล็ก  ภายในห้องมีโต๊ะวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หลายเครือ่ง  โดยหอ้งสมดุประชาชนฯ ให้บริการสำหรบัผู้ทีต้่องการมา
ค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

มุมอินเทอร์เน็ต
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ที่ทำงานด้านเทคนิค อยู่ด้านในของห้องสมุดประชาชนฯ
มีอุปกรณ์ซ่อมแซมหนังสือ และจัดทำส่ือการสอนต่างๆ

นอกจากนี ้ คณะวจัิยไดวิ้เคราะหอ์งคป์ระกอบ ตามหลกัการจดั
ต้ังแหล่งการเรยีนรู้ในห้องสมดุประชาชนจงัหวัดเชียงใหม่ ดังน้ี

1. นโยบายการจัดห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การศึกษานโยบายการจัดห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
เพ่ือเป็นแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวิีต  พบว่า  สำนกับรหิารงานการศกึษา
นอกโรงเรียนกำหนดนโยบายการจัดและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้แก่ประชาชนที่อยู่นอกโรงเรียน ในรูปแบบของการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการศึกษาพื้นฐาน การศึกษาเพื่อ
พัฒนาอาชพี การศกึษาเพือ่พัฒนาทกัษะชวิีตและการศกึษาเพือ่พัฒนา
สงัคมและชมุชน โดยจดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัการปฏรูิปการศกึษา
และบริบทของชุมชน ตลอดจนความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย
ยึดชุมชนเป็นฐานและบูรณาการกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต
ของประชาชน เพ่ือเป็นการสรา้งคน สรา้งงาน สรา้งรายได ้และอำนวย
โอกาสให้ประชาขนได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะนำไปสู่สังคมแห่งปัญญา

ด้านบริหารห้องสมุดประชาชน สำนักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน ได้มอบหมายให้ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย
กำกับดูแลให้ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ จัดการศึกษาตาม
อัธยาศยัในห้องสมดุประชาชน โดยบรกิารสือ่เพ่ือการเรยีนรู้ทุกประเภท
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการอ่าน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
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การพัฒนาห้องสมุดในรูปของคณะกรรมการห้องสมุด นอกจากนี้ยังมี
แผนพัฒนาห้องสมุดเป็นรายปี ทั้งแผนพัฒนาระยะยาวและแผนพัฒนา
ระยะส้ัน

นอกจากนั้น ปีงบประมาณ 2547 ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตาม
อัธยาศยั สำนกับรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน ได้กำหนดโครงการ
พัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้ตลอดชีวิต
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 25 และโครงการ
พัฒนาห้องสมุดประชาชนจังหวัดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้และ
ค้นคว้าเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ โดยปรับปรุงห้องสมุดประชาชนในเมือง
หลัก 15 แห่ง เพ่ือให้ห้องสมุดประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของชุมชนและประเทศ

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
สรุปว่า การจัดห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ ยึดถือนโยบายการจัด
ห้องสมดุใหมี้ความทนัสมยั มีการบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร และสร้างเครือข่ายห้องสมุดเพื่อเชื่อมโยงแหล่งความรู้
ส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่านและการศึกษาค้นคว้า รู้จักใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
หลากหลาย รูปแบบ

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
การจัดห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ ใช้ระเบียบกรม

การศกึษานอกโรงเรยีนว่าดว้ยห้องสมดุประชาชน  พ.ศ. 2535   ซ่ึงเป็น
การกำหนดอำนาจหนา้ทีข่องศูนย์การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัดในการ
จัดการศกึษาแกป่ระชาชน ท้ังในระบบโรงเรยีน และนอกระบบโรงเรยีน
ห้องสมุดประชาชนเป็นส ่วนหนึ ่งของระบบการศึกษาแห่งชาติ
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เป็นสถาบันสำหรับผู้ศึกษาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ศูนย์
ส่งเสริมการศกึษาตามอธัยาศัย

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ สังกัดและอยู่ในการดูแล

ของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม่  มีบุคลากรของ
ห้องสมุด  จำนวน 11 คน  เป็นเจ้าหน้าที่ให้บริการห้องสมุด 9 คน
และภารโรง 2 คน ทัง้น้ี ห้องสมดุมปัีญหาจำนวนเจา้หนา้ทีไ่ม่เพียงพอ
ในการให้บริการแก่ประชาชนในช่วงเวลาที่มีผู้มาใช้บริการจำนวนมาก
โดยเฉพาะในวันเสาร์และวันอาทิตย์

ด้านการวัดและประเมินผลหน่วยงาน  ใช้ระเบียบกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน  พ.ศ.2535  หมวดที ่ 7 พบว่า มีการรายงานผล
การปฏิบัติงานแก่หัวหน้าฝ่ายห้องสมุดทุกสิ้นเดือน เป็นการประเมิน
ผลการดำเนินการภายใน การรายงานได้รายงานเกี่ยวกับผลการจัด
กจิกรรม สถติิผู้ใช้บริการ หนังสอืทีไ่ดรั้บการบรจิาค จำนวนเงนิคา่ปรบั
ค่าสมาชิก เป็นต้น และเมื ่อถึงสิ ้นปีฝ่ายห้องสมุดประชาชนได้จัด
รวบรวมจัดทำเป็นรายงานประจำปีของห้องสมุด เพื่อเสนอต่อศูนย์
การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัดต่อไป

4. มาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน
มาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่

คือ การส่งเสริมให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย มาใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนเพื ่อศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลด้วยตนเองตามอัธยาศัย
เมื่อมีเวลาว่าง ประชาชนได้รับข่าวสารและความรู้ ที่มีความทันสมัย
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และเป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ  เด็กและ
ประชาชนทั ่วไปเข้าร่วมกิจกรรมที ่เป็นกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ที่ห้องสมุดประชาชนเป็นผู้จัด ประชาชนรู้จักค้นคว้า หาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการอ่านและเห็นถึงความสำคัญของการอ่าน มีความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดประชาชนกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน
โรงเรียน และชุมชนในการจัดกิจกรรมเพื ่อสนับสนุนและปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่านและให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู ้มาใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชน

5. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
การประเมินผลการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผู้ใช้

บริการห้องสมุด พบว่า มีวิธีการประเมินผลหลายวิธีด้วยกัน กล่าวคือ
ใช้แบบสอบถามดว้ยวาจา และจัดใหมี้กลอ่งแสดงความคดิเหน็ของผูม้า
ใช้บริการ

นอกจากการประเมินเก่ียวกับการบริการแล้ว ห้องสมุดประชาชน
จังหวัดเชียงใหม่ มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมที่จัดให้แก่เด็ก
โดยการสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม

6. การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  ได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ
ในการดำเนนิการจัดกิจกรรมและดำเนินการของห้องสมุด และสนับสนุน
การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เพ่ือให้บริการประชาชนทางด้านการสืบค้น
ข้อมูล การใชอิ้นเทอร์เน็ต
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7. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
การจดักจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน จังหวัดเชยีงใหม่ พบว่า

กิจกรรมทีใ่ห้บริการแกป่ระชาชนมหีลายกจิกรรมดว้ยกนั  เช่น
1) บริการการใช้ห้องสมุด  โดยบรรณารักษ์แนะนำการใช้

ห้องสมุดและการสืบค้นอินเทอร์เน็ตให้แก่นักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนที่มาใช้ห้องสมุดประชาชนฯ รวมทั้ง นักเรียน และประชาชน
ท่ัวไปทีม่าใชบ้ริการของหอ้งสมดุประชาชนฯ

2) ห้องสมุดประชาชนฯ เปิดโอกาสให้นักศึกษามาร่วมประกอบ
กิจกรรมต่างๆ  เช่น นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ช่วยบรรณารักษ์
ในการดูแลห้องสมุด จัดหมวดหมู่หนังสือ และจัดมุมเด็ก ให้มีความน่า
สนใจและจูงใจ

3) กิจกรรมการฝึกงาน เป็นสถานที่ฝึกงานของนักศึกษาจาก
มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ สาขาบรรณารกัษศาสตร์

4) เป็นสถานท่ีศึกษาดูงานของสถาบนัต่างๆ
5) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จัดขึ ้นสำหรับประชาชนและ

เยาวชน  เพ่ือสง่เสรมิให้เกดินสิยัรักการอา่น
6) กิจกรรมลานวิชาชีพ จัดขึ้นเพื่อให้ประชาชนที่สนใจมาฝึก

วิชาชพี  เพ่ือสง่เสรมิการเรยีนรู้วิชาชพีของประชาชน
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  นอกจากจัดบริการ

ความรู้ดังกล่าวแล้ว ยังมีบริการที่เป็นการบริการของห้องสมุดทั่วไป
เช่น บริการยืม-คืน ยืม-คืนระหว่างห้องสมุด  บริการแนะนำหนังสือ
ตอบคำถาม ช่วยค้นคว้า แนะแนวการอ่าน บริการหนังสือ วารสาร
หนังสือพิมพ์ บริการสารสนเทศ ดรรชนี กฤตภาค หนังสืออ้างอิง
บริการโสตทศันศกึษา  เป็นต้น
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8. ผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
ผู้ได้รับบริการจากห้องสมุดประชาชนฯ  พบว่า  มีหลายกลุ่ม

ด้วยกนั คือ
1) ประชาชนทั่วไป ทั้งที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดประชาชนฯ

และผู้ทีผ่่านมา  ใช้บริการในหอ้งสมดุ  โดยมทีกุเพศ ทกุระดบัอายุ
2) กลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กและเป็นสมาชิกของห้องสมุด

ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  เข้าร่วมโครงการสง่เสริมการอา่นทีห้่องสมุด
ประชาชนฯ เป็นผู้จัด

3) นักศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ จากมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ ฝึกงานในห้องสมุดประชาชนฯ นักเรียนจากโรงเรียนที่อยู่
บริเวณใกล้เคียงมาทัศนศึกษาห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
หรือมาช่วยงานในห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ ทำกิจกรรมช่ัวโมง
บำเพ็ญประโยชน ์เป็นต้น

ปัจจุบันห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  มีผู้มาใช้บริการ
โดยเฉลี่ยประมาณวันละ 300 คน ในวันเสาร์-อาทิตย์มีผู้มาใช้บริการ
ประมาณวนัละ 400 คน

9. ผู้สอนของห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
ผู้มีบทบาทในการจัดการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ คือ

บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีของห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ทุกคน
นอกจากนัน้ มีวิทยากรพเิศษจากภายนอกมาใหค้วามรู้
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10.  ปญัหาของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่
ปัญหาของหอ้งสมดุประชาชนฯ สรปุว่ามปัีญหาดา้นตา่งๆ ดงัน้ี

ปัญหาการใช้ห้องสมุดของประชาชน
1) ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ ประสบปัญหาหนังสือ

หาย หรือหนังสือโดนตัดหรือฉีก เนื่องจากผู้ใช้บริการมีหลากหลาย
และขาดจิตสำนึกในการรักษาหนังสือที่เป็นของสาธารณะ และขาดจิต
สำนึกในการใช้ห้องสมุด

2) มีความจำกดัด้านพ้ืนท่ี ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
มีความคับแคบ โดย เฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ มีท่ีน่ังอ่านหนังสือไม่เพียงพอ
จำนวนผู้มาใช้บริการจำนวนมากกวา่ 500 คน ทำให้ห้องสมุดไม่สามารถ
รองรับคนจำนวนมากดงักล่าวได้

3) หนังสือมีไม่เพียงพอ  หนังสือมีหลากหลายประเภท
แต่มีจำนวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนประชาชนที่มาใช้บริการ
จึงทำให้ไม่เพียงพอที่จะให้บริการ  และไม่สามารถซื้อเพิ่มเติมได้
เน่ืองจากขาดงบประมาณ

ปัญหาในการดำเนินการ
1) ด้านงบประมาณ การดำเนินการห้องสมุดและการจัดซื้อ

คอมพิวเตอร์ค่อนข้างมีจำกัด จึงเป็นอุปสรรคในการให้บริการแก่ประชาชน
ปัจจุบันการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการสนับสนุนให้ประชาชนสามารถศึกษาหาข้อมูลและเรียนรู้ด้วยตนเอง

2) ด้านบุคลากร  ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  มีจำนวน
เจ้าหน้าท่ีให้บริการประชาชนไม่เพียงพอ คือ มีจำนวนเจ้าหน้าท่ีให้บริการ
3 คน ในช่วงระยะเวลาที่มีผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมาก เช่น วันเสาร์-
อาทิตย์ ซึ่งต้องให้บริการประชาชนทุกวัน ต้องหมุนเวียนเจ้าหน้าที่
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ให้มาทำงานครบทั้ง 7 วัน  ทำให้เจ้าหน้าที่มีความเหน็ดเหนื่อยและ
พักผ่อนไม่เพียงพอ

11.  ข้อเสนอแนะจากห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
ในด้านหนังสือหายหรือฉีกขาดน้ัน  เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดประชาชน

ได้พยายามตรวจตราอย่างเข้มงวด  ได้นำลำโพงมาติดตั้ง  หากมี
เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจะประกาศทางลำโพง ทำให้ผู้ที่กระทำผิด
ได้หยุดการกระทำดังกล่าว มีงบประมาณในการติดตั้ง Bar Code
ที่สันหนังสือและสื ่อต่างๆ ของห้องสมุดประชาชนฯ เพื ่อป้องกัน
หนังสือสูญหาย

กรณีศึกษาที ่6 : หอสมดุรัชมงัคลาภเิษก วงัไกลกงัวล

การสำรวจสภาพแวดล้อมและสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู ้
ของหอสมดุรชัมังคลาภเิษก วังไกลกงัวล อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบ
คีรีขันธ์ พบรายละเอยีดดงัน้ี

อาคารหอสมุดรัชมังคลาภิเษก
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ประวัติความเป็นมา
สืบเน่ืองจาก สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี

เสด็จพระราชดำเนินทรงเยี่ยมโรงเรียนวังไกลกังวล ระหว่างตามเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าฯ  พระบรมราชินีนาถ
ณ วังไกลกงัวล หัวหิน จังหวัดประจวบครีีขันธ์ เม่ือ พ.ศ. 2531 ไดเ้สดจ็
พระราชดำเนินทอดพระเนตรห้องสมุดของโรงเรียนวังไกลกังวล ซึ่งมี
สภาพที่ต้องปรับปรุงอีกมาก เพื่อเป็นห้องสมุดที่ดีได้มาตรฐาน ทรง
ปรารภกบันายบญุช่วย ศรสีารคาม ผู้ว่าราชการจงัหวัดประจวบครีีขันธ์
และนายขวัญแก้ว วัชโรทัย รองเลขาธิการสำนักพระราชวัง ว่า
“น่าจะมห้ีองสมดุทีไ่ดม้าตรฐาน เพ่ือให้นักเรยีน นักศกึษา บุคคลทัว่ไป
ตลอดจนชาวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวหัวหิน จะได้ศึกษาค้นคว้า
เรื่องราวต่างๆ” จึงได้นำความเหล่านี้ประชุมปรึกษาหารือกันระหว่าง
ข้าราชการทกุสงักดั พ่อคา้ ประชาชนทกุสาขาอาชพี ในจังหวัดประจวบ
คีรีขันธ์ ได้ข้อสรุปว่า ให้มีการจัดสร้างหอสมุดรัชมังคลาภิเษกขึ้นเพื่อ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในพระราชพิธี
รัชมังคลาภิเษก โดยใช้สถานท่ีบริเวณหน้าวังไกลกังวลติดกับพระราชฐาน
ช้ันนอก บนเน้ือที ่1 ไร่ 2 งาน 28 ตารางวา จัดซือ้เพ่ือการนี้

หอสมุดรัชมังคลาภิเษก สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ เปิดให้บริการวันจันทร์-เสาร์ เวลา 08.00-16.00 น.
ปิดทำการวนัอาทิตย์และวันนักขัตฤกษ์
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สภาพแวดล้อมของหอสมุดรัชมังคลาภิเษก
หอสมดุรชัมังคลาภเิษก เป็นอาคาร 3 ช้ัน ต้ังอยู่บริเวณช้ันนอก

ของเขตวังไกลกังวล อยู่ติดกับถนนใหญ่ มีรั้วกั้นเป็นสัดส่วน มีที่จอด
รถกว้างขวาง มีการจัดสวนหย่อม มีต้นไม้สูงให้ร่มเงา และต้นไม้พุ่ม
ซ่ึงดูสวยงามและให้ความร่มร่ืน

หอสมุดรัชมังคลาภิเษกจัดทำป้ายช่ือท่ีเห็นได้ชัดเจน มีกำหนด
เวลาทำการเปิด-ปิดท่ีแน่นอน  โดยจัดทำป้ายประกาศตรงทางเข้าหอสมุด
รัชมังคลาภิเษก ภายในอาคารหอสมุดรัชมังคลาภิเษก มีการแบ่งส่วน
การใช้สอยออกเป็น 3 ชั้น ประกอบด้วยห้องที่ใช้ในการจัดทำกิจกรรม
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี

ชัน้ท่ี 1 ประกอบดว้ยห้องต่างๆ ดังต่อไปน้ี
ห้องแสนสำราญ  เป็นห้องสำหรับส่วนราชการและ

ประชาชนทั่วไป ใช้เป็นห้องพิธีการที่เป็นมงคลต่างๆ เช่น พิธีแต่งงาน
พิธีรดน้ำดำหัวผู้ใหญ่และอ่ืนๆ

ห้องเอมปรีด์  เป็นห้องรวบรวมหนังสือ เอกสารทางวิชาการ
สารคดี  บันเทิง  และเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการอ่านสำหรับนักเรียน
นักศึกษา ประชาชนทั่วไป และชาวต่างประเทศ รวมทั ้ง บริการ
การยืม-คืนสำหรับสมาชิก โดยมีระบบการยืม-คืนด้วยคอมพิวเตอร์
มีมุมวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน และนิทรรศการทีเ่กีย่วกบัหัวหิน

ห้องสวนสน เป็นห้องรวบรวมเอกสารพระราชนิพนธ์และ
เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับพระมหากษัตริย์และหนังสืออ้างอิงเพื่อความ
สะดวกตอ่การศกึษาคน้คว้าของผู้ใช้บริการ
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ห้องทะเลน้อย  เป็นห้องจัดนิทรรศการหัวหิน  แสดงประวัติ
เก่าแก่ของอำเภอหัวหิน แสดงภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น งานอาชีพ
ป่านศรนารายณ์ ผ้าพิมพ์โขมพัสตร์ ภาพประวัติศาสตร์เก่าแก่ หุ่น
จำลองหมู่บ้านชายทะเลในสมยัก่อน

นิทรรศการเกี่ยวกับอำเภอหัวหิน

ห้องโขมพัสตร์ เป็นห้องจัดเก็บพัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ใน
การจัดกิจกรรม เป็นที่รวบรวมคัดเลือกหนังสือเก่าที่พร้อมจะมอบ
ให้ศูนย์การเรียนในชุมชนต่างๆ และใช้เป็นห้องซ่อมหนังสือ

ห้องหิน เหล็ก ไฟ  เป็นสำนักงานของศูนย์บริการการ
เกษตรตามพระราชดำริ มีหน้าที่ประสานงานรับเรื ่องราวร้องทุกข์
ของเกษตรกรในพื้นที่และจังหวัดใกล้เคียงกับส่วนราชการต่างๆ ที่
เกี ่ยวข้อง มีหน่วยเคลื่อนที่เร็วไปจุดปัญหาต่างๆ ด้านการเกษตร
จัดต้ังข้ึนตามพระราชดำรใินพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว

หอ้งทัศนา   เป็นห้องรวบรวมสือ่การศกึษา การศกึษานอก
โรงเรียน ศูนย์วิทยบริการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลัยรามคำแหง  ตำราภาษาอังกฤษ  ซึ่งได้รับบริจาคจาก
นักเรียนไทยทีอ่าศัยอยู่ในประเทศสหรฐัอเมริกา
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ชัน้ที ่2 ประกอบดว้ยห้องต่างๆ ดงัต่อไปน้ี
ห้องปลุกเกษม เป็นห้องจัดนิทรรศการขนาดใหญ ่ประกอบ

ดว้ยนิทรรศการเกีย่วกบัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูหั่ว ในสว่น
การวิทยาศาสตร์  พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู ่หัวในส่วน
การพระราชทานรัฐธรรมนูญการปกครองแห่งราชอาณาจักรไทยและ
พระราชกรณยีกิจในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช

ห้องเอิบเปรม เป็นห้องประชุมขนาดใหญ่ประจำหอสมุด
รัชมังคลาภเิษก ใช้เป็นทีจั่ดประชมุ สมัมนา สำหรบันักเรยีน นักศกึษา
ขา้ราชการและประชาชนทัว่ไป

ชัน้ท่ี 3  ประกอบดว้ยห้องต่างๆ ดงัต่อไปน้ี
ห้องเปี่ยมสุข เป็นห้องส่วนพระองค์ เพื่อใช้เป็นห้องทรง

พระอักษร สำหรบัพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูหั่วและพระบรมราชวงศ์
ห้องเย็นใจ เป็นพื ้นที ่ดาดฟ้าเหมาะสำหรับพักผ่อน

เป็นมุมสงบสำหรับอ่านหนังสือพิมพ์ ชมทิวทัศน์บริเวณวังไกลกังวล
หรืออาจใช้เป็นหอดูดาว

หอสมดุรชัมังคลาภเิษก ให้บริการสือ่หลายประเภท เช่น
- สื่อสิ่งพิมพ์  มีจำนวนประมาณสองหมื่นเล่ม มีหนังสือ

ทุกหมวดวิชา หนังสือพิมพ์  วารสาร  มีท้ังภาษาไทยและองักฤษ  จุลสาร
กฤตภาค หนังสืออ้างอิง หนังสือที่ส่งเสริม พัฒนาอาชีพ นวนิยาย
และหนังสือสำหรับเด็กและเยาวชน วิทยานิพนธ์ สื่อสิ่งพิมพ์เหล่านี้
ทุกปี หอสมุดรัชมังคลาภิเษกสั่งซื้อเพิ่มเติมเพื่อให้มีความทันสมัย
และหลากหลาย
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- สือ่โสตทศันปูกรณ ์ เช่น วิดทีศัน ์ เทปการเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  เทปโทรทศัน ์ เป็นต้น

- ส่ือข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ เช่น อินเทอร์เน็ต

มุมสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์

- สื่อสาธิต เช่น สื่อสาธิตประเภทภาพ แผนภูมิ และหุ่น
จำลอง  เป็นต้น

นอกจากนี้  คณะวิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ตาม
หลักการ จัดตัง้แหล่งการเรยีนรู้ในหอสมดุรชัมังคลาภเิษก  ดงัต่อไปน้ี

1. นโยบายในการจัดหอสมุดรัชมังคลาภิเษก ให้เป็น
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การจัดดำเนินการของหอสมุดรัชมังคลาภิเษก ได้ยึดถือตาม
นโยบายของสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ที่ว่าด้วยการจัด
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ประชาชนที่อยู่นอกโรงเรียน
ในรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้าน
การศึกษาพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนา
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ทักษะชีวิต และการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ให้สอดคล้อง
กับการปฏิรูปการศึกษาและบริบทของชุมชน ตลอดจนความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยยึดชุมชนเป็นฐานและการบูรณาการกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชน เพื่อเป็นการสร้างคน สร้าง
รายได้และอำนวยโอกาสให้ประชาชนเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อนำไปสู่
สงัคมแหง่ปัญญา

ด้านการบริการห้องสมุด สำนักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน มอบหมายให้ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยกำกับดูแล
ให้ห้องสมุดประชาชนจัดการศึกษาตามอัธยาศัย โดยบริการสื่อเพื่อ
การเรียนรู้ทุกประเภท และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อีกทั้งจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดในรูป
ของคณะกรรมการหอ้งสมุด

2. กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
การจัดหอสมุดรัชมังคลาภิเษก ให้เป ็นแหล่งการเร ียนร ู ้

ยึดระเบียบของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ว่าด้วยห้องสมุดประชาชน
พ.ศ.2535

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
หอสมุดรัชมังคลาภิเษก เป็นห้องสมุดประชาชนอยู่ในความ

ควบคมุดแูลของศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดัหรอืศนูยก์ารศกึษา
นอกอำเภอ แล้วแต่กรณ ีโดยมรีายละเอยีดการบรหิารงานเชน่เดยีวกบั
กรณศึีกษาที ่5
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ด้านการประเมินผล  พบว่า  มีการประเมินผลการให้บริการ
โดยการส ังเกตและการสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช ้บร ิการ
แล้วเก็บเป็นสถิติการใช้บริการของประชาชนในแต่ละวัน และจัดพิมพ์
ข้อมูลเหล่าน้ี เพ่ือสรุปผลการดำเนนิงานแกศู่นย์การศกึษานอกโรงเรยีน
จังหวัด เป็นรายไตรมาส

ในการปฏิบัติงาน หอสมุดรัชมังคลาภิเษกมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  จากผู้บริหารของหอสมุด
รัชมังคลาภิเษกอย่างสม่ำเสมอ

นอกจากนี้ หอสมุดรัชมังคลาภิเษกได้รับการตรวจประเมินผล
มาตรฐานการใหบ้ริการห้องสมุดจากสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ

4. มาตรฐานการเรียนรู้ของหอสมุดรัชมังคลาภิเษก
มาตรฐานการเร ียนร ู ้ของหอสมุดร ัชมังคลาภิเษกฯ คือ

ประชาชนทกุเพศ ทกุวยั ใช้บริการหอสมดุรชัมังคลาภเิษกฯ เพ่ือศกึษา
คน้ควา้ และหาขอ้มูลดว้ยตนเองตามอธัยาศยั เม่ือมีเวลาวา่ง ประชาชน
ได้รับข่าวสารและความรู้ต่างๆ ที่มีความทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อ
การดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ ประชาชนและชุมชนร่วมกันทำ
กิจกรรมต่างๆ ที่หอสมุดรัชมังคลาภิเษกเป็นผู้จัดขึ้น เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการอ่านและเข้าร ่วมกิจกรรมการเร ียนรู ้และการพัฒนา
ทักษะอาชีพ  และมีความร่วมมือระหว่างหอสมุดรัชมังคลาภิเษกกับ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา ในการจัด
กิจกรรมการฝกึอบรมทกัษะอาชพี และเพ่ือสนับสนุนและปลูกฝังนิสัยรัก
การอ่าน
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5. การประเมินผลการจัดการเรียนรู้
หอสมุดรัชมังคลาภิเษกประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ผู้ใช้บริการโดยวิธีการสังเกต ดังที่เจ้าหน้าที่กล่าวว่า “ส่วนมากจะใช้
การประเมินโดยการสังเกตจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ความพึงพอใจ
แล้วเก็บเป็นสถิติการใช้บริการของประชาชนในแต่ละวัน และจัดพิมพ์
ข้อมูลเหล่านี ้ออกมาเพื ่อสรุปผลการดำเนินงาน ซึ ่งผู ้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจเพราะเราพยายามจดัหาหนังสือและส่ือให้ได้มากท่ีสุด”

ในการประเมินการเรียนรู้ในการฝึกอบรม หอสมุดรัชมังคลา
ภิเษกประเมินโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมจัดทำเป็นผลงานต่างๆ ที่แสดง
ถึงทักษะและความรูท่ี้ได้จากการฝกึอบรม

6. การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
หอสมุดร ัชมังคลาภิเษกได้ร ับการสนับสนุนงบประมาณ

และการจัดหาสื่อต่างๆ จากสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ

7. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
โดยหอสมุดรัชมังคลาภิเษก

กิจกรรมที่ให้บริการแก่ประชาชนนั้นมีหลายกิจกรรมด้วยกัน
อาทิเช่น

1) บริการห้องสมุดทั่วไป เช่น บริการยืม-คืน และยืม-คืน
ระหว่างหอ้งสมดุ  บริการแนะนำ  ตอบคำถาม  ช่วยคน้ควา้  แนะแนว
การอ่าน บริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ให้อ่านภายในห้องสมุด
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บริการสารสนเทศ ดรรชนี กฤตภาค หนังสืออ้างอิง  บริการโสต
ทัศนนูปกรณ์  และมีบริการวิทยานิพนธ์เนื ่องจาก มีวิทยานิพนธ์
จำนวนมาก เป็นแหล่งข้อมูลของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา

2) บริการยืม-คืนทางโทรศัพท์  “ผู้ที ่มายืมหนังสือและสื่อ
ที่หอสมุดฯ ไปแล้ว สามารถโทรศัพท์มาต่ออายุการยืมหนังสือและสื่อ
โดยโทรศัพท์ มาท่ีหอสมุดฯ และแจ้งเลขท่ีสมาชิก เจ้าหน้าท่ีจะตรวจสอบ
ในคอมพิวเตอร์แล้วจะดำเนินการบันทึกคืน-ยืมหนังสือและสื่อต่อให้
อีก 1 สัปดาห์  การยืมต่อทางโทรศพัท์ทำได้ไม่เกิน 2 คร้ัง เพราะต้องการ
ตรวจสอบหนังสือและสื่อว่ายังอยู่ในสภาพใช้งานได้หรือไม่ แต่ถ้าผู้ใช้
บริการมีความจำเป็น เช่น ไปราชการต่างจังหวัด ก็พิจารณาให้ยืม
ต่อเป็นรายๆ ไป เพ่ือป้องกนัการสญูหายของหนงัสอื”

8. ผู้ใช้หอสมุดรัชมังคลาภิเษก
ผู้ใช้บริการจากหอสมุดรัชมังคลาภิเษก พบว่า มีหลายกลุ่ม

ดว้ยกนั  คอื
1) ประชาชนท่ัวไป ทุกเพศ ทุกวัย ท่ีเป็นผู้ใช้บริการของหอสมุด

รัชมังคลาภเิษก  ดงัทีเ่จ้าหนา้ทีก่ลา่ววา่ ”ผู้ทีเ่กษยีณอายแุล้ว กจ็ะมานัง่
อ่านหนังสือ หรือจะมายืมหนังสือออกไปอ่าน"

2) กลุ ่มผู ้สนใจ  ที ่เข ้าร ่วมกิจกรรมฝึกอบรมที ่หอสมุด
รัชมังคลาภเิษกเปน็ผู้จัด

3) นักเรียนและนักศึกษามาใช้ในการค้นคว้าข้อมูลจากหอสมุด
รัชมังคลาภเิษก

4) นักศึกษาจากสถาบนัต่างๆ มาฝึกงาน
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5) ชาวต่างประเทศและหน่วยงานต่างๆ มาทัศนศึกษา และ
ดูงานของหอสมุดรัชมังคลาภิเษก

หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล อำเภอหัวหิน มีผู้มาใช้
บริการโดยเฉลี่ยประมาณวันละ 150 คน ในวันเสาร์-อาทิตย์ มีผู้มาใช้
บริการมากกวา่วนัธรรมดา

9.  ผู้สอนของหอสมดุรัชมงัคลาภิเษก
ผู้ที ่มีบทบาทในการจัดการเรียนรู ้และสนับสนุนการเรียนรู ้

ของหอสมุดรัชมังคลาภิเษก  คือ  บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ของ
หอสมุดรัชมังคลาภิเษกทุกคน กล่าวคือ นอกจากให้บริการด้าน
ห้องสมุดและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด การสืบค้นหาข้อมูล
แก่ประชาชนทุกเพศ  ทุกวัยแล้ว  ยังเป็นผู้จัดโครงการฝึกอบรม
ด้านทักษะและอาชีพต่างๆ ให้กับผู ้สนใจ  เช่น  ดนตรี  ศิลปะ
และจัดกิจกรรมให้กับโรงเรียน ชุมชน และร่วมมือกับชมรมต่างๆ
ในการทำกจิกรรมทีมี่ประโยชน ์เช่น จัดนทิรรศการเกีย่วกบัหัวหิน

10.  ปัญหาของหอสมดุรัชมงัคลาภิเษก
ปัญหาของหอสมุดรัชมังคลาภิเษก พบว่า มีปัญหาด้านต่างๆ

ดังน้ี
1) ปัญหาผู้ใช้บริการไม่นำหนังสือสำคัญมาคืน เช่น หนังสือ

พระราชทาน
2) งบประมาณในการดำเนินการหอสมุดรัชมังคลาภิเษก

ไม่เพียงพอในบางป ี เช่น  งบประมาณดา้นการจดัจา้งบคุลากรและดา้น
สถานท่ี
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3) บุคลากรของหอสมดุรชัมังคลาภเิษก  มีจำนวนนอ้ย

11.ข้อเสนอแนะจากหอสมุดรัชมังคลาภิเษก
1) กรณีผู้ใช้บริการไม่นำหนังสือมาคืน เช่น หนังสือหายาก

หนังสือพระราชทาน เจ้าหน้าที่จำเป็นต้องติดตามให้ผู้ยืมนำหนังสือ
น้ันมาคืนให้ได้เพราะเป็นหนังสือท่ีสำคัญ

2) กรณีที่งบประมาณไม่เพียงพอ ส่วนกลางควรจะจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอ
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กรณีศึกษาที ่7 : หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัระยอง

การสำรวจสภาพแวดล้อมและสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู ้
ของห้องสมดุประชาชนจงัหวัดระยอง  พบรายละเอยีด  ดังน้ี

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง ประกาศจัดตั้งเมื่อปี พ.ศ.
2525 เป็นอาคารชัน้เดยีว พ้ืนทีภ่ายในอาคารประมาณ 256 ตารางเมตร
อยู่ในบรเิวณเดยีวกบัศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดัระยอง

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง ตั้งอยู่เลขที่ 146 หมู่ 2
ถนนสุขุมวิท ตำบลเนินพระ อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง (ติดสนาม
กีฬาจังหวัดระยอง) ห่างจากตัวเมืองระยองประมาณ 3 กิโลเมตร
เปิดให้บริการ วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-18.00 น. วันเสาร์-อาทิตย์
เวลา 08.30 -16.30 น. หยุดวนันักขตัฤกษ์
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ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง

สภาพแวดล้อมของห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง เป็นอาคารชั้นเดียว ตั้งอยู่

บริเวณเดียวกับศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดระยอง อยู่ติดถนน
ใหญ่ มีรั้วกั้นเป็นสัดส่วน มีที่จอดรถพอสมควร มีการจัดสวนหย่อม
ต้นไม้สูงให้ร่มเงา และไม้พุ่ม ทำให้ดูร่มร่ืน มีป้ายช่ือ ห้องสมุดประชาชนฯ
เห็นอย่างชัดเจน มีการทำป้ายประกาศเวลาทำการของห้องสมุด
ประชาชนฯ ติดบรเิวณทางเขา้

ภายในตัวอาคารของห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง มีการแบ่ง
ส่วนการใชส้อยหลายสว่น ดังน้ี

1) บริเวณสบืคน้ ยืม-คนืสง่ ดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร์
2) บริเวณบริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นมุมส่งเสริมให้

เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง มุมอินเตอร์เน็ต มุมบริการสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ์ไดแ้ก ่ซีด-ีรอม  ดวีีด ี วีซีด ี เทปเสยีง  เป็นต้น
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บริเวณอินเทอร์เน็ตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์

3) มุมการศกึษาทางไกลไทยคมผา่นดาวเทยีม
4) มุมการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย มุมแนะแนว

การศึกษาและอาชพี มุมหนังสือพิมพ์ มุมวารสาร
5) มุมเด็กและครอบครวั
6) ม ุมหน ังส ือของมหาว ิทยาล ัยส ุ โขท ัยธรรมาธ ิราช

มหาวทิยาลยัรามคำแหง หนังสอืบันเทงิและเชงิวิชาการ
7) มุมแนะนำหนังสือใหม่ และช้ันหนังสือรวม
8) นิทรรศการให้ความรู้เกี่ยวกับวันสำคัญ ข่าว เหตุการณ์

สำคัญต่างๆ
9) ห้องทำงานของหวัหน้าห้องสมดุฯ และเจ้าหนา้ที่

บรรยากาศภายในห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
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ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง ให้บริการส่ือหลายประเภท คือ
1) ส่ือส่ิงพิมพ์  ได้แก่ หนังสือวิชาการ บันเทิง วารสาร แผ่นพับ

จุลสาร หนังสือพิมพ์ มีหนังสือกว่าสองหมื่นเล่ม มีทุกหมวดวิชา
หนังสืออ้างอิง

2) สือ่อิเล็กทรอนกิส ์ ไดแ้ก ่แถบบันทกึเสยีง วีดิทัศน ์ซีดีรอม
ซีเอไอ วีซีด ีดวีีด ีและเครือ่งคอมพวิเตอร์

นอกจากนี้  คณะวิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ตาม
หลักการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ในห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
ดังต่อไปน้ี

1. นโยบายในการจัดห้องสมุดประชาชนจังหวัด
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การจัดดำเนินการของห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง ยึดถือ
ตามนโยบายของสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ที่ว่าด้วย
การจัดและส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตให้แก่ประชาชนที่อยู ่นอก
โรงเรียน ในรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ด้านการศึกษาพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อ
พ ัฒนาท ักษะช ีว ิตและการศ ึกษาเพ ื ่อพ ัฒนาส ังคมและช ุมชน
ให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาและบริบทของชุมชน ตลอดจน
ความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย โดยยึดชุมชนเป็นฐานและการ
บูรณาการกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชน เพื่อเป็นการ
สร้างคน สร้างรายได้ และอำนวยโอกาสให้ประชาชนเรียนรู้ตลอดชีวิต
อันจะนำไปสู่สังคมแห่งปัญญา
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ด้านการบรหิารหอ้งสมดุประชาชน สำนกับรหิารงานการศกึษา
นอกโรงเรียน มอบหมายให้ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยกำกับ
ดูแลให้ห้องสมุดประชาชนฯ จัดการศึกษาตามอัธยาศัยในห้องสมุด
ประชาชน โดยบริการสื่อเพื่อการเรียนรู้ทุกประเภท และจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ รวมทัง้กจิกรรมสง่เสรมิการอา่น

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
การจัดห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง  ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิต  ยึดระเบียบของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  ว่าด้วยห้องสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2535 โดยมรีะเบียบการจดัห้องสมดุประชาชนเพือ่เป็น
แหล่งการเรยีนรู้ท่ีสำคญั

3. หนว่ยงานรบัผดิชอบ
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง ได้ยึดระเบียบของกรมการ

ศึกษานอกโรงเรียน ว่าด้วยห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2535  โดยมี
รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารเช่นเดียวกับกรณีศึกษาที่ 5

ในการปฏิบัติงาน ห้องสมุดประชาชนฯ มีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จากผู้บริหารของห้องสมุด
ประชาชนจงัหวัดระยอง  อย่างสมำ่เสมอ

นอกจากนี้ ห้องสมุดประชาชนฯ  ได้รับการตรวจประเมินผล
มาตรฐานการใหบ้ริการห้องสมุดจากสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ
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4. มาตรฐานการเร ียนรู ้ของห้องสมุดประชาชน
จังหวัดระยอง

มาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง คือ
ประชาชนทุกเพศ  ทุกวัย  ใช้บริการของห้องสมุด  เพื่อการศึกษา
ค้นคว้า และหาข้อมูลด้วยตนเองตามอัธยาศัย  เมื ่อมีเวลาว่าง
ประชาชนได้รับข่าวสารและความรู้ต่างๆ ที่มีความทันสมัยและเป็น
ประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ ประชาชนและ
ชุมชนร่วมกันทำกิจกรรมต่างๆ ที่ห้องสมุดประชาชนฯ  เป็นผู้จัดขึ้น
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการอ่านและมีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดประชาชนฯ
กับหน่วยงานตา่งๆ ทัง้ภาครฐั เอกชน และสถาบนัการศกึษา ในการจดั
กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน

5. การประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ห้องสมุดประชาชนจังหว ัดระยอง ประเม ินผลกิจกรรม

การเรียนรู้ของผู้ใช้บริการโดยวิธีการสังเกต พูดคุย จำนวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ความพึงพอใจ แล้วเก็บเป็นสถิติการใช้บริการของประชาชน
ในแต่ละวัน และจัดพมิพ์ข้อมูลเหล่านีอ้อกมาเพือ่สรปุผลการดำเนนิงาน
นำเสนอศูนย์การศึกษานอกโรงเรยีนจังหวัดเป็นรายไตรมาส

การประเมินการร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต ใช้การ
สอบถามประชาชนผูร่้วมกิจกรรม
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6. การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยองได้รับการสนับสนุนงบประมาณ

และการจัดหาสื่อต่างๆ จากสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ

7. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
การจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง พบว่า

กิจกรรมที่ให้บริการแก่ประชาชนนั้น  มีกิจกรรมดังนี้  คือ บริการที่มี
ลักษณะเปน็การบรกิารหอ้งสมดุทัว่ไป เช่น บริการยมื-คนื และยมื-คนื
ระหว่างห้องสมุด บริการแนะนำ ตอบคำถาม ช่วยค้นคว้า แนะแนว
การอ่าน บริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ให้อ่านภายในห้องสมุด
บริการสารสนเทศ ดรรชนี กฤตภาค หนังสืออ้างอิง บริการโสต
ทศันปูกรณ ์และสือ่อิเล็กทรอนกิส ์ เป็นต้น

8. ผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
ผู้ได้รับบริการจากห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง พบว่า

มีหลากหลายกลุม่ดว้ยกนั คอื
1) ประชาชนทัว่ไป ทกุเพศ ทกุวยั และผูพิ้การ
2) กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มผู้สนใจที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ

ท่ีห้องสมุดจัดข้ึน
3) นักเรียนและนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษา มาใช้

การค้นคว้าข้อมูลจากส่ือในห้องสมุดประชาชน
4) นิสิตนักศึกษาจากสถาบนัต่างๆ มาฝึกงาน
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5) นิสิตนักศึกษา และเจ้าหน้าที ่จากหน่วยงานต่างๆ มา
ทัศนศกึษา และดงูานของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวัดระยอง

9. ผู้สอนของห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
ผู้ที่มีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ของ

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง คือ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ของ
ห้องสมุดประชาชนฯ  กล่าวคือ  นอกจากให้บริการทางด้านห้องสมุด
และให้ความรูเ้กีย่วกบัการใชห้้องสมดุ การสบืคน้หาขอ้มูลแกป่ระชาชน
ทกุเพศ ทกุวยัแล้ว ยังเป็นผู้จัดโครงการสง่เสรมิการอา่น โครงการทอ่ง
ไปในโลกกว้าง

10.ปัญหาของห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
ปัญหาห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง พบว่ามีปัญหาด้าน

ต่างๆ ดงัน้ี
ปัญหาการใช้ห้องสมุดของประชาชน

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง ประสบปัญหาผู้ใช้บริการ
ไม่นำหนังสืออ้างอิงสำคัญมาคืน เนื่องจากผู้ใช้ทำงานในโรงงาน เมื่อ
เปล่ียนแปลงสถานท่ีทำงานจะไม่นำหนังสือมาคืนห้องสมุด

ปัญหาในการดำเนินการ
1) งบประมาณในการดำเนินการห้องสมุดประชาชนฯ มีไม่

เพียงพอ  เช่น  งบประมาณการจดัจา้งบคุลากรและดา้นสถานทีเ่ป็นต้น
2) บุคลากรของหอ้งสมุดประชาชนฯ มีจำนวนน้อยไม่เพียงพอ

กับการบริการประชาชน
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11. ข้อเสนอแนะจากหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัระยอง
1) กรณีผู้ใช้บริการไมน่ำหนังสือมาคนื เจ้าหน้าห้องสมุดทีต้่อง

ติดตามให้ผู้ยืมนำหนังสือน้ันมาคืนโดยพัฒนาโครงการหนังสือคืนถ่ินข้ึน
2) กรณีที่งบประมาณไม่เพียงพอ หน่วยงานส่วนกลางควร

จัดสรรงบประมาณใหเ้พียงพอกบัการบรกิาร
3) กรณีมีบุคลากรน้อย ต้องอาศัยอาสาสมัครจากชุมชนหรือ

หน่วยงานอืน่  เช่น  โรงเรียน วิทยาลยัต่างๆ เป็นต้น

กรณีศึกษาที ่8 : ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี
จังหวัดขอนแก่น

ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี
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การสำรวจสภาพแวดล้อม และสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู้
ของห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกมุาร ี จังหวัดขอนแกน่  พบรายละเอยีดดงัน้ี

ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี  จังหวัดขอนแก่น  เป็นห้องสมุดประชาชนที่เปิด
ให้บริการแก่ประชาชน  เป็นหน่วยงานสังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดขอนแก่น  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยห้องสมุดเปิดให้บริการทุกวัน
วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 น. - 18.00 น. และวันเสาร์ - อาทิตย์
เปิดเวลา 08.00 -17.00 น. และปิดบรกิารวนันักขตัฤกษ์

สภาพแวดล้อมของห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเฉลิมพระเกียรติฯ
ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ อยู่ในบริเวณศูนย์การศึกษา

นอกโรงเรียนจังหวัดขอนแก่น  เป็นอาคาร 3 ช้ัน อยู่ในบริเวณท่ีไม่แออัด
อาคารมีความแข็งแรงและม่ันคง มีการตกแตง่พ้ืนท่ีภายนอกท่ีดูสวยงาม
ด้านหน้าอาคารห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ  ติดถนน
ดรุณสำราญ  มีป้ายชื่อห้องสมุดประชาชนฯขนาดใหญ่ทำด้วยหินอ่อน
มองเหน็ไดชั้ดเจน มีกำหนดเวลาทำการเปดิ-ปิดบรกิาร โดยจดัทำเปน็
สติ๊กเกอร์ป้ายประกาศที่ทางเข้าห้องสมุด

ภายในอาคารห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ มีความ
สงบเงียบ ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก เป็นอาคารที่มีการระบาย
อากาศได้ดี เมื่อเดินเข้าห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ พบว่า
มีโต๊ะรับจ่ายหนังสือ และป้ายแนะนำการใช้ห้องสมุด เช่น ระเบียบ
มารยาทในการใช้ห้องสมุด วันและเวลาทำการ หมวดหมู่หนังสือ
และการใชวั้สดสุารสนเทศประเภทตา่งๆ  มีข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน ์ เช่น
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ข่าวสารทีน่่าสนใจ เป็นต้น
นอกจากนัน้ จากการสมัภาษณหั์วหนา้งานหอ้งสมดุประชาชน

เฉลิมพระเกียรติฯ พบว่า ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ให้
บริการแกผู้่บกพรอ่งทางรา่งกาย  ทางสายตาและทางการไดยิ้นอีกดว้ย
ดังคำสัมภาษณ์

“เด็กพิการ เราทำทางขึ้นให้ มีอักษรเบลล์ มีคอมพิวเตอร์ให้
ใช้และจัดห้องสื่อการศึกษาพิเศษ  มีอินเทอร์เน็ต  มีเทปเสียงให้
ใช้เล่นอินเทอร์เน็ตและใช้ฟังนิทานกันอย่างสนุกสนาน”

ทางเดินสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย

ภายในห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ มีการจัดมุม
กจิกรรมตา่งๆ ไว้ดงัน้ีคอื

มุมเด็กและมมุครอบครวั อยู่ทีช้ั่นที ่1 ใกลเ้คานเ์ตอร์บริการ
จ่าย-รับ ใกลก้บัทีอ่่านหนงัสอื ช้ันล่าง มีนิทานตา่งๆ ทัง้ทีเ่ป็นภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ มีโทรทัศน์และเครื่องวิดีทัศน์ พร้อมทั้งตกแต่ง
มุมเด็กและมุมครอบครวัได้สวยงาม
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มุมเด็กและมุมครอบครัว

มุมมหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช ต้ังอยู่ช้ัน 1 จัดเปน็มุม
เฉพาะ มุมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนี้ ได้จัดสื่อการสอน เช่น
หนังสือเอกสารการสอนชุดวิชาต่างๆ จัดอยู่บนชั้นวางหนังสืออย่าง
เป็นระเบียบ มีเทปเสียง วิดีทัศน์ ตำรา และเอกสารอ้างอิงต่างๆ
พร้อมกับมีโต๊ะเก้าอี้ให้นั ่งศึกษา ซึ่งเจ้าหน้าที่ห้องสมุดฯ กล่าวว่า
“มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะมีตารางเวลาการออกอากาศ
ทางโทรทัศน์ส่งมาให้ห้องสมุด  ติดประกาศให้นักศึกษาทราบ  และ
ทุกครั ้งที ่มีการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ จะเปิดโทรทัศน์ให้นักศึกษาได้
ชมและศึกษาดว้ยตนเอง”

มุมวารสารและหนังสือพิมพ์  มีทั้งวารสาร  หนังสือพิมพ์ที่
เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีที่นั่งอ่าน ห้องสมุดประชาชนเฉลิม
พระเกียรติฯ จัดมุมน้ีแยกจากมมุอ่ืน

นอกจากมมุต่างๆ ทีก่ลา่วมาแลว้น้ัน พบว่า ห้องสมดุประชาชน
เฉลิมพระเกียรติฯ จัดให้มีห้องเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
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รัตนราชสุดาฯ ห้องสารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนไทย และมุมข้อมูล
ท้องถิ่นที่ชั้น 2 ของห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ มีการจัด
นิทรรศการนา่รูจ้ากสารานกุรมไทยฯ  นิทรรศการอสีานบา้นเฮาทีช้ั่น 2
มีบอร์ดข่าวสารและข้อมูลที่ให้ความรู ้ต่างๆ โดยเปลี่ยนแปลงเป็น
ประจำทุกเดือน  ซึ่งจะแสดงเกี่ยวกับวันสำคัญ  บุคคลสำคัญ และ
ให้ข้อมูลข่าวสารทีน่่าสนใจทีบ่ริเวณด้านในช้ัน 1 ของห้องสมุด

นอกจากนั้น ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ยังมีส่วน
ต่างๆ ท่ีมีความสำคญัในการดำเนนิการอกีหลายสว่น คือ

ห้องสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ห้องสมุดประชาชนเฉลิม
พระเกียรติฯ มีบริการส่ือโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ แยกเป็นเอกเทศ  เรียกว่า
ห้องสือ่เทคโนโลยเีพ่ือการศกึษา  มีความสะอาด  เป็นระเบยีบ  คน้ควา้
ไดง่้าย  และไม่สง่เสยีงรบกวนผูม้าใชบ้ริการมมุอ่ืนๆ

มุมข้อมูลท้องถิ่น
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ส่ือตา่งๆ ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมดุประชาชน  สือ่ทีห้่องสมดุ
ประชาชนเฉลมิพระเกยีรติฯ ให้บริการ  มีหลายประเภท  เช่น

1) สือ่สิง่พิมพ์  เช่น  หนังสอืพิมพ์  พบว่า  โดยสว่นใหญ่เป็น
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย มีภาษาอังกฤษเพียงส่วนน้อย คือ Bangkok Post
วารสาร นิตยสาร มีทั ้งภาษาไทยและอังกฤษ หนังสือวิชาการ
หนังสืออ้างอิง หนังสือส่งเสริมพัฒนาอาชีพ นวนิยาย และหนังสือ
สำหรับเด็กและเยาวชน สื่อสิ่งพิมพ์เหล่านี้ทุกปีห้องสมุดประชาชน
เฉลิมพระเกยีรติฯ ได้ส่ังซ้ือเพ่ิมเติม เพ่ือความทนัสมัยและหลากหลาย

2) สื่อโสตทัศน์ เช่น วิดีทัศน์การ์ตูนและสารคดี แผ่นดิสก์
ความรู้ต่างๆ  คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาและอินเทอร์เน็ต  แผ่นวีซีดี
และดีวีดีเสริมการเรียนรู้ เทปเสียงธรรมะและเทปการเรียนการสอน
ของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  เป็นต้น

3) สือ่ข้อมูลอิเล็กทรอนกิส ์เช่น  อินเทอรเ์น็ต
4) ส่ือสาธิต เช่น ส่ือสาธิตประเภทภาพ แผนภูมิ และหุ่นจำลอง

ใช้ในการจัดกิจกรรมให้กับเด็กในช่วงโอกาสตา่งๆ
5) สื่อการศึกษาพิเศษ  เป็นสื่อการศึกษาที่จัดสำหรับผู้ด้อย

โอกาส  หรือผู้พิการทางสายตา  เช่น  สือ่เทปเสยีง  หนังสอือักษรเบลล์
โปรแกรมภาษามือในคอมพิวเตอร์

นอกจากนี้  มีแฟ้มเฉลิมพระเกียรติในหลวง  แฟ้มเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  แฟ้ม
ความรู้ต่างๆ เช่น แฟ้มช่องทางทำมาหากนิ  แฟ้มพระเคร่ือง แฟ้มบุคคล
ของทอ้งถ่ิน และปฏทินิน่ารู ้ ซ่ึงสะสมมาหลายสบิปี
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ห้องบริการอินเทอร์เน็ต  ต้ังอยู่ส่วนหลังของห้องสมุดประชาชน
เฉลิมพระเกียรติฯ  รวมอยู่กับการให้บริการด้านสื่อโสตทัศนูปกรณ์
หรือเรียกว่า ห้องสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ภายในมีโต๊ะวางเครื่อง
คอมพิวเตอร์หลายเครื่อง เพื่อให้บริการผู้ที่ต้องการมาค้นหาข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต

ท่ีทำงานด้านเทคนิค อยู่ท่ีช้ัน 3 ด้านในของห้องสมุดประชาชน
เฉลิมพระเกียรติฯ มีอุปกรณ์ซ่อมแซมหนังสือและจัดทำสื ่อต่างๆ
อย่างพร้อมมูล

ที่เก็บสื่อต่างๆ มีลักษณะเป็นห้องเก็บสื่ออย่างเป็นสัดส่วน
เพ่ือจัดเกบ็ส่ือและ อุปกรณต่์างๆ

นอกจากน้ี  คณะวิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ตามหลักการ
จัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ในห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ดังต่อไปน้ี

1. นโยบายในการจัดห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระ
เกียรติฯ ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

สำนกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรยีน  กำหนดนโยบายการ
จัดและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ประชาชนที่อยู่นอกโรงเรียน
ในรูปแบบของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ด้านการศกึษาพ้ืนฐาน การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิตและการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน โดยจัดการศึกษา
ดังกล่าวให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาและบริบทของชุมชน
ตลอดจนความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยยึดชุมชนเป็นฐานและ
บูรณาการกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชน เพื่อเป็นการ
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สรา้งคน สรา้งงาน สรา้งรายไดแ้ละอำนวยโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้
ตลอดชีวิตอันจะนำไปสู่สังคมแห่งปัญญา

ด้านบริหารห้องสมุดแก่ประชาชน สำนักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน ได้มอบหมายให้ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยกำกับ
ดูแลให้ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
ในห้องสมุดประชาชน โดยบริการสื ่อเพื ่อการเรียนรู ้ทุกประเภท
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการอ่าน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ในรูปของคณะกรรมการ
ห้องสมุด นอกจากนี้ยังมีแผนพัฒนาห้องสมุดเป็นรายปี ทั้งแผนพัฒนา
ระยะยาวและแผนพัฒนาระยะส้ัน

ในปีงบประมาณ 2547 ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย
สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ได้กำหนดโครงการพัฒนา
ห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลางการเร ียนรู ้ตลอดชีวิต ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  มาตรา 25 และโครงการพัฒนา
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และค้นคว้าเพื่อ
พัฒนาเศรษฐกจิ โดยปรบัปรุงห้องสมดุประชาชนในเมอืงหลัก 15 แห่ง
เพื่อห้องสมุดประชาชนจะมีส่วนร่วม ในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน
และประเทศ

โดยสรุป การจัดห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ยึดถือ
นโยบายการจดัห้องสมดุประชาชนเฉลมิพระเกยีรติฯ ให้มีความทนัสมยั
มีการบริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างเครือข่ายห้อง
สมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ เพื่อเชื่อมโยงแหล่งความรู้  ส่งเสริม
ให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่านและการศึกษาค้นคว้า รู้จักใช้เวลาว่าง
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ให้เป็นประโยชน์  โดยดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที ่
หลากหลายรูปแบบต่างๆ

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ในการจดัห้องสมดุประชาชนเฉลมิพระเกยีรติฯ ใช้ระเบียบกรม

การศกึษานอกโรงเรยีนว่าดว้ยห้องสมดุประชาชน พ.ศ.2535

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ เป็นหน่วยงานในสังกัด

ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย ยึดระเบียบกรมการศึกษา
นอกโรงเรยีน  พ.ศ. 2535

การประเมินผลการดำเนินการและการจัดกิจกรรม พบว่า
มีการรายงานผลการปฏิบัต ิงานแก่ผู ้อำนวยการศูนย์การศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัดขอนแก่น ทุกสิ ้นเดือน เป็นการประเมินผล
การดำเนินการภายใน ซึ ่งได้รายงานเกี ่ยวกับผลการจัดกิจกรรม
สถิติผู้ใช้บริการ หนังสือที่ได้รับการบริจาค เงินบำรุงห้องสมุด เป็นต้น
และเมื ่อถึงสิ ้นปีงานห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ได้จัด
รวบรวมจัดทำเป็นรายงานประจำปีของห้องสมุดเพื่อเสนอศูนย์การ
ศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ให้นำเสนอต่อสำนักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียนต่อไป  นอกจากนั้นมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากหน่วยงานภายนอก  โดยเป็นการประเมินจากสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทย  และจากสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
กระทรวงศกึษาธกิาร  โดยมกีารประเมนิปีละ 1 ครัง้
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4.  มาตรฐานการเรียนรู้
ประชาชนจำนวนมากมาใช ้บร ิการห ้องสม ุดประชาชน

เฉลิมพระเกียรติฯ ทุกวัน เพื่อศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูล ด้วยตนเอง
ตามอธัยาศยั เม่ือมีเวลาวา่ง จากการสอบถามผูใ้ช้พบว่า ไดรั้บข่าวสาร
และความรู้ต่างๆ ที่มีความทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต
หรือการประกอบอาชพี เด็กและประชาชนท่ัวไปเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การอ่านที่ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ เป็นผู้จัด ประชาชน
รู้จักค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง รักการอ่านและเห็นถึงความสำคัญ
ของการอ่าน  มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ
กับหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ เอกชน โรงเรียน และชุมชนในการจัด
กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและปลูกฝังความรักการอ่าน  และให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชนผูม้าใช้บริการหอ้งสมุดประชาชนเฉลมิพระเกียรติฯ

นอกจากนั้น ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ได้บริการ
การสอนภาษาจนีและภาษาองักฤษ  สำหรบัประชาชนผูท้ีมี่ความสนใจ
โดยห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ  เป็นผู ้ดำเนินการเอง
จัดสอนสำหรับประชาชนที ่สนใจ  ไม่จำกัดเพศ  วัย  หรืออายุ
เม่ือเรียนจบหลกัสตูรแล้ว ไดรั้บประกาศนยีบัตรรับรองความรู้

5. การประเมินผลการเรียนรู้
การประเมินผลการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับผู้ใช้

บริการห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ พบว่า ในแต่ละปีมีผู ้
มาใช้บริการและร่วมกิจกรรมต่างๆ มากมาย  ดังนั้นจึงมีการประเมิน
ในแต่ละกิจกรรม ดังน้ีคือ
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การประเมนิดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป   โดยการสอบถามความ
พึงพอใจในการใช้บริการด้านต่างๆ ของห้องสมุดประชาชนเฉลิม
พระเกยีรติฯ หรือความตอ้งการดา้นอืน่ๆ ทีผู้่ใช้บริการตอ้งการเพิม่เติม
วิธีการสอบถามความพึงพอใจนั้น ได้ใช้วิธีการประเมินผลโดยการ
สอบถามอย่างไม่เป็นทางการกับผู ้ใช้บริการ รวมถึงการที่ให้ผู ้ใช้
บริการเขยีนความคดิเห็นติดบอร์ดท่ีอยู่ทางดา้นหน้าห้องสมุดประชาชน
เฉลิมพระเกียรติฯ  วิธีการดังกล่าวทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน
การประเมนิ

นอกจากการประเมินผลเกี ่ยวกับการบริการแล้ว ยังมีการ
ประเมินผลด้านความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมสำหรับเด็กที่ห้องสมุด
ประชาชนเฉลมิพระเกยีรติฯ ไดจั้ดขึน้

ส่วนการประเมินผลด้านการเรียนรู ้ในการจัดสอนภาษาจีน
และภาษาองักฤษ  มีการประเมนิผลโดยการทดสอบความรูข้องผู้เรียน

6. การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ
ในการดำเนินการจัดกิจกรรมและดำเนินการของห้องสมุดประชาชน
เฉลิมพระเกียรติฯ และสนับสนุนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้
บริการประชาชนในการสบืค้นข้อมูล และการใชอิ้นเทอร์เน็ต
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7. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
การจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ พบว่า

กิจกรรมทีใ่ห้บริการแกป่ระชาชนนัน้มีหลายกจิกรรมดว้ยกนั เช่น
1) บริการการใช ้ห ้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเก ียรติฯ

โดยบรรณารักษ์แนะนำการใช้ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ
และการสบืคน้ อินเทอรเ์น็ต แกนั่กศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนทีม่าใช้
ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ รวมทั้งนักเรียนและประชาชน
ทัว่ไปทีม่าใชบ้รกิารของหอ้ง

2) เปิดโอกาสใหนั้กศกึษามารว่มประกอบกจิกรรมตา่งๆ  เช่น
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ช่วยบรรณารักษ์ในการปฏิบัติ
งานด้านเทคนิค จัดหมวดหมู่หนังสือ และจัดมุมเด็กให้มีความน่าสนใจ
และจูงใจ เป็นต้น

3) เป็นสถานท่ีฝึกงานของนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา  เช่น
นักศึกษาในสาขาบรรณรกัษศาสตร์มาฝึกงาน

4) บริการการสอนภาษาต่างประเทศ    ได้แก่   ภาษาจีน   ภาษา
อังกฤษ  จัดเป็นกลุ่มสนใจ  หัวหน้างานห้องสมุดท่ีมีความรู้ด้านภาษาจนี
เป็นผู้สอน

การเรียนภาษา
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5) การดงูานของสถาบนัต่างๆ  ท้ังในและตา่งประเทศ
6) การจัดนิทรรศการ โดยจัดอย่างสม่ำเสมอ มีข้อมูลที่เป็น

ประโยชนแ์ละทนัสมยั  อยู่ในบริเวณทีเ่ป็นจุดสนใจของประชาชน
7) การจดัหนงัสอืหรือสือ่ต่างๆ  ไว้บริการแกก่ลุม่ผู้ดอ้ยโอกาส

หรือผู้ทีมี่ความบกพรอ่งทางสายตาและการไดยิ้น  เช่น  หนังสอือักษร
เบลล์สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางสายตา และจัดสื่อเสียงสำหรับ
ผู้ทีมี่ความบกพรอ่งทางการไดยิ้น  เป็นต้น

มุมสื่อการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย

8) การใหบ้ริการทัว่ไป เช่น บริการยมื-คืน และยืมระหว่างห้อง
สมุดประชาชน  บริการแนะนำ ตอบคำถาม ช่วยค้นคว้า แนะแนวการอ่าน
บริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์  บริการอ่านหนังสือภายในห้องสมุด
บริการสารนิเทศ อินเทอร์เน็ต แฟ้มเฉลิมพระเกียรติฯ แฟ้มความรู้
ปฏิทนิน่ารู ้หนังสอือ้างองิต่างๆ และบริการโสตทศันศกึษา

9) กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจัดตามวาระโอกาสตา่งๆ  เช่น วันเด็ก  หรือ
ในวันผู้สูงอายุ  โดยห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ จัดกิจกรรม
การให้ความรู้ด้านต่างๆ ในรูปเกม เช่น แข่งขันการเปิดพจนานุกรม
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การแต่งนิทาน  เป็นต้น  เพื่อเป็นการให้ความรู้และประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดให้ประชาชนมาใชบ้ริการมากขึน้

8.  ผู้ใช้ห้องสมดุประชาชนเฉลมิพระเกยีรตฯิ
ผู้ใช้บริการจากห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ พบว่า

มีหลายกลุม่ดว้ยกนั คอื
1) นักเรียนในโรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง มาทัศนศึกษา

ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ หรือช่วยงานในห้องสมุด
ประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ เพื่อทำกิจกรรมชั่วโมงบำเพ็ญประโยชน์
เป็นต้น

2) ประชาชนทั่วไป ทั้งที่เป็นสมาชิกห้องสมุดประชาชนเฉลิม
พระเกียรติฯ และผู้ที ่ผ่านมาใช้บริการต่างๆ ในห้องสมุดประชาชน
เฉลิมพระเกยีรติฯ โดยมทีกุระดบัอาย ุและทกุระดบัการศกึษา

3) กลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กปกติและเด็กด้อยโอกาส  เข้า
ร่วมกิจกรรมเพื่อผู้ด้อยโอกาส และโครงการส่งเสริมการอ่านที่ห้อง
สมดุประชาชนเฉลมิพระเกยีรติฯ เป็นผู้จัด

4) นักศึกษาที ่เรียนสาขาบรรณารักษศาสตร์จากสถาบัน
อุดมศกึษาตา่งๆ  เช่น  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ฝึกงานในหอ้งสมดุ
ประชาชนเฉลมิพระเกยีรติฯ

ปัจจุบัน ห้องสมดุประชาชนเฉลมิพระเกยีรติฯ  มีผู้มาใชบ้ริการ
โดยเฉลีย่ประมาณวนัละ 200 คน  ในวันเสาร-์อาทติย์ จะมีผู้มาใช้บริการ
ประมาณวนัละ 400 คน
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9. ผู้สอนของห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ
ผู้ที่มีบทบาทในการจัดการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ของ

ห้องสมุดประชาชนเฉลมิพระเกยีรติฯ คือ บรรณารกัษ์และเจ้าหน้าทีข่อง
ห้องสมุดประชาชนเฉลมิพระเกียรติฯ

10.  ปัญหาของห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ
ปัญหาของห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ  พบว่า  มีปัญหา

ด้านตา่งๆ ดังน้ี
ด้านการใช้ห้องสมุด

1) ปัญหาหนังสือหาย หรือหนังสือถูกตัดหรือฉีกเนื่องจาก
ผู้ใช้บริการมีหลากหลาย และขาดจิตสำนึกในการรักษาหนังสือที่เป็น
ของสาธารณะ และขาดจิตสำนึกในการใช้ห้องสมุด

2) มีพ้ืนท่ีให้บริการไม่เพียงพอในวันหยุด  โดยวันเสาร์-อาทิตย์
จะมีทีน่ั่งอ่านหนงัสอืไม่เพียงพอ  จำนวนผูม้าใชบ้ริการจำนวนมากกวา่
400 คน ทำให้ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ คับแคบไปใน
วันหยุด

3) หนังสอืบางประเภทมไีม่เพียงพอ  หนังสอืมีหลายประเภท
แต่จำนวนหนังสือบางประเภทไม่เพียงพอ  เม่ือเทียบกับจำนวนประชาชน
ท่ีต้องการใชห้นังสอืเหล่านัน้  ท้ังน้ีเน่ืองจากงบประมาณมจีำกัด

4) ช้ันวางหนงัสอืไม่เพียงพอ  เนือ่งจากจำนวนหนงัสอืมีมาก
แต่ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือช้ันวางหนังสือ

ด้านการดำเนินการ
1)  ปัญหาด้านหนังสือและส่ือต่างๆ มีไม่เพียงพอต่อความต้องการ

เน่ืองจากมีผู้ใช้จำนวนมาก  งบประมาณสนับสนุนการจัดซ้ือส่ือมีจำกัด
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11.  ข้อเสนอแนะของห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ
ในด้านการบริหารจัดการ  เช่น  หนังสือหายหรือฉีกขาดนั้น

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ได้พยายามตรวจตรา
หรือสังเกตผู้เข้าออกห้องสมุดอยู่เสมอ  พร้อมท้ังขอความร่วมมือผู้ใช้ห้อง
สมดุใหเ้จ้าหนา้ทีไ่ดต้รวจสิง่ของ กอ่นออกจากหอ้งสมดุทกุครัง้  โดยมี
แผ่นป้ายขอความรว่มมือติดทีเ่คานเ์ตอร์จ่าย-รับ หน้าทางออก

กรณีศึกษาที ่9 : หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสงขลา

การสำรวจสภาพแวดล้อมและสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู ้
ของห้องสมดุประชาชนจงัหวัดสงขลา พบรายละเอยีดดงัน้ี

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2460
โดยสมเด็จเจ้าฟ้ากรมหลวงลพบุรีราเมศวร์  ซ่ึงขณะน้ันทรงดำรงตำแหน่ง
สมุหเทศาภิบาลมณฑลนครศรธีรรมราช ประทับอยู่ท่ีสงขลา ได้ทรงริเร่ิม
จัดตั้งห้องสมุด โดยทรงประทานสรรพตำราต่างๆ ส่วนพระองค์ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้เป็นสมบัติของห้องสมุดซึ่งอาคาร
เดมิอยู่ทีโ่รงเรยีนมหาวชริาวธุ (เดมิ) หรือโรงเรยีนวเิชียรชมในปจัจุบัน
เหตุที ่ใช้โรงเรียนมหาวชิราวุธเป็นที่ตั ้งของห้องสมุดประชาชนนั้น
เพราะทรงเหน็ว่า เป็นการสะดวกแกค่ร ูนักเรยีน พ่อคา้ ประชาชนและ
พระภิกษุสามเณรในการเข้าไปศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมในยามว่าง
โดยมีครูในโรงเรียนแห่งนี้ เป็นผู้ทำหน้าที่ให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด
ต่อมาการศึกษาเจริญขึ้น โรงเรียนมหาวชิราวุธได้ปลูกสร้างอาคารใหม่
ที ่ถนนสะเดา เมื ่อโรงเรียนได้ย้ายมาอยู ่ที ่อาคารใหม่ ห้องสมุด
ประชาชนซึ ่งอาศัยครูในโรงเรียนดำเนินงาน ก็ย้ายตามไปด้วย
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และเปิดบริการประชาชนตามปกติอีกวาระหนึ่ง ต่อมาเมื่อมีห้องสมุด
โรงเร ียนเกิดขึ ้น ห้องสมุดประชาชนเดิมก็ย ังคงตราประทับว่า
“ห้องสมดุประชาชน” ปรากฏอยูจ่นทกุวนัน้ี

ห้องสมดุประชาชนจงัหวัดสงขลา เปิดใหบ้ริการ วันจันทร-์ศกุร์
เวลา 08.30 - 17.00 น. วันเสาร ์ - อาทติย์ เวลา 09.00 - 17.00 น.
โดยหยดุวนันกัขตัฤกษ์

สภาพแวดล้อมของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา
ห้องสมุดประชาชนฯ เป็นอาคารชั้นเดียวเชื่อมต่อกัน 2 หลัง

ตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกับศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสงขลา
ติดกับถนนใหญ่ มีรั้วกั้นเป็นสัดส่วน มีที่จอดรถพอสมควร มีการจัด
สวนหยอ่ม  มีต้นไม้สูงให้ร่มเงา  มีไม้พุ่มซ่ึงทำใหผ่้อนคลาย

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา
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ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลามีป้ายชื่อที่เห็นได้ชัดเจน
มีกำหนดเวลาเปิดปิดที ่แน่นอน โดยจัดทำป้ายประกาศที่ทางเข้า
ภายในอาคารของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวัดสงขลา มีมุมกจิกรรมตา่งๆ
ดังน้ี

1) มุมบริการสบืคน้ ยืม-คนืสือ่ดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร์
2) มุมบริการหอ้งสมดุอเิล็กทรอนกิส ์ไดแ้ก ่สง่เสรมิการเรยีนรู้

การใช้คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง การบริการอินเทอร์เน็ต การบริการสื่อ
อิเล็กทรอนกิสต่์างๆ ทัง้ ซีดี-รอม ดีวีดีและเทปบนัทกึเสยีง

คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล

ที่นั่งอ่านหนังสือภายนอกห้องสมุด
และทางเดินของผู้พิการ
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3) มุมการศกึษาทางไกลไทยคมผา่นดาวเทยีม
4) มุมการศกึษาคน้คว้าด้วยตนเอง
5) มุมหนังสือพิมพ์และวารสาร
6) มุมแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
7) มุมเด็กและครอบครวั
8) มุมแนะนำหนังสือใหม่
9) ม ุมหน ังส ือของมหาว ิทยาล ัยส ุ โขท ัยธรรมาธ ิราช

มหาวิทยาลัยรามคำแหง และหนังสือของการศึกษานอกโรงเรียน
สายสามัญ

10) มุมหนังสือบันเทิง
11) มุมหนังสือและโสตทัศนูปกรณ์สำหรับการเรียนรู้ และ

ค้นคว้าทางเศรษฐกจิ
12) มุมนิทรรศการเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี
13) มุมนิทรรศการใหค้วามรูวั้นสำคญั ข่าว เหตุการณส์ำคญั
14) นิทรรศการแสดงภาพประวัติของจังหวัดสงขลาและ

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

มุมข้อมูลท้องถิ่น
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ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา ให้บริการสื่อหลายประเภท
เช่น

- สือ่สิง่พิมพ์   มีจำนวนกวา่สองหมืน่เล่ม  มีหนังสอืทกุหมวด
วิชา หนังสือพิมพ์ วารสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จุลสาร
กฤตภาค นิตยสาร หนังสือวิชาการ หนังสืออ้างอิง หนังสือที่ส่งเสริม
พัฒนาอาชพี นวนิยาย และหนังสอืสำหรบัเดก็และเยาวชน ส่ือส่ิงพิมพ์
เหล่านี้ทุกปีห้องสมุดประชาชนฯ สั่งซื้อเพิ่มเติมเพื่อให้มีความทันสมัย
และหลากหลาย

- สื่อโสตทัศน์ เช่น เทปการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
สุโขทยัธรรมาธริาช  เทปโทรทศัน ์ วีซีด ี และดวีีด ี เป็นต้น

- สือ่ข้อมูลอิเล็กทรอนกิส ์ เช่น  อินเทอรเ์น็ต
- สือ่สาธติ เช่น สือ่สาธติประเภทภาพ แผนภมิู และหุ่นจำลอง

สิ่งพิมพ์ในห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา

นอกจากนี้  คณะวิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ตาม
หลักการ จัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ในห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา
ดังต่อไปน้ี
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1. นโยบายในการจัดห้องสมุดประชาชนจังหวัด
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การจดัดำเนนิการของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวัดสงขลา ยึดถอื
ตามนโยบายของสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ที่ว่าด้วย
การจัดและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้แก่ประชาชนที่อยู่นอก
โรงเรียน ในรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตาม
อัธยาศยั ดา้นการศกึษาพืน้ฐาน การศกึษาเพือ่พัฒนาอาชพี การศกึษา
เพื ่อพัฒนาทักษะชีวิตและการศึกษาเพื ่อพัฒนาสังคมและชุมชน
ให ้สอดคล ้องก ับการปฏ ิร ูปการศ ึกษาและบร ิบทของช ุมชน
ตลอดจนความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย โดยยึดชุมชนเป็นฐาน
และการบูรณาการกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชน
เพื่อเป็นการสร้างคน สร้างรายได้และอำนวยโอกาสให้ประชาชนเรียนรู้
ตลอดชีวิตอันจะนำไปสู่สังคมแห่งปัญญา

ด้านการบริหารห้องสมุดประชาชนฯ สำนักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน มอบหมายให้ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยกำกับ
ดูแลให้ห้องสมุดประชาชนฯ จัดการศึกษาตามอัธยาศัย โดยบริการ
สื ่อเพื ่อการเรียนรู ้ทุกประเภท และจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ อีกทั ้ง
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ห้องสมุดในรูปของคณะกรรมการหอ้งสมุด

ในส่วนของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา มีวิสัยทัศน์ว่า
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลาจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ภายในปี 2547 ประชาชนและองค์กรในท้องถิ ่นมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน จะมีสื่อบริการทุกประเภท และการให้บริการที่ทันสมัย
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เพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชนโดยทั่วถึงกัน หนังสือช่วย
สรา้งคน สรา้งงาน สรา้งอาชพี อีกทัง้ยังสรา้งสิง่ดีๆ  อีกมากมาย

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
การจัดห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา ให้เป็นแหล่งการ

เรียนรู้ จะยึดระเบียบของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ว่าด้วยห้องสมุด
ประชาชน พ.ศ.2535 โดยมีระเบียบการจัดห้องสมุดประชาชนเพื่อเป็น
แหล่งการเรยีนรู้ท่ีสำคญั

3. หนว่ยงานทีรั่บผดิชอบ
ห้องสมดุประชาชนจงัหวัดสงขลา ไดยึ้ดระเบยีบกรมการศกึษา

นอกโรงเรยีน ว่าดว้ยห้องสมดุประชาชน พ.ศ.2535
ในการปฏิบัติงาน ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลามีการ

ตรวจสอบและประเมินผล การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ห้องสมุด
ประชาชนฯ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บริการของห้องสมุด
ประชาชนฯ อย่างสมำ่เสมอ

นอกจากนี้ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา ได้รับการตรวจ
ประเมินผล มาตรฐานการให้บริการห้องสมุดจากสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ

4. มาตรฐานการเรียนรู้
มาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา คือ

ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ใช้บริการของห้องสมุดประชาชนฯ เพื่อ
การศึกษา ค้นคว้า และค้นหาข้อมูลด้วยตนเองตามอัธยาศัยเมื่อมีเวลา



ห้องสมุดประชาชน 

ว่าง ประชาชนได้รับข่าวสารและความรู้ต่างๆ ที่มีความทันสมัยและ
เป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ ประชาชน
และชุมชนร่วมกันทำกิจกรรมต่างๆ ที่ห้องสมุดประชาชนฯ เป็นผู้จัด
ขึ้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการอ่านและมีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
ประชาชนฯ กับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐ  เอกชน  และสถาบันการศึกษา
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน

5. การประเมินผลการจัดการเรียนรู้
การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ พบว่า ห้องสมุดประชาชน

จังหวัดสงขลาประเมินผลกิจกรรม การเรียนรู ้ของผู ้ใช้บริการโดย
วิธีการสังเกต  จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  สอบถามความพึงพอใจ
แล้วเก็บเป็นสถิติการใช้บริการของประชาชนในแต่ละวัน และจัดพิมพ์
ข้อมูลเหล่านี ้ออกมาเพื ่อสรุปผลการดำเนินงาน นำเสนอต่อศูนย์
การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัด  เป็นรายไตรมาส

การประเมินการเรียนรู ้ในการเข้าร่วมกิจกรรมค่ายต่างๆ
ประเมินโดยผู้เข้าร่วมกิจกรรม จัดทำเป็นผลงานต่างๆ ท่ีแสดงทักษะและ
ความรูท่ี้ได้จากการเขา้ร่วมกิจกรรม และใช้แบบสอบถามความพอใจ

6. การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลาได้รับ การสนับสนุนงบประมาณ

และการจัดหาสื่อต่างๆจากสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ
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7. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
การจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา พบว่า

กิจกรรมทีใ่ห้บริการแกป่ระชาชนนัน้  มีหลายกจิกรรมดว้ยกนั  เช่น
1) จัดกิจกรรมให้กับโรงเรียน โดยเจ้าหน้าที่ของห้องสมุดเป็น

วิทยากรเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดให้กับนักเรียน
2) กิจกรรมค่ายในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่ายสิ่งแวดล้อม ค่าย

คุณธรรม  ค่ายคนรุ่นใหม่ห่างไกลยาเสพติด ค่ายยอดนักอ่าน ค่ายส่งเสริม
การเรยีนรูจ้ากแหลง่เรยีนรู้

3) เป ็นสถานที ่ศ ึกษาดูงานของหน่วยงานต่างๆ เช ่น
มหาวิทยาลัย

4) กิจกรรมการฝึกงานให้แก่นักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา
เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร ์ เป็นต้น

5) เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลของนักเรียน นักศึกษาในสถาบนั
การศกึษาตา่งๆ

6) จัดนิทรรศการที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ประวัติจังหวัด
สงขลา ทำทำเนียบภูมิปัญญาและเชิญบุคคลที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาให้ความรู้

7) จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น การเล่าเรื่องจากหนังสือ
การเลา่นทิาน เป็นต้น

8) จัดบริการสื่อให้กับชุมชน โดยจัดไว้ที่ที่อ่านหนังสือประจำ
หมู่บ้าน  ศูนย์การเรยีนรู้ชุมชนและเครอืข่าย

9) บริการใหค้วามรูเ้สยีงตามสาย วิทยกุระจายเสยีง และวทิยุ
โทรทัศน์
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10) บริการห้องสมุดทั่วไป เช่น บริการยืม-คืน และยืม-คืน
ระหว่างห้องสมุด บริการแนะนำ ตอบคำถาม ช่วยค้นคว้า แนะแนว
การอ่าน บริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ให้อ่านภายในห้องสมุด
บริการสารสนเทศ ดรรชนี กฤตภาค หนังสืออ้างอิง บริการโสตทัศนศึกษา

11) บริการยืม-คืนทางโทรศัพท์ โดยผู้มายืมสื่อและหนังสือ
ที่ห้องสมุดประชาชนฯ ไปแล้ว สามารถโทรมาต่ออายุการยืมหนังสือ
และสื ่อเพิ ่มเติม โดยแจ้งเลขที ่สมาชิก เจ้าหน้าที ่จะตรวจสอบใน
คอมพิวเตอร์แล้วดำเนินการบันทึกและยืมหนังสือ และสื่อต่อให้อีก 1
สัปดาห์ การยืมต่อทางโทรศัพท์ทำได้ไม่เกิน 2 ครั้ง เพราะต้องการ
ตรวจสอบหนังส ือและส ื ่อว ่าย ังอย ู ่ ในสภาพที ่ใช ้การได ้หร ือไม ่
แต่ถ้าผูใ้ช้บริการมคีวามจำเปน็ เช่น ไปราชการตา่งจงัหวัด จะพิจารณา
ให้ยืมต่อเป็นรายๆ ไป  เพ่ือป้องกนัการสญูหายของหนงัสอื

8. กลุ่มผู้ใช้ของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา
ผู้ได้รับบริการจากห้องสมุดประชาชนฯ พบว่า มีหลากหลาย

กลุม่ดว้ยกนั คอื
1) ประชาชนทัว่ไป ทกุเพศ ทกุวยั
2) เดก็และเยาวชน ทีเ่ข้ารว่มกจิกรรมคา่ยทีห้่องสมดุเปน็ผู้จัด
3) นักเรียนและนักศึกษาจากสถาบันการศึกษา มาใช้ในการ

ค้นคว้าข้อมูลจากห้องสมุดประชาชนฯ
4) นักศึกษาจากสถาบนัต่างๆ มาฝึกงาน
5) หน่วยงานต่างๆ มาทัศนศึกษา และดูงานของห้องสมุด

ประชาชนฯ
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9. ผู้สอนของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสงขลา
ผู้ที ่มีบทบาทในการจัดการเรียนรู ้และสนับสนุนการเรียนรู ้

ของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา คือ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่
ของห้องสมดุประชาชน ทกุคน กลา่วคอื นอกจากจะใหบ้ริการทางดา้น
ห้องสมุดและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด การสืบค้นหาข้อมูล
แก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวัยแล้ว ยังเป็นผู ้จัดและประสานให้เกิด
โครงการค่ายสำหรับเด็กและเยาวชน และจัดกิจกรรมต่างๆ ที ่มี
ประโยชน ์ เช่น  จัดนทิรรศการเกีย่วกบัประวัติของจังหวัดสงขลา

10.  ปัญหาของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา
ปัญหาห้องสมุดประชาชนฯ  พบว่า  มีปัญหาดา้นตา่งๆ ดงัน้ี

ปัญหาการใช้ห้องสมุด คือ ผู้ใช้บริการไม่นำหนังสือท่ีสำคัญ
มาคืนห้องสมุดประชาชนฯ

ปัญหาในการดำเนินการ
1) งบประมาณในการดำเนินการห้องสมุดไม่เพียงพอ โดย

เฉพาะงบประมาณการจดัจ้างบุคลากรและดา้นสถานที่
2) บุคลากรของห้องสมุดประชาชนฯมีจำนวนน้อย

11.ข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ของห้องสมุดประชาชน
จังหวัดสงขลา

1) กรณีผู้ใช้บริการไม่นำหนังสือมาคืน เจ้าหน้าที่ต้องติดตาม
ให้ผู้ยืมนำหนังสือน้ันมาคนืให้ได้  และมีค่าปรับการใชบ้ริการ



ห้องสมุดประชาชน 

2) กรณทีีง่บประมาณไมเ่พียงพอ ทางสว่นกลางควรจะจดัสรร
งบประมาณให้เพียงพอ

3) การรับอาสาสมัครในชุมชนมาทำงานในห้องสมุด
4) ห้องสมุดควรมีเครือข่ายกับหน่วยงานอื่น เช่น ห้องสมุด

ของเทศบาลเพ่ือจะได้แลกเปล่ียนแนวคือการดำเนินงานของกันและกัน
5) ห้องสมุดควรเป็นสถานที่ผ่อนคลาย มีมุมหลากหลายใน

การทำกจิกรรม
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ห้องสมุดประชาชน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive
Research) โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณประกอบเชิงคุณภาพ และใช้หลายวิธี
ประกอบกนั เพ่ือศกึษาการจดัการเรยีนรู้ของแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวิีต
: ห้องสมดุประชาชน คณะวจัิยไดศ้กึษาขอ้มูลจากบคุลากรของหอ้งสมดุ
ประชาชน สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ่ ห้องสมุดประชาชน
เคลื่อนที่ คันที่ 3 ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี
และบ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทร นอกจากนี ้ ได้ศึกษาข้อมูล
จากห้องสมุดประชาชนสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
ในสว่นภูมิภาคตา่งๆ จำนวน 5 แห่ง ไดแ้ก ่ ห้องสมดุประชาชนจงัหวัด
เชียงใหม่ หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล อำเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีจังหวัดขอนแกน่ ห้องสมดุ
ประชาชนจังหวัดระยอง และห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา
แล้วจึงนำผลจากการศกึษามาสรุปได้ดังน้ี

บทที ่5
สรุป อภปิรายและขอ้เสนอแนะ
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สรุปการวิเคราะห์กรณีศึกษา

1.  การจัดห้องสมุดประชาชนเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน
ห้องสมดุประชาชน เป็นศนูย์ข้อมูลข่าวสารของชมุชน โดยเนน้

การใหบ้ริการ ให้ยืม-คนืหนังสอื  มีการจดัมมุให้ความรูเ้ฉพาะดา้น เช่น
มุมเด็ก มุมอาชีพ มุมวารสาร มุมหนังสือพิมพ์ มุมมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช เป็นต้น รวมทั้ง การให้บริการข้อมูลข่าวสาร
หลายรูปแบบ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ เป็นต้น ตัวอย่างกรณี
ศึกษาที่พบ อาทิ บ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทร ห้องสมุดประชาชน
กรงุเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ ่ ห้องสมดุประชาชนเคลือ่นที ่คนัที่
3 (บางซือ่-ประชาชืน่) ห้องสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร สวนลมุพินี
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดขอนแก่น
ห้องสมดุประชาชนจงัหวัดสงขลา

2. การจัดห้องสมุดประชาชนเป็นศูนย์การเรียนรู ้ของชุมชน
(Learning Resource Center)

การจัดห้องสมุดประชาชนเป็นศูนย์การเรียนรู ้ของชุมชน
มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายให้แก่กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม
ในชุมชน เช่น

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพิน ี จัด
กจิกรรมการเรยีนรู้  ดงัต่อไปน้ี



ห้องสมุดประชาชน 

1) โครงการสง่เสรมิการอา่น คอื  “โครงการวฒันธรรมสญัจร”
และ “โครงการเรียนรู้สู่โลกกว้าง” เป็นกิจกรรมที่พาเด็กที่เป็นสมาชิก
ไปทัศนศึกษาตามสถานที่ต่างๆ ที่น่าสนใจ ดังที่ เจ้าหน้าที่กล่าวว่า
“ห้องสมุดจัดกิจกรรมดงักล่าวทกุปี โดยเดก็ต้องศึกษาขอ้มูลของสถานที่
ที่จะไปก่อนว่า มีความสำคัญและมีความเป็นมาอย่างไร เมื่อเด็กๆ ไป
ถึงได้เห็นสถานที่จริงๆ และได้ฟังการบรรยายจากวิทยากรที่เชิญมา
มีการตอบคำถามและได้รับรางวัล”  เจ้าหน้าที่กล่าวต่อไปว่า ”ในปีที่
ผ่านมาเมือ่วันที ่ 19 พฤษภาคม 2547 เราพาเดก็ไปยงัพิพิธภัณฑ์เดก็
โดยจัดแบบเช้าไปเย็นกลับ เด็กได้ทำกิจกรรมและรู้จักเพื่อนฝูงที่ไป
ดว้ยกนั ทำใหเ้กดิการเรยีนรู้ทีจ่ะใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนัในสงัคม”

2) โครงการตะกร้าหนังสือ  เป็นการนำหนังสือที่ห้องสมุด
ประชาชนฯ มีอยู่เป็นจำนวนมากและซ้ำซ้อนกัน  มอบให้แก่โรงเรียน
หรือโรงพยาบาลทีข่าดแคลนหนงัสือ โดยนำหนังสือใส่ตะกร้า

3) กิจกรรมแนะนำหนังสือใหม่ โดยจัดตู้แสดงหนังสือใหม่
ให้แก่ผู้ใช้บริการได้รับทราบ  สามารถยืมอ่านได้  เนื่องจากห้องสมุด
ได้มีการทำสำเนาหนังสือใหม่สำรองไว้

4) จัดหนังสือที่เกี่ยวกับสุขภาพและโภชนาการบริการแก่กลุ่ม
ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกสโมสรคนอาวุโส ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดประชาชนกบัสโมสรดงักล่าว

5) กิจกรรมดูสารคดีและเล่านิทาน  กำหนดเป็นช่วงเวลา
โดยมเีจ้าหนา้ทีเ่ป็นผู้เล่านทิาน  เจ้าหนา้ทีท่กุคนของหอ้งสมดุสามารถ
เล่านิทานได้อย่างสนุกสนาน
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ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ ่
จัดกจิกรรมการเรยีนรู้  ดังต่อไปน้ี

1) กิจกรรมเล่านิทานให้แก่เด็ก เจ้าหน้าที่กล่าวว่า “ส่วนใหญ่
เราจะน่ังอ่านนิทานให้เด็กฟัง  โดยเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์  เด็กหยุดเรียน
ก็จะมานั่งฟังนิทาน  เรามีอุปกรณ์การเล่านิทานไม่มาก  แต่มีนิทาน
สำหรับเด็กที่เห็นเป็นภาพจริง”

2) กิจกรรมให้ความรู้ในการจัดห้องสมุดกับโรงเรียนวัดดีดวด
เช่น ให้คำแนะนำในการจัดห้องสมุด การคัดเลือกหนังสือ การให้เลข
หมู่หนังสอืบางประเภท เช่น หนังสอืฌาปนกจิ เป็นต้น

3) กิจกรรมฝึกงานนักศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีกล่าวว่า
“เรามีทางด้านนี้ก็ให้เขาฝึกได้ มีการฝึกงานทุกปี โดยจะให้นักศึกษา
จัดระบบข้อมูลให้ ปัจจุบันเป็นนักศึกษาจากโรงเรียนอาชีวศึกษาธนบุรี
ทีอ่ยู่ตรงนี ้ มาฝกึงานทกุป”ี

4) โครงการกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน “การเรียนรู้สู่โลกกว้าง”
เป็นการนำเด็กไปทัศนศึกษาสถานท่ีต่างๆ มีการตอบคำถามและเล่นเกม

5) กิจกรรมจัดนิทรรศการ จัดนิทรรศการเดือนละ 2 ครั้ง
หากมีข้อมูลพิเศษอาจจดัเพ่ิมเติมโดยเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดทุกคนเปน็ผู้จัด

ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ คันที่ 3 (บางซื่อ-ประชาชื่น)
ไดจั้ดกจิกรรมการเรยีนรู้  ดงัต่อไปน้ี

1) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
2) กิจกรรมการให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการนำรถ

ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน  เจ้าหน้าที่
กล่าวว่า “โรงเรียนหลายแห่งขอความร่วมมือ  เช่น โรงเรียนของ



ห้องสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นกิจกรรมวันวิชาการของโรงเรียน
นักเรียนจะสุขใจมาก แต่บรรณารักษ์ไม่ได้ว่างเลย ถ้าอาจารย์กำหนด
กิจกรรมมาให้แล้ว เราก็ไม่จำเป็นต้องเสริมกิจกรรมพิเศษอื ่นๆ
อาจารย์สั่งงานเด็กมา  เช่น  ทำบันทึกการอ่าน  เด็กก็จะมีงานทำ
มาหาคำตอบจากรถหอ้งสมุดประชาชนเคล่ือนท่ี  บางทีเราก็เปิดวิดีทัศน์
ให้"

3) เป็นสถานที ่ดูงานการจัดห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที ่
แก่สถาบันการศึกษา

4) เป็นแหล่งข้อมูลในการค้นคว้าของนักเรียนและนักศึกษา
5) บริการอินเทอร์เน็ตให้แก่ประชาชน
6) กจิกรรมวาดรปู  การเขยีนเรียงความ
7) การเล่านิทานให้แก่เด็ก

บ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทร จัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ดังต่อไปน้ี

1) การจัดกิจกรรมให้กับเด็ก เป็นกิจกรรมทางศิลปะและเกม
ดงัเจ้าหนา้ทีก่ลา่ววา่ “เราจดักจิกรรมใหเ้ดก็ไดว้าดรปู ผู้ทีอ่ยากวาดรปู
เราก็จัดกระดาษและสีให้ บางทีวันเสาร์-อาทิตย์ จะมีเกมให้เด็กเล่น
และมีของขวญัให้กบัผู้ทีท่ำไดด้”ี

2) การจดัหนงัสอืสำหรบัเดก็ และสง่เสรมิให้เดก็รูจั้กตวัอักษร
กลา่วคอื “มีอักษร ก-ฮ สลบักนั แล้วให้เขยีนให้เป็นตัวอักษรทีเ่รียงกนั
ต้ังแต่ ก-ฮ แล้วดวู่าเดก็เขา้ใจความหมายของตวัอักษรนัน้หรือไม่”

3) สนบัสนนุสถานทีใ่นการจดัโครงการฝกึอบรมภาษาองักฤษ
ให้แก่ประชาชนท่ีสนใจ
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4) จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการตอบคำถาม
5) กิจกรรมเล่านิทานให้เด็กในวันเสาร์-อาทิตย์

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม ่ จัดกิจกรรมการเรียนรู้
ดังต่อไปน้ี

1) เปดิโอกาสใหโ้รงเรยีนมาใชเ้ปน็สถานทีจั่ดกจิกรรมบำเพญ็
ประโยชน์ โดยนักเรียนจะช่วยเจ้าหน้าที่ห้องสมุดในการจัดห้องสมุด
และมุมเด็กให้สวยงาม

2) รับนักศึกษาสาขาบรรณารกัษศาสตร์  มาฝึกงานในห้องสมุด
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่

3) ทัศนศกึษาและดงูาน  เป็นสถานทีท่ี่โรงเรยีนนำนกัเรยีนมา
ทัศนศึกษา

4) หน่วยงานตา่งๆ มาศกึษา ดูงานการจดัห้องสมดุประชาชน
และการจดักิจกรรมของห้องสมุด

5) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  จัดทำโครงการส่งเสริมการอ่าน
“เรารกัการอา่น”  ให้กบัเดก็

6) เป็นศนูย์บริการการศกึษาเฉพาะกจิ  มหาวทิยาลยัสโุขทยั
ธรรมาธริาช

7) กิจกรรมฝึกอาชีพ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะทาง
อาชพี  เพ่ือช่วยเพ่ิมรายไดข้องประชาชน

8) จัดกิจกรรมด้านส่งเสริมการค้นคว้าด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านห้องสมุดเคลื่อนที่สู ่ชุมชน ด้านส่งเสริมการรวมกลุ่มประชาชน
ตามความรู้และความสนใจ ด้านครอบครัวสัมพันธ์ และกิจกรรมการ
ส่งเสริมการเรียนรู้อื่นๆ ตามความเหมาะสม  รวมทั้ง บริการหนังสือ



ห้องสมุดประชาชน 

แก่คนพิการทางสายตาและหู  บริการอินเทอร์เน็ตช่วยในการค้นคว้า
หาข้อมูล

หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล อำเภอหัวหิน
จังหวดัประจวบครีีขันธ์   จัดกจิกรรมการเรยีนรู้  ดงัต่อไปน้ี

1) จัดกจิกรรมใหกั้บโรงเรยีน โดยใหโ้รงเรยีนมาจดักจิกรรมที่
หอสมุดรัชมังคลาภิเษกฯ และในบางโอกาสหอสมุดรัชมังคลาภิเษกฯ
ไปจัดกิจกรรมที่โรงเรียน

2) กิจกรรมการสอนดนตรี โดยการรวบรวมกลุ ่มผู ้สนใจ
เพ่ือสอนร้องเพลง และเล่นดนตรี ซ่ึงเป็นโครงการระยะสัน้

3) กิจกรรมสอนวิธีการทำผ้าบาติกให้กับกลุ่มผู้สนใจ
4) เป็นสถานทีศึ่กษาดงูานของหนว่ยงานตา่งๆ ท้ังในประเทศ

และต่างประเทศ เช่น เจ้าหน้าท่ีของห้องสมุด British Columbia มาศึกษา
ดูงานการจดัห้องสมุด

5) กิจกรรมการฝึกงานให้แก่นักศึกษา  เช่น  มหาวิทยาลัย
ราชภฎัเพชรบรีุ  ราชภฏัจอมบึง  และราชภฏันครปฐม

6) เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยสแตมฟอร์ด มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต รวมทั้ง เป็นแหล่งค้นคว้าวิทยานิพนธ์
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

7) เอื้อเฟื้อสถานที่จัดกิจกรรมของเทศบาล  เช่น  กิจกรรม
สง่เสรมิการอา่น  ร้องเพลง  เล่นเกม  ฉายวดีิทศันท์ีน่่าสนใจใหเ้ดก็

8) จัดนิทรรศการร่วมกับ “ชมรมเรารักหัวหิน” ที่เกี ่ยวกับ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประวัติหัวหิน และเชิญบุคคลทีเ่ป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
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มาให้ความรู ้เกี ่ยวกับป่านศรนารายณ์ แต่ภายหลังงดกิจกรรมนี ้
เน่ืองจากงบประมาณจำกดั

9) เผยแพร่วิธีค้นคว้าทางห้องสมุดโดยการสอนออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงโรงเรียนวังไกลกังวล

10)  จัดทำคูมื่อทอ่งเทีย่วหัวหินทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ
11)  จัดโครงการ “ฝากลกูไวท้ีห่อสมดุรชัมังคลาภเิษกฯ” ในช่วง

ปิดภาคเรียน

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง จัดกิจกรรมการเรียนรู้
ดังต่อไปน้ี

1) จัดกิจกรรมให้แก่โรงเรียน กิจกรรมให้ความรู้  การใช้ห้องสมุด
แก่นักเรียน

2) โครงการหนังสือสู ่ชุมชน โดยนำหนังสือที ่มีผู ้บริจาค
ไปบริการตามสถานทีต่่างๆ เช่น ศนูย์การเรยีนชุมชน ห้างสรรพสนิคา้
เป็นต้น

3) กิจกรรมคลินิกหนังสือ เพื่อให้ผู้สนใจได้มีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษาหนังสือ  การซ่อมแซมหนังสือท่ีชำรุด

4) เป ็นสถานที ่ศ ึกษาดูงานของหน่วยงานต่างๆ เช ่น
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นต้น

5) กิจกรรมการฝึกงานให้แก่นิส ิตนักศึกษาจากสถาบัน
การศกึษาตา่งๆ

6) เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลของนักเรียน นิสิต นักศึกษา
ในสถาบันการศึกษาต่างๆ
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7) โครงการสัปดาห์ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู ้ เป็น
กิจกรรมการประกวด  ได้แก่  การร้องเพลง แต่งคำขวัญ ประกวด
ระบายสภีาพ คดัลายมอืและแตง่เร่ืองจากภาพ เป็นต้น

8) กจิกรรมทอ่งไปในโลกกวา้ง โดยจดักจิกรรม  Walk Rally
ให้กับเด็กและเยาวชนทีส่นใจ

ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี จังหวัดขอนแก่น  มีการจัด
กจิกรรมการเรยีนรู้  ดงัต่อไปน้ี

1) การเปิดห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ  ให้เป็นสถานท่ี
สำหรับนักศึกษามาร่วมทำกิจกรรมต่างๆ  เช่น นักศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ขอนแก่นได้มาช่วยบรรณารักษ์ในการร่วมปฏิบัติงานด้านเทคนิค
จัดหมวดหมู่หนังสือ และจัดมุมเด็กให้มีความน่าสนใจและสดใส เป็นต้น

2) กจิกรรมการฝกึงาน  เป็นสถานทีฝึ่กงานของนกัศกึษาจาก
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ  ในสาขาบรรณารักษศาสตร์

3) กิจกรรมการสอนภาษาต่างประเทศ  ให้บริการสอนภาษา
ต่างประเทศ  ได้แก่ ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ  จัดเป็นกลุ ่มสนใจ
โดยหัวหน้างานห้องสมุดท่ีมีความรู้ทางด้านภาษาเปน็ผู้สอน

4) การดงูานของสถาบนัต่างๆ  ท้ังในและตา่งประเทศ
5) จัดนิทรรศการ นำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์และทันสมัย

ในบริเวณท่ีเป็นจุดสนใจของประชาชน อย่างสม่ำเสมอ
6) การจัดหนังสือหรือสื่อต่างๆ  บริการแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส

หรือผู้ทีมี่ความบกพรอ่งทางสายตาและการไดยิ้น  เช่น  หนังสอือักษร
เบลล์สำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางสายตา  และจัดส่ือเสียงสำหรับผู้ท่ีมี
ความบกพรอ่งทางการไดยิ้น  เป็นต้น



รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ดังต่อไปน้ี

1) จัดกิจกรรมให้กับโรงเรียน โดยเจ้าหน้าที่ของห้องสมุดเป็น
วิทยากรเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดให้กับนักเรียน

2) กิจกรรมค่ายในรูปแบบต่างๆ  เช่น  ค่ายสิ ่งแวดล้อม
ค่ายคุณธรรม  ค่ายคนรุ่นใหม่ห่างไกลยาเสพติด  ค่ายยอดนักอ่าน
คา่ยสง่เสรมิการเรยีนรู้จากแหลง่เรียนรู้

3) เป็นสถานทีศ่กึษาดงูานของหนว่ยงานตา่งๆ  มหาวทิยาลยั
ต่างๆ

4) กิจกรรมการฝึกงานให้แก่นักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา
เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร ์ เป็นต้น

5) เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลของนักเรียน นักศึกษาในสถาบนั
การศกึษาตา่งๆ

6) จัดนิทรรศการเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ประวัติจังหวัด
สงขลา จัดทำทำเนยีบภูมิปัญญาและเชญิบุคคลทีเ่ป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาให้ความรู้

7) จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น การเล่าเรื่องจากหนังสือ
การเลา่นทิาน เป็นต้น

8) จัดบริการสื่อให้กับชุมชน โดยจัดไว้ที่ที่อ่านหนังสือประจำ
หมู่บ้าน ศูนย์การเรยีนรู้ชุมชน และเครอืข่าย

9. บริการให้ความรู้เสียงตามสาย วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์
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3. การจัดห้องสมุดประชาชนเป็นศูนย์การจัดกิจกรรมของชุมชน
(Community Center)

จากกรณีศึกษาบางแห่งได้จัดห้องสมุดประชาชนเป็นศูนย์
การจดักจิกรรมของชมุชน  เช่น

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ เป็นศูนย์ประชาคม
เป็นสถานที ่จัดกิจกรรมของเด็กและครอบครัว ตลอดจนกิจกรรม
อเนกประสงค์ของชุมชน โดยเน้นการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม  นันทนาการ
และกจิกรรมชมุชนอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม

หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล ได้เอื้อเฟื้อสถานที่
จัดกิจกรรมของเขตเทศบาล เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ร้องเพลง
เล่นเกม ฉายวีดีทัศน์ท่ีน่าสนใจ

ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดขอนแก่น ได้ร่วมจัด
กจิกรรมตามวาระโอกาสตา่งๆ  เช่น  วันเดก็  วันผู้สงูอาย ุ  ห้องสมดุ
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการให้ความรู้ด้านต่างๆ โดยจัดในรูปเกม  เช่น
แข่งขันเปิดพจนานุกรม  แต่งนิทาน  เป็นต้น  เพื่อเป็นการให้ความรู้
และประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้ประชาชนมาใชบ้ริการมากขึน้

4. การจัดห้องสมุดประชาชนเป็นเครือข่ายของชุมชน (Networking)
การจัดห้องสมุดประชาชนเป็นเครือข่ายของชุมชน เช่น การเปิด

โอกาสให้นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ และสาขา
ที่เกี่ยวข้องฝึกงานการห้องสมุด  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชนจังหวัด
เชียงใหม่ หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล ห้องสมุดประชาชน
จังหวัดระยอง ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
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รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  จังหวัดขอนแก่น  ห้องสมุดประชาชน
จังหวัดสงขลา

ห้องสมุดประชาชนได้เป็นเครือข่ายการร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างๆ ในชุมชน  เช่น

ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่คันที่ 3 (บางซื่อ-ประชาชื่น)
ได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานเอกชน  ธนาคารสแตนดารต์ ชาร์เตอร์
นครธน จำกัด (มหาชน) มอบรถห้องสมุดประชาชนเคลื ่อนที ่
จำนวน 1 คัน พร้อมดว้ยอุปกรณค์อมพวิเตอร์ครบชดุ เพ่ือเป็นห้องสมดุ
ประชาชนเคลื่อนที่สำหรับบริการประชาชน  เป็นสถานที่อ่านหนังสือ
ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เม่ือปีงบประมาณ
2544 และสนับสนุนของขวัญในการจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชน
เคล่ือนท่ี  บริษัทของเล่นเด็ก Play Toy ได้ขอความร่วมมือนำรถห้องสมุด
ประชาชนเคลื่อนที่ไปจัดแสดงในงานของบริษัทและสนับสนุนของขวัญ
เป็นครั้งคราว

ห้องสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร สวนลมุพนิ ีไดรั้บการ
สนับสนุนจากบริษัทเอกชนต่างๆ มากมายในการจัดกิจกรรมของห้อง
สมดุประชาชนฯ  โดยบรรณารกัษข์องห้องสมดุประชาชนฯ เป็นผู้ติดตอ่
ประสานงานกับบริษัทเอกชนในการสนับสนุนการแจกนมหรือขนม
แกเ่ดก็ๆ ในการทำกจิกรรมตา่งๆ

ห้องสมุดประชาชนจงัหวัดเชียงใหม ่ได้รับการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ห้างสรรพสนิคา้ ในการบรจิาคหนงัสอื
สิง่ของ  และรางวลั  เม่ือห้องสมดุจดักจิกรรมตา่งๆ
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หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล ได้รับการสนับสนุน
คา่ใชจ่้ายดา้นสาธารณปูโภค เช่น คา่นำ้ประปา คา่ไฟฟา้ และการดแูล
สถานที่จากสำนักพระราชวัง แต่การบริหารจัดการหอสมุด การจัด
กิจกรรมและการบริการประชาชน เป็นหน้าที่ของสำนักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน  อีกทั้งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
และเทศบาลในการจัดกิจกรรม เช่น การให้ยืมเต็นท์จัดกิจกรรม
จัดอาจารย์มาเป็นวิทยากรเกี่ยวกับการจัดอบรมด้านศิลปะ

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง ได้ร ับบริจาคเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ วิดีทัศน์ และหนังสือบริจาค จากบริษัท OCT จำกัด
และพนักงานบริษัท

ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดขอนแก่น ได้ร ับ
การสนับสนุนจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ห้างสรรพสินค้าต่างๆ
โดยบริจาคหนังสือ สิ่งของ และรางวัลเมื่อห้องสมุดจัดงาน เป็นต้น
ในเรื ่องความร่วมมือ เช่น เชิญวิทยากรมาให้ความรู ้ และการนำ
นิทรรศการมาจัด  ได้ร ับการสนับสนุนจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
จัดนิทรรศการเกีย่วกับเร่ืองเข่ือน เป็นต้น  นอกจากนัน้ เป็นการประสาน
ขอความร่วมมือในเร่ืองต่างๆ  เช่น ของบประมาณสนับสนุนจากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เพื่อดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ
การบรกิารของหอ้งสมดุ  เป็นต้น

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานเทศบาลในการจัดกิจกรรม เช่น การให้ยืมเต๊นท์ในการ
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จัดกิจกรรม ได้รับบริจาคหนังสือจากประชาชนทั่วไป รวมทั้ง มีความ
ร่วมมือกับสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรม
ค่ายที่วิทยากรจากโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย

นอกจากนี ้ ห้องสมุดประชาชนยังได้รับการสนับสนุนจาก
ประชาชนในชมุชน  ดังน้ี

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกใหญ ่
ได้ร ับการสนับสนุนจากชุมชนในการจัดกิจกรรม เช่น ค่าอาหาร
รางวลัสำหรบัเดก็ เป็นต้น

ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ คันที่ 3 (บางซื่อ-ประชาชื่น)
และหอ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานคร สวนลมุพนิ ี ไดรั้บบริจาค
หนังสือจากประชาชนในชุมชน นอกจากนั ้น ห้องสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร สวนลุมพินียังได้รับการบริจาคสิ่งของต่างๆ เช่น
ตู้ใสห่นังสอื ช้ันวางหนงัสอื เครือ่งเล่นดวีีด ีเป็นต้น

5. การจัดห้องสมุดประชาชนเพ่ือเป็นการให้การศึกษาแก่ประชาชน
ห้องสมุดประชาชนได้จัดการศึกษาแก่ประชาชนในรูปแบบของ

การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษานอกระบบเป็นสำคัญ อย่างไรก็ตาม
ห้องสมุดประชาชนมีส่วนช่วยส่งเสริมการศึกษาในระบบให้แก่นักเรียน
และนักศึกษาในชุมชนเช่นกัน

จากการศึกษากรณีศึกษา พบว่า ห้องสมุดประชาชนทุกแห่ง
ได้ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย กล่าวคือ ห้องสมุดประชาชนให้บริการ
ให้ยืม-คืนหนังสือทุกประเภท รวมทั้งสื่อต่างๆ ภารกิจของห้องสมุด
ประชาชนโดยทั ่วไป โดยประชาชนสามารถเข ้าร ับบร ิการตาม



ห้องสมุดประชาชน 

ความต้องการและความสนใจในวัน เวลาที่ห้องสมุดเปิดบริการ เพื่อ
ค้นคว้า หาความรู้  ข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต และได้รับความ
เพลิดเพลินตามอัธยาศัย

นอกจากนี้ ห้องสมุดประชาชนบางแห่งได้สนับสนุนการจัด
การศกึษานอกระบบใหแ้ก่ประชาชนในชมุชนทีส่นใจ เช่น การฝกึอาชพี
การอบรมวิชาการด้านต่างๆ เป็นต้น เช่น ห้องสมุดประชาชนจังหวัด
เชียงใหม่ได้เปิดการอบรมให้แก่ประชาชน เรื่อง การร้อยลูกปัดเพื่อ
พัฒนาอาชีพ หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล เปิดสอนวิธีทำ
ผ้าบาติก สอนร้องเพลง ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ
จังหวัดขอนแก่น เปิดสอนภาษาจีนและภาษาอังกฤษให้แก่ประชาชน
ที่สนใจ และบ้านหนังสือสวนสวย เขตสาทรได้เปิดสอนภาษาอังกฤษ
ให้แก่ผู้สนใจ โดยให้ผู้ที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษที่อยู่ในชุมชนเป็น
ผู้สอน

6. การจัดห้องสมุดประชาชนเพือ่ส่งเสริมให้ประชาชนรักการอ่าน
การค้นคว้าและการใช้เวลาว่าง

ห้องสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชน ตระหนักถึงความ
สำคัญของการอ่านหนังสือและการค้นคว้า เช่น ห้องสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี จัดโครงการตะกร้าหนังสือสู ่ชุมชน
กิจกรรมแนะนำหนังสือใหม่ โครงการเรียนรู ้สู ่โลกกว้าง โครงการ
วัฒนธรรมสัญจร เป็นต้น ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่
จัดทำโครงการเรารักการอ่าน  ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
จัดโครงการสัปดาห์ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ โครงการหนังสือ
สูชุ่มชน การจดักจิกรรม Walk Rally เป็นต้น  หอสมดุรชัมังคลาภเิษกฯ
จัดสอนวิธีค้นคว้าทางห้องสมุด โดยเผยแพร่ออกอากาศทางสถานีวิทยุ
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กระจายเสียงโรงเรียนวังไกลกังวล   และห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา
จัดกจิกรรมการเลา่เรือ่งจากหนงัสอื และการเลา่นทิาน เป็นต้น

7. การจัดห้องสมุดประชาชนเพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่วัฒนธรรม
ห้องสมุดประชาชนทุกแห่งมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและ

เผยแพร่วัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การจัดนิทรรศการในวันสำคัญ
การจดังานเพือ่สง่เสรมิวัฒนธรรมไทย เช่น งานวนัเดก็ งานลอยกระทง
การจัดทำหนังสือเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับท้องถ่ิน เป็นต้น ตัวอย่างเช่น
ห้องสมุดประชาชนทุกแห่งมีการจัดนิทรรศการในวันสำคัญของประเทศ
เช่น วันเฉลิมพระชนมพรรษา วันสำคัญทางศาสนา

นอกจากนั้น ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัด
ขอนแก่น จัดงานวันเด็ก โดยมีกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน การเล่นเกม การตอบคำถาม เป็นต้น  หอสมุดรัชมังคลาภิเษกฯ
จัดทำหนังสือคู่มือท่องเที่ยวหัวหิน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เพ่ือเผยแพร่แหล่งทอ่งเทีย่วในชุมชน  เป็นต้น

8. การจัดห้องสมุดประชาชนโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม (Participation)
ห้องสมุดประชาชนเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม รวมทั้งการ

ทำงานกับบุคคลหลายฝ่าย เพ ื ่อนร ่วมงาน หุ ้นส ่วนในชุมชน
(Stakeholder) ในระดับหนึ่ง ได้แก่ การสนับสนุนจากภาคเอกชน
ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ชุมชนส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานของห้องสมุดโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดนโยบาย
แผนการจดักจิกรรม การตดัสนิใจ การบรหิารจดัการ เป็นต้น
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ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินกิจกรรมของห้องสมุดและการ
เป็นอาสาสมคัรหรอืวิทยากรใหค้วามรูต่้างๆ ตามความเหมาะสม

9. การจัดห้องสมุดประชาชนให้มีระบบการบริการท่ีเน้นผู้รับบริการ
เป็นสำคัญ (Customer based Service)

ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่มีระบบบริการที่เน้นผู้รับบริการ
เป็นสำคัญ ยืดหยุ่นในการบริการตามความต้องการของผู้รับบริการ
ทั้งเวลาและวิธีการ เช่น การเปิดบริการตอนเย็นหลังเลิกงานปกติ
และเปิดบริการในวันเสาร์-อาทิตย์ การให้บริการยืม-คืนอย่างรวดเร็ว
การให้บริการช่วยค้นคว้าข้อมูลข่าวสาร จากเจ้าหน้าที่และเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริการคืนหนังสือภายหลังห้องสมุดปิด การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการนำผลการประเมินมาปรับปรุง
เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้บริการ
จะต้องเข้าใจถงึบทบาทในการบรกิารม ี “จิตบริการ” (Service Mind)

10. การจัดบรรยากาศของหอ้งสมุดประชาชน (Atmosphere)
ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่มีบรรยากาศที่เอื ้อต่อการอ่าน

การค้นคว้า โดยมีลักษณะพื้นฐานตรงตามข้อกำหนดของสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ และมาตรฐานการจัดห้องสมุดประชาชน
ของกรมการศกึษานอกโรงเรยีน  กลา่วคอื

1) ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน มีการคมนาคมที่สะดวก  ตั้งอยู่ใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเงียบสงบ

2) มีป้ายชือ่ของหอ้งสมดุทีป่ระตทูางเขา้หอ้งสมดุประชาชน
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3) มีกำหนดวันและเวลาที ่เปิด-ปิดบริการของห้องสมุด
ประชาชนทีแ่น่นอน  โดยจดัทำปา้ยประกาศตรงทางเขา้หอ้งสมดุ

4) อาคารเป็นอาคารมีลักษณะแข็งแรง มั่นคง ภายในอาคาร
มีการตกแต่งที่สวยงาม ทาสีด้วยสีอ่อนเย็นตา มีการระบายอากาศ
ที่ดีเนื ่องจากเป็นห้องที่เปิดหน้าต่าง มีการจัดเนื้อที่ภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ

5) มีการจัดป้ายให้ข้อมูลต่างๆ เช่น ระเบียบการใช้ห้องสมุด
ประชาชน มารยาทในการใชห้้องสมุด หมวดหมู่ของหนังสือ ป้ายแนะนำ
การใชวั้สดสุารสนเทศ เป็นต้น

6) ที่ทำงานของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีทั้งที่อยู่
ใกล้กับโต๊ะบริการรับ-จ่ายหนังสือ และที่แบ่งเป็นห้องแยกเป็นสัดส่วน
ต่างๆ  แต่ละช้ันมีเคานเ์ตอร์บริการและทีท่ำงานของเจา้หนา้ทีห้่องสมดุ

7) มีที่เก็บสื่อต่างๆ โดยจัดทำเป็นห้องเก็บสื่อ จัดแยกตัว
ออกมาจากสว่นต่างๆ ภายใน  มีการวางเกบ็สิง่ของอย่างเปน็ระเบียบ

8) บริเวณที่ทำงานด้านเทคนิค(ซ่อมแซมหนังสือและสื ่อ)
มีอุปกรณ์ซ่อมแซมหนังสือและสื่อต่างๆ ซึ่งจัดเป็นมุมแยกตัวออกมา
ไม่ให้เสียงรบกวนผูใ้ช้บริการ

9) มีส่วนของโสตทัศนศึกษา
10)ห้องน้ำ แบ่งเป็นส่วนของผู้หญิงและผู้ชาย มีความสะอาด

แสงสวา่ง  มีการระบายอากาศทีด่ ี และมีจำนวนเพียงพอ
ตัวอย่างของกรณีศึกษาที ่พบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน

กรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เขตบางกอกใหญ่  ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่คันที่ 3 บ้านหนังสือ
สวนสวย เขตสาทร หอสมุดร ัชม ังคลาภิเษก ว ังไกลกังวล
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ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดระยอง
ห้องสมดุประชาชนเฉลมิพระเกยีรติฯ  จังหวัดขอนแกน่  และห้องสมดุ
ประชาชนจังหวัดสงขลา ยกเว้น ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่ คันที่ 3
(บางซือ่-ประชาชืน่) เน่ืองจากมพ้ืีนทีจ่ำกดั

11. การกำหนดวัตถุประสงค์และพันธกิจให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต

ห้องสมุดประชาชนทุกแห่งมีการกำหนดวัตถุประสงค์และ
พันธกิจของการจดัห้องสมุดประชาชนใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างชัดเจน กล่าวคือ จัดห้องสมุดประชาชนให้ทันสมัย มีบริการ
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างเครือข่ายห้องสมุดเพื ่อ
เชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่านและ
การค้นคว้า รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่านให้มีความหลากหลาย ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ห้องสมุดประชาชน

12. การสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนและความเป็นพลเมืองดี
ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่มีการสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน

โดยการจัดห้องสมุดให้มีจุดเด่นหรือเป็นเอกลักษณ์ในท้องถิ่น เช่น
การจัดหาหนังสือหรือเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับท้องถ่ินของตน ไม่ว่าจะเป็น
หนังสือแนะนำของดีในท้องถิ่น หนังสือแนะนำการท่องเที่ยวในท้องถิ่น
แนะนำบุคคลสำคัญในชุมชน เป็นต้น
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สรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย

1. สภาพปัญหาการจัดแหล่งการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน
1) ความจำกัดด้านพื้นที่ มีความคับแคบ ไม่สามารถบริการ

ผู้ใช้ห้องสมุดจำนวนมากได ้ โดยเฉพาะหอ้งสมุดประชาชนเคลือ่นท่ี
2) บุคลากรมีจำนวนน้อยไม่สามารถให้บริการแก่ประชาชน

ได้อย่างพอเพียง
3) การขาดงบประมาณการดำเนินงาน โดยเฉพาะอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ท่ีมีราคาสงู
4) การขาดจติสำนกึสว่นรวมของผูใ้ช้บริการ การตดั ฉีก และ

ไม่คืนหนังสือของผู ้ใช้บริการ ตลอดจนขาดจิตสำนึกและมารยาท
ของการใช้ห้องสมุด

5) ความรู ้ความสามารถของบุคลากรในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ในห้องสมุดประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความสนใจของผูใ้ช้บริการ กลุ่มเป้าหมายเฉพาะทีมี่ความแตกตา่งกนั

6) จำนวนหนังสือบางประเภทไม่เพียงพอกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ เช่น หนังสอืการเกษตร หนังสอืเกีย่วกบัอาชพี เป็นต้น

7) การอำนวยความสะดวกแก ่ผ ู ้ ใช ้บร ิการท ี ่ม ีความ
ต้องการเป็นพิเศษ เช่น ทางขึ้นลงสำหรับผู้ใช้รถเข็น ทางเดินพิเศษ
สำหรับผู้มีความบกพร่องทางสายตา ตลอดจนสื่อโสตทัศน์สำหรับ
ผู ้ที ่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สื ่ออักษรเบรลล์สำหรับผู ้ที ่มี
ความบกพรอ่งทางสายตา และห้องน้ำพิเศษสำหรบักลุ่มดังกล่าว

8) วัสด ุอ ุปกรณ์ไม ่เพ ียงพอ ไม่ท ันสมัยและไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ เช่น สื่อโสตทัศนูปกรณ์ ประเภทวีซีดี ดีวีดี
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วิดทีศัน ์ คอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูด้ว้ยตนเอง
9) การประสานเครือข่ายต่างๆ ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นภูมิปัญญา

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น สวนสาธารณะ โรงเรียนและวัด ฯลฯ เพื่อเอื้อเฟื้อ
ต่อการจัดห้องสมุดประชาชนใหเ้ป็นแหล่งการเรยีนรู้อย่างสมบรูณ์

10) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการเรียนรู้และข้อมูล ข่าวสาร
โดยใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ท้ังในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือโสตทัศนูปกรณ์
หรือส่ือคอมพิวเตอร์ เพ่ือเผยแพร่และจูงใจให้ประชาชนตระหนักถึงความ
สำคัญของห้องสมุดประชาชนในฐานะเปน็แหล่งการเรียนรู้

11) การจัดพื้นที ่ใช้สอยในการให้บริการสื ่อแต่ละประเภท
เช่น การใช้สื ่อโสตทัศน์ฯในบริเวณเดียวกับที ่อ่านหนังสือทั ่วไป
ทำให้เกิดเสียงรบกวน

12) ปริมาณสือ่อิเล็กทรอนกิสต่์างๆ ไม่เพียงพอกบัผู้ใช้บรกิาร
โดยเฉพาะส่ือคอมพิวเตอร์

13) การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการดำเนินงานด้านต่างๆ
ของห้องสมุด เช่น ร่วมกำหนดแผนกิจกรรมการเรียนรู้ของห้องสมุด
ประชาชนในชุมชน

14) การพฒันาบคุลากรในหอ้งสมดุให้มีความรูแ้ละความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการจัดแหล่งการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้
ตลอดจนบทบาทในการสนบัสนุนแหล่งการเรียนรู้

15) การเป็นศูนย์การจัดกิจกรรมของชุมชน (Community
Center) พบว่า ยังไม่ได้ดำเนินการทุกห้องสมุด มีเพียงบางห้องสมุด
เท่าน้ัน

16) ปัญหาเอกลกัษณข์องชุมชน พบว่า การดำเนนิการมเีพียง
ข้อมูลข่าวสาร เช่น หนังสอื เอกสารเปน็สว่นใหญ่ แต่ด้านอืน่ๆ มีน้อย
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เช่น การจัดมุมเอกสาร ข่าวสาร ส่ือต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับท้องถ่ินของตนเอง
เพ่ือให้ผู้ท่ีต้องการข้อมูลมาศึกษาค้นคว้าได้ในส่วนน้ีโดยตรง

2. ข้อเสนอเชงินโยบายสง่เสรมิการเรยีนรูข้องหอ้งสมดุประชาชน
ที่มีต่อการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย

จากการศึกษานโยบายการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ของ 2 หน่วยงาน
ได้แก่ สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ
และสำนกัสวสัดกิารสงัคม กรงุเทพมหานคร  คณะวจัิยสรปุข้อเสนอเชงิ
นโยบายการจดัหอ้งสมดุใหส้ง่เสรมิการศกึษา  ดังน้ี

1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่านและศึกษา ค้นคว้า
รู ้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ให้มีความหลากหลายในรปูแบบของกจิกรรมตา่งๆ  เช่น  ทศันศกึษา

2) บริการสื่อเพื่อการเรียนรู้ทุกประเภท เช่น สื่อสิ ่งพิมพ์
และสือ่อิเล็กทรอนกิส ์ เช่น  หนังสอื  วารสาร  วีซีด ี ดวีีด ี เป็นต้น

3) บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร
โดยมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสบืค้น

4) บริการประชาชนทกุกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน  โดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนทกุเพศ  ทกุวยั  ทกุสถานภาพมาใชบ้ริการได้

5) สร้างเครือข่ายห้องสมุดเพื่อเชื่อมโยงแหล่งความรู้  มีการ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน บริษัท ห้างร้านในการส่งเสริม
ให้มีการเชือ่มโยงความรู้

6) กำหนดแผนพัฒนาห้องสมุดอย่างต่อเน่ือง
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7) ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุด โดยให้
ประชาชนร่วมกำหนดแผนพัฒนาห้องสมุด

8) จัดนิทรรศการที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมตามลักษณะของท้องถ่ิน  และสะท้อนให้เห็นความหลากหลาย
ของวัฒนธรรมในท้องถ่ิน

9) พฒันาใหห้้องสมดุประชาชนมบีทบาทเปน็แหลง่การเรยีนรู้
ในชุมชน

10) พัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลางความร่วมมือ
ขององค์กรต่างๆ เช่น สถานที่ในการจัดกิจกรรมร่วมกันของชุมชน
แหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน

3. มาตรฐานการจัดการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน
มาตรฐานการจัดห้องสมุดประชาชนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้

ตลอดชวิีต ทีส่ง่เสรมิทัง้การศกึษา  มีดงัต่อไปน้ี
1) ศนูย์ข้อมูลข่าวสารของชมุชน (Information Center)
2) ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน (Learning Resource

Center)
3) ศูนย์การจดักจิกรรมของชมุชน (Community Center)
4) เครอืข่ายการเรยีนรูข้องชมุชน (Learning Networking)
5) การใหก้ารศกึษาแกป่ระชาชน
6) การส่งเสริมให้ประชาชนรักการอ่าน  ค้นคว้า และใช้เวลาว่าง
7) การส่งเสริมและเผยแพร่วัฒนธรรม
8) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงาน  (Participation)

และทำงานกับบุคคลหลายฝ่าย เพ่ือนร่วมงานและหุ้นส่วน  (Stakeholder)
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9) ระบบการใหบ้ริการทีเ่น้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ  ยืดหยุ่นใน
การบรกิาร  ทัง้เวลาและวธีิการ  (Customer based Service)

10) การจัดบรรยากาศให้ประชาชนมาใช้บริการ (Atmosphere)
11) การกำหนดวัตถุประสงค์และพันธกิจของการจัดตั้งแหล่ง

การเรยีนรู้อย่างชดัเจน ( Objective and Mission)
12) การสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนและความเป็นพลเมืองดี

มาตรฐานทั ้ง 12 ข้อ ดังกล่าว ห้องสมุดประชาชนต้องมี
องค์ประกอบในการดำเนินการเพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชวิีต  ดงัน้ี

1) จัดให้มีข้อมูลข่าวสารของชุมชนอย่างครอบคลุมและ
ครบถ้วน โดยให้บริการในรูปแบบต่างๆ ทั ้งสื ่อสิ ่งพิมพ์และสื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์

2) จัดบริการผู้ใช้ห้องสมุดให้รวดเร็ว ทันใจ สามารถสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั้งในและนอกห้องสมุด
ตลอดเวลา สามารถยืม-คืนหนังสือจากห้องสมุดด้วยระบบออนไลน์
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีการนำสง่เอกสารสิง่พิมพ์และเอกสารอเิล็กทรอนกิส์
โดยทาง e-Mail

3)  จัดกิจกรรมการเรยีนรู้ท้ังการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน  เน้นการส่งเสริม
ให้ประชาชนรักการอ่าน ค้นคว้า และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
โดยจ ัดทำแผนการจ ัดก ิจกรรมเป็นรายปี ประชาส ัมพันธ ์และ
รณรงค์ให้ประชาชนในชุมชนทราบอย่างทั่วถึง ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น
วิทยชุุมชน ป้ายประกาศและอนิเทอรเ์น็ต เป็นต้น รวมทัง้ เป็นสถานที่
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ที่บุคคลทั่วไปสามารถใช้เป็นสถานที่จัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมความรู้
ให้แก่ชุมชน

4) จัดให้มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนในห้องสมุดประชาชน
เช่น  มุมสาธิตของดีเด่นในชุมชน  มุมข้อมูลสินค้าในชุมชน  มุมอาชีพชุมชน
มุมเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถ่ิน มุมแนะแนวการศึกษาของทุกกลุ่มในชุมชน
มุมพัฒนาการศึกษาด้วยตนเอง มุมสร้างสรรค์และพัฒนาการของเด็ก
และผู้ใหญ่วัยต่างๆ

5) จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของห้องสมุด
ประชาชน สร้างพันธมิตรและเครือข่ายเพ่ือใช้ทรัพยากรและทุนทางสังคม
ในการจดัการเรยีนรู้ในห้องสมุดประชาชน รวมถึงภูมิปัญญาในชุมชน

6) จัดสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรู้ระดบัทอ้งถ่ิน โดยใชป้ระโยชน์
ของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ชุมชนในท้องถิ่น
มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลของห้องสมุดประชาชนในทุกพื้นที่ ห้องสมุด
ต้องประสานเชื่อมโยงกัน เพื่อเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ระดับภาคและ
ระดับประเทศ

7) จัดบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ทุกรูปแบบให้มีบรรยากาศ
ของการเรียนรู ้ที ่น่าสนใจ จัดมุมความรู ้ด้านต่างๆ มุมผ่อนคลาย
มุมกาแฟและของวา่ง หมุนเวียนกจิกรรมการเรยีนรู้ต่างๆ และสือ่อย่าง
หลากหลาย

8) อบรมและพัฒนาบุคลากรในห้องสมุดประชาชนให้ม ี
ความเขา้ใจและสามารถจดักิจกรรมการเรยีนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

9) ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของห้องสมุด
ประชาชน  โดยประชาชน
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10) กระตุ้นให้ประชาชนและบุคลากรในห้องสมุดประชาชน
ทุกคนเห็นความสำคัญของห้องสมุดประชาชนในฐานะแหล่งการเรียนรู้
ของชุมชน โดยรว่มมือกับหุ้นสว่นในชมุชน (Stakeholder) จัดกจิกรรม
การเรยีนรู้ร่วมกนั

11) วิจัยเพ่ือพัฒนากจิกรรมการเรยีนรู้และนวตักรรม สง่เสรมิ
ห้องสมุดประชาชนในฐานะเปน็แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนอย่างสม่ำเสมอ
และต่อเน่ือง

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

1. นโยบายการจัดห้องสมุดประชาชนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
ของสำนักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร มุ่งเสนอให้มีการจัด
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครให้มีความทันสมัย มีการบริหารด้าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และสรา้งเครอืข่ายหอ้งสมดุ
เพ่ือเช่ือมโยงแหลง่ความรู ้เพ่ิมจำนวนหอ้งสมดุประชาชนเชงิรุกใหค้รบ
ทุกเขตในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัย
รักการอ่าน ศึกษาค้นคว้า และรู้จักการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
โดยการจัด กิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้มีความหลากหลาย เห็นได้ว่า
เป็นนโยบายที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
ประเทศที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลและองค์ความรู้
(Capacity Building) เป็นสำคัญ ดังท่ีการประชุมคณะกรรมการพฒันา
ขีดความสามารถใน การแขง่ขันของประเทศ ณ ห้องสีเขียว ตึกไทยคูฟ้่า
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ทำเนียบรัฐบาล    เม่ือวันจันทร์ท่ี 1 มีนาคม 2547 ฯพณฯ พ.ต.ท. ทักษิณ
ชินวัตร ได้ให้ข้อคิดในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศวา่ต้องให้ความสำคญั 2 เร่ือง ได้แก่ การพฒันาคนและการสรา้ง
ระบบ โดยต้องพัฒนาคน จิตใจคน ความสำนึกและความรับผิดชอบ
และสรา้งระบบ  เพ่ือให้คนทีเ่กง่และมคีวามรูไ้ดแ้สดง

นอกจากนี้แล้ว นโยบายดังกล่าวยังสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต
โดยถือได้ว่า ห้องสมุดประชาชนเป็นเคร่ืองมือ (Tools) ของการเรียนรู้
ตลอดชวีติของบคุคลทกุเพศ ทุกวยั ทุกกลุ่มในสงัคม สามารถชว่ย
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ของบุคคล โดยเป็นการพัฒนาความรู้ทั้ง 2
ประเภทของบุคคล คือ ความรู้ในคน (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็น
ความรู้ในสมองคน เป็นความรู้ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์ ความเชื่อ
ค่านิยม ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาได้ทั้งหมด เป็น Context-specific
และความรูใ้นกระดาษ (Explicit / Codified Knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้
ในตำรา เอกสาร วารสาร คู่มือ คำอธิบาย วีซีดี คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต
ฐานข้อมูล หรือเป็น Context-free  ดังนั ้น ห้องสมุดประชาชน
จึงมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู ้ (Knowledge
Management) ข้ึน  เน่ืองจากความรู ้ คือ สารสนเทศทีน่ำไปสู่การปฏิบัติ
ในยุคแห่งสังคมที่ใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge - based Society)
ความรู้มิใช่เพียงสารสนเทศที่ประมวลมาจากข้อมูล (Data) เท่านั้น
หากความรู้เป็นทุนปัญญา ทุนความรู้สำหรับการสร้างคุณค่าและมูลค่า
(Value) ของการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการใช้ทุน ปัญญานำไปสร้าง
คุณค่าและมูลค่าซ่ึงอาจเป็นมูลค่าทางธุรกิจหรือคุณค่าทางสงัคมได้
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นโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัด
ห้องสมุดประชาชนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ พระราชบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 หมวดที่ 5 ว่าด้วย อำนาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร มาตรา 21 ข้อ 21 ที่ว่า “ให้กรุงเทพมหานคร
มีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเรื่อง
ของการจัดการศึกษาแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร”
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการจัดห้องสมุดประชาชนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
อยา่งแทจ้รงิ

2. กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ้โดยห้องสมุด
ประชาชน  มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการ
ความสนใจของกลุ ่มบุคคลต่างๆ ในสังคม ตลอดจนมุ ่งสนับสนุน
การศกึษาทัง้ 3 รูปแบบ ไม่ว่าจะเปน็การศกึษาในระบบ การศกึษานอก
ระบบ  และการศกึษาตามอธัยาศยั

ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่มุ่งสู่การศึกษาตาม
อัธยาศัยเป็นสำคัญ โดยใช้ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้  (Learning Resource Center) ดังน้ัน ห้องสมดุประชาชน
จึงเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทั้งในระบบ
โรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนได้ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลการเรียนหรือ
การทำรายงาน ในทุกระดับการศึกษา รวมทั้งมีบริการข้อมูล (Data)
สารสนเทศ (Information) จากหนังสือหรืออินเทอร์เน็ตแก่ประชาชน
ทั ่วไป ทำให้ประชาชนสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานใดๆ ได้ดีขึ ้น
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการสง่เสริมการเรียนรู้
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ขณะเดียวกัน ห้องสมุดประชาชนยังมีกิจกรรมที่สนับสนุนให้
ประชาชนทุกคนเกิดนิสัยรักการอ่าน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาความรู้
หรือสินทรัพย์ในตัวบุคคลของแต่ละบุคคล ดังเช่น ธนพรรณ กุลจันทร ์
ได้เสนอว่า ความรู้ถูกมองว่าเป็นสินทรัพย์แฝง เพราะไม่สามารถ
ตีราคาออกมาได ้แต่หากองคก์รใดมคีนทีมี่ความรูม้ากกวา่ มีการจดัการ
ความรู้ท่ีดีกว่า มีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ือง ก็จะสามารถทำ
ให้เกิดผลกำไรงอกเงยออกมามากกว่า ความรู้จึงเป็นปัจจัยที่ทำให้การ
ดำเนินการต่างๆ ขององค์กรเป็นไปได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว ดังนั้น
หากประชาชนมีนิสัยรักการอ่านแล้ว ย่อมสามารถนำความรู้จาก
การอ่านไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาที่กำลังประสบอยู่ได้
อย่างเหมาะสม ประชาชนสามารถใชเ้ครือ่งมือทีห้่องสมดุไดจั้ดเตรยีม
ไว้อำนวยความสะดวกในการค้นหาความรู้ อันจะนำไปสู่การใช้ความรู้
ท่ีแสวงหามาอยา่งเต็มศักยภาพของแตล่ะบุคคล

3. กิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้นในห้องสมุดประชาชนนำไปสู่
การเสวนาแลกเปล่ียน และแบ่งปันความรู้สู่บุคคลอ่ืน   (Knowledge
Sharing) ถือได้ว ่า เป็นหัวใจสำคัญของการเร ียนรู ้ของบุคคล
ความรู้ที ่ได้รับของบุคคลต่างๆ จะไม่เกิดประโยชน์หากความรู้นั ้น
ขาดการนำไปสูก่ารประยกุต์ใช้ได้อย่างแทจ้ริง

นอกจากนี้  กิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องสมุดประชาชน
เป็นกิจกรรมการเรียนรู ้ท ี ่ด ึงความรู ้ออกมาจากผู ้เชี ่ยวชาญหรือ
ผ ู ้ชำนาญในท้องถิ ่น แล้วกระจายความร ู ้ส ู ่บ ุคคลอื ่นในชุมชน
อาจจัดเป็นกิจกรรมการศึกษานอกระบบในลักษณะต่างๆ รวมถึง
การศึกษาทางไกล กิจกรรมการเรียนรู ้ในลักษณะนี ้เป็นกิจกรรม
การเรียนรู้ที่นำ “ประสบการณ์” ของบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังเช่น
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วิจารณ์  พานิช  ได้กล่าวว่า ประสบการณ์เป็นทั้งความรู้ และเป็น
บ่อเกิดแห่งความรู้ ความรู้ต้องเชื่อมโยงกับความเป็นจริง (Truth)
และความเป็นจริงเป็นบ่อเกิดของความรู้ เมื่อคนมีความรู้จะมีความ
เข้าใจความซับซ้อน (Complexity) และความเข้าใจความซับซ้อน
จะช่วยให้เกิดความรู้ คนเราใช้ความรู้เป็นเครื่องตัดสินสถานการณ์ใหม่
(Judgement) โดยเปรียบเทียบกับความรู้ที่มีอยู่แล้วและใช้การตัดสิน
ตรวจสอบความพอเพียงของความรู้ที่มีอยู่แล้ว และเพิ่มเติมความรู้
จากประสบการณ์ใหม่ คนมีความรู้จะมีความสามารถใช้สามัญสำนึก
(Common Sense) ในการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้ดี  คุณค่าและความเช่ือ
(Value&Belief) เป็นส่วนประกอบทีแ่ฝงอยู่ในความรูจ้นเป็นเน้ือเดียวกัน
ถ้ามีคุณค่าหรือความเชือ่พ้ืนฐานตา่งกนั จะพัฒนาความรูจ้ากเหตกุารณ์
เดียวกัน ออกมาเป็นความรู้คนละชุด และแตกต่างกันได้อย่างมาก
ดังนั ้น การเรียนรู ้จากห้องสมุดประชาชนจึงเป็นการศึกษา
ตามอัธยาศัยที ่เกิดขึ ้นตามวิถีชีว ิต ที ่เป็นการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์

กจิกรรมการเรยีนรูใ้นห้องสมดุประชาชนสว่นใหญเ่ป็นกจิกรรม
ตามอัธยาศัยที่เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้ง
ผู้ด้อยโอกาส ได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมอย่างเต็มที่ ดังนั้น กิจกรรม
วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จัดไว้ในห้องสมุดประชาชน จึงควรมีลักษณะที่
สามารถอำนวยความสะดวกไดอ้ย่างเหมาะสมกบักลุ่มต่างๆ ดังกล่าว

ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่มีหนังสือหลายประเภท  ท่ีพยายาม
มุ่งตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้ใช้ทุกกลุ่ม ทุกเพศ
หนังสือบางส่วนได้รับการบริจาคจากประชาชนในชมุชน บางคร้ังอาจทำ
ให้หนังสือบางเล่มมีลักษณะเก่าหรือไม่น่าสนใจ
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สถานที่ตั้งของห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่ จะพยายามตั้งอยู่
ณ ชุมชนทีป่ระชาชนในชมุชนสามารถไปมาไดส้ะดวก และมีประชาชน
จำนวนมากอาศัยอยู ่ หรือต้องผ่านเป็นประจำ คณะวิจัยเห็นว่า
สถานที่ตั้งน่าจะเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งของการจัดตั้งห้องสมุด
ประชาชน ที่ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึง (Access) ได้สะดวก
เมื่อมาถึงห้องสมุดแล้วหากพบความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร
ได้รับบริการต่างๆ ที่น่าประทับใจจากเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และพบ
กจิกรรมการเรยีนรู้ หนังสอื ข้อมูลข่าวสาร ทีช่่วยสง่เสรมิความตอ้งการ
ใช้ห้องสมุด เพ่ือการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของประชาชนอย่างแท้จริง
ดังเช่นท่ีสำนักบริหารงานการศกึษานอกโรงเรยีน  ได้เสนอว่า การศึกษา
ตามอัธยาศัยเป็นการเสนอโอกาสและทางเลอืก เพ่ือการศึกษาหาความรู้
ดว้ยตนเองใหแ้กป่ระชาชนทัว่ไปให้ไดรั้บการศกึษา และเพ่ิมเติมความรู้
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกก่อให้เกิดโลกทัศน์ที ่กว้างขวาง
สามารถใชเ้ป็นข้อมูลในการปรบัปรุงชีวิตให้ก้าวหนา้ และดำรงตนอยูใ่น
สังคมได้อย่างเป็นสุข

ข้อเสนอแนะ

1. ควรจัดห้องสมุดประชาชนให้สอดคล้องและสนับสนุนการศึกษา
ตลอดชีวิตของบุคคลในสังคม

การเรียนรู้ของบุคคลจากห้องสมุดประชาชนถือได้ว่า เป็นการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีการเรียนรู้ทุกรูปแบบเกิดขึ้นในห้องสมุดประชาชน
ประชาชนสามารถเรียนรู ้ได้ตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย ห้องสมุด
ประชาชนจึง ตอบสนองต่อธรรมชาติการเรียนรู้ของประชาชนในยุค
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แห่งข่าวสาร (Information Age) เช่นปัจจุบันนี้ ดังนั้น ห้องสมุดจึง
ควรปรบัให้มีลักษณะของการเรยีนรู้ทีมี่ความยดืหยุน่ตามความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ กลุ่มเป้าหมายสามารถกำหนดวิธีการเรียนรู้
เวลา เนื้อหากิจกรรมและการประเมินผลได้ด้วยตนเอง เพื่อสอดคล้อง
กับความต้องการและความสนใจของประชาชนในชุมชน ดังเช่น
ดร.สายสุรี  จุติกุล กล่าวถึงการศึกษาตลอดชีวิตไว้ว่า “การศึกษา
ตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่ไม่มีรูปแบบตายตัว ทุกคน ทุกวัย สามารถ
เรียนรู้ได้ทั ้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย และเรียนรู้กัน
ได้ตั้งแต่แรกเกิดจนตาย ไม่มีการหยุดนิ่ง เป็นการเรียนรู้ตลอดเวลา
และอย่างสม่ำเสมอ กระทำได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มนุษย์ไม่ควรหยุด
ที่จะใฝ่รู ้ ต้องอยากรู้อยากเห็นตลอดเวลา อย่าให้สิ ้นไฟ ยิ่งรู ้มาก
ย่ิงมีข้อมูลมากก็ย่ิงมีโอกาสในการตดัสินใจถูกต้องแม่นยำมากข้ึน”

การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตโดยผ่านห้องสมุดประชาชน
ควรมีการระดมสรรพกำลังจากหน่วยงานต่างๆ เข้ามาร่วม  เช่น
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารนำระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการสืบค้นข้อมูลในห้องสมุดประชาชนทุกแห่ง

2. กิจกรรมในห้องสมุดประชาชนควรนำสู ่กระบวนการคิด
เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

กิจกรรมต่างๆ ในห้องสมุดประชาชนควรนำไปสู่การเรียนรู้ใน
ชุมชน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดปัญหา ความขัดแย้ง (Conflict)
และเดือดร้อน (Struggle) ในชีวิต  และต้องการแสวงหาคำตอบ
จากการค้นหาข้อมูลข่าวสารจากห้องสมุด  ความขัดแย้งที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนรู ้ อาจนำไปสู ่การเรียนรู ้เพื ่อแสวงหาหนทางในการ
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แก้ปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งดังกล่าว
การรวมกลุ่มในห้องสมุดนำไปสู่การปลดปล่อยพลังที่มีอยู่ใน

ตัวบุคคล หรือที่เรียกว่า Emancipatory โดยอาศัยกระบวนการของ
การสะท้อน การวิพากษ์ (Critical Reflection) ระหว่างบุคคล เพื่อนำ
ไปสู่การเปลี่ยนแปลงมุมมองของบุคคลอย่างมีความหมาย (Meaning
Perspectives) กระบวนการดงักล่าวน้ี  เรียกได้ว่าเป็นการอภิปรายเชงิ
วิพากษ์ อันนำไปสู่กระบวนการคิดของบุคคล เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ดังนั้น เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดประชาชนต้องจัดการฝึกอบรมให้กับนักการศึกษา เพื่อดึง
ประเด็นในการสนทนา พาการเรียนรู้ในห้องสมุดมาสู่การแก้ปัญหา
ท่ีผู้ใช้บริการกำลงัประสบอยูไ่ด้

3. ควรส่งเสริมและพัฒนาการรู้สารสนเทศ (Information Literacy)
ให้แก่ประชาชนทุกคน

ในยุคปัจจุบัน  สังคมไทยและสังคมโลกได้มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง รวมทัง้การสือ่สาร
และเทคโนโลยีต่างๆ ยุคน้ีเป็นยุคท่ีท่ัวโลกใช้เทคโนโลยีและส่ือต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นสื่อสารมวลชน สื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อบุคคล
สื่อทางวัฒนธรรม ฯลฯ ดังนั้น กำแพงของห้องสมุดได้ขยายกว้าง
ไปสู่โลกภายนอก สารสนเทศจำนวนมหาศาลอยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลาย
ไม่ว่าจะเปน็สิง่ตีพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน ์วีดทิศัน ์และ คอมพวิเตอร ์เป็นต้น

การเรียนรู้ไม่ได้จบลงในโรงเรียนเท่านั้น แต่จำเป็นต้องเป็น
กระบวนการต่อเนื ่องตลอดชีว ิต ดังนั ้น ประชาชนทุกคนควรมี
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื ่อสร้างความรู ้ของตนต่อไป
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ห้องสมุดประชาชนควรสนับสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรมเข้าถึง
สารสนเทศที่เหมาะสม โดยผ่านช่องทางหรือสิ่งใดๆ ก็ตาม เพื่อให้ได้
มาซึ่งสารสนเทศดังกล่าว ซึ่งตรงกับความต้องการของตนเองอย่าง
มีความคิดและมีจริยธรรม ห้องสมุดประชาชนควรจัดการสนับสนุน
ให้ประชาชนรูส้ารสนเทศ โดยจดัใหมี้บริการ 2 ลักษณะ คอื การเขา้ถงึ
ทางกายภาพ (Physical Access) และการเข้าถึงทางเชาว์ปัญญา
(Intellectual Access)

ด้วยเหตุนี้ ห้องสมุดประชาชนจึงควรจัดกิจกรรมให้ประชาชน
สามารถเขา้ถงึได ้ทัง้ทางกายภาพและเชาวปั์ญญา กลา่วคอื ห้องสมดุ
ต้องเตรียมอุปกรณ์สื่อรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าไปใช้ได้
อย่างสะดวกและเหมาะสม ไม่ว่าจะเปน็สือ่สิง่พิมพ์ เช่น หนังสอื วารสาร
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ เป็นต้น
รวมท้ังจัดเตรียมกิจกรรมท่ีส่งเสริมการใช้ความสามารถเชงิความคิดและ
กระบวนการทางสมองเพือ่จัดการกบัสารสนเทศดงักลา่ว เช่น การเลอืก
สารสนเทศ การเรียกสารสนเทศ การวิเคราะห์สารสนเทศ และการ
ประเมินสารสนเทศ เป็นต้น

กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้สารสนเทศให้แก่
ประชาชนที ่มารับบริการจากห้องสมุดประชาชน อาจจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่มีการผสมผสานแหล่งความรู้อื่นๆ ในชุมชนให้เข้ามา
มีบทบาทสำคัญในการจัดกิจกรรม โดยประยุกต์แนวคิดสาระบันเทิง
หรือ Edutainment ที่มีลักษณะผสมผสานระหว่างสาระและบันเทิง
เข้าด้วยกัน โดยใช้ความบันเทิงนำการศึกษา ทำให้การศึกษาเป็นเรื่อง
ที่น่าสนใจและไม่น่าเบื่ออีกต่อไป เป็นการเรียนรู้ที่ปราศจากข้อจำกัด
ด้านเวลา วัย เพศ หากเนน้การเรยีนรู้ (Learn) + การลงมอืปฏิบัติ (Do)
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+ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Pleasure) เช่น การใช้ Web-based
Training การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เป็นต้น กิจกรรม
ดังกล่าวมีเป้าหมายสำคัญคือ การมุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีทักษะการรู้
สารสนเทศ ได้แก่ การให้ความหมาย กลวิธี ในการค้นหาสารสนเทศ
การใช้สารสนเทศ การสังเคราะห์สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ

4. ควรจัดห้องสมุดประชาชนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน
(Local  Community  Learning Resource Center)

ห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่งได้จัดตั้งอยู่ในชุมชนตามท้องถิ่น
ต่างๆ ของประเทศ  ดังนั้น  การจัดห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่ง
จึงควรมีเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น ควรจัดให้มีลักษณะเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ในชุมชนท่ีมีข้อมูลของท้องถ่ิน  ไม่ว่าเป็นข้อมูล  วัฒนธรรม
ท้องถิ ่น วัดวาอาราม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง สถานที ่ต่างๆ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในชีวิตประจำวันภายในท้องถิ่นที่ห้องสมุด
ประชาชนนั้นตั ้งอยู ่ เช่น ห้องสมุดประชาชนของชุมชนภาคเหนือ
อาจมีข้อมูลของวัฒนธรรมล้านนา ชาวเขาเผ่าต่างๆ ชุมชนไทยใหญ่
รวมทั้งสถานที่ต่างๆ ที่น่าสนใจ และเป็นสถานที่น่าท่องเที่ยวของ
ภาคเหนอื  เป็นต้น

นอกจากนี ้  สารสนเทศเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชุมชนดังกล่าว
ควรตอ้งออนไลน ์เพ่ือให้ประชาชนไดแ้สวงหาขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่าง
สะดวกสบายและรวดเรว็ รวมทัง้เป็นข้อมูลทีมี่ความถกูตอ้ง เช่ือถือได้

การบริการการเรียนรู ้ของห้องสมุดประชาชนที ่เป็นแหล่ง
การเรยีนรูใ้นชมุชน ควรมบีรกิารความรูจ้ากสือ่ประเภทตา่งๆ ดงักลา่ว
ข้างต้น รวมถึงการเชื้อเชิญผู้รู้ในชุมชนมาให้ความรู้บรรยาย อภิปราย



รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

สมัมนา ตามกำหนดการทีป่ระกาศไวล่้วงหนา้ เพ่ือให้ผู้สนใจมาเขา้รว่ม
ได้ร่วมลงมือปฏิบัติจริง และได้มีโอกาสแลกเปลีย่นประสบการณร์ะหว่าง
ผู้สนใจด้วยกันเอง ตลอดจนควรจัดห้องสมุดที่มีภูมิทัศน์ร่มรื่น มีการ
ปลูกตน้ไม้โดยรอบ มีช่องทางเดนิสูส่วนภายนอก ทีมี่ภูมิทศันเ์หมาะสม
มีไม้ดอก  ไม้ประดับ  น้ำพุ  และน้ำตกอย่างสวยงาม  เพื่อส่งเสริม
บรรยากาศที่สดชื่นทั้งภายนอกและภายในห้องสมุด รวมทั้ง มีการ
แสดงนิทรรศการ แสดงข้อมูลเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น ห้องสมุด
วิชาอาชีพ ข้อมูลอาชีพเชิงธุรกิจที่ห้องสมุดประชาชนในภาคเหนือ
เป็นต้น

5. ควรสนับสนุนห้องสมุดประชาชนให้เป็นเครือข่ายแห่งการเรียนรู้
(Network Learning)

ควรสนับสนุนการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลออนไลน์  วัฒนธรรมออนไลน์
เช่ือมโยงกบัหอจดหมายเหต ุพิพิธภัณฑ์ ห้องสมุดอ่ืนๆ ส่ือกระจายเสยีง
ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาในระบบทางไกล และการเรียนรู้ออนไลน์ของ
ประชาชนในห้องสมุด

ห้องสมดุประชาชนตอ้งสง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัในการเขา้ถงึ
และใช้ประโยชน์จากข้อมูล  มีลักษณะเป็นเครือข่ายแห่งการเรียนรู้
ทำหน้าท่ีเป็นเสมือนหน้าต่างสู่องค์ความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชน โดยเป็น
เครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างสถาบันและองค์กรต่างๆ  ท้ังสถาบันการศึกษา
และพิพิธภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในชุมชน ฯลฯ

ปัจจุบันนี้ ห้องสมุดสามารถส่งเสริมเครือข่ายแห่งการเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ห้องสมุดประชาชนควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก สบายและราคาประหยัด
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ห้องสมุดประชาชนควรเป็นเสมือนสื่อกลางของการประสานสัมพันธ์
ระหว่างประชาชนในชุมชนกับหน่วยงานต่างๆ ในชุมชน เช ่น
เป็นผู้อำนวยความสะดวก ผู้รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเอกลักษณ์
ประวัติช ุมชน ข้อมูลธุรกิจของชุมชนสู ่ประชาชนทั ่วไป โดยใช้
อินเทอร์เน็ต ประชาชนในชุมชนเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเหล่านั ้น
ไดง่้ายขึน้ ตลอดจนใหข้้อเสนอแนะ หรือแสดงความคดิเหน็สูห่น่วยงาน
สถาบนั หรือชุมชน โดยผา่นอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยตรง

6. ควรจัดห้องสมุดประชาชนใหมี้ชีวิตชีวา (Lively Library)
การจดัหอ้งสมดุประชาชนใหมี้ชีวิตชีวา หมายความวา่ การจดั

กิจกรรมต่างๆ ในห้องสมุดควรจัดอย่างสนุกสนาน เปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้ลงมือปฏิบัติ ขณะเดียวกันต้องได้รับความรู้ด้วย โดยเป็นการเรียนรู้
จากกจิกรรมทีเ่ปน็สาระบนัเทงิอยา่งหลากหลาย

การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ห้องสมุดนับได้ว่า มีความสำคัญยิ่งต่อการจัดห้องสมุดให้มีชีวิตชีวา
กิจกรรมบางอย่างของชุมชนอาจนำมาจัดในห้องสมุดได้อย่างเหมาะสม
เช่น  กจิกรรมวนัพ่อ  กจิกรรมวนัแม่  และกจิกรรมวนัเดก็  เป็นต้น

รวมทัง้ การจดันทิรรศการใหค้วามรูต่้างๆ แกป่ระชาชน ควรมี
ความน่าสนใจ ทันสมัยและสอดคล้องกับเอกลักษณ์ และสถานการณ์
ของชุมชน อีกทั้งแหล่งที่ตั้ง (Location) ของห้องสมุดประชาชนก็มี
ความสำคญั ห้องสมดุประชาชนควรตัง้อยู่ใจกลางชมุชน เป็นทางเลอืก
ให้แก่ประชาชนในการใช้เวลาว่าง แทนการไปซื้อสินค้าหรือไปสถาน
บันเทงิ  หรืออาจจดัตัง้ในหา้งสรรพสนิคา้
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7. มาตรฐานการเรยีนรู้
การจัดห้องสมุดประชาชนให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ทุกรูปแบบ

ผู้จัดจำเป็นต้องพัฒนาการจดัการเรยีนรู้ตามแนวทางตอ่ไปน้ี
1) ด้านการจัดทำหลักสูตร ในกรณีที่ห้องสมุดต้องการจัด

การศึกษาแบบนอกระบบ ห้องสมุดควรจัดทำหลักสูตรสมบูรณ์
ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อ
การสอน การประเมินผล สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล
ให้ครบตามกระบวนการ

2) ด้านการบริหารจัดการด้านการเรียนรู้ ควรจัดให้มีผู้ผลิต
ที่เป็นรายบุคคลหรือเป็นทีม หรือกลุ่มสำหรับผลิตหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบ เพื่อจัดทำหลักสูตรสำหรับให้ความรู้ โดยทีมงานต้องมี
ความรู้ทางด้านการจัดหลักสูตรการศึกษานอกระบบ เพื่อให้สามารถ
จัดทำหลักสูตรได้อย่างถูกต้อง

3) กลุ่มเป้าหมาย ในการจัดทำหลักสูตรใดๆ ก็ตาม ควร
กำหนดคุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อจัดทำหลักสูตรให้
ตรงตามความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย

4) ดา้นเนือ้หาหลกัสตูร ควรมกีารจดัทำเนือ้หาสาระใหต้รงกบั
ระดับความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะสามารถนำไปใช้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และบรรลตุามวตัถุประสงคใ์นการจดักจิกรรม

5) ด้านการจ ัดก ิจกรรมที ่ส ่งเสร ิมการศ ึกษานอกระบบ
โดยเฉพาะการฝึกอบรมเก่ียวกับห้องสมุด สามารถจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม
ได้  โดยมีวิทยากรจากห้องสมุดประชาชนจังหวัดเป็นผู้ให้ความรู้
หลักสตูรการฝกึอบรมมทีัง้การอบรมในชัน้เรียน  และการฝกึปฏบัิติจริง
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นอกจากนั้น  ห้องสมุดประชาชนสามารถส่งเจ้าหน้าที ่ไป
เป็นวิทยากรตามสถานที่ต่างๆ ให้ความรู้ที่เชี่ยวชาญ  เช่น  การใช้
ห้องสมุด นอกจากนั้น ยังเป็นสถานที่สำหรับศึกษาดูงาน โดยเป็น
สถานที่ที่หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่สนใจด้านการใช้
ห้องสมุด มาดูงานอยู่ตลอดปี นับได้ว่า มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
การศกึษานอกระบบไดห้ลากหลาย

6) ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน หรือการถ่ายทอดความรู้
ด ้านผู ้สอน ถ้าเป็นการฝึกอบรมในเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับห้องสมุด
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดสามารถเป็นวิทยากรเองได้ โดยเจ้าหน้าที่ดังกล่าว
มีคุณสมบัติที ่เหมาะสม เนื ่องจากเป็นผู้ที ่มีความรู ้ในเรื ่องที่อบรม
เป็นอย่างด ีและเป็นการใชบุ้คลากรภายใน ในการใหบ้ริการดา้นความรู้
แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม

7) ด้านการวัดและประเมินผล การประเมินผลการเรียนรู ้
ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ สามารถประเมินผลโดยการ
ประเมินภาคปฏิบ ัต ิ ได้แก่ การวัดผลงานที ่ได ้จากการปฏิบ ัต ิ
ถ้าผู้ฝึกอบรมสามารถปฏิบัติได้ครบตามวัตถุประสงค์ของการอบรม
กถื็อว่าผา่นการอบรม ไดรั้บประกาศนยีบัตร

การประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์
เพ ื ่อสอบถามความพึงพอใจเก ี ่ยวก ับการเข ้าร ับการฝ ึกอบรม
เพ่ือประโยชน์ในการเปน็ข้อมูลท่ีจะนำไปปรับปรุงหลักสูตรการฝกึอบรม
ในอนาคต  โดยการใชแ้บบสอบถามผูเ้ข้ารบัการฝกึอบรม

8) การประสานงานการจดัการเรียนรู้  สามารถประสานงานกบั
หน่วยงานอื่นๆ ให้มาจัดกิจกรรมในห้องสมุดประชาชนได้ โดยใช้พื้นที่
บริเวณห้องสมุดทำกิจกรรมต่างๆ  เช่น  ใช้เป็นท่ีจัดนิทรรศการท่ีน่าสนใจ
เป็นต้น
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9) การมส่ีวนร่วมของชุมชน สามารถดงึประชาชนทัง้ในชุมชน
ใกล้เคียงและที่ห่างไกลมาเรียนได้ โดยการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ให้เป็นท่ีรู้จักตามสือ่ต่างๆ เช่น ในรายการวทิยุท้องถ่ิน หรือหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น การทำป้ายประกาศหน้าห้องสมุดประชาชน เพื่อให้ประชาชน
ทีม่าใชบ้ริการไดท้ราบ เป็นต้น

10)ด้านงบประมาณ การจัดตั ้งเป็นแหล่งการเร ียนรู ้น ั ้น
หน่วยงานควรจัดสรรงบประมาณเฉพาะ เพื่อนำงบประมาณมาเป็น
ค่าใช้จ่ายในการดำเนนิการพัฒนาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ ตามมาตรฐาน
ต่อไป

8. ควรจัดห้องสมุดประชาชนให้เป็นห้องสมุดเสมือน (Virtual
Library)

ควรสนับสนุนการจัดห้องสมุดประชาชนให้พัฒนาเป็นห้องสมุด
เสมือนได้ ปัจจุบัน ห้องสมุดประชาชนมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ที่ให้บริการด้านสืบค้นข้อมูลออนไลน์อยู่แล้ว จึงควรพัฒนาศักยภาพ
ให้เป็นที่รวมแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการจัดการอย่างมี
ระบบและให้บริการค้นคืนสารสนเทศแบบออนไลน์ในระบบเครือข่าย
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้สะดวก รวดเร็ว โดยใช้
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับแหล่งสารสนเทศต่างๆ ไม่ว่าสารสนเทศ
นั้นจะอยู่ที่ใด ห้องสมุดจะทำหน้าที่เป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้และ
ทำหน้าท่ีกระจายสารสนเทศออกไป
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9. ควรมกีารพัฒนาบุคลากร
ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัด

ห้องสมุดประชาชน  เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ บทบาทหน้าท่ีของบุคลากร
ในการสนบัสนนุการจดัแหลง่การเรยีนรู ้ มีการฝกึอบรมเชงิพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ อันจะนำไปสู่ความเข้าใจและตระหนักในความ
สำคัญของห้องสมุดประชาชนในฐานะเปน็แหล่งการเรียนรู้ของชุมชน

10. ควรมกีารวจัิยและพฒันา
ควรมีการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู ้ เพื่อจัดการห้องสมุด

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งพัฒนาข้อมูลพื้นฐานให้เป็น
แหล่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง และสอดคล้องกับความพร้อมและศักยภาพ
ของห้องสมุดประชาชน

11. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการนำพันธมิตร

หุ้นส่วนในชุมชน เครือข่าย ตลอดจนประชาชนในชุมชนให้มีส่วนร่วม
ให้มากที่สุด เพื่อพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
อยา่งแทจ้รงิ
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กมลชนก หมัดตะทว.ี  สมัภาษณ.์ 4 มิถุนายน 2547
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ. (2538) แนวคิด

การพฒันาหอ้งสมดุประชาชน : มิติใหม ่"ศูนย์การเรียน".
กรงุเทพมหานคร: กองสง่เสรมิปฏิบัติงาน.
ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน ว่าด้วย ห้องสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2535. (เอกสารอดัสำเนา)
ระเบยีบวา่ด้วยหอ้งสมดุประชาชน  พ.ศ. 2535. กรงุเทพฯ :
กองสง่เสรมิปฏิบัติการ

กรมสามญัศึกษา. (มปป) คู่มือปฏิบัติงานห้องสมดุ. กรุงเทพมหานคร:
กระทรวงศึกษาธิการ

กฤตยิา อัตถากร. (2522) การวเิคราะหด้์านบริการสำหรบัเด็กของ
ห้องสมุดประชาชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญา
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต แผนกวิชาบรรณารักษศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,

กษมา ยุกตะทัต. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อพลิกโฉมห้องสมุด
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิต. www.nfe.go.th/
042103/ seminar/speakers.html, 12 ธันวาคม 2546

จารทุศัน ์โลหะสอ่งแสง. สมัภาษณ ์16 มิถุนายน 2547
จุรี ศรยัทอง. สมัภาษณ ์25 มิถุนายน 2547
ทองอยู่  แก้วไทรฮะ. ทิศทางและเป้าหมายการดำเนินงานการศึกษา

นอกโรงเรยีน. วารสารการศกึษานอกโรงเรยีน 5 (14 มกราคม
2543)

บรรณานุกรม
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ประชุมใหญ่สามัญและประชุมวิชาการประจำปี 2544
เรื่อง การปฏิรูปห้องสมุดเพื่อการศึกษายุคใหม่. กรุงเทพ
มหานคร: สมาคมหอ้งสมุดแหง่ประเทศไทยฯ

ธีรศักดิ ์ อัครบวร. (2545) กิจกรรมการศึกษาเพื่อท้องถิ่น:เพื่อ
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นฤมล ตันธสุรเศรษฐ. (2533) แหล่งวิทยาการในชุมชน. เอกสาร
การสอนชุดวิชาการพัฒนาและการใช้แหล่งวิทยาการใน
ชุมชน. หน่วยท่ี 1-8.  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

นรินทร์ทิพย์  ลิมปพานนท์ และ นุชจรี เหมือนจินดา. สัมภาษณ์. 4
มิถุนายน  2547

บุญเลิศ มาแสง.  (2532) นอกร้ัวโรงเรียน : กระบวนการนำการศึกษา
นอกโรงเร ียนเข ้าไปหล ่อหลอมตนเองและส ังคม .
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา

บุปผา เจริญทรัพย์. (2519) การสำรวจความคิดเห็นของประชาชน
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ฝ่ายห้องสมุดประชาชน. กองนันทนาการ.สำนักงานสวัสดิการสังคม.
กรุงเทพมหานคร. รายงานประจำปีงบประมาณ 2546.
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2540.

พัชรา เต็งรังสรรค.์ สมัภาษณ ์29 มิถุนายน 2547
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เรณู เป ียซื ่อ. (2538) การดำเนินงานห้องสมุดประชาชน.

กรงุเทพมหานคร: นานมบุ๊ีคส์
วชิรา กนัธิยะ. สมัภาษณ ์11 มิถุนายน 2547
วาสนา อภิญญาวงศ์. Virtual Library. ข่าวสารห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 11, 3-4 (พฤษภาคม-สงิหาคม) 2538.
วุฒิพงศ์ เตชะดำรงสิน. Virtual University และ Virtual Library:

มหาวิทยาลัยและห้องสมุดในอนาคต. วารสารโดมทัศน์.
2 (กรกฎาคม-ธันวาคม). 2541.

แววตา เตชาทวีวรรณ. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเสมือนกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ. วารสารโดมทศัน์. 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2541.
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