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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดจัดพิมพและเผยแพรเอกสารเรื่อง
อาชีวศึกษาพัฒนาชาติ : บทเรียนจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ซึ่งมีสาระเกี่ยวกับ
การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของประเทศเยอรมนี ที่มีชื่อเสียงทั่วโลกวาประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนากําลังแรงงานใหเปนผูที่มีความรูและสมรรถนะสูง สามารถ
ปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก และมีขีดความสามารถในการแขงขัน
อยูในระดับสูงอยางตอเนื่องตลอดมา อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาการ
จัดการอาชีวศึกษาของไทย ใหสอดคลองตามแนวนโยบายของรัฐบาล ที่จะยกระดับ
ความรูและสมรรถนะของกําลังแรงงาน ใหเปนกําลังสําคัญที่จะนําประเทศชาติกาวไปสู
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู และรองรับกระแสโลกาภิวัฒน

อาชีวศึกษาพัฒนาชาติ: บทเรียนจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี จึงเปนที่
ตองการของผูที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาการอาชีวศึกษาและผูประกอบการ ใน
การนําแนวคิดไปประยุกตใชเพื่อสรางและพัฒนากําลังแรงงานใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ทามกลางกระแสความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ตอเนื่อง สํานักงานฯ จึงไดดําเนินการจัดพิมพเปนครั้งที่ 2 และหวังวาเอกสารฉบับนี้
จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการอาชีวศึกษาไทย ตอไป

  (นายอํารุง จันทวานิช)
เลขาธิการสภาการศึกษา
      ธันวาคม 2548

คาํนาํ



สํานักงานฯ ไดใหการสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูเรื่อง อาชีวศึกษา
พัฒนาชาติ : บทเรียนจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ
ระดับดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานักงานฯ ไดรับอนุญาตใหจัดพิมพ
เพ่ือเผยแพรไปยังผูเกี่ยวของกับการจัดการอาชีวศึกษาและการพัฒนาบุคลากรใน
สถานประกอบการ สถานศึกษา และผูสนใจ โดยเนื้อหาในเลมกลาวถึง การจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของประเทศเยอรมนี ซึ่งมีชื่อเสียงทั่วโลกวาประสบความสําเร็จ
ในการพัฒนากําลังแรงงานใหเปนผูที่มีความรู มีสมรรถนะ และมีขีดความสามารถ
ในการแขงขันสูง สามารถปรับตัวใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก
ซึ่งสํานักงานฯ พิจารณาแลวเห็นวา จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาการจัดการ
อาชีวศึกษาของชาติ ตามแนวนโยบายของรัฐบาล ในการยกระดับการศึกษาของแรงงาน
เพื่อใหประเทศกาวไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู และรองรับกระแสโลกาภิวัฒน

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ใครขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ที่อนุญาตใหจัดพิมพและเผยแพรองคความรูดังกลาว และหวังเปน
อยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอผูที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาการ
อาชีวศึกษา และผูประกอบการ ที่จะนําแนวคิดและประสบการณในการจัดการศึกษา
และการฝกอบรมอาชีพของประเทศเยอรมนี ไปประยุกตใชเพื่อสรางและพัฒนาแรงงาน
ใหมีความรูและสมรรถนะในการทํางาน ทามกลางกระแสความผันผวนและการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒนไดอยางมีประสิทธิภาพ

(ศาสตราจารย ร.ต.อ. ดร. วรเดช  จันทรศร)
เลขาธิการสภาการศึกษา

คาํนํา
การพิมพครั้งที่ 1



เปนที่ยอมรับกันทั่วโลกมานานนับรอยปแลววา สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
ประสบความสําเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะกําลังคนระดับกลางและ
นักเทคโนโลยี  ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนภาคการผลิต  อันเปนหัวใจของการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน ทั้งนี้เนื่องมาจากการดําเนินการที่สําคัญ 3 ประการ
คือ

ประการที่ 1 การเตรียมคนเพื่อประกอบอาชีพ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตยัง
อยูในวัยเด็กดวยการปลูกจิตสํานึกวาทุกคนตองมีอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีความสุขตลอดชีวิต  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหเด็กนักเรียนประถม
ปลาย รูจักโลกของอาชีพตาง ๆ พรอมทั้งจัดกิจกรรมแนะแนว โดยครู  ผูปกครอง และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมแรงงานของรัฐ สภาหอการคา เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน
ใหนักเรียนไดสํารวจความถนัดและความชอบในการเลือกประกอบอาชีพของตนเอง  ซึ่ง
จะสงผลตอการเขาศึกษาระดับมัธยมศึกษาในประเภทและสาขาที่เหมาะสมกับอาชีพ
ที่เลือก

ประการที่ 2  การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีที่มีประสิทธิภาพ  มีปจจัย
สนับสนุนหลายประการดังนี้

1) ในการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมอาชีพ เกิดจากความรวมมืออยาง
จริงจังระหวางสถานประกอบการและรัฐบาล โดยสถานประกอบการใชการฝกอบรม
นักเรียนทวิภาคี/ชางฝกหัด เปนกลยุทธสําคัญในการสรางพนักงานใหมที่มีจิตวิญญาณ
ผูกพันกับองคการ รักองคการ อยากพัฒนาองคการใหกาวหนาอยางยั่งยืน โดยสราง
เปนวัฒนธรรมองคการในการถายโอนความรูและประสบการณ เปนมรดกจากรุนสูรุน
ภายใตบริบทที่รัฐบาลจัดสรรอยางเอื้อประโยชน  ทั้งในดานกฎหมายและการวิจัยพัฒนา
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหสถานประกอบการดําเนินการฝกอาชีพใหเยาวชนไดอยางสะดวก
และมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานทั้งภายในประเทศและใน
ระดับนานาชาติ
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2) หอการคาของแตละอาชีพมีบทบาทสําคัญในการกําหนดสาขาวิชา และ
มาตรฐานคุณภาพการฝกอาชีพ ที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ
อยางแทจริง และพัฒนาคุณภาพการฝกอาชีพใหเขากับสถานการณโลกที่เปลี่ยนไปได
ทันเหตุการณ รวมทั้งการจัดการฝกอาชีพใหม ๆ  ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีที่พัฒนา
อยางไมหยุดยั้งและทันการเคลื่อนไหวของตลาดแรงงานโลก

3) ในการฝกอาชพีทกุสาขาวชิา ไมวาจะเปนสาขาวชิาทีเ่กีย่วกบัชางอตุสาหกรรม
สาขาวิชาเกษตรกรรม หรือสาขาวิชาใดก็ตาม  จะมีวิชาเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจการคา
ประกอบอยูดวยเสมอ  โดยมีแนวคิดวาผูผลิตตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับตลาดของ
ผูบริโภค จึงจะสามารถพัฒนาสินคาและบริการไดตรงตามความตองการของผูบริโภค
อยางแทจริง อันมีผลทําใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดผูบริโภค

4) สงัคมของชาวเยอรมนัใหความสาํคญัตอการมงีานทาํ และการมคีวามสามารถ
ทํางานไดตลอดชีวิต (employability) จะเห็นไดจากผูปกครองสงเสริมสนับสนุนให
บุตรหลานเขารับการศึกษาตอในระบบทวิภาคี  และมีระบบการศึกษา/ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดชีวิต (self-directed learning/training)

5) ผูสําเร็จการศึกษาระบบทวิภาคี มีหลายชองทางในการเขารับการศึกษาตอ
ระดับปริญญาที่สัมพันธกับการทํางาน เปนการตอยอดความรูและทักษะในสายงานอาชีพ
ของตน ชวยใหมีโอกาสความกาวหนาในชีวิตการทํางานมากขึ้น

ประการที่ 3 การสงเสริมการวิจัยพัฒนาการฝกอาชีพ ถึงแมวาเยอรมนีจะ
ประสบความสําเร็จอยางดียิ่งในการฝกอาชีพ แตรัฐบาลก็ไมไดนิ่งนอนใจ ยังสงเสริมให
มีการวิจัยใน “เชิงรุก” อยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมแกปญหาตาง ๆ ที่มีแนวโนมวาจะเกิดข้ึน
เชน ตําแหนงชางฝกหัดลดลง ตลอดจนการวิจัยเพื่อพัฒนาการฝกอาชีพที่สอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงานทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาส
การทํางานในยุคการคาเสรี  ที่แรงงานสามารถเคลื่อนยายไปทํางานระหวางประเทศได



บทสรุปสําหรับผูบริหาร

จากประสบการณความสําเร็จในการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมอาชีพ ที่มี
ประสิทธิภาพสนองตอบตอความตองการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน
ของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีดังกลาว  สามารถนํามาประยุกตใชกับบริบทประเทศไทย
ได  โดยเรงสงเสริม สนับสนุน ใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการจัดการอาชีวศึกษา
มากขึ้น โดยเฉพาะในลักษณะเปนหุนสวนกับสถานศึกษาซึ่งตางก็มีสวนไดสวนเสียกับ
ผลการจัดการศึกษารวมกัน ทั้งนี้รัฐบาลควรดําเนินการดังนี้ 1) กําหนดเปนนโยบาย
เรงดวนและสนับสนุนงบประมาณใหสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย/สภาหอการคา
แหงประเทศไทย  จัดทํามาตรฐานอาชีพ เพื่อใชเปนกรอบในการจัดการศึกษาและฝกอบรม
อาชีพ และพัฒนาหลักสูตรอาชีพใหมตามการเคลื่อนไหวของตลาดแรงงาน   2) ปรับปรุง
กฎหมาย และกฎ ระเบียบตาง ๆ  ทั้งในดานการบริหารงานและดานการเรียนการสอน
ใหเอื้อตอการดําเนินการจัดการศึกษารวมกันระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษา
และ 3) สงเสริม สนับสนุน การวิจัยที่เก่ียวของกับการอาชีวศึกษาและการฝกอบรม
อาชีพ  โดยรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
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บทนํา
โลกในปจจุบันมีแนวโนมที่จะแขงขันกันรุนแรงมากขึ้น เพื่อพัฒนาไปสูสังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรู ซึ่ง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 1 ไดใหนโยบายที่จะนําประเทศเขาสูสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรูภายใน 10 ป เปนทิศทางที่ภาครัฐและเอกชนจะตองเตรียมความพรอมในทุกดาน
เพื่อสนับสนุนและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ ซึ่งรัฐบาลจะตองกําหนด
กลยุทธและปจจัยหลักในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และที่สําคัญจําเปนตองมี
กําลังคนระดับกลางและนักเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง ซึ่งเปนกําลังสําคัญใน
การขับเคลื่อนของภาคการผลิต ที่เปนหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน ดังนั้น
การอาชีวศึกษาไทย ซึ่งมีหนาที่ผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและนักเทคโนโลยี จําเปน
ตองมีการปฏิรูปทั้งระดับแนวคิด โครงสราง และวิธีการดําเนินงาน เพื่อใหผลผลิตของการ
อาชีวศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลองกับการพัฒนาชาติ (คณะกรรมการอํานวยการ
ปฏิรูปการศึกษา, 2547: 31)

เยอรมนีเปนประเทศที่มีการจัดการอาชีวศึกษาในระบบทวิภาคี (Dual System) ที่มี
ประสิทธิภาพมาอยางยาวนาน สามารถผลิตกําลังงานที่มีทักษะฝมือเพื่อสนองตอความตองการ
ของตลาดแรงงานไดเปนอยางดี จึงทําใหวงการอุตสาหกรรมเยอรมนีสามารถผลิตสินคาและ
บริการ ไดอยางประสิทธิภาพ อีกทั้ง  ยังต้ังสถาบันเพื่อการตลาดแรงงาน และการวิจัยอาชีพ
ของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ (Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der
Bundesanstlat fÜr Arbeit) เพื่อทําการวิจัยและพัฒนาการศึกษาการอาชีพและการเศรษฐกิจ
อยางตอเนื่อง ผลจากการวิจัยทําใหเยอรมนีสามารถแกปญหาแรงงาน ราคาต่ําที่หลั่งไหล
จากยุโรปตะวันออก อันเปนผลเนื่องมาจากความรวมมือระหวางสหภาพยุโรปเกี่ยวกับ การเปด
ตลาดการคาเสรี ไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ โดยเนนการฝกอาชีพที่ใชพื้นฐานความรู
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ เชน เพิ่ม
หลักสูตรนักพาณิชยการ ยุโรป นักบริหารธุรกิจ ชางอิเล็กทรอนิคสเครื่องกลนานาชาติ ชาง
เทคนิคระดับนานาชาติ เนนการฝกเทคโนโลยีที่สูงขึ้น (Herrmann, 2546 and Koller, 2546)

1 พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ  ชินวัตร
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เพื่อพัฒนาแรงงานใหมีคุณภาพประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถแขงขันไดทั้งในดานฝมือและคาจาง
แรงงาน เครื่องชี้บงความสําเร็จของการจัดการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพของเยอรมนี สะทอน
ไดจากการผลิตสินคาที่เปนที่ยอมรับทั่วโลก ถาหากสินคาใด Made in Germany แลวไวใจได
ในเรื่องคุณภาพ

นอกจากการพัฒนาระบบการฝกอาชีพโดยชาวเยอรมันเองแลว รัฐบาลเยอรมนียังมี
วิสัยทัศนที่กวางไกลเปดรับความรูและการเปลี่ยนแปลงจากโลกภายนอก โดยการจัดตั้งบริษัท
InWEnt gGmbH 1  โดยไดรับทุนสนับสนุนการดําเนินงานจากรัฐบาลกลาง เพื่อทําหนาที่เปน
สื่อกลางใหผูเชี่ยวชาญ นักธุรกิจ ผูประกอบการ นักการศึกษา หรือ ผูสนใจจากตางประเทศ
ทั่วโลกและจากเยอรมนีเองไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูวิทยาการ สาขาตาง ๆ  ซึ่งกันและกัน
เปนการ “รูเรารูเขา” ทั้งนี้ InWEnt จะเนนดานอาชีวศึกษาเพ่ือความเปนผูนําดานการศึกษา
อาชีพ (Stentzel, 2546) อันสงผลใหระบบทวิภาคีของเยอรมนี สามารถปรับตัวตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอเนื่องในยุคโลกาภิวัตน

จากการที่สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมีระบบการจัดการอาชีวศึกษาที่ประสิทธิภาพ
และพัฒนาอยางตอเนื่อง  สามารถพัฒนากําลังคนระดับกลางและนักเทคโนโลยีใหมีสมรรถนะ
ในการแขงขันในระดับชาติและระดับนานาชาติได นาที่จะศึกษาดูงานการจัดการอาชีวศึกษาใน
ประเทศเยอรมนี โดยหวังวาผลจากการศึกษาดูงาน ดังกลาวจะไดแนวคิดในการพัฒนา
นวัตกรรมการอาชีวศึกษาไทย

รายงานฉบับนี้เปนผลจากการศึกษาดูงานดานการจัดการอาชีวศึกษาในสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี  ณ รัฐบาวาเรีย ในระหวางวันที่ 14-29 กันยายน 2546 ภายใตโครงการ
แลกเปลี่ยนผูชํานาญการฝกอบรม  ดานอาชีวศึกษาระหวางประเทศไทยและสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี (Exchange Programme for Specialists in Vocational Training between
Thailand and Germany 1998) (ฉวี, 2546 : 3) โดยมีสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
และบริษัท InWEnt gGmbH เมืองโคโลญและเมืองมิวนิค เปนผูดําเนินการโครงการดังกลาว

1 InWEnt- Internationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH (Capacity
Building  International, Germany) เปนบริษัทที่เกิดจากการรวมตัวของสถาบัน CDG และสถาบัน
DSE (ฉวี, 2546: 4)
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ภาพที่ 1  อาชีวศึกษาพัฒนาชาติ : บทเรียนจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

รายงานฉบับนี้แบงเปน 2 สวน สวนแรก กลาวถึงการจัดการอาชีวศึกษาในสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี: กรณีศึกษารัฐบาวาเรีย ซึ่งเปนรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการการ
อาชีวศึกษาของประเทศเยอรมนี สะทอนจากการจัดการอาชีวศึกษาของรัฐบาวาเรีย สําหรับ
สวนที่สอง เปนบทสรุป บทเรียนการศึกษาและฝกอบรมอาชีพ จากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
(ภาพที่ 1)



⌫⌦ ⌫⌫ 

การจดัการอาชวีศกึษาและฝกอบรมอาชพี
ในสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมน ี : กรณศีกึษารฐับาวาเรยี

การศึกษาดูงานการจัดการอาชีวศึกษาในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี  ณ รัฐบาวาเรีย
ซึ่งเปนรัฐใหญมีการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ  ทําใหเห็นวาระบบการฝกอบรมอาชีพของสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนีมีความเชื่อมโยงและเปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษา  ซึ่งสาระเกี่ยวกับ
ระบบการศึกษาของรัฐบาวาเรีย  ระบบการฝกอบรมอาชีพของเยอรมนี การแนะแนวอาชีพ
การวจิยัเพือ่พฒันาการฝกอบรมอาชพี การปฏริปูการฝกอบรมอาชพี และกรณศีกึษาการฝกอบรม
อาชีพของบริษัท BMW จํากัด(มหาชน) จะเปนแนวคิดในการพัฒนา  นวัตกรรมการอาชีวศึกษา
ไทย

ระบบการศึกษาของรัฐบาวาเรีย

การจัดการศึกษาเปนอํานาจหนาที่ของแตละรัฐ รัฐบาลกลางเปนเพียงผูกําหนดนโยบาย
กวาง ๆ เทานั้น คือใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาภาคบังคับ อยางนอย 12 ป (compulsory
schooling) เริ่มตั้งแตอายุ 6 ถึง 18 ป เปนการเรียนในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา
โดยนักเรียนจะตองเรียนในสถานศึกษาเต็มเวลา (full time) เปนเวลา 9 ป (ในบางรัฐ 10 ป)
หลังจากนั้นนักเรียนสามารถเลือกเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสายสามัญ (Secondary
Grammar School - Gymnasium) หรือโรงเรียนอาชีวศึกษาแบบเต็มเวลา (Full Time
Vocational School - Berufsfachschule ) หรือโรงเรียนอาชีวศึกษาแบบไมเต็มเวลา (Part
Time Vocational School - Berufsschule) การเรียนในโรงเรียนของรัฐไมตองจายคาย
เลาเรียน สําหรับรัฐบาวาเรียมีโครงสราง ระบบการศึกษา ดังนี้ (ภาพที่ 2)

โครงสรางระบบการศกึษา  การจดัการศกึษาแบงออกเปน 4 ระดบั ไดแก ระดบัอนบุาล
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ระดับอนุบาล (Elementary Level) เปนการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาเริ่ม
ตั้งแตอายุ 3-5 ป เปนความสมัครใจของผูปกครองที่จะสงบุตรหลานเขาศึกษา
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ระดับประถมศึกษา (Primary Level) เปนการศึกษาภาคบังคับใชเวลาเรียน 4 ป
เริ่มตั้งแตอายุ 6-9 ป ซึ่งในระดับนี้ทางโรงเรียนจัดใหมีการแนะแนวอาชีพ ใหความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะอาชีพตาง ๆ  เพ่ือเปนพื้นฐานใหนักเรียนไดสํารวจความสนใจ ความชอบ หรือความถนัด
ของตนเอง เปนการเตรียมตัวเพ่ือการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาในแผนก/สาขาที่
เหมาะสมกับอาชีพที่ตนสนใจ

ระดับมัธยมศึกษา (Secondary Level) เปนการศึกษาภาคบังคับหลังจากจบระดับ
ประถมศึกษา ใชเวลาศึกษา 9 หรือ 10 ป แลวแตสาขาและวิธีการเรียน แบงออกเปน 4 ประเภท
ประเภทที่ 1 เปนสาย  สามัญ ประเภทที่ 2  และ 3 เปนสายอาชีพ สวนประเภทที่ 4 เปนแบบ
ผสม (DAAD Information Center Bangkok, 2546: 5) ซึ่งนักเรียนสามารถเลือกเรียนตาม
ที่ไดรับการแนะแนวอาชีพจากการเรียนในระดับประถมศึกษา ดังนี้

ประเภทที่ 1  Secondary Grammar School (Gymnasium)  มัธยมศึกษา
สายสามัญหรือสายวิชาการ เปนการเรียนการสอนที่เนนวิชาการ สําหรับผูที่มุงเขาเรียนตอ
ในมหาวิทยาลัย แบงเปน มัธยมตน 6 ป และมัธยมปลาย 3 ป ใน Senior Secondary Grammar
School รวมเปน 9 ป นักเรียนที่จบมัธยมศึกษาสายสามัญจะไดประกาศนียบัตรที่เรียกวา
ABITUR

ประเภทที่ 2  Intermediate Secondary School (Realschule) เปนการ
เรียนที่อยูระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใหการศึกษาวิชาพ้ืนฐานทั่วไป (Secondary General
School) กับโรงเรียนมัธยมที่เนนวิชาการ (Grammar School) หลักสูตรสวนใหญเนนวิชาการ
พื้นฐานทั่วไปหลังจากจบหลักสูตร 6 ป สามารถเขาเรียนตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสาย
อาชีพ (Upper Secondary Vocational School) เปนเวลา 2 ป ในโรงเรียน เพื่อฝกอบรม
อาชีพ 3 ประเภท (Kruche, 2004) คือ

1) Berufsoberschule เปนการเรียนสายสามัญ และสายอาชีพผสม
ผสานกันและหากนักเรียนเรียนภาษาตางประเทศ อีก 1 ภาษา สามารถเรียนตอในมหาวิทยาลัย
(University-Uni) หรือมหาวิทยาลัยเนนภาคปฏิบัติ (Technical University-TU)

2) Fachoberschule เปนการเรียนผสมผสานสายสามัญและฝกเปน
ชางเทคนิค การเรียนในสายนี้ผูเรียนสามารถเรียนตอในมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรประยุกต
(University of Applied Science-Fachhochschule: FU)
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3) Berufsfachschule  เปนการเรียนอาชีวศึกษาแบบเต็มเวลาเฉพาะ
สาขาวิชา เชน พยาบาล

ประเภทที่ 3  Secondary General School (Hauptschule) มัธยมศึกษาที่
ใหการศึกษาวิชาพื้นฐานทั่วไป เปนเวลา 5 ป ผูจบจะไดประกาศนียบัตรเพื่อเปดประตูสูการ
ศึกษาสายอาชีพ เปนอาชีวศึกษาแบบ ไมเต็มเวลา (Vocational School-Part time) ซึ่งการ
ศึกษาภาคทฤษฎีจัดในโรงเรียนอาชีวศึกษา สวนการ ฝกทักษะปฏิบัติจัดในสถานประกอบการ
หรือศูนยฝกอบรมอาชีพ ใชเวลาเรียนและฝกเปนเวลา 2-3.5 ป แตกตางกันตามสาขาอาชีพ

ประเภทที่ 4  Comprehensive School (Gesamtschule) เปนการผสมผสาน
การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 3 ประเภท เขาดวยกันภายใตการบริหารหนึ่ง
เดียวกันใชใชเวลาเรียน 6 ป ตั้งแต เกรด 5 ถึง เกรด 10 และจะเริ่มเรียนวิชาเฉพาะทางใน
ระดับเกรด 7 บางกลุมวิชาจะมีการแบงการเรียนมากกวา 11 ระดับแลวแตความยากงาย

ทั้งนี้ นักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 สามารถ
สมัครฝกอบรมอาชีพไดเชนกัน

ระดับอุดมศึกษา (Tertiary Sector) เปนการศึกษาหลังจากระดับมัธยมศึกษาซึ่ง
มีรูปแบบการจัดการศึกษาที่หลากหลาย (DAAD Information Center Bangkok, 2546: 6-7;
Wenzel, 2546 และ แสงศรี, 2546) ไดแก

มหาวิทยาลัย (University-Uni) และมหาวิทยาลัยเทคนิค (Techical
University-TU) เปนประเภทวิชาการเต็มตัว(academic) เนนการศึกษาวิจัยประยุกตและงาน
ดานวิชาการลวน ๆ

มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรประยุกต (University of Applied Science-
Fachhochschule: FU) มุงเนนใหผูเรียนนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปประยุกตใชใน
สถานการณการทํางานจริง โดยสรางเครือขายความรวมมือดานการศึกษากับภาคอุตสาหกรรม
ของเอกชน เชน หัวขอวิทยานิพนธจากสถานประกอบการ เพื่อใหผลจากการศึกษาวิจัยเปน
ประโยชนโดยตรงตอสถานประกอบการนั้น

มหาวิทยาลัยศิลปะและการดนตรี  มีจุดประสงคเพื่อผลิตผูจะออกไปยึด
อาชีพศิลปะและการดนตรี

สถาบันอื่น ๆ ที่มีฐานะเทียบเทามหาวิทยาลัย เชน สถาบันฝกหัดครู
สถาบันแพทยศาสตร เปนตน
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มหาวทิยาลยัแบบผสม (Comprehensive University-Gesamthochschulen)
เปนสถาบันที่เกิดจากการรวมมือของหลายสถาบันการศึกษา ไดแก  มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เนนภาคปฏิบัติ มหาวิทยาลัยศิลปะ และการดนตรี และสถาบันฝกหัดครู ซึ่งมหาวิทยาลัยรวม
แบบนีจ้ะทาํใหนกัศกึษามโีอกาสเปลีย่นสาขาวชิา หรอืเปลีย่นปรญิญาทีจ่ะจบไดในระหวางทีก่าํลงั
ศึกษา

นอกจากนี้ ยังมีการจัดการศึกษาตอเนื่องในสาขาวิชาตาง ๆ  ใหแกผูสนใจ เปนการเรียนรู
ตลอดชวีติ  ซึง่ผูทีจ่ดัการศกึษาตอเนือ่งนีอ้าจจะเปนสถานศกึษา  หนวยงาน หรอืสถานประกอบการ

ภาพที่ 2  โครงสรางระบบการศึกษาในรัฐบาวาเรีย
ท่ีมา : ปรับจากเอกสารประกอบคําบรรยาย (Herrmann, 2546)
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จากโครงสรางระบบการศึกษาของรัฐบาวาเรียขางตน  จะเห็นวาระบบการศึกษามีความ
สัมพันธกับระบบการฝกอบรมอาชีพ

ระบบการฝกอบรมอาชีพของเยอรมนี

เยอรมนีมีประวัติการฝกอบรมอาชีพในสถานประกอบการ  ซึ่งทําตามจารีต (traditional)
มาเปนเวลานานหลายรอยป ไมมีกฎหมายบังคับ จนกระทั่งป พ.ศ. 2512 จึงออกกฎหมายเปน
ครั้งแรกคือ กฎหมายฝกอบรมอาชีพ (The Vocational Training Act of 1969) โดยกําหนด
แนวทางในการฝกอบรมอาชีพไว 3 ประเภท คือ การฝกเบื้องตน (initial training) การฝก
ตอเนื่อง (further training) และการฝกอาชีพใหม (retraining) การฝกอบรมจะเนนการ
เรียนรูจากการปฏิบัติ (learning by doing) ใหสถานประกอบการ (นายจาง) เปนศูนยกลาง
การฝก ดังนั้นการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการฝกอบรมอาชีพตองใหสอดคลองกับกฎหมาย
การศึกษาและกฎหมายการจางงาน  อีกทั้งยังระบุวาการจัดการฝกอาชีพในสถานประกอบการ
ไมเปนการบังคับขึ้นอยูกับความสมัครใจของสถานประกอบการ (Deutscher Industrie und
Handelstag, 2001: 12-13)

นอกจากออกกฎหมายฝกอบรมอาชีพแลว รัฐบาลยังออกกฎหมายสงเสริมการฝกอบรม
อาชีพ (Vocational Training Act Promotion) ในป พ.ศ. 2524 เพื่อสนับสนุนการวางแผน
และการวิจัยในการฝกอบรมอาชีพ ซึ่งรัฐบาลแตละรัฐจะนํากฎหมาย 2 ฉบับนี้มาตีความ แลว
กําหนดกฎเกณฑ และระเบียบ  เกี่ยวกับการฝกงานขึ้นใชเองภายในรัฐ (Der Bundesminister
fÜr Bildung und Wissenschaft, 2546)

การฝกอบรมอาชีพเบื้องตน (initial training) เปนการศึกษาฝกอบรมเพื่อเปน
พื้นฐานในการประกอบอาชีพ ในเยอรมนีแตเดิมปฏิบัติกันมาอยางไมมีระบบเปนเวลาชานาน
แลว ผูเรียนไปสมัครฝกเปนชางลูกมือ กับเจาของกิจการ (นายจาง) ที่ตนสนใจ จนมีความชํานาญ
สามารถปฏิบัติงานได ตอมาไดพัฒนาเปนระบบสถานประกอบการจัดการฝกอบรมเอง และ
เปนระบบโรงเรียนรวมกับศูนยฝกอาชีพในสถานประกอบการ ที่เรียกวา ระบบทวิภาคี (Dual
System) ซึ่งหมายถึงการจัดการการอาชีวศึกษาดวยความรวมมือของ 2 ฝาย ไดแกฝาย
สถานศึกษาของรัฐ กับฝายเศรษฐกิจหรือฝายสถานประกอบการเอกชน ซึ่งเปนความรวมมือ
ในลักษณะเปนหุนสวน โดยสถานศึกษาเปนผูใหความรูสามัญและความรูภาคทฤษฎี สวนการ
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ฝกทักษะปฏิบัติ จัดในสถานประกอบการ เปนการใหประสบการณตรงในการทํางานจาก
สถานการณจริง (Schader, 2546)  นักเรียนในระบบทวิภาคีมีฐานะเปนชางฝกหัด (apprentice)
ของสถานประกอบการนั้น การฝกทักษะมี หนวยงานที่เกี่ยวของของรัฐเปนผูดูแล เมื่อ
นักเรียนสําเร็จการศึกษาเปนชางฝมือ (journeyman) จะมีสมรรถนะประกอบดวย ความรู
สามัญ ความรูภาคทฤษฎี และทักษะปฏิบัติ  พรอมที่จะทํางานไดตามลักษณะสาขาวิชาที่ไดรับ
การฝก

ปจจุบันในเยอรมนี มีการฝกชางฝกหัดถึง 360 สาขาอาชีพ ซึ่งสามารถใชเปนพื้นฐาน
ในการประกอบอาชีพไดกวา 20,000 อาชีพ ซึ่งหมายความวาชางฝกหัดมีโอกาสเลือกอาชีพได
หลากหลาย และสามารถเปลี่ยนอาชีพไดที่ใชทักษะพื้นฐานเหมือน ๆ  กัน (Deutscher Industrie
und Handelstag, 2001:14) โดยปกติแลวการเปนชางฝกหัดจะใชเวลา 2 -3.5 ป แตถาผูเขา
รับการฝกมีความชํานาญหรือมีความสามารถมากก็ลดเวลาฝกลงได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสาขาอาชีพ
และพื้นฐานการศึกษาของแตละคน โดยมีการระบุเกี่ยวกับการลดเวลา ฝกไวในสัญญาฝกงาน
เมื่อจบการฝกอบรมอาชีพแลวชางฝกหัดตองไปสอบวัดสมรรถนะ ที่หอการคาและอุตสาหกรรม1

ผูที่สอบผานจะไดรับประกาศนียบัตร 2 ใบ คือประกาศนียบัตรวุฒิอาชีพ/ชางฝมือ จาก
หอการคาและอุตสาหกรรม และวุฒิการศึกษาจากสถานศึกษา ประกาศนียบัตรทั้ง 2 ใบนี้เปน
เอกสารสําคัญในการสมัครงาน ซึ่งสถานประกอบการใชพิจารณาการรับเขาทํางาน ขณะนี้มีการ
ดําเนินการเพื่อจะรวมประกาศนียบัตรทั้ง 2 ใบใหเปนใบเดียวกัน (Herrmann, 2546) ทั้งนี้
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทาง    รัฐบาลเยอรมนีไดกําหนดกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติเก่ียว
กับการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี ไดแก การสมัครเขาสูระบบทวิภาคี  การเรียนทฤษฎีในสถาน
ศึกษา การฝกปฏิบัติในธุรกิจอุตสาหกรรม  การทดสอบสมรรถนะ  คุณสมบัติของผูสอน การดูแล
การฝกทักษะ และคาใชจาย ดังรายละเอียดตอไปนี้

การสมัครเขาสูระบบทวิภาคี  ในการการสมัครเขาสูระบบทวิภาคี นักเรียนตอง
ไปขอสมัครเปน  ชางฝกหัด ในธุรกิจอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ ที่ตนประสงคจะฝกงาน
ดวย เมื่อผานการตรวจคุณสมบัติตาง ๆ แลว สถานประกอบการจะติดตอกับทางโรงเรียน
อาชีวศึกษาในเขตที่อยูใกล เพื่อรวมกันวางแผนในการสงชางฝกหัดไปเรียนวิชาสามัญ และ
ภาคทฤษฎีของสาขาอาชีพที่นักเรียนเลือกไว ในชวงเวลาที่ได ตกลงกัน

1 หอการคาและอุตสาหกรรม อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงสําหรับ การแรงงานและระเบียบ
สังคม ครอบครัวและสตรี
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การเรียนในสถานศึกษา  เปนการเรียนที่เรียกวา part-time studying กลาวคือ
ชางฝกหัดตองเรียนวิชาสามัญและภาคทฤษฎีพื้นฐานในโรงเรียนอาชีวศึกษา เปนเวลา 9-12
ชั่วโมง หรือ 1-2 วันตอสัปดาห  หรือเปนการเรียนแบบ block studying โดยเรียนวิชาสามัญ
และภาคทฤษฎีในโรงเรียนอาชีวศึกษาติดตอกันเปนชวงระยะเวลาหนึ่งหลาย ๆ สัปดาห แลว
จึงไปฝกปฏิบัติในสถานประกอบการอีกระยะเวลาหนึ่งหลาย ๆ สัปดาห

1 Meister  เปนภาษาเยอรมัน

การที่จะจัดการเรียนและการฝกอาชีพ
ในลักษณะใดนั้ น  ตองพิจารณาจากองค
ประกอบที่เกี่ยวของตาง ๆ  ซึ่งจะตองมีการ วาง
แผนการเรียนของนักเรียนทวิภาคีแตละคน
ตลอดหลักสูตร โดยดําเนินการรวมกันระหวาง
สถานศึกษา และครูฝก ในสถานประกอบการ
ไวลวงหนา (ภาพที่ 3) ทั้งนี้  ตองจัดเวลาการ
เรียนในสถานศึกษาใหสอดคลอง กับการ
ฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ

ภาพที่ 3 ความรวมมือในการจัดทําแผน
การเรียนของชางฝกหัด

ครูฝก
ใน

สถานประกอบการ

ครู/อาจารย
ใน

โรงเรยีนอาชวีศกึษา

แผนการเรยีน
ของชางฝกหดั

การฝกปฏบิตัใินธรุกิจอตุสาหกรรม  หลงัจากทีผู่สมคัรผานการทดสอบความพรอม
จากสถานประกอบการ และการตรวจสอบของแพทยวามีสุขภาพดี เหมาะสมที่จะเขารับการ
ฝกอบรมในสาขาอาชีพที่ตนตองการ ขั้นตอนตอไปคือการทําสัญญาเขาเปนชางฝกหัด ซึ่งรัฐบาล
กลางของเยอรมนี ไดวางเกณฑกวาง ๆ  สําหรับการพิจารณารับชางฝกหัดดังนี้

1) ผูที่จะเขาเปนชางฝกหัดจะตองมีอายุครบ 15 ป และสอบไลไดชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน

2) การเปนชางฝกหัดจะใชเวลาประมาณ 2-3.5 ป แตกตางกันตามสาขาอาชีพ
3) สถานประกอบการจะตองรบัชางฝกหดั ใหเหมาะสมกบัจาํนวนบคุลากร (ครฝูก/

Master/Meister 1) และเครื่องมือ เครื่องจักร  ซึ่งรัฐบาลกําหนดไวสําหรับแตละสาขาอาชีพ
4) สถานประกอบการที่รับชางฝกหัดจะตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ ที่

รัฐบาลกําหนดขึ้น
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5) ตองมีการทําสัญญาระหวางธุรกิจอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (นายจาง)
และผูเขารับการฝก(ชางฝกหัด) และสงสัญญาไปใหหอการคาและอุตสาหกรรม ประจําเมืองนั้น
เพ่ือลงทะเบียนไว โดยสัญญาจะตองระบุสิ่งตอไปนี้

ลักษณะ และจุดมุงหมายของงานที่จะฝก
วันเริ่มตน -สิ้นสุดการฝก
เวลาฝกแตละวัน
วันพักผอน
ระยะเวลาทดลองฝก
การฝกภายนอกโรงเรียน(ถามี) เชน ศูนยฝกอาชีพพิเศษเฉพาะสาขา
อัตราคาแรงของชางฝกหัด
เง่ือนไขตาง ๆ ที่ทําใหสัญญาสิ้นสุด
การคุมครองการประกันอุบัติภัย / เหตุที่อาจจะเกิดกับชางฝกหัด
สถานประกอบการตองยินยอมใหชางฝกหัดไปเรียนวิชาสามัญและ

ภาคทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสาขาอาชีพ ในโรงเรียนอาชีวศึกษาสัปดาหละ 1-2 วัน หรือตามที่ตกลง
กับโรงเรียนอาชีวศึกษา

สถานประกอบการจะตองจัดการฝกอบรมชางฝกหัด ใหมีความรู และ
ความสามารถตามมาตรฐาน เพื่อเขาทดสอบสมรรถนะจากหอการคาและอุตสาหกรรม

นักเรียนจะตองตั้งใจเรียน/ฝก ตามแผนการเรียนที่ครูผูฝกจัดทํารวม
กับโรงเรียนอาชีวศึกษา

อีกทั้งยังกําหนดขอหามทําสัญญาที่มีผลในทางลบตอชางฝกหัด เชน หามสถาน
ประกอบการเรียกรองคาเสียหายที่เกิดขึ้นจากการฝกงานจากชางฝกหัด หามลงโทษชางฝกหัด
หากทําผิดสัญญา แตทั้งนี้ชางฝกหัดสามารถฟองรองสถานประกอบการไดหากจัดการฝกไมได
คุณภาพตามมาตรฐานแตละสาขาอาชีพ รวมทั้งผูเขารับการอบรมอาชีพสามารถเปลี่ยนที่ฝกได
โดยไปขอสมัครกับสถานประกอบการใหมที่ตองการไปฝกอาชีพ

ในการฝกทักษะอาชีพ จะมีครูฝกเปนผูดูแลใหชางฝกหัดไดรับการฝกฝนตาม
แผนการเรียนของแตละคน ซึ่งการฝกแบงออกเปน 2 ขั้น ขั้นที่ 1 เปนการสรางทักษะ
เบื้องตน ในชวงนี้นักเรียนเรียนรูและฝกทักษะปฏิบัติที่จําเปนในสาขาอาชีพนั้น ไมมีการผลิต
ใชเวลาประมาณ 1-2 ป (basic vocational training year) หลังจากที่ชางฝกหัดมีความรูและ



⌫⌦ ⌫⌫ 

ทักษะในการทํางานแลว จะไดรับการฝกทักษะที่สูงขึ้นสามารถผลิตผลิตภัณฑได ซึ่งเปนขั้นที่
2 เปนระยะการผลติ  ซึง่จากการเยีย่มชมการฝกชางฝกหดัในสถานประกอบการหลายแหง พบวา
ผลผลิตของชางฝกหัดมีคุณภาพดีสามารถนําออกขายเปนสินคาได  ทําใหสถานประกอบการนั้น
มีรายไดเพื่อนํามาเปนคาใชจายบางสวนในการจัดการฝกได เชน บริษัท BMW จํากัด (มหาชน)
ศนูยฝกทีเ่มอืงมวินคิมรีายไดจากการผลติของชางฝกหดัไมต่าํกวา 400,000 ยโูร/ตอป (Theunert,
2546) และเมื่อจบการฝกแลวชางฝกหัดตองไปสอบวัดสมรรถนะกับหอการคาของแตละอาชีพ

การทดสอบสมรรถนะ  กอนที่จะไดรับประกาศนียบัตรเปนชางฝมือ ชางฝกหัด
ตองผานการทดสอบทั้งความรูสามัญ ความรูภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติของแตละสาขาอาชีพ
ซึ่งการทดสอบความรูสามัญและความรูภาคทฤษฎี จัดสอบโดยสถานศึกษาที่ชางฝกหัดเขาเรียน
ผูที่ผานการทดสอบในสวนนี้จะไดรับประกาศนียบัตรวุฒิสามัญจากสถานศึกษา สวนการทดสอบ
ภาคปฏิบัติ หอการคาของแตละอาชีพ เปนผูรับผิดชอบจัดการทดสอบสมรรถนะตามสาขาอาชีพ
ที่ไดรับการฝก ผูที่ผานการทดสอบจะไดรับประกาศนียบัตรวุฒิอาชีพเปนชางฝมือ (journeyman)
จากหอการคา เฉพาะสาขาที่ผานการฝก

ตามกฎหมายการฝกอบรมอาชีพไดระบุไววา ในชวงของการฝกทักษะปฏิบัติ
จะตองมีการทดสอบ ในระหวางฝก (interim examination ) อยางนอย 1 ครั้ง และเมื่อ
สิ้นสุดการฝกจะมีการทดสอบสมรรถนะ (final examination) เพื่อรับประกาศนียบัตรอีก 1 ครั้ง
(Deutscher Industrie und Handelstag, 2001:17) ซึ่งโดยทั่วไปการทดสอบระหวางการฝก
จะมีการทดสอบในปลายปที่ 2 สําหรับหลักสูตรชางฝกหัดที่ใชเวลา 3 - 3.5 ป และทดสอบใน
ปลายปที่ 1 สําหรับหลักสูตรชางฝกหัดที่ใชเวลา 2 ป (ฉวี, 2546: 12)

สําหรับการดําเนินการทดสอบสมรรถนะในแตละรัฐ มีหอการคาของแตละอาชีพ
เชน หอการคาและอุตสาหกรรม หอการคาหัตถกรรม หอการคาเกษตรกรรม เปนผูรับผิดชอบ
รวมกันจัดการทดสอบ โดย หอการคาจะแตงต้ังคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากไตรภาคี ไดแก
ตัวแทนฝายสถานประกอบการ ฝายลูกจาง และโรงเรียนอาชีวศึกษา ซึ่งทําใหไดผูรูจริง เปน
ผูทดสอบสมรรถนะ หากคณะกรรมการมีจํานวน 3 คน จะประกอบดวยตัวแทนฝายละ 1 คน
ถาหากคณะกรรมการมี 5 คน จะประกอบดวยฝายนายจาง 2 คน    ฝายลูกจาง 2 คน และ
ฝายโรงเรียนอาชีวศึกษา 1 คน ประธานกรรมการแตละชุดอาจเปนกรรมการคนใดคนหนึ่งที่
ไดรับเลือกจากคณะกรรมการชุดนั้น (ฉวี, 2546: 13) ในการแตงตั้งกรรมการฝายสถานประกอบ
การจะหลีกเลี่ยงไมใหกรรมการและชางฝกหัดมาจากสถานประกอบการเดียวกัน การเปน
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กรรมการถือวาเปนกิตติมศักดิ์ไมมีเงินเดือน ซึ่งปจจุบันมีปญหาในเรื่องจํานวนกรรมการทดสอบ
ลดลง อาจจะเนื่องมาจากกรรมการไมมีเงินเดือน และมาตรฐานการสอบสูง จึงมีการเรียกรอง
ใหจัดทําขอสอบกลางแตขณะนี้ยังหาขอสรุปไมได (Herrmann, 2546)

ในการสอบมีทั้งทดสอบความรูสามัญ ความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของแตละ
สาขาอาชีพ ไมมีขอสอบมาตรฐานกลาง  มีแตระเบียบประมาณ 170 ระเบียบ กําหนดเนื้อหา
และหัวขอที่จะทดสอบ ซึ่งสวนใหญจะใชปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันหรือเกิดขึ้นในชีวิตจริงเปน
ขอทดสอบ สวนรูปแบบการสอบมีประมาณ 50 รูปแบบ หลากหลายวิธี เชน สอบปากเปลา
ขอเขียน การปฏิบัติ หรือการทําชิ้นงานที่เรียนวา Examine Piece  ชางฝกหัดจะตองเสนอ
โครงรางของชิ้นงานตอคณะกรรมการสอบกอนเพื่อดูความเหมาะสม รูปแบบ การสอบแตกตาง
กันตามสาขาอาชีพ เชน สาขาอาชีพพาณิชย ใชวิธีสอบขอเขียนและปากเปลา ถาเปนชางเทคนิค
ใชการสอบ 3 รูปแบบ คือปากเปลา ขอเขียน และการปฏิบัติหรือใหทําช้ินงาน

คณะกรรมการทีไ่ดรบัการแตงต้ัง จะเปนผูออกขอสอบและกาํหนดวธิกีารสอบแตละ
ครั้ง ซึ่งลักษณะขอสอบความรูสามัญและความรูภาคทฤษฎีจะไมแตกตางกันเปนขอเขียน แต
การสอบภาคปฏิบัติมีวิธีการทดสอบที่ละเอียดลึกซึ้งมาก ขอสอบภาคปฏิบัตินั้นจะมีทั้งคําสั่งครู
และคําสั่งนักเรียน เชน คําสั่งใหครูตองเตรียมวัสดุอะไรในการสอบ เปนตน การควบคุม การนับ
เวลาสอบปฏิบัติ การใหคะแนนผลงานเปนลําดับขั้นโดยพิจารณาจากเวลาที่ทําทั้งหมด คุณภาพ
งานของผลงาน ความประณีตและคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่ชางฝมือ (journeyman) จะตองมีในการ
ใหคะแนนสอบ กรรมการจะตองพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบ ถาผูที่สอบผานและเขา
สมัครทํางานหากไมสามารถทํางานได สถานประกอบการที่รับเขาทํางานสามารถรองขอดู
ผลการสอบได หากพบวากรรมการใหคะแนนมากเกินไป กรรมการคณะนั้นจะเสียชื่อเสียง
ไมไดรับเชิญเปนกรรมการการสอบอีกตอไป สําหรับระยะเวลาการทดสอบประมาณ 8 ชั่วโมง
ตอชางฝกหัด 1 คน ซึ่งจากสถิติของการทดสอบพบวาชางฝกหัดสอบครั้งแรกไมผานประมาณ
6 - 10 % ผูที่สอบไมผาน มีสิทธิ์เขาทดสอบแกตัวไดอีกเพียง 1 ครั้ง ตามระยะเวลาที่กําหนด

การที่เยอรมนีกําหนดใหมีการสอบวัดสมรรถนะผูเขารับการฝกอบรมอาชีพ
อยางเขมขน เปนผลดีตอการพัฒนาแรงงานของชาติโดยสวนรวม  ดังนี้

1) ผูเขารับการทดสอบตองมีการเตรียมพรอม ดวยการตั้งใจฝกอบรม ขยัน
หมั่นเพียรในการฝกอยางจริงจังเพ่ือใหสามารถสอบผานได



⌫⌦ ⌫⌫ 

2) สถานศกึษากต็องสอนใหนกัเรยีนไดรบัความรูทีท่นัสมยั และตรงตามความตอง
การของตลาด อยางแทจริง

3) สถานประกอบการเอาใจใสการฝกชางฝกหัดใหมีคุณภาพ มีความรู
ความสามารถปฏิบัติงานไดจริง เพราะไมเชนนั้นแลวหากไมมีคุณภาพทดสอบไมผาน สถาน
ประกอบการอาจถูกผูรับการฝกฟองรองได จะทําใหเสียชื่อเสียง อีกประการหนึ่งชางฝกหัด
คือผูที่จะเขาไปทํางานในสถานประกอบการ และสถานประกอบการจะเปนผูไดรับประประโยชน
โดยตรงจากชางฝกหัดนั่นเอง (Herrmann, 2546)

ประโยชนที่สถานประกอบการไดรับ จากการฝกชางฝกหัด มีดังนี้

1) สถานประกอบการสามารถวางแผนดานกําลังคนระยะยาวได เนื่องจาก
สามารถดําเนินการฝกชางฝกหัดไดเอง  และเมื่อสําเร็จเปนชางฝมือจะมีคุณภาพตามที่ตองการ
สอดคลองกับลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการนั้น

2) สถานประกอบการรับรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และเจตคติ ตลอดจน
ความรับผิดชอบในการทํางานของชางฝกหัดของสถานประกอบการนั้นอยางชัดเจน ซึ่งเปน
ขอมูลที่สําคัญเปนประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจรับเขาทํางาน

3) ลดคาใชจายในการสรรหาบุคลากรใหม  ไมตองเสียคาใชจายในการประกาศ
รับสมัครพนักงานใหม  เพราะสามารถรับชางฝกหัดจากสถานประกอบการนั้นเขาทํางานไดทันที

4) ลดคาใชจายในการฝกบคุลากรใหมของสถานประกอบการ เนือ่งจากชางฝกหดั
สวนใหญพึงพอใจสถานประกอบการที่ไปฝกงาน และสมัครเขาทํางานในสถานประกอบการนั้น

5) ลดระยะเวลาการสราง/พัฒนาบุคลากรใหม เพราะสามารถรับชางฝกหัด
เขาทํางานไดเลยโดยไมตองมีการอบรมเพิ่มเติม เนื่องจากชางฝกหัดมีประสบการณการทํางาน
ในสถานประกอบการนั้นอยูแลว

6) ลดเวลาของพนักงานใหมในการปรับตัวใหเขากับสถานประกอบการ เนื่องจาก
ชางฝกหัดผานการฝกงานในสถานประกอบการ ทําใหเกิดความคุนเคยกับบุคลากร ระเบียบ
วัฒนธรรมการทํางาน ฯลฯ ของสถานประกอบการนั้น

7) บางครัง้ชางฝกหดัสรางสรรคนวตักรรมใหม เปนประโยชนตอสถานประกอบการ
8) ชางฝกหัดใหผลงานที่มีผลดีมากกวาผลเสีย ทําใหเกิดผลผลิตเปนประโยชน

ตอสถานประกอบการนัน้
9) ทําใหระบบจายคาแรงมีความมั่นคงเพราะวาสามารถคํานวณได
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10) สถานประกอบการที่ฝกชางฝกหัดใหมีคุณภาพ ฝมือเปนเลิศ จะมีชื่อเสียงเปน
ที่ยอมรับของสังคม เปนการสรางภาพพจนที่ดีอันสงผลมาถึงความนิยมใชสินคาและบริการ
ของสถานประกอบการนั้น

คุณสมบัติผูสอน  ผูสอนในระบบทวิภาคีทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จะตองมี
คุณสมบัติตามที่ กฎหมายการฝกอบรมอาชีพกําหนด กลาวคือ

ผูสอนภาคทฤษฎี  จะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้
มคีณุวฒุริะดบัปรญิญาในสาขาทีเ่กีย่วของ สาํหรบัชางอตุสาหกรรมจะตอง

มีคุณวุฒิเปนวิศวกร
ไดรับการฝกหัดระดับปริญญาตรีมาแลวอยางนอย 2 ป
ผานประสบการณในธุรกิจอุตสาหกรรม/สถานประกอบการมาแลว

ไมนอยกวา 3 ป

ผูสอนภาคปฏิบัติ  จะตองมีประสบการณการทํางานอยางนอย 5 ป จากนั้น
เขาศึกษาและสอบไลไดหลักสูตร Master of the Trade ไดรับประกาศนียบัตรเปน Master/
Meister ของสาขาอาชีพที่สอบได จึงจะมีศักดิ์และสิทธิ์สอนชางฝกหัดในสาขาอาชีพตาม
ประกาศนียบัตร Master ที่ไดรับ

การดูแลการฝกทักษะ  ตามกฎหมายของเยอรมันกําหนดใหการฝกอบรมอาชีพ
อยูในความดูแลของ หอการคาและการอุตสาหกรรมประจําเมืองนั้น (City Chamber of
Commerce and Industry) มี คณะกรรมการอาชีวศึกษา เปนผูควบคุมการทํางานใหสภาฯ
ดําเนินงานดังนี้คือ

1) รับลงทะเบียนนักเรียนที่ขอเขารับฝกอบรมอาชีพ ซึ่งสภาจะทําหนาที่เปนคลัง
ขอมูลของการ ฝกอบรมอาชีพ

2) ตดิตามดแูลสถานประกอบการในการจดัการฝกอบรมอาชพีของนกัเรยีน  และ
ถอนใบอนุญาตหากสถานประกอบการไมปฏิบัติตามขอสัญญา  หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายการ
ฝกอบรมอาชีพ

3) ดูแลควบคุมครูฝกในสถานประกอบการ
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4) เปนตัวกลางไกลเกลี่ยปญหาระหวางชางฝกหัดกับสถานประกอบการ เชน
ชางฝกหัดถูกตี  หรือไมไดรับเงินเดือน  สถานประกอบการไมปฏิบัติตามขอสัญญา  เปนตน

5) จัดการทดสอบสมรรถนะชางฝกหัด เพื่อใหไดวุฒิอาชีพ
6) รับขอรองเรียนเกี่ยวกับการสอบสมรรถนะ หากผูเขาสอบเห็นวาผลการสอบ

ไมเปนธรรมแกตนเองสามารถรองเรียนได
7) ออกประกาศนียบัตรชางฝมือ ใหแกผูที่ผานการทดสอบสมรรถนะ
8) เสนอขอมูลและรายงานสภาพปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมอาชีพในสถาน

ประกอบการตอรัฐ
9) กรณีที่มีอาชีพใหม ๆ เกิดข้ึน รวมเปนกรรมการกับนายจาง ลูกจาง และ

โรงเรียนอาชีวศึกษา  พิจารณาจัดทํากฎ ระเบียบเกี่ยวกับการจางงาน

คาใชจาย  กฎหมายฝกอบรมอาชีพไดกําหนดผูรับผิดชอบคาใชจายการจัดการ
ศึกษาระบบทวิภาคี ดังนี้

รัฐบาลของแตละรัฐ  รับผิดชอบคาใชจายที่เกี่ยวกับการเรียนวิชาสามัญและ
ภาคทฤษฎีในโรงเรียนอาชีวศึกษา เชน เงินเดือนของครูและบุคลากร และสมทบคาใชจาย
บางสวนใหแกสถานประกอบการที่รับ ชางฝกหัด

สถานประกอบการ  รับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ  ทั้งหมดในสวนที่เกี่ยวกับการ
ฝกทักษะปฏิบัติ ทั้งนี้สถานประกอบการอาจไดกลับคืนมาบางสวนในรูปของผลงาน หรือ
ผลิตภัณฑที่ชางฝกหัดไดจัดทําข้ึน ซึ่งคาใชจายในการฝกชางฝกหัดประมาณ 8,000 EU/หัว/ป

หอการคา รับผิดชอบคาใชจายในการจัดการทดสอบวัดสมรรถนะ ซึ่งรายได
ของหอการคาไดมาจากธุรกิจอุตสาหกรรม/สถานประกอบการที่เปนสมาชิกของหอการคานั้น ๆ
เชนคาธรรมเนียม หรือจากกิจกรรมตาง ๆ ที่หอการคาจัดข้ึน เชน การจัดสอบ และบางสวน
เปนเงินสนับสนุนจากรัฐ

นอกจากนี้มีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนเขารับการฝกอบรมอาชีพโดย
รัฐบาลบาวาเรีย กรมแรงงาน และคหบดี เชน ใหทุนแกนักเรียนที่ไปฝกไกล ๆ  ใหเงินเพิ่มใน
กรณีที่ไดรับคาฝกนอย
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การที่สถานประกอบการตองรับผิดชอบคาใชจายในการฝกทั้งหมด เปนจํานวน
สูงมากเปนการเพิ่มภาระใหแกสถานประกอบการ ซึ่งใน 1-2 ปแรกสถานประกอบการไมไดผล
ตอบแทน จะไดผลตอบแทนในปที่ 2-3 ชางฝกหัดสามารถทํางานผลิตได ทําใหบริษัทไมตองการ
รับภาระ 1-2 ปแรกอีกตอไป  จึงมีการพัฒนา รูปแบบใหม คือเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเต็ม
เวลากอนแลวจงึไปฝกในสถานประกอบการในลกัษณ  on-the-job training การจดัการอาชวีศกึษา
รูปแบบใหมนี้ทําใหสถานประกอบการเสียคาใชจายนอยลง ซึ่งมีแนวโนมวาจะเปนที่นิยมใน
อนาคต (Koller, 2546)

สําหรับรัฐบาวาเรียมีสถานประกอบการประมาณ 35 % รับชางฝกหัด ซ่ึงเพียงพอกับ
ตลาดแรงงาน อีก 35% เปนบริษัทขนาดเล็กไมไดรับนักเรียนเขาฝกงาน สวน 30 % ที่เหลือ
เปนบริษัทเฉพาะทาง เชน การทําไวโอลิน แกะสลักไม เปาแกว มีการจัดตั้งการจัดตั้งศูนยฝก
อบรมวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาขึ้น เพ่ือใหผูที่ตองการมีอาชีพเหลานี้ไดเขารับการฝกงาน

อนึ่ง การรับชางฝกหัดเปนความสมัครของสถานประกอบการไมมีกฎหมายบังคับ
ปจจุบันรัฐบาลกลางพยายามออกกฎหมายใหสถานประกอบการที่ไมไดรับชางฝกหัดจายเงิน/
ภาษเีพิม่ แตกฎหมายนีต้กไปไมผานสภา ตามกฎหมายการฝกอบรมอาชพีของเยอรมน ีไมอนญุาต
ใหคนตางชาติเขามารับการฝกอบรมอาชีพ (ชางฝกหัด) ในเยอรมนี  ยกเวนชาติที่เปนสมาชิก
สหภาพยุโรปดวยกัน (Herrmann, 2546)

สรุป การฝกอบรมอาชีพระบบทวิภาคีของเยอรมนี ดังภาพที่ 4
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ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับตนเปนชางฝมือ หลังจากที่ทํางานไปไดระยะหนึ่งสามารถเขา
ศึกษาอบรมอาชีพในระดับที่สูงขึ้นตอไปได

วฒุริะดบัปรญิญา
ผานการฝกหดัระดบั
ป. ตร ี2 ป
ผานประสบการณใน
ธรุกจิอตุสาหกรรม 3 ป

มปีระสบการณการ
ทาํงาน 5 ป
วฒุ ิMeister

สอบความรูสามญั
ความรูภาคทฤษฎี
และสมรรถนะ

ดาํเนนิการสอบ
โดยหอการคาของ
แตละสาขาอาชพี

รฐั จาย การเรยีน
ใน ร.ร.อาชวีศกึษา
สถานประกอบการ
จาย การฝกทกัษะ
ปฏบิตัทิัง้หมด
หอการคา ของ
แตละสาขาอาชพี
จาย การจัดการ
ทดสอบสมรรถนะ

ระบบทวิภาคี (Dual System)
โรงงาน-โรงเรยีน

(มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 - 3.5 ป)

}
} }

ดูแล/ควบคุมโดยหอการคา

เงือ่นไขจากกฎหมายแรงงาน/การศกึษา

1) ผูเขาตลาดแรงงานใหมตองมอีายคุรบ 18 ปบรบิรูณ
2) การศกึษาภาคบงัคบัสาํหรบัเยาวชนอาย ุ6- 18 ป เปนภาคบงัคบัในโรงเรยีนสามญั 9 ป (บางรฐั 10 ป)

ตอจากนั้นจึงเขาศึกษาในระบบทวิภาคีได

คาใชจายการสอบบันไดอาชีพ

ชางฝกหดั
(apprentice)

ชางฝมือ
(journeyman)

หวัหนาชาง
(Master/Meister)

ภาพที่ 4  การฝกอบรมอาชีพระบบทวิภาคีของเยอรมนี

ที่มา: สังเคราะหจากคําบรรยาย (Herrmann, 2546)

การจดัการเรยีนการสอน    ผูสอน

1 วนั ใน
ร.ร.อาชวีศกึษา

4 วนั ใน
สถานประกอบการ/
ศนูยฝกอบรมอาชพี
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การฝกอบรมอาชีพตอเนื่อง (further training) ตามกฎหมายฝกอบรมอาชีพ กระทรวง
ศึกษาและวิทยาศาสตร รัฐบาลกลาง  มีหนาที่ในการกําหนดกฎระเบียบการอบรมอาชีพตอเนื่อง
เพื่อใหเปนระบบเดียวกันทั้งประเทศ ทั้งนี้ไดกําหนดให หอการคาดูแลจัดการอบรมอาชีพตอเนื่อง
ใน 2 ลักษณะ คือ (Deutscher Industrie und Handelstag, 2001: 17-18)

การศึกษาอบรมเพื่อความกาวหนาในอาชีพ (advancement) เชน เพื่อใหมี
คุณสมบัติในการดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน ใชเวลาอบรมในชั้นเรียน 500-700 ชั่วโมง และผูเขารับ
การอบรมตองผานการทดสอบวัดความรู ความสามารถ และประสบการณในสาขาอาชีพที่
ขอสอบจากหอการคา ซึ่งคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปนผูกําหนด เนื้อหาสาระ วัตถุประสงค
มาตรฐาน กระบวนการ และเงื่อนไขตาง ๆ  ในการสอบ การจัดสอบดําเนินการโดยคณะกรรมการ
ผูตรวจสอบ (boards of examiners) ที่ไดรับการแตงตั้งจากหอการคา ผูที่สอบผานจะได
ประกาศนียบัตรเปน Master/Meister (เฉพาะสาขาอาชีพ)

การศึกษาอบรมเพื่อการปรับตัว (adaptation) เชน การศึกษาเพ่ือเพิ่มความรู
และทักษะในอาชีพใหสามารถใชเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปได ซึ่งการอบรมประเภทนี้เปนการอบรม
ระยะสั้น ๆ  ผูเขารับการอบรมไมตองผานการทดสอบจากหอการคา

ทั้งนี้ แรงงานที่ตองการเปลี่ยนอาชีพดวยเหตุผลใดก็ตาม สามารถเขารับการอบรมเพื่อ
เปลี่ยนอาชีพได

การฝกอบรมอาชีพใหม (retraining) แรงงานที่ตองการเปลี่ยนอาชีพ เชน เปนพอครัว
มานาน เมื่ออายุมากข้ึนกําลังแรงลดลงไมสามารถยกหมอใบใหญ ๆ  ได สามารถเขารับการอบรม
เพ่ือเปลี่ยนอาชีพใหม ที่เหมาะกับสภาพรางกายและความสนใจ หรือพบวาอาชีพที่กําลังทําอยู
ไมถนัด สามารถเขารับการอบรม เพื่อเปลี่ยนอาชีพใหมไดเชนกัน โดยไปขอรับขอมูลและ
ปรึกษากับเจาหนาที่ของหอการคา ซึ่งมีหนาที่ตามกฎหมายในการจัดทดสอบแรงงานที่ตองการ
เปลี่ยนอาชีพดวยเหตุผลใดก็ตาม เพื่อใหสามารถเขารับการอบรมเพื่อเปลี่ยนอาชีพได
(Deutscher Industrie und Handelstag, 2001: 18)

สรุป การฝกอบรมอาชีพ ในรัฐบาวาเรียมีการอบรมอาชีพทั้ง 3 ประเภท คือการอบรม
อาชีพเบื้องตน การฝกอบรมอาชีพตอเนื่อง และการฝกอบรมอาชีพใหม (ภาพที่ 5) ดังนี้
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1) การฝกอบรมอาชพีเบือ้งตน (ชางฝกหดั) มกีารจัดการฝกอบรมหลายรปูแบบ เชน

สถานประกอบการจัดการฝกอบรมเอง เชน บริษัท BMW จํากัด
(มหาชน) บริษัท คารชตัดท จํากัด (มหาชน)

จางสถานประกอบการอื่น จัดการฝกอบรมให เชน บริษัท ซีเมนส จํากัด
(มหาชน) บริษัท โครเนส จํากัด (มหาชน) นอกจากจะฝกชางฝกหัดเพื่อบรรจุเปนพนักงานใน
บริษัทแลว ยังรับจางฝกใหแกบริษัทอื่นดวย

จัดโดยศูนยฝกอบรมอาชีพ  เชน หอวิชาชีพชางฝมือ สําหรับเขตมิเดิลฟ
รังโคเนีย เมืองนูเร็มเบิรก

ฝกในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เชน บริษัทโรงเรียนเอกชน
ดร.โรแบรท เอ็คเคิรท จํากัด (มหาชน) เมืองเรเก็นชเตาฟ

ปจจุบันมีหลายบริษัท เพิ่มความสามารถของชางฝกหัดเพื่อใหสามารถทํางาน
ระหวางตางประเทศได  โดยเพิ่มความรูในหลาย ๆ  ดาน เชน ภาษา วัฒนธรรม มนุษยสัมพันธ
และการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม  เปนตน

2) การฝกอบรมอาชีพตอเนื่อง มีหอการคาเปนผูดูแลตามกฎหมาย เชน สถาบัน
ซีเอ็มที ชารล็อทเทนโฮฟ

3) การฝกอบรมอาชีพใหม  แรงงานที่ตองการเปลี่ยนอาชีพใหมสามารถไปขอ
สอบจากหอการคา เพื่อเขารับการอบรมอาชีพใหมที่ตนเองตองการ
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นอกจากนี้ยังพบวา ในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี มีการแนะแนวอาชีพเพื่อเตรียม
ความพรอมในการตัดสินใจเลือกอาชีพสําหรับอนาคต ใหแกเด็กนักเรียนกอนจบระดับประถม
ศึกษา โดยจัดการกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนสามารถสํารวจความถนัด ความสนใจในการ
ประกอบอาชีพของตนเองได ซึ่งนักเรียนสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือก
ศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาประเภทใด  การแนะแนวอาชีพดําเนินการโดยครูรวมกับผูปกครอง
และประสานงานอยางใกลชิดกับกรมแรงงานประจําเมืองนั้น ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการแนะแนว
อาชีพ

การแนะแนวอาชีพ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีใหความสําคัญตอการแนะแนวอาชีพใหแกนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาอยางยิ่ง  เพราะการแนะแนวอาชีพเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักเรียนสามารถเลือก
เสนทางอาชีพที่สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของตนเอง ซึ่งผลของการแนะแนวอาชีพ
นักเรียนประถมศึกษาเลือกศึกษาตอ ระดับมัธยมศึกษาสายอาชีพถึง 70% (Schader, 2546)
และไดเรียนและฝกอาชีพตามความถนัดและความสนใจเปนผลใหนักเรียนมีความตั้งใจเรียน

การอบรมอาชีพ
การฝกเบื้องตน

เพื่อเปนพื้นฐานในการ
ประกอบอาชีพ เม่ือ
สําเร็จการฝกอบรม
จะไดประกาศนียบัตร

เปนชางฝมือ
(journeyman)

การฝกตอเนื่อง

ฝกในระดับที่สูงขึ้น
เพื่อเปน หัวหนาชาง
(Master/Meister)

สามารถเปนครูฝกอบรม
อาชีพและประกอบ

ธุรกิจสวนตัว

การฝกอาชีพใหม

เพื่อเปลี่ยนอาชีพ

ภาพที่ 5   การอบรมอาชีพในเยอรมนี

ที่มา: ปรับจากเอกสารประกอบคําบรรยาย (Herrmann, 2546)
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มุงมั่นที่จะเปนชางฝมือที่มีคุณภาพ อันสงผลใหเยอรมนีมีแรงงานที่สอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน  ทั้งในดานปริมาณและสาขาอาชีพ

การแนะแนวอาชีพ ในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี Herr O. Schader (2546) หัวหนา
ฝายประชาสัมพันธ ขาว และการตลาด กรมแรงงาน เมืองมิวนิค (Arbeitsamt MÜnchen)
และ Herr Koller (2546) หัวหนาฝายฝกอาชีพ สถาบันเพื่อการตลาดแรงงานและการวิจัยอาชีพ
ของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ (Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der
Bundesanstlat) ใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการแนะแนวอาชีพ  รูปแบบการแนะแนวอาชีพ  ดังนี้

กระบวนการแนะแนวอาชีพ  การแนะแนวอาชีพสําหรับเยาวชน เริ่มดําเนินการตั้งแต
นักเรียนยังศึกษาอยูในชั้นประถมศึกษา โดยครูจะจัดการปฐมนิเทศอาชีพใหแกนักเรียน
เพ่ือเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรูวาทุกคนตองทํางานเพื่อเปนอาชีพ และแตละอาชีพมีความ
แตกตางกัน และควรจะเลือกทํางานที่เหมาะกับคุณสมบัติของตนเอง  การจัดปฐมนิเทศอาชีพ
สวนใหญจะจัดในชั้นกอนปสุดทายของระดับประถมศึกษา  เพื่อเตือนใหนักเรียนตระหนักถึง
การเลือกอาชีพ กอนที่จะตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับมัธยมศึกษา ในสาขาที่สัมพันธกับอาชีพ
ที่เลือกในปตอไป นักเรียนจะไดมีเวลามากพอที่จะคิดคนสํารวจความสนใจของตนเอง การ
จัดกิจกรรมในชวงนี้จะชวยใหนักเรียนพิจารณาตนเองวามีคุณสมบัติเหมาะกับอาชีพใดมากที่สุด
และมีเวลาใหผูปกครองชวยพิจารณาอาชีพที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของบุตรหลานอีกดวย
นักเรียนที่มีเวลาในการ ไตรตรองนอย  จะประสบความลมเหลวในการเลือกอาชีพ  เพราะอาจ
เลอืกอาชพีทีต่องการโดยขาดการพจิารณาถงึความเหมาะสมในคณุสมบตัขิองตนเองกบัอาชพีนัน้

ในการนิเทศอาชีพครูอาจขอความอนุเคราะหผูปกครองนักเรียนมาเปนวิทยากรให
ความรูในการประกอบอาชีพ นักเรียนจะไดเห็นความหลากหลายในการประกอบอาชีพจากผูมี
ประสบการณตรง หรือ  ประสานงานเจาหนาที่กรมแรงงานประจําเมืองแนะแนวอาชีพใหแก
นักเรียน ซึ่งกรมแรงงานใหบริการแนะแนวอาชีพหลายรูปแบบ

รูปแบบการแนะแนวอาชีพ  กรมแรงงานประจําเมือง  มีหนาที่โดยตรงในการใหบริการ
แนะแนวอาชีพแกประชาชนในเขตรับผิดชอบ และเพื่อใหสามารถเขาถึงลูกคาคือผูรับบริการ
ทุกๆ กลุม โดยเฉพาะเยาวชนที่กําลังจะเลือกอาชีพ หรือจะสมัครเขารับการฝกอบรมอาชีพ
ทางกรมแรงงานจะใหการแนะแนวอาชีพ 3 รูปแบบคือ 1) การใหบริการขอมูลอาชีพ  2) การ
ใหการปรึกษาสวนตัว และ 3) การจัดหาสถานประกอบใหเยาวชนฝกหัดอาชีพ
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รูปแบบที่ 1  การใหบริการขอมูลอาชีพ  งานที่สําคัญงานแรกของการแนะแนว
อาชีพที่กรมแรงงานจัดใหแกนักเรียนและเยาวชน คือ การใหบริการขอมูลอาชีพ เพื่อเปน
การเตรียมตัวเยาวชนในการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของตนเอง โดยมี
แนวคิดในการใหบริการวา กรมแรงงานไมใชเปนองคการ  แตเปนตลาดแรงงาน ทําหนาที่เปน
สื่อในการนำเสนอความเคลื่อนไหวที่ทันสมัยเกี่ยวกับความต้องการ  แรงงานและข้อเสนอของ-
สถานประกอบการ เพ่ือใหนักเรียนและผูสนใจใชเปนขอมูลในการวางแผนประกอบอาชีพที่
สอดคลองกับตลาดแรงงานที่เปนปจจุบันและแนวโนมในอนาคต (Herrmann, 2546) ขอมูล
ที่ใหบริการมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ลักษณะอาชีพ  การฝกหัด  ความกาวหนาในอาชีพ  การศึกษา
เพิ่มเติม และบริษัทที่รับชางฝกหัด เพื่อใหลูกคามีโอกาสไดรับขอมูลดังกลาวอยางทั่วถึง
กรมแรงงานจึงจัดใหมีการบริการขอมูลอาชีพ ดังนี้

สงเจาหนาที่ผูชํานาญการแนะแนวอาชีพไปเปนวิทยากรใหแกสถานศึกษา
จัดนิทรรศการอาชีพ ณ สถานศึกษาที่ขอความรวมมือ เพื่อแนะนําอาชีพ

พรอมทั้งจัดผูชํานาญการดานอาชีพเปนวิทยากร
จัดนิทรรศการอาชีพ ณ กรมแรงงาน เพื่อเปดโอกาสใหผูสนใจเขาชม

พรอมทั้งจัดผูเชี่ยวชาญดานอาชีพบริการตอบคําถาม
รวมกับสถานศึกษาจัด workshop หรือทํา project  หรือสาธิตการทําอาชีพ

ในกรณีที่เปนอาชีพใหม ๆ  ซึ่งเด็กยังไมมี concept เกี่ยวกับอาชีพนั้น
ใหบริการฐานขอมูลอาชีพ โดยจัดเปนศูนยคอมพิวเตอรไวใหคนหาอาชีพ

และเมือ่ไดอาชพีทีส่นใจแลวสามารถใชโทรศพัท(ฟร)ี ในศนูยฯ สอบถามไดทนัท ีหรอืดรูายละเอยีด
เกี่ยวกับอาชีพนั้น ๆ ไดใน VCD ที่ทางกรมแรงงานจัดทําไวบริการ เชน อาชีพชางทําขนมปง
จะแสดงขั้นตอนการทําขนมปง และมีชีวิตความเปนอยูของชางทําขนมปง เพื่อเปนขอมูลใน
การตัดสินใจเลือกอาชีพ ทั้งนี้มีการอํานวยความสะดวกเปนพิเศษใหแก นักเรียนที่กําลัง
ตัดสินใจเลือกอาชีพ หรือกําลังศึกษาอยูในระบบทวิภาคี หรือเปนนักเรียนที่จบใหมกําลังหางาน
ทํา ในการคนหาขอมูลโดยกําหนดเวลาสําหรับคอมพิวเตอรบางเครื่องมีเครื่องหมายบอกไว
ชัดเจน เชน เวลา 8.00-13.00 น. สําหรับนักเรียนเทานั้นผูใหญหามใช

จัดทํา website  ในลักษณะเปนเครือขายกับสถานประกอบการ (work-net)
ใหบริการสืบคนขอมูลอาชีพทาง internet เปนการอํานวยความสะดวกใหผูปกครองและ
นักเรียน  ไดมีเวลาและโอกาสปรึกษาหารือกันมากยิ่งขึ้น เพราะสามารถคนหาขอมูลไดจํานวน
มาก ใชเวลานอย รวดเรว็ทนัใจ เพราะเปนการบรกิารแบบ on-line อกีทัง้ยงัสามารถใช internet
ที่บานในเวลาใดก็ได อันจะสงผลใหนักเรียนเลือกอาชีพที่คาดวาเหมาะกับตนเองมากที่สุด การให
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บริการทาง internet เปนบริการรูปแบบใหม ทั้งนี้กรมแรงงาน หวังวาหลังจากเปดใหบริการ
สืบคนขอมูลอาชีพทาง internet แลวจะสามารถลดจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ใหการปรึกษา
ได จนในที่สุดอาชีพแนะแนวการอาชีพจะหมดไป เนื่องจากนักเรียนสามารถคนหาขอมูลได
เองอยางหลากหลายและเปนปจจุบัน แตจนถึงวันนี้เหตุการณไมเปนอยางที่คาดคิด พบวายิ่ง
ให information มากขึ้น ยิ่งตองมีเจาหนาที่ใหคําปรึกษามากเปนเงาตามตัว อาชีพแนะแนว
การอาชีพกลับเปนที่ตองการมากขึ้น ๆ เพราะเด็กตองการเจาะลึกในรายละเอียดของแตละ
อาชีพมากขึ้น และแตกตางกันเปนราย ๆ ไป (case)  กรมแรงงานจึงจัดบริการใหคําปรึกษา
สวนตัว

รูปแบบที่ 2 การใหการปรึกษาสวนตัว  เปนการใหบริการแกเยาวชนที่ตองการ
เจาะลึกในรายละเอียดของอาชีพที่ตนสนใจ นักเรียนที่เรียนออนคะแนนต่ํา รวมถึงเด็กที่มี
ปญหาการเขาสังคม ไดมาพูดคุยขอคําปรึกษากับผูเช่ียวชาญดานการแนะแนวอาชีพ ซึ่งเด็ก
ใน 2 กลุมหลัง กรมแรงงานจะใหความสนใจเปนพิเศษ เพื่อใหเขาไดมีโอกาสฝกหัดอาชีพ
เพราะเปนหนาที่ของกรมแรงงานที่จะทําใหเยาวชนทุกคนมีงานทําและมีอาชีพ

ในการใหการปรึกษาของผูเชี่ยวชาญ นอกจากจะใหการปรึกษาเก่ียวกับขอมูล
อาชีพแลว บางกรณีผูเชี่ยวชาญตองกระตุนใหเด็กคนหาตนเองวามีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
อาชีพอะไร และในบางกรณีตองชวยเด็กคนวาเขาเหมาะกับอาชีพอะไร ซึ่งเด็กแตละคนมี
ความแตกตางกัน การพูดคุยจะทําใหรูจักเด็กเปนการสวนตัว รูวาเด็กคนนี้มีคุณสมบัติ
ขอดีอะไรบาง มีจุดออนตรงไหนอยางไร มีความตองการอะไร และมีการพัฒนาดานใดบาง
ผูเชี่ยวชาญก็สามารถแนะนําอาชีพไดจากคําพูดหรือจากการแสดงออกของเขา ซึ่งเด็กบางคน
รูแตตนวาตนเองตองการทําอาชีพอะไร แตบางคนอาจดวยเหตุผลตาง ๆ ยังไมแนใจ คือไมรู
จะทําอาชีพอะไร ฝายผูเชี่ยวชาญจะพยายามใหคําปรึกษาชี้แจงแนะนําและแนะแนวเพื่อใหเขา
แสดงออกวา ควรจะทําอาชีพอะไร ดังนั้น ผูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษานอกจากมีความรูดาน
การอาชีพแลว ยังตองมีความรูดานจิตวิทยา และดานมนุษยสัมพันธอีกดวย

หลังจากที่มีขอมูลความสนใจและความตองการของเยาวชนในการประกอบ
อาชีพแลว งานตอไปของกรมแรงงาน คือจัดหาสถานประกอบการใหเยาวชนฝกหัดอาชีพที่
สอดคลองกับความสนใจและความตองการดังกลาว
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รูปแบบที่ 3  การจัดหาสถานประกอบการใหเยาวชนฝกอาชีพ  กรมแรงงานจะ
ทําหนาที่เปนตัวกลางในการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน หอการคาตาง ๆ
เพื่อใหไดขอมูลความตองการรับชางฝกหัดของแตละสถานประกอบการ และประสานงาน
กับสถานประกอบการตางๆ เพ่ือขอรายละเอียดเกี่ยวกับการฝกชางฝกหัดเตรียมใหบริการแก
เยาวชน จัดทําเปนฐานขอมูลสถานประกอบการ มีรายละเอียดตางๆ ของสถานประกอบการ
ที่จําเปนสําหรับการสมัครเขาเปนชางฝกหัด จากนั้นวิเคราะหขอมูลพิจารณาความ สอดคลอง
ระหวางความตองการของสถานประกอบการกับความตองการเยาวชน จากนั้นประชาสัมพันธ
ใหเยาวชนไปสมัครเปนชางฝกหัดของสถานประกอบการตามสาขาอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง
หากเยาวชนคนใดไมมั่นใจที่จะสมัครดวยตนเอง จะขอใหเจาหนาที่จากกรมแรงงานเปนพี่เลี้ยง
ชวยดําเนินการสมัครใหได  ทั้งนี้เยาวชนและผูสนใจสามารถเขาถึงฐานขอมูลสถานประกอบการ
ทาง internet ซึ่งใหบริการลักษณะ computer network ระหวางกรมแรงงานทุกแหงทั้ง
ประเทศ ดังนั้นเยาวชนและผูสนใจสามารถเขาถึง  สถานประกอบการไดทั่วประเทศ และเปน
ขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน (update) ทุก ๆ ป

ในการดําเนินงานเพื่อการแนะแนวอาชีพนั้น กรมแรงงานไดประสานงานอยาง
ใกลชิดกับสถาบัน เพื่อการตลาดแรงงานและการวิจัยอาชีพของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ
(Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der Bundesanstlat) เพื่อนําผลการ
วิจัยมาใชประกอบการวางแผนการพัฒนา การฝกอบรมอาชีพสําหรับเยาวชนในการเลือก
ฝกอาชพีทีเ่หมาะสมสอดคลองกบัความตองการของตนเอง  และสนองตอบตอความตองการของ
ตลาดแรงงานดวย

การวิจัยเพื่อพัฒนาการฝกอบรมอาชีพ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ใหความสําคัญแกการพัฒนาการฝกอบรมอาชีพของ
ประชาชนเปนอยางยิ่ง มีการจัดต้ังสถาบันเพื่อการตลาดแรงงานและการวิจัยอาชีพของ
สถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ (Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der
Bundesanstlat) เปนองคการอิสระไดรับเงินอุดหนุนจากองคการภายนอก และกองทุนประกัน
การตกงาน เพื่อทําการวิจัยการเปรียบเทียบ และแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
ระหวางประเทศในทุกสาขาวิชาโดยเฉพาะสาขาทางการศึกษาการอาชีพ และการเศรษฐกิจ



⌫⌦ ⌫⌫ 

อยางตอเนื่องเพื่อใหเขากับสถานการณใหม ๆ  ที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา และทําการพยากรณ
ทางเศรษฐกิจ นําเสนอผลการวิจัยและการพยากรณตอรัฐบาล เพื่อใหรัฐบาลใชประกอบการ
กําหนดเปนนโยบายในการสงเสริมการศึกษาอาชีพ การสอนอาชีพหรือการฝกหัดอาชีพ
ตลอดจนการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพอยางตอเนื่อง ในการดําเนินการวิจัยของสถาบันฯ
ไมเพียงแตมองปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมภายในเยอรมนีเทานั้น ยังมองถึงนโยบายการ
ปฏิรูปการสรางอาชีพของยุโรปที่กําหนด โดยสหภาพยุโรป  ซึ่งเปนแนวโนมของการแขงขัน
ในตลาดแรงงานนานาชาติทั่วโลก อันสงผลใหการพัฒนาอาชีพของเยอรมนีกาวหนา
ทันเหตุการณ ตอบสนองตอตลาดแรงงานนานาชาติได ซึ่งเปนผลอันเนื่องจากการวิจัยตลาด
ผูฝกงานและตลาดแรงงาน

การวิจัยตลาดผูฝกงานและตลาดแรงงาน ในการวิจัยเพื่อพัฒนาการอาชีวศึกษา
สถาบันเพื่อการตลาดแรงงานและการวิจัยอาชีพของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ จะ
ดําเนินการวิจัยทั้ง 2 ตลาด ไดแก ตลาดผูฝกงาน คือตลาดที่จะรับผูฝกงาน และตลาด
แรงงาน คือ ตลาดที่จะรับแรงงานเขาไปทํางาน โดยจะมองยอนประวัติศาสตรไปดูอดีตเพื่อ
ใหเขาใจกระบวนการพัฒนาการอาชีวศึกษา มีการเก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับ ตลาดแรงงาน
การจางงาน การตกงาน อยางเปนระบบ เชน ขอมูลการตกงานของคนเยอรมันตั้งแตป
ค.ศ.1950 เปนตน ผลจากการวิจัยดังกลาว ทําใหมีขอมูลเกี่ยวกับการฝกงาน เชน ตําแหนง
การฝกงาน สาขาอาชีพ แนวโนมของตลาดแรงงานในอนาคต ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนประโยชน
ตอการวางแผนการฝกอาชีพ การพัฒนาระบบการฝกอาชีพที่สอดคลองกับการจางงานใน
ตลาดแรงงาน เพราะผูที่ฝกงานในวันนี้อีก 3 ป ขางหนาเขาจะเปนแรงงานในตลาดแรงงาน
ซึ่งสรุปไดดังนี้

ผลของการวิจัยตลาดผูฝกงานและตลาดแรงงาน มีหลายประเด็นที่นาสนใจ อันนํา
สูการพัฒนาระบบฝกอบรมอาชีพของเยอรมนีอยางตอเนื่อง ดังนี้

ประเด็นที่ 1  ความตองการของตลาดแรงงาน  แนวโนมความตองการของ
แรงงาน  จะเปนตัวกําหนดปริมาณและสาขาการฝกอบรมอาชีพของเยาวชน เพราะชางฝกหัด
ในปนี้อีก 2/3  ปขางหนาจะเปนกําลังแรงงานที่ฝมือ จากการวิจัยพบวา

แรงงานดานเกษตรกรรม  ความตองการต่ํามากเหลือ 2 %
แรงงานอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนคงที่ ตองการประมาณ 20 %
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แรงงานดาน IT และเทคโนโลยีมีเพิ่มข้ึน  ในป ค.ศ. 2010 มีความตองการ
ถึง 60 %

แรงงานดานการบริการและการตลาดคงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นที่ 2  ผูตกงาน ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับผูตกงานหรือผูไรงาน พบวา

เยาวชนตกงานนอยกวาผูใหญ  ทั้งนี้เนื่องจากทักษะ ความรู ความสามารถ
ของผูใหญลาสมัยไมทันเทคโนโลยีใหมๆ  ที่สถานประกอบการไดนํามาใชในการผลิตสินคาและ
บริการ

ผูที่ตกงาน คือคนที่มีคุณสมบัติไมเพียงพอ ดังนั้น พอแมในยุคนี้จึงพยายาม
สรางลูกของตัวเองใหมีความรู ความสามารถ ที่สามารถปรับตัวใหทํางานไดในสถานการณ
ตาง ๆ

ผูที่มีความรูความสามารถจะตกงาน  นอยกวาผูที่ไมมีความรูความสามารถ
ผูที่ไมไดรับการฝกอบรมอาชีพ จะเปนผูที่ไรงานมากกวาผูที่ไดรับการฝกอบรม

อาชีพ
ผูแพในสงครามตลาดแรงงาน คือลูกจางที่มีการศึกษาต่ํา และมีแนวโนมวา

ในอนาคตแรงงานที่มีการศึกษาต่ําจะตกงานจากงานที่เคยทําอยู  หากแรงงานเหลานั้นไมไดรับ
การพัฒนาใหมีความรูความสามารถ ตามเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางไมหยุดยั้ง ซึ่งการพัฒนา
ดังกลาวจะตองอาศัยความรวมมือจากสถานประกอบการหรือนายจาง

ประเด็นที่ 3  ปจจัยสําคัญในการสรางคุณภาพของแรงงาน สถานประกอบการ
เปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางคุณภาพของแรงงานชาติ เนื่องจากชางฝกหัดในวันนี้
อีก 3 ปขางหนาจะเปนกําลังแรงงานใหมของสถานประกอบการ ดังนั้น สถานประกอบการจึง
ตั้งใจใหการศึกษาฝกอบรมชางฝกหัดใหมี คุณภาพ

ประเด็นที่ 4  ตําแหนงฝกงานลดลง  มีแนวโนมวาสถานประกอบการจะลดตําแหนง
ฝกงานใหนอยลงเมื่อเทียบกับในอดีตที่ผานมา เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ไมแนนอน การอบรม
ชางฝกหัดเปนการลงทุนที่สูง และกวาจะไดประโยชนอยางแทจริงตองอีก 3 ปขางหนา ซึ่งเปน
การเสี่ยงตอสถานประกอบการในการที่จะลงทุนสูงลวงหนา 3 ป ในสภาวะที่เศรษฐกิจมี
ความผันผวนตลอดเวลาเชนนี้ เปนผลใหตําแหนงฝกงานลดลง กลาวคือตําแหนงฝกงานมี
จํานวนใกลเคียงกับจํานวนเด็กที่จะเขาไปฝกงาน ทําใหเด็กไมมีโอกาสเลือกฝกงานตามความ
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ตองการของตนเอง เด็กที่มีคะแนนไมดีตองรับงานที่คนอื่นไมตองการ เชน พนักงานขาย หรือ
การผลิตที่ไมตองใชความรูความสามารถมากนัก ผูที่ไดตําแหนงฝกงานในอาชีพที่ตองการ เชน
พนักงานธนาคาร อาชีพเก่ียวกับคอมพิวเตอร หรือตําแหนงฝกงานในสถานประกอบการที่มี
ชื่อเสียง  คือผูที่มีพื้นฐานความรูวิชาการสูง ซึ่งจะจบมัธยมศึกษาประเภทสามัญ (Gymnasium)
มากกวาประเภทอื่น ๆ ซึ่งผลการวิจัยนี้ ทําใหตลาดผูฝกงานเกิดการแขงขันสูงขึ้น กลาวคือ
เด็กที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จะเลือกเรียนมัธยมศึกษาประเภทสามัญมากข้ึน หรือ
อยูในโรงเรียนมัธยมสามัญนานขึ้นจนถึงเกรด 10 เพื่อใหมีความรูพื้นฐานทางวิชาการสูง สามารถ
แขงขันไดในตลาดผูฝกงาน หลังจากนั้นจึงสมัครงานเปนชางฝกหัดงานในสถานประกอบการ

ประเด็นที่ 5  การแขงขันในตลาดผูฝกงาน  ในปจจุบันที่การแขงขันกันสูงมาก
อันเนื่องมาจากการแขงขันระหวางประเทศในปจจุบัน ไมใชเปนการแขงขันทางภาครัฐ หรือ
การแขงขันทางดานเศรษฐกิจอีกตอไปเทานั้น แตยังเปนการแขงขันทางดานแนวความคิด
รวมถึงความคิดในการฝกหัดอาชีพ ใครจะเสนอดีกวากัน เพื่อเปนการพัฒนาประชาชนของตน
ใหเปนกําลังแรงงานที่มีคุณภาพทั้งดานความรูและทักษะอาชีพ สามารถแขงขันไดในตลาดทุก
ระดับ และนอกจากการแขงขันดานความคิดในการฝกอาชีพแลว การที่เยอรมนีเปนสมาชิก
ความรวมมือระหวางสหภาพยุโรป (European Union) เปนผลใหตลาดผูฝกงานในเยอรมนี
มีการแขงขันสูงขึ้น เนื่องจาก

ตลาดแรงงานขยายวงกวางข้ึน  ทําใหเกิดการแขงขันกันสูงจากระดับประเทศ
สูระดับภูมิภาค และระดับโลก สถานประกอบการสามารถจางแรงงานจากภายนอกประเทศ
ไดโดยไมจําเปนตองสรางชางฝกหัด เพื่อเปนกําลังแรงงานของสถานประกอบการนั้นในอีก 3
ปขางหนา ทําใหจํานวนตําแหนงชางฝกหัดงานลดลง ทําใหการแขงขันในตลาดผูฝกงานสูงขึ้น
ตามมา

แรงงานจากประเทศที่เปนสมาชิกสหภาพยุโรปที่มีอัตราคาแรงตํ่ากวา
หลั่งไหลเขามาในเยอรมนี  ทําใหสถานประกอบการมีโอกาสเลือกจางผูที่มีความรู ความสามารถ
ตามที่ตองการได โดยไมจําเปนตองจัดการฝกชางฝกหัดซึ่งเปนการลงทุนที่สูงมาก

สินคาและบริการของเยอรมนีมีราคาสูงกวาประเทศอื่น ทําใหมีปญหาการ
แขงขันในตลาดโลก ดังนั้นผูผลิตตองพยายามลดตนทุนการผลิต หรือสรางผลิตภัณฑใหมี
คุณสมบัติแตกตางจากของประเทศอื่น ๆ  ซึ่งตองมีการสรางนวัตกรรมสินคาใหมอยูเสมอ ดังนั้น
พนักงานตองมีคุณสมบัติเปนเลิศ สถานประกอบการจึงเพ่ิมมาตรการในการคัดเลือกผูสมัคร เพื่อ
เปนชางฝกหัด ซึ่งในอนาคตจะเปนพนักงานของสถานประกอบการนั้น
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ซึ่งจากการที่ตําแหนงชางฝกหัดงานในสถานประกอบการลดลง รัฐจึงตองแสวงหา
มาตรการกระตุน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนสถานประกอบการเพิ่มตําแหนงชางฝกหัดงานให
มากข้ึน

ประเด็นที่ 6 แนวคิดในการเก็บภาษีฝกหัดอาชีพ เนื่องจากตําแหนงชางฝกหัดงาน
ในสถานประกอบการลดลง และมีแนวโนมวาจะลดลงตอไป อันเนื่องมาจากมีสถานประกอบการ
จํานวนมากที่ไมไดรับชางฝกหัด รัฐบาลจึงมีแนวคิดในการเก็บภาษีคาฝกหัดอาชีพจาก
สถานประกอบการที่ไมไดรับชางฝกหัด  โดยมอบหมายใหสถาบันเพื่อการตลาดแรงงานและการ
วิจัยอาชีพของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ ฯ   ไดทําการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการเก็บภาษี
สถานประกอบการที่ไมไดรับชางฝกหัดเขากองทุน เพื่อชวยเหลือสถานประกอบการที่รับชาง
ฝกหัด ขณะนี้กําลังดําเนินการวิจัยอยู ซึ่งการวิจัยเบื้องตนพบปญหาการกําหนดมาตรฐานการ
ฝกหัดอาชีพและอัตราการเก็บภาษี เพราะการกําหนดทั้งมาตรฐานการอัตราภาษี ขึ้นอยูกับ
กระบวนการตลาดแรงงานทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งตลาดแรงงานปจจุบันขยายกวางข้ึน
จนเปนตลาดโลก และมีความแปรผันอยูตลอดเวลา ในขณะที่ฝายรัฐบาลมองในแนวนอนวา
คาใชจายสําหรับชางฝกหัด สามารถนํางบประมาณจํานวนหนึ่งไปชวยอุดหนุนแลวจะทําให
เศรษฐกิจดีขึ้น ในขณะที่ฝายสถานประกอบการมองแนวดิ่งวาการฝกอาชีพชางฝกหัดตองใช
เวลาประมาณ 3 ป ตองเสยีคาใชจายตอเนือ่ง เปนการลงทนุระยะยาวทีใ่หผลประโยชนในอนาคต
3 ปขางหนา ซึ่งสถานประกอบการตองตระหนักวาอีก 3 ปสถานการณธุรกิจของตนเองจะ
เปนอยางไร และในสถานการเศรษฐกิจที่มีความผันผวนเชนในปจจุบัน ทําใหสถานประกอบการ
ตองระมัดระวังการใชจายเพิ่มขึ้น รัฐบาลจึงตองหามาตรการ หรือการดําเนินการใดๆ มาชวย
สนับสนุนสถานประกอบการใหมีสวนรวมในการฝกอาชีพใหชางฝกหัดเพิ่มข้ึนทั้งในดาน
ปริมาณและคุณภาพ  ซึ่งเปนผลใหเกิดการปฏิรูปการฝกอบรมอาชีพ

การปฏิรูปการฝกอบรมอาชีพ

ผลจากการวิจัยตลาดผูฝกงานและตลาดแรงงาน ดังกลาวขางตน รัฐบาลเยอรมนี
ดําเนินการปฏิรูปการฝกหัดอาชีพ หลายประการดังนี้

สงเสริม สนับสนุน และพัฒนามาตรการเพื่อสรางแรงจูงใจใหสถานประกอบการ
มีบทบาทในฝกอบรมอาชีพและเพิ่มตําแหนงชางฝกหัดใหมากข้ึน อีกทั้งกระตุนใหสถานประกอบ
ที่ยังไมไดรับชางฝกหัด ไดมีสวนรวมในการฝกชางฝกหัดทั้งทางตรงและทางออม
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พัฒนารูปแบบการฝกอาชีพใหม  เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกสถานประกอบการในการ
อบรมอาชีพชางฝกหัด โดยใหเด็กเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาแบบเต็มเวลากอนเปนเวลา 2 ป
แลวจึงไปเปนชางฝกหัดในสถานประกอบการ ทําใหลดเวลาฝกในสถานประกอบการ เปนการ
ลดภาระคาใชจายของสถานประกอบการ

วางแนวทางการฝกอาชีพที่เนนทางฝกที่อยูบนพื้นฐานความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ
เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของชางฝกหัด ใหสามารถปรับตัวทํางานไดในทุกสถานการณ
ซึ่งชางฝกหัดจะเปนกําลังแรงงานที่สําคัญของชาติในอนาคต

พัฒนาอาชีพใหม ทั้งในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อสนองตอบตลาด
แรงงานที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง เชน นักพาณิชยการยุโรป
นักบริหารธุรกิจ ชางอิเล็กทรอนิคสเครื่องกลนานาชาติ (Hollnberger, 2546) ซึ่งอาชีพใหมๆ
เหลานี้นับวันจะมีบทบาทมากขึ้น ไมเฉพาะในระดับภูมิภาคกลุมประเทศเทานั้น แตยังรวมถึง
ระดับนานาชาติทั่วโลก อันเนื่องมาจากแนวโนมการเปดตลาดการคาเสรีระหวางกันทั่วโลก

ระบบการฝกอบรมอาชีพมีความ
สัมพันธเกื้อกูลเปนหนึ่งเดียวกับระบบการ
ศึกษา และแนบแนนกับระบบการแนะแนว
อาชีพ โดยไดรับการสนับสนุนจากการวิจัย
เพือ่พฒันาการ ฝกอบรมอาชพีอยางตอเนือ่ง
(ภาพที่ 6) ซึ่งแมวาผลการวิจัยทดลองยังไม
สามารถแกปญหา ที่เกิดขึ้นไดก็ตาม แตทาง
สถาบันฯ จะเก็บเปนขอมูลการดําเนินงาน
เพื่อใหนักวิจัยรุนหลัง ไดศึกษาและทําการ
วจิยัเพือ่แกปญหาตอไป ดงัเชน ตวัอยางการ
วิจัยทดลองเพื่อแกปญหา เด็กที่ไมสามารถ
สมัครเปนชางฝกหัดได ในกรอบที่ 1

ภาพที่ 6 ความสัมพันธระหวาง ระบบการศึกษา
ระบบการฝกอาชพี ระบบการแนะแนว
อาชีพและการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
ฝกอบรมอาชีพ

ระบบ
การแนะแนว

อาชีพ

ระบบ
การศึกษา

ระบบ
การฝกอาชีพ
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กรอบที ่1 การวจิยัทดลองเพือ่แกปญหาเยาวชนทีห่าสถานประกอบการรบัเปนชางฝกหดัไมได

ตัวอยางหนึ่งของการวิจัยที่พยายามแกปญหาเยาวชนที่หาสถานประกอบการรับ
เปนชางฝกหัดไมได ฝายฝกอาชีพสถาบันเพื่อการตลาดแรงงาน และการวิจัยอาชีพของ
สถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ (Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der
Bundes-anstlat fÜr Arbeit (เมืองนูเร็มเบิรก) ไดศึกษาซึ่งผลของการวิจัยไมสามารถ
แกปญหาได แตทางสถาบันฯ ก็ไมลดละพยายามทําวิจัยเพื่อแกปญหาดังกลาวตอไป

สําหรับเด็กที่ไมไดตําแหนงฝกงานที่ตนเองตองการ หรือเด็กที่ไมสามารถหาที่
ฝกงานได ทางสถาบันฯ ดําเนินโครงการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อปองกันไมใหเด็กอยูวาง
เพราะผลจากการวิจัยทางสังคมพบวา หากเด็กอยูวาง ๆ ปหนึ่งโดยไมทําอะไร จะใหเขา
กลับไปทํางานนั้นยากขึ้น  ดังนั้นตองหากิจกรรมใหเด็กทําอยางตอเนื่อง โดยจัดการศึกษา
อบรมสงเสริมใหมีความรู ความชํานาญเฉพาะสาขา ตามที่เด็กตองการกอนเปนเวลา 1 ป
แลวจึงหาโอกาสสงเด็กไปเขาระบบทวิภาคี  เด็กที่ไดรับการศึกษาเพ่ิมเติมจะมีความรูความ
สามารถเพิ่มขึ้น สามารถสมัครเปนชางฝกหัดในปตอไปได ซึ่งในการดําเนินโครงการนี้ทาง
สถาบันฯ จะขอความรวมมือจากองคการการกุศล  องคการสาธารณะตาง ๆ หรือบริษัท
เอกชนที่รับจางฝกอาชีพ ทั้งนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง และจากสหภาพ
ยุโรป เนื่องจากเปนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพแรงงาน ซึ่งผลของการวิจัยเชิง
ทดลองนี้ พบวาไมมีผล ทําใหตลาดผูฝกงานเปลี่ยนไป เนื่องจากบริษัทที่รับจางฝกอาชีพ
ไมสนใจในคุณภาพของการฝก อีกทั้งพยายามขัดขวางไมใหเด็กไปเปนชางฝกหัดในสถาน
ประกอบการในปถัดไป เพราะวาไดคาหัวในการฝกอบรม  ซึ่งทางสถาบันฯ ตองศึกษาวิจัย
เพื่อแกปญหาตําแหนงฝกงานที่ลดลงตอไป

สรุปการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ

กรณีการฝกอบรมอาชีพที่มีประสิทธิภาพ จะเห็นไดชัดเจนจากสรุปผลการศึกษาดูงาน
การฝกอบรม อาชีพ หลากหลายสาขาอาชีพ  ซึ่งมีทั้งการฝกอาชีพเบื้องตน (initial training)
การฝกอาชีพตอเนื่อง (further training) และการฝกอาชีพใหม (retaining) ที่มีจุดเนนที่
แตกตางกัน (ตารางที่ 1) และกรณีศึกษาการฝกอบรมอาชีพของบริษัท BMW จํากัด (มหาชน)
ที่ทําใหเห็นรายละเอียดของกระบวนการฝกอบรมอาชีพที่มีประสิทธิภาพ
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ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี

สาขา บรษิทั BMW จาํกดั บรษิทั BMW จาํกดั (มหาชน) เปนบรษิทัผลติรถยนต
ชางยนต (มหาชน) เมอืงมวินคิ ไดกาํหนดวสิยัทศันของบรษิทัวา ตองเปนทีห่นึง่ในการผลติ

รถยนต และการจะเปนทีห่นึง่ไดจะตองมพีนกังานทีม่คีณุภาพ
เปนอันดับหนึ่งกอน และมีการปลูกฝงการถายทอดมรดก
การดูแลคณุภาพจากรุนสูรุน (cohort)

จากวิสัยทัศนการดําเนินงานดังกลาวขางตน บริษัท
BMW จาํกดั จงึใหความสาํคญัตอการศกึษาอบรมชางฝกหดั
อาชีพอยางยิ่ง โดยกําหนดเปนจุดมุงหมายในการฝกอบรม
ชางฝกหัดวาจะเปนผูนําในการฝกอบรมอาชีพ โดยตั้ง
เปาหมายดานคุณภาพของการฝกอบรมชางฝกหัดวา
โดยเฉลี่ยเด็กที่ฝกจาก BMW จะตองมีคุณภาพเหนือกวา
เดก็ทีฝ่กจากทีอ่ืน่ เพราะนกัเรยีนทวภิาคใีนวนันีค้อืผูบรหิาร
บรษิทัในอนาคต  (ดรูายละเอยีดการฝกอบรมชางฝกหดัใน
กรอบที ่2)

สาขา บรษิทัเมอรเซเดส- ศูนยฝกอบรมที่เมืองมิวนิค จัดการศึกษาอบรมสําหรับ
ชางซอมบาํรุง เบนส จํากดั ผูใหญและการฝกอบรมชางฝกหดั เนนคณุภาพการฝกมกีาร

(มหาชน) ขอการรบัรองคณุภาพศนูยฝกจากบรษิทั Daimler Chrysler
เมอืงมวินคิ และมกีารพฒันาระบบการฝกทีท่นัสมยั มกีารใช e-learning,

tele-teaching, internet, Intranet และอปุกรณอเิลก็ทรอนกิส
ตางๆ เชน CD-Rom เพือ่ใหนกัเรยีนสามารถศกึษาหาความรู
เพิม่ดวยตนเองในเวลาทีส่ะดวก ควบคูไปกบัการเรยีนการสอน
ในหองปฏบิตังิานจรงิ  เพือ่ใหพนกังานจากบรษิทัสาขาในเมอืง
ตาง ๆ สามารถเรยีนรูไดพรอม ๆ กนั และมคีณุภาพการฝก
ที่ไดมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งยังเปนการลดคาใชจายในการ
ฝกอบรม
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สาขา สําหรับเยาวชนที่สนใจเปนชางฝกหัดของ BENZ
ชางซอมบาํรุง สามารถสงใบสมัครไปที่ศูนยฝกอบรมได ซึ่งแตละปจะมี
(ตอ) ผูสนใจสงใบสมัครประมาณ 400-500 ใบจากทุกภาคของ

ประเทศ  แตทางบรษิทัมตีาํแหนงฝกงานประมาณ 35-40 คน
เทานั้น ซึ่งทางบริษัทจะจัดสอบทั้งสอบขอเขียนและการ
สัมภาษณ และพิจารณาผลการสอบคัดเลือกเปนเกณฑใน
การ รับเขามาเปนชางฝกหัด แตในบางกรณีมีเด็กวิตามินบี
ซึง่เปนเดก็ฝากจากลกูคาบรษิทั เชน ผูแทนจาํหนาย (dealer)
ซึ่งจําเปนตองฝกลูกหลานของตนเองเพื่อดูแลธุรกิจตอไป
ทั้งนี้เด็กวิตามินบีหลังจากที่เขาในระบบชางฝกหัดแลว
ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบเชนเดียวกับคนอื่น ๆ ซึ่งทาง
บริษัทจะจัดสวัสดิการ และเบี้ยงเลี้ยงใหตลอดระยะการ
เปนชางฝกหดั

สวนสาขาทีฝ่กมทีัง้สาขาชางเทคนคิ และสาขาพาณชิย
ซึ่งคณะศึกษาดูงานไดเยี่ยมชมสาขาการซอมบํารุง เปนการ
ฝกการซอมบาํรงุรถเบือ้งตน ซึง่ถอืวาเปนงานชางฝมอืทีเ่นน
การใหบรกิารมากกวาชางเทคนคิ ชางซอมบาํรงุมหีนาทีร่บัรถ
ทีเ่ขามายงัศนูยซอม ทาํการตรวจเชคเบือ้งตน และอธบิาย
ลกูคา หลงัจากนัน้สงรถตอไปยงัชางเครือ่งยนตหรอืชางเทคนคิ
เฉพาะทางเพื่อทําการซอม  ซึ่งการฝกอบรมชางซอมบํารุง
ตองเนนการมีมนุษยสัมพันธ การเจรจาประสานงาน เปน
พิเศษ  ทั้งนี้ชางซอมบํารุงจะไดคาแรงต่ํากวาชางเทคนิค
หากชางซอมบํารุงตองการเปลี่ยนอาชีพเปนชางยนตที่มี
คาแรงสูงกวา ตองสมัครเขาเปนชางฝกหัดสาขาชางยนต
แตอาจใชเวลาฝกนอยกวาเด็กจบใหม
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สาขา บรษิทั คารชตดัท บริษัท คารชตัดท จํากัด (มหาชน) ทําธุรกิจหลาย
การคาปลกี จาํกดั (มหาชน) ประเภทดงันัน้ ไดแก การคาทางไปรษณยี  การคาปลกี การ

เมอืงนเูรม็เบริก บริการดาน Logistic Business และการประกันและ
อสงัหารมิทรพัย มรีายไดทัง้หมดประมาณ 15,800 ลานยโูร
มีพนักงานประมาณ 150,000 คน ดังนั้นในแตละปจะมี
พนักงานเกษียณ หรือลาออก ซึ่งทางบริษัทคารชตัดท ให
ความสําคัญกับการสรางพนักงานใหมเพ่ือทดแทนพนักงานที่
ออกจากบรษิทัไป โดยจดัตัง้ศนูยฝกอาชพีมานานถงึ 25 ป

มีการจัดการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมเพื่อใหนักเรียน
รูจักกิจการของบริษัท และสนใจสมัครเปนชางฝกหัดอาชีพ
ซึ่งปรากฏวามีในแตละทางบริษัทไดรับใบสมัครถึง 600 คน
ทางบรษิทัจะคดัเลอืกมาสอบขอเขยีน 300 คน จากผลการ
เรยีนบนัทกึของครจูากโรงเรยีนมธัยมถงึลกัษณะนสิยั ความ
ประพฤต ิซึง่ถานสิยัไมเหมาะกบัสาขาทีส่มคัร กจ็ะไมไดรบัการ
คัดเลือก เชน เงียบคอนขางขี้อาย ไมเหมะกับการคาปลีก
เปนตน ซึง่ปทีผ่านมามผีูสอบผานขอเขยีน 120 คน ซึง่จะตอง
มาสอบสมัภาษณ และจะรบัไวประมาณ 40 คน และเมือ่ขึน้
ปที ่ 2 นกัเรยีนจะลดลง เนือ่งจากลาออกเพราะพบวาอาชพี
ทีเ่ลอืกไมเหมาะกบัตนเอง

สําหรับสาขาเมืองนูเร็มเบิรก ดําเนินการฝกอาชีพ 5
สาขาอาชพี ไดแก 1) การคาปลกี  2) การขาย  3) ธรุกจิ
ทองเทีย่ว  4) การจัดหนารานตูโชว  และ  5) Bakery ใน
การเลือกสาขาอาชีพมีการแนะแนวและสอบวัดสมรรถนะ
พรอมกบัสมัภาษณดคูวามสนใจของนกัเรยีน ในการฝกมกีาร
ทําแผนการฝกแตละบุคคลโดยการทํางานรวมกันระหวาง
หวัหนาฝก หวัหนาแผนก และตวัชางฝกหดั สงเสรมิความคดิ
ริเริ่มและสรางสรรคของนักเรียนอยางเต็มที่ โดยใหโอกาส
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สาขา นําชิ้นงานที่ฝกปฏิบัติมาใชในการปฏิบัติงานจริง สรางบันใด
การคาปลกี ความกาวหนาในอาชพี (career path) ไวใหเหน็อยางเดนชดั
(ตอ) เพื่อเปนการกระตุนใหชางฝกหัดไดตั้งใจฝกอบรมและพัฒนา

ตนเองอยางตอเนือ่ง

ในการทาํงานของบรษิทัเนนการทาํงานเปนทมี โดยเริม่
ปลูกฝงตั้งแตขณะเปนชางฝกหัดอาชีพใหรูจักแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ สรางความไววางใจระหวางกนั  โดยคงไวซึง่ความ
เปนตัวของตัวเองสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง พรอมทั้ง
สงเสรมิการพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง

ทางบริษัทให้โอกาสเด็กท่ีคะแนนต่ำ ไม่สามารถสอบผ่าน
เปนชางฝกหดัของบรษิทั ซึง่เรยีนในโรงเรยีนอาชวีศกึษาแบบ
เต็มเวลา ไดมีโอกาสเขารับการฝกในบริษัทได และถาหาก
ผลการเรยีนการฝกปฏบิตังิานเปนทีพ่อใจ ทางบรษิทัจะบรรจุ
เปนพนกังานของบรษิทัในโอกาสตอไป

สาขาธรุกจิ ณ ศนูยฝกอบรม ปจจุบันการรถไฟแหงเยอรมนี มีการพัฒนาธุรกิจใหทัน
การรถไฟ วชิาชีพ บรษิทัการ สมัยโดยเพิ่มการดําเนินธุรกิจหลายประเภทนอกเหนือจาก

รถไฟแหงเยอรมนี ธรุกจิหลกั ๆ ของการรถไฟ เชน หางสรรพสนิคา ภตัตาคาร
จาํกดั (มหาชน) รานหนงัสอื รานสะดวกซือ้ ในสถานรีถไฟ และมกีารบรกิาร
(Deutsche Bahn AG) online ทาง internet เปนตน ดงันัน้การรถไฟจงึมตีาํแหนง
เมอืงนเูรม็เบริก ชางฝกหดัปละประมาณ 9,000 คน ใน 1,500 สาขาอาชพี

จาํแนกเปน 5 กลุมอาชพี ไดแก 1) กลุมพาณชิย  เชน พนกังาน
จาํหนายตัว๋  2) พนกังานขบัรถไฟและสบัรางรถไฟ 3) กลุม
เทคนคิ (ซอมบาํรงุราง ตวัรถไฟ อาคาร) 4) กลุม IT และ
5) กลุมอาชพีอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ เชน พอครวั การตกแตงสนิคา
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สาขาธรุกจิ ในการคัดเลือกนักเรียนเพื่อเปนชางฝกหัดในบางสาขา
การรถไฟ อาชพีจะเนนความรบัผดิชอบ และสมาธขิองนกัเรยีนเปนพเิศษ
(ตอ) เชน กลุมพนักงานขับรถไฟและสับรางรถไฟ เนื่องจากการ

ปฏบิตังิานตองมคีวามถกูตอง 100 %  ผดิพลาดไมได

ในการฝกอบรมจะมีกระบวนการฝกอบรมอยางเปน
ระบบ โดยเนนความมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน ความ
สามารถในการติดตอสื่อสาร การเรียนการสอนจะใชระบบ
internet, intranet ควบคูกบัการฝกงานภายใตสถานการณจรงิ
โดยไดรบัการดแูลอยางเขมงวดจากครผููฝก เพราะงานรถไฟ
ประสานสัมพันธกันหลายฝาย ในเวลาที่แนนอน ใน
สถานการณจริง หากผิดพลาดแมเพียงเล็กนอยแตความ
เสยีหายสดุทีอ่าจประเมนิได เชน ใหสญัญาณสบัรางผดิ ซึง่
รถไฟในเยอรมันมีความเร็วสูงมาก และมีจํานวนเที่ยวมาก
ถึง 36,800 ขบวนตอวัน คาดไมไดเลยวารถไฟจะชนกันกี่
ขบวน ในพื้นที่ใดบางเพราะรถไฟในเยอรมนีแลนสัมพันธกัน
ทัง้ประเทศ ตอเนือ่งกนั

สาขาการผลิต สถาบันการศึกษา โครเนส เปนบรษิทัผลติเครือ่งจกัรสาํหรบัการบรรจขุวด
และการตลาด แหงบรษิทัโครเนส มีลูกคา  ทั่วโลก ซึ่งมีหลายบริษัทในประเทศไทยเปนลูกคา

จาํกดั (มหาชน) โครเนส เชน เบยีรสงิห เบยีรชาง น้าํพรกิ พนัทายนรสงิห
เมอืงนอยเทราบลงิ ไทยน้าํทพิย (โคคาโคลา) เปนตน

ในอดีตการบรรจุภัณฑมีนอยประเภทไมหลากหลาย
เหมือนในปจจุบัน ซึ่งผูผลิตสินคาสามารถเลือกบรรจุภัณฑ
ใหม ๆ ได  ดงันัน้โครเนสจงึตองใหความสาํคญักบัการตลาด
การจัดการ และเทคโนโลยี IT เพ่ือใหสามารถขยายตลาด
ในประเทศใหม ๆ ที่ยังไมไดเปนลูกคาโครเนส ในขณะ
เดียวกันตองพัฒนาเทคโนโลยีการบรรจุขวดใหทันสมัยอยู
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สาขาการผลิต เสมอ เชน ลดความสูญเสียในกระบวนการบรรจุ เปนตน
และการตลาด เพราะปจจุบันมีความพยายามพัฒนาเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ
(ตอ) แทนการใชขวด  เพือ่เปนการลดการใชทรพัยากรโลก  และ

รักษาสิ่งแวดลอม ดังนั้นโครเนสจึงจัดการอบรมชางฝกหัด
13 สาขาอาชพี เปนจาํนวน 417 คน เปนงานทางดานเทคนคิ
อตุสาหกรรม 80 % ดานการตลาด การพาณชิยอกี 20 %
โดยรบัเดก็เกรด 9 หรอื 10 โดยพจิารณาจากคะแนน วชิา
ภาษาองักฤษ คณติศาสตร ฟสกิส สงัคม และเยอรมนั และ
มีการสอบขอเขียน เพื่อดูความสามารถในการเรียนรู และ
ความสามารถในการสื่อสาร เมื่อสอบผานจึงเชิญมาสอบ
สมัภาษณ นอกจากนีโ้ครเนส ยงัเปดการอบรมวชิาใหม เชน
แมคคาทรอนิกส การพาณิชยยูโรเปนการพาณิชยแบบ
อุตสาหกรรม เนื่องจากสวนใหญสินคารายใหญเปนการ
สงออกถงึ 80 % จะตองใชภาษาตางประเทศ โดยนกัเรียน
จะตองเรียน 2 ภาษา จาก 3 ภาษาคือ อังกฤษ ฝรั่งเศส
และเสปน และจะตองไปเรียน course พิเศษที่หอการคา
ดวย ซึง่ทางโครเนส จายคาเรยีนใหหมด

ในการฝกมกีารตัง้ศนูยฝกมอีปุกรณ และเครือ่งจกัร
เครือ่งมอืทีท่นัสมยั เพือ่สอนวชิาและเทคนคิเบือ้งตนในปที ่1
และจะใหเดก็มโีอกาสฝกทาํงานจรงิ ๆ ในโรงงานตัง้แตปที ่2
ภายใตการดแูลอยางใกลชดิจากครฝูก เดก็มโีอกาสฝกทกุฐาน
การผลติตัง้แตผลติชิน้สวนการบรรจ ุ จนถงึการประกอบ
เครือ่งจกัรบรรจภุณัฑ

ชางฝกหัดที่ผานการสอบวัดสมรรถนะจากหอการคา
เปนชางฝมอื ทางโครเนสจะบรรจเุขาทาํงานเปนพนกังาน
ประจําทุกคน

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี
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1 สมาคมโรงแรมเยอรมนแีบงระดบัโรงแรมออกเปน 5 ระดบั ตามอปุกรณและการบรกิารอาํนวยความสะดวก
ใหแกผูมาใชบรกิาร ระดบัสงูทีส่ดุคอื ระดบั 5 (Götzfried, 2003)

สาขา โรงแรมเก๊ิตซฟรดี โรงแรมเกิต๊ซฟรดี เปนโรงแรมระดบั 4 ดาว 1  ขนาดเลก็
การโรงแรม เมืองเรเกน็สบรูก ตัง้อยูนอกเมอืง จดัแบบธรรมชาต ิบรรยากาศสบาย ๆ  นาพกั

อาศัย เปนธุรกิจของตระกูลเกิ๊ตซฟรีด และถึงแมวาจะเปน
โรงแรมขนาดเล็ก แตเจาของและผูจัดการโรงแรม ไดเห็น
ความสําคัญของการฝกอาชีพระบบทวิภาคี ซึ่งนอกจากจะ
ใหประโยชนแกผูรับการฝกแลวยังทําใหครูผูฝกตื่นตัวใฝหา
สาระวิชาการใหมๆ อยูเสมอ เนื่องจากหลักสูตรและสาระ
การฝก หอการคาเปนผูกาํหนด จงึรบัชางฝกหดัฝายบรกิาร
และฝายการโรงแรม 3 คน และฝายงานในครวั 1 คน การ
รบัชางฝกหดัไมไดรบัทกุป จะรบัทลีะคนแทนคนเดมิทีเ่รยีนจบ
ออกไป ซึง่ทางโรงแรมจะจดัสวสัดกิารและเบีย้เลีย้ง ตลอด
จนคาธรรมเนียมในการสอบใหแกชางฝกหัดทุกคนตาม
กฎหมายทีร่ะบไุว

ในการฝกปแรกเดก็ทกุคนจะเรยีนเหมอืนกนัหมดไป
เรยีนทีโ่รงเรยีน 2 วนั มาทาํงานทีโ่รงแรม 3 วนั และจะเริม่
แยกแผนกในปที ่2  และมกีารสอบ interim จากหอการคา
ในปที ่2  และสอบ final  เมือ่สิน้สดุการฝกในปที ่3 ผูทีเ่ปน
สําเร็จการฝกสวนใหญแลวจะไมทํางานในโรงแรมที่ตนผาน
การฝก จะไปทาํงานทีอ่ืน่เพือ่หาประสบการณ

สาขา โรงเรียนเกษตร/ การฝกอบรมวชิาชพีเกษตรไมม ีหอการคาเปนของตนเอง
เกษตรกรรม กรมเกษตร ดงันัน้จะมอีงคกรตาง ๆ รบัหนาทีแ่ทน เชน กรมการเกษตร

ชเตราบงิ-โบเกน ประจาํรฐั และทาํหนาทีส่อบวดัสมรรถนะดวย โรงเรยีน
เมืองชเตราบงิ อาชวีศกึษาเกษตรจะแยกตางหาก ไมรวมโรงเรียนอาชวีสาขา

ชางฝมอื  หรอืโรงเรยีนวชิาเฉพาะชางอตุสาหกรรมพาณชิย

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)
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สาขา การฝกหดัวิชาชพีเกษตร จะฝกอบรมอบรม 4 ดาน ไดแก
เกษตรกรรม 1) เทคนคิ 2) การผลติดานปศสุตัว 3) พชืและปาไม และ
(ตอ) 4) การจัดการตลาดและธุรกิจ และนอกจากการฝกอบรม

แลวยงัให บรกิารจดัการศกึษาเพิม่พนูความรูใหแกเกษตรกร
ซึง่เปนการบรกิารฟรี ในรฐับาวาเรยีสวนใหญจะเลอืกฝกดาน
ที ่1 และ 4 อกีทัง้ยงัจดัการศกึษาเปน course มลีกัษณะเปน
Module ใหผูทีส่นใจมอีาชพีเกษตร หรอืลกูเกษตรกรทีอ่ยาก
ไปทาํอาชพีเกษตรไดเรยีนเปนชวง ๆ ไป

นักเรียนปที่ 1 จะเรียนในโรงเรียนอาชีวะเกษตร
สปัดาหละ 4 วนั ไปทาํงานจรงิในสถานประกอบการสปัดาหละ
1 วัน และตองไปฝกหัดในศูนยฝก 4 สัปดาห และสวน
นักเรียนปที่ 2-3 สวนใหญฝกงานในสถานประกอบการเต็ม
เวลา และเขาเรยีนในโรงเรยีน 1 วนั เมือ่ครบ 3 ป มสีทิธิ์
สอบวดัสมรรถนะทีห่อการคาเกษตร เปนเกษตรกรอาชพี  ซึง่
มแีนวโนมวาลดลง 58 % ของเกษตรกรทาํเกษตรเปนอาชพี
เสริม ในระยะ 20 ปที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เกษตร คอนขางสงู การเกษตรลดลง 50 % เนือ่งจากเยาวชน
รุนใหมเห็นวาอาชีพเกษตรกรไมมีอนาคต ตองทํางานหนัก
รายไดต่าํ ประกอบกบัไมมทีีด่นิเปนของตนเอง ในรฐับาวาเรยี
มผีูสมคัรเรยีนเกษตร ประมาณ 600 คน

สาขาเครือ่งกล โรงงานเครือ่ง เปนโรงงานผลิตหมอแปลงไฟฟาขนาดใหญ มีสาขาทั่ว
จักรกล โลกลกูคาของบรษิทัมตีัง้แตโรงผลติไฟฟาจนถงึผูใชปลายทาง
ไรนเฮาเซน (MR) งานของบรษิทัมทีัง้การผลติ การขาย การบรกิาร ทาํการวจิยั
เมืองเรเกน็สบรูก เพือ่พฒันาสนิคาและบรกิาร รวมถงึงานดานพาณชิย ดงันัน้

MR จึงใหความสําคัญกับการอบรมชางฝกหัดอยางยิ่ง
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สาขาเครือ่งกล เริ่มตั้งแตการประสานงานกับโรงเรียนมัธยมที่อยูใกล
(ตอ) โรงงาน  จดัสปัดาหแหงการฝกหดังานเปดโอกาสใหนกัเรยีน

มธัยมมาดงูานและเปนเดก็ฝกหดังานแบบงาย ๆ  เพือ่เดก็จะ
ไดมีขอมูลกอนสงใบสมัคร เปนชางฝกหัดอาชีพของบริษัท
แตละปจะมเีดก็ทีจ่บเกรด 9 หรอื 10 สงใบสมคัรมาประมาณ
300 คน ทางบรษิทัจะเลอืกคนทีม่คีณุสมบตัคิรบถวน และให
มาทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ภาคทฤษฎีใชเวลา
ประมาณ 90 นาท ีภาคปฏบิตัใิชเวลา 60 นาทแีละเชญิมา
สอบสมัภาษณพรอมกบัผูปกครอง 1 คน เดก็ทีส่อบผานทัง้
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และสัมภาษณ จะไดทําสัญญาเปน
ชางฝกหดักอนวนัฝกงานจรงิประมาณ 9 เดอืน  จาํนวนเดก็
ที่รับไวจะมากกวาตําแหนงงานที่วางเปนการฝกเพื่อโรงงาน
อืน่ดวย

สาขาวิชาที่จัดฝกมี 5 สาขา ไดแก ชางกลึง ชาง
กัดเซาะโลหะ ชางเครื่องยนต ชางไฟฟา และชางกล ใน
ปแรกทุกสาขาวิชาจะเริ่มฝกงานเบื้องตนใน shop ของ
ศูนยฝกรวมกัน มีวิชาการประกันคุณภาพ การประกอบ
ดิจิตอล อิเล็กทรอนิกส การบํารุงรักษา และการประกอบ
โครงสราง และหลงัจากนัน้กจ็ะเลอืกสาขา

การอบรมชางฝกหดัใชเวลา 3.5 ป แตอาจจะลดเวลา
ฝกลงได ถาเด็กไดรบัการเตรยีมตวัมคีวามรูบางวชิามากอน
ซึง่จะตองพจิารณาผลการฝกเปนรายกรณ ี ตลอดเวลาทีเ่ปน
ชางฝกหดัทางโรงงานจะจดัสวสัดกิารให เชน เบีย้เลีย้ง ซึง่
แตกตางกนัตามชัน้ป เชน ป 1 ได 660 ยโูรตอเดอืน และ
เพิม่ข้ึนถงึ 785 ยโูรในปที ่ 3 มกีารจัดกจิกรรมอืน่ ๆ  เชน
ตัง้ทมีฟตุบอล มกีารสมัมนาดานการสือ่สาร  ดานสงัคม คอื
การมมีนษุยสมัพนัธ  การทาํงานรวมกนัเปนหมูคณะ ซึง่การ
สัมมนาจัดนอกสถานที่ เพื่อเปนการเตรียมตัวเด็กกอนไป
ทาํงานจรงิ
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สาขาเครือ่งกล ชางฝกหัดจะตองเขารับการทดสอบ 2 ครั้ง จากหอ
(ตอ) การคาและอตุสาหกรรม เปนการสอบ interim และ final

ผูทีส่อบผานจะไดรบัประกาศนยีบตัร 3 ใบ คอื นอกจากจะ
ไดรบัประกาศนยีบตัรจากหอการคาและโรงเรยีนอาชวีศกึษา
แลว ทางโรงงานยงัมอบประกาศนยีบตัรใหอกี 1 ใบ แสดง
คะแนนในการฝก เชน ทกัษะ ผลงาน ความชาํนาญดานสงัคม
การมีมนษุยสมัพนัธ เปนตน

สาขาการฟนฟู บรษิทัโรงเรยีน โรงเรยีน ดร.โรแบรท เอค็เคริท จาํกดั (มหาชน) ตัง้โดย
สมรรถภาพ เอกชน ดร.โรแบรท ครอบครวัเอค็เคริท ตัง้แตป ค.ศ. 1946 ดาํเนนิการในลกัษณะ

เอค็เคริท จาํกดั สมาคมไมหวังผลกําไร เปนสถานศึกษาที่พิเศษกวาโรงเรียน
(มหาชน) เอกชนอื่น ๆ ที่จัดการศึกษาสายสามัญ แตโรงเรียนนี้มีจุด
เมอืงเรเกน็ชเตาฟ มุงหมายเพือ่สรางอาชพี เพิม่วฒุทิางอาชพี และปรบัเปลีย่น

อาชีพใหแกประชาชน เปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพไดการ
รบัรองวทิยฐานะเทยีบเทาโรงเรยีนรฐับาล จงึทาํใหเปนทีน่ยิม
กวา 50 ปมาแลว ดําเนินการจัดการฝกอบรมหลายสาขา
อาชีพประมาณ 75 สาขาอาชีพ ทั้งประเภทอุตสาหกรรม
อตุสาหกรรมแปรรปู เครือ่งยนต งานโลหะ ไฟฟา กอสราง
พาณิชยกรรมการตลาด การพยาบาล เทคนิคการแพทย
สาธารณสขุศาสตร นกัปฏบิตักิารดานกายภาพบาํบดั

การจัดการศึกษามี 2 ระบบ คือ จัดในโรงเรียนมี
นกัเรยีน 3,500 คน และการศกึษาทางไกลมนีกัเรยีน 3,000
คน  มกีารจดัการฝกอบรมอาชพีทัง้ 3 ประเภทคอื การฝก
เบือ้งตน (initial training) การฝกอบรมตอเนือ่ง (further
training) และการฝกสําหรับผูที่ตองการเปลี่ยนอาชีพ
(retraining) เนือ่งจากมกีารพกิารทางกายจากอบุตัเิหตหุรอื
การเจ็บปวยไมสามารถประกอบอาชีพตามสาขาที่เรียนมา
ในอดีตได ใหสามารถกลับเขาสูวงการอาชีพได  มีการจัด
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สาขาการฟนฟู การเรียนการสอนผูพิการทางดานรางกายเขาไปเรียนกับ
สมรรถภาพ คนปกติเพื่อใหเขาสามารถปรับตัวหีมีพฤติกรรมทางสังคม
(ตอ) เขากับคนที่มีรางกายปกติได ไมเกิดปมดอยในตัวเอง

ในโรงเรยีนนีม้โีรงพยาบาล หอพกัสาํหรบันกัเรยีน มสีนามกฬีา
ทั้งกีฬาในรมและกีฬากลางแจง มีการจัดกิจกรรมประเภท
กลุมใหนักเรียนมารวมกันแสดง เชน ประดิษฐงานฝมือ
รองเพลง

การจดัการเรยีนการสอนทัง้ภาคทฤษฎ ี และภาคปฏบิตัิ
ในโรงเรยีน  การฝกมบีางแตไมมาก เชน สาขากายภาพบาํบดั
ใหนักเรียนผลัดกันเปนหุน โดยทางโรงเรียนจะจัดอุปกรณ
การเรียนทีไ่วอยางเพียงพอ และมเีหมาะสมกบัสาขาวชิา

การฝกอาชพี หอวิชาชีพชางฝมือ สถานประกอบการบางแหงมีขนาดเล็ก หรือมีอาชีพ
หลายสาขา สาํหรบัเขตมเิดิล- เฉพาะทางไมสามารถจัดการอบรมชางฝกหัดได จึงมีการ

ฟรงัโคเนยี จดัตัง้ศนูยฝกอาชพีขึน้  เพือ่ใหผูทีต่องการมอีาชพีเฉพาะนัน้
เมอืงนเูรม็เบริก ไดมีโอกาสฝกอาชีพ

หอวชิาชพีชางฝมอื สาํหรบัเขตมเิดลิฟรงัโคเนยี เมอืง
นเูรม็เบริก จดัการฝกอบรมอาชพีหลายสาขา เชน ชางเทคนคิ
ปนูปน ชางตกแตงภายในอาคาร ชางไม ชางส ีซึง่มทีัง้การ
ฝกชางฝกหัด และการฝกตอเนื่องสําหรับผูที่ตองการเพิ่ม
ความรูและเทคนคิทีท่นัสมยัขึน้ ซึง่สถานประกอบการสามารถ
สงพนกังานของตนเขารบัการฝกอบรมทีน่ีไ่ด

การฝกอบรม ซเีอม็ที ในบาวาเรยีมศีนูยฝกอาชพีชัน้สงูประมาณ 10 แหง เปน
วชิาชพี ชารล็อทเทนโฮฟ การฝกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ ศนูยฝกซเีอม็ท ีชารลอ็ทเทนโฮฟ
ตอเนือ่ง เมืองชวานดอรฟ เมืองชวานดอรฟ ดําเนินการโดยหอการคา เปดอบรม

หลกัสตูร Management และเทคโนโลยใีหม ประมาณ 100-
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การฝกอบรม 120 รายวชิา เนนการอบรมเทคนคิใหม ทัง้ดาน software
วชิาชพี และ hardware โดยรฐับาลสนบัสนนุอปุกรณและครภุณัฑที่
ตอเนือ่ง ทนัสมยัมลูคากวาหนึง่ลานยโูร แตศนูย ฯ ตองจายคาดแูล
(ตอ) รกัษาเอง มผีูเขารบัการอบรมปละประมาณ 2,000 คน ผูรบั

การอบรมสวนใหญเปนผูบรหิารและนกัธรุกจิทีท่าํงานแลว ใช
เวลาอบรมนอกเวลางานปกต ิเชน ตอนเยน็ หรอืเสาร-อาทติย
เปนตน คาใชจายวนัละ 200-300 ยโูร/วนั/คน ครภุณัฑไดรบั
งบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล

นอกจากการใหการฝกอบรมแลว ศนูยยงัทาํหนาทีใ่หคาํ
ปรกึษาและรวมทาํวจิยัใหกบัสถานประกอบการทีเ่ปนสมาชกิ
หอการคา ในเรือ่งตาง ๆ ทีส่ถานประกอบการประสานงาน
มา โดยศูนยจะจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานดําเนินการเปน
กรณี ๆ ดังนั้นเจาหนาที่ประจําของศูนยมีจํานวนนอยมาก
ทํางานดานการประสานงานและอํานวยความสะดวก

การศกึษาตอ มหาวทิยาลยั จอรจ มหาวทิยาลยัจอรจ ซมิอนด โอหม ตัง้ข้ึนตัง้แตป 1823
ในมหาวทิยาลยั ซมิอนด โอหม ซึง่ตอนนัน้เปนเพยีงโรงเรยีนโพรเีทคนคิ และตอมาพฒันาเปน
วทิยาศาสตร เมอืงนเูรม็เบริก มหาวทิยาลยั ม ีจอรจ ซมิอนด โอหม เปนอธกิารบดคีนแรก
ประยกุต ของมหาวทิยาลยั ซึง่เปนผูคนพบกฎของ ΩΩΩΩΩ

มหาวิทยาลัยจอรจ ซิมอนด โอหม เปนมหาวิทยาลัย
ประเภทเนนภาคปฏบิตั ิ (University of Applied Science-
Fachhochschule: FU) การนาํความรูไปประยกุตใช เนนการ
ประสานงานอยางใกลชิดกับบริษัทเอกชน เชน บริษัท
SIEMENTS, BENZ, BMW เปนตน เพ่ือใหสนบัสนนุนกัศกึษา
ทําวิทยานิพนธเกี่ยวกับกิจการของบริษัท ซึ่งเปนประโยชน
ทัง้บรษิทั ตวันกัศกึษา ตลอดจนมหาวทิยาลยัดวย กลาวคอื
บริษัทไดผลงานของนักศึกษาภายใตการควบคุมดูแลอยาง
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1 เปนการเรยีนผสมผสานสายสามญัและฝกเปนชางเทคนคิ การเรยีนในสายนีผู้เรยีนสามารถเรยีนตอใน
มหาวทิยาลยัวทิยาศาสตรประยกุต (University of Applied Science-Fachhochschule: FU)

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี

การศกึษาตอ ใกลชดิจากอาจารย/ผูเชีย่วชาญ  สาํหรบัตวันกัศกึษามีทนุและ
ในมหาวทิยาลยั อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ในการทําวิจัยเนื่องจากบริษัท
วทิยาศาสตร สนบัสนนุสวนมหาวทิยาลยันอกจากจะไดผลงานของนกัศกึษา
ประยกุต (ตอ) เปนการสรางชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัยแลวยังมีโครงการ

ที่ทันสมัย และการสนับสนุนใหอาจารยไดคนควาทดลอง
อยางตอเนือ่ง

นอกจากการเรียนการสอนแลวทางมหาวิทยาลัยยังรับ
ออกแบบทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัท ซึ่ง
สามารถนาํมาเปนบทเรยีนใหนกัศกึษาไดรวมกันกบัอาจารย/
ผูเชีย่วชาญ ศกึษาคนควา เปนวถิกีารสรางนกัวจิยัใหม ๆ  เพือ่
การศึกษาคนควานวัตกรรมใหมอีกทางหนึ่ง

มหาวิทยาลัยนี้เปดโอกาสให นักเรียนที่ผานการศึกษา
ระบบทวภิาคไีดเขาศกึษาตอในระดบัปรญิญาหรอื Diploma
(ปริญญาโท) และสามารถเรียนตอถึงระดับ Promotion
(ปรญิญาเอก) โดยจะตองไปเรยีนในโรงเรยีน Fachoberschule1

เพิ่มอีก 1 ป เพื่อปรับพื้นความรู แลวจึงสมัครเรียนตอใน
มหาวิทยาลัยนี้ได ในคณะตาง ๆ ทั้ง 12 คณะ ขึ้นอยูกับ
พื้นฐานความรูของนักเรียน สวนนักเรียนที่จบจากโรงเรียน
มธัยมสามญั(Abitur) จะตองไปปฏบิตังิานในฝายอตุสาหกรรม
กอน 6 สปัดาห จงึมสีทิธิส์มคัรรบัการคดัเลอืกเขาเรยีน  และ
ในระหวางทีศ่กึษา จะตองฝกปฏบิตังิานในสถานประกอบการ
20 สปัดาห และทาํวทิยานพินธเกีย่วกบังานในสถานประกอบ
การทีต่นเองเขาไปฝกงาน
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สรุป  บริษัทใหญที่มีระบบการฝกอบรมอาชีพดี อุปกรณครบครัน ครูผูฝกเอาใจใส
นักเรียนทั่วถึง งานไมหนักเกินไป ทําใหเด็กเรียนรูไดเร็วคะแนนผลการเรียนจะดี สามารถ
ลดเวลาฝกได ทําใหเด็กนิยมเปนความใฝฝนของเด็กมาสมัคร ประกอบกับมีตําแหนงงานจํานวน
มาก จึงคอนขางแนใจวาหลังจากสําเร็จ การศึกษาแลว จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา
อีกทั้งมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรใหม ๆ  ที่เปนประโยชนตอการทํางานมาสอน  ซึ่งบางบริษัท
จะบังคับใหชางฝกหัดทุกคนตองเรียน เชน Word Processor, EXCEL เปนตน  นอกจากนี้ยัง
มีการอบรมหลักสูตร  นานาชาติ  โดยเพิ่มบางรายวิชาเพื่อใหสามารถทํางานในตางประเทศได
ซึ่งเปนที่นิยมของเยาวชนยุคใหม

ในปจจุบันมีการแขงขันพัฒนาระบบการฝกอาชีพใหทันสมัย มีการเสนอทางเลือกที่เปน
ประโยชนตอความกาวหนาในอาชีพ นอกเหนือจากวิชาหลักๆ ตามสาขาอาชีพใหมากขึ้น เพื่อ
ใหมีผูสนใจมาสมัครมากๆ ทางบริษัทจะไดมีโอกาสคัดเลือกผูที่มีความสามารถสูงเปนชางฝกหัด
ของตนเอง

สําหรับสาขาอาชีพที่แตละบริษัทจัดการฝกอบรมอาชีพมีหลากหลาย แตที่มีในทุกบริษัท
คือการตลาดหรือการพาณิชย ซึ่งทําหนาที่เปนสื่อใหสินคาและบริการถึงมือผูบริโภค

เพื่อใหเห็นภาพกระบวนการการจัดการฝกอบรมอาชีพระบบทวิภาคีชัดเจนยิ่งขึ้น จึง
ขอนําเสนอกรณีศึกษาการจัดการฝกอบรมอาชีพของบริษัท BMW จํากัด (มหาชน) ดังนี้
(กรอบที่ 2)
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บริษัท BMW จํากัด(มหาชน) เปนบริษัท
ผลติรถยนตทีม่ปีระสทิธภิาพและคณุภาพเปนทีย่อม
รับกันทั่วโลกในดานความทันสมัย หรูหรา ทนทาน
ปลอดภัย และเปนผูนําทางเทคโนโลยีรถยนต
เนื่องจากบริษัทกําหนดวิสัยทัศนวา “ตองเปน
ที่หนึ่งในการผลิตรถยนต” และการที่จะเปนหนึ่ง

กรอบที่ 2  กรณีศึกษาการฝกอบรมอาชีพของบริษัท BMW จํากัด (มหาชน)

ไดตองมี “พนักงานที่มีคุณภาพเปนอันดับหนึ่งกอน”
ทั้งนี้การที่จะมีพนักงานที่มีคุณภาพ จะตองเปนนายจาง
ที่ดีสามารถจูงใจพนักงานทํางานใหมีประสิทธิภาพได
โดยกําหนดเปนคติประจําบริษัทวา Let's move คือ
กาวตอไปดวยกัน จะหยุดนิ่งไมได ซึ่งกลยุทธที่สําคัญ
ในการพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพและทํางานรวมกัน
เพ่ือสรางบริษัทใหเปนที่หนึ่งในการผลิตรถยนต คือ
การจัดการฝกอบรมอาชีพในบริษัทใหแกผูสนใจตั้งแต
เขายังเยาววัย เปนการปลูกฝงใหเขารับมรดกตกทอด ในการใสใจดูแลคุณภาพการผลิต
รถยนต BMW จากรุนสูรุนอยางตอเนื่อง โดยตั้งจุดมุงหมายวาจะเปนผูนําในการฝกอบรม
อาชีพ โดยกําหนดสาขาการฝกเปนที่นาสนใจของเยาวชน

  โปรแกรมการฝกอาชีพ

บริษัท BMW จํากัด (มหาชน)  มีระบบการจัดการฝกอบรมอาชีพใหแกเยาวชนที่
มีชื่อเสียง  เปนที่นิยมของชาวเยอรมัน ในแตละปจะมีเยาวชนมาสมัครเปนนักเรียนทวิภาคี/
ชางฝกหัดของบริษัทเปนจํานวนสูงมาก  ซึ่งมากกวาจํานวนที่บริษัทสามารถรับเขาฝกงาน
ไดถึง 15 เทา ปกติผูสมัครจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ทั้งนี้บริษัทมีนโยบายเพิ่ม
นักเรียนหญิงใหมากขึ้นโดยเพิ่มโควตานักเรียนหญิงอีก 15 % ปจจุบันบริษัทมีชางฝกหัด
ทั้งหมดจํานวน 4,199 คน อยูในเยอรมนี 3,644 คน ในมิวนิค  825  คน มีครูฝกในโรงงาน
ทุกแหงทั้งหมดประมาณ 200 คน  โดยครูฝก 1 คน  รับผิดชอบชางฝกหัดประมาณ 25 คน
ใชงบประมาณฝกรวม 61,400,000 ยูโรตอป  มีโปรแกรมการฝกทั้งหมด 5 สาขาวิชา ไดแก
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1) เครื่องยนตดานการผลิตงาน  2) ผิวรถ  ตั้งแตการออกแบบ จนถึงการพนสี  3) ธุรกิจ
และบริการ  4) ระบบอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 5) เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งในแตละสาขาประกอบดวยหลายอาชีพ รวมทั้งหมด 40 อาชีพ เยาวชนที่
สนใจสามารถสมัครเปนนักเรียนระบบทวิภาคีได

  กระบวนการคัดสรรผูเรียน

ในการรับสมัครนักเรียนทวิภาคี บริษัทจะเปดรับสมัครลวงหนาอยางนอย 1 ป
ผูสมัครทุกคนจะตองผานการคัดเลือกจากคณะกรรมการของบริษัทอยางเขมงวดตรงไป
ตรงมา ซึ่งครูฝกจะรวมเปนคณะกรรมการดวย ในการคัดเลือกจะดูความสนใจและความ
สามารถทํางานกับ BMW ได อีกทั้งมีความยืดหยุนปรับตัวไดและพรอมรับการพัฒนา
อยูเสมอ ซึ่งครูฝกจะตองมีศิลปะในการคัดเลือกอยางยิ่ง ทั้งนี้มีผูไดรับสิทธิพิเศษเปน
นักเรียนทวิภาคีของ BMW บางแตเปนจํานวนนอย เชน เปนลูกหลานของตัวแทนจําหนาย
รถยนต BMW แตอยางไรก็ตามหลังจากที่เปนนักเรียนทวิภาคีแลว ทุกคนจะตองปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑเหมือนกัน ซึ่งนักเรียนจะตองทําสัญญาฝกกับบริษัทรายละเอียดในสัญญา
ตามที่หอการคากําหนด สําหรับศูนยฝกที่มิวนิค ในป พ.ศ. 2546 รับนักเรียนทวิภาคีใหม
จํานวน 256 คน

  การเรียนการสอน

เมื่อนักเรียนผานการทําสัญญาเปนชางฝกหัดของ BMW จะมีครูฝกประจําตัว
เปนผูดูแลตั้งแตเร่ิมเปนนักเรียนทวิภาคีจนสําเร็จการศึกษา ครูฝกเปนผูทําแผนการเรียน
ใหนักเรียนในความดูแลทุกคน รวมทั้งติดตามการเรียนของนักเรียนใหดําเนินไปตามแผน
การเรียนที่วางไว โดยเมื่อเริ่มเขาเปนนักเรียนทุกคนจะไดรับคูมือการเรียน 1 เลม ซึ่ง
นักเรียนจะตองปฏิบัติตามคูมือ และเขียนรายงานรายวันวาทําอะไรบาง เพื่อเปนหลักฐาน
(portfolio) การเรียนวาตลอดระยะการฝกงานไดเรียน/ปฏิบัติอะไร เม่ือไร กับใคร ผล
การเรียนเปนอยางไร ซึ่งครูฝกจะใชคูมือนี้ติดตามผลการเรียนของนักเรียนแตละคน

ในการจัดเรียนการสอน นักเรียนทวิภาคีจะไดเรียนวิชาพื้นฐานรวมกันกอนเปน
เวลา 8 เดือน แลวไปเรียนที่โรงเรียนอาชีวศึกษา 13 อาทิตยพรอมกัน แลวกลับมาเรียน
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ในบริษัท แยกไปเรียนตามสาขางานตาง ๆ  ตามแผนที่วางไว  ซึ่งในการเรียนและฝกปฏิบัติ
จะเวียนไปตามฐานงานตาง ๆ จนครบทุกฐาน ตามแผนการเรียนของแตละคนจนครบทุก
วิชา ใชเวลาประมาณ 3½ ป ในการเรียนจะมีทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ ซึ่งทางบริษัท
จัดหองเรียนภาคทฤษฎีอยูติดกับหองปฏิบัติการ เพื่อความสะดวกในการเรียนการสอน
ในหองปฏิบัติการจะมีการแสดงผลงานของนักเรียนเพื่อเปรียบเทียบขอดีและขอผิดพลาด
และในแตละฐานนักเรียนจะไดปฏิบัติงานจริง

ในการฝกปฏิบัติของนักเรียนทวิภาคีตั้งแตชั้นป 2 ขึ้นไป จะไดฝกจากการทํางาน
จริงผลิตชิ้นสวนหรืออุปกรณตาง ๆ ของรถยนตตามใบสั่งซื้อ ซึ่งทางบริษัทตั้งเปาการ
ผลิตไวไมต่ํากวา 400,000 ยูโรตอป การที่บริษัทตั้งเปาการผลิตไว เพื่อเปนการฝกนักเรียน
ใหเรียนรูตามแบบชีวิตจริง ที่ตองมีการวางเปาหมายการผลิตไว และตองปฏิบัติตาม
เปาหมายที่วางไว มิฉะนั้นแลวการดําเนินธุรกิจ อาจจะประสบความลมเหลว ซึ่งครูผูฝก
จะตองควบคุมการผลิตของนักเรยีนใหไดตามเปาหมายที่บริษัทกําหนดไว โดยจัดการประชุม
เพื่อประเมินผลการผลิตทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เปนระยะ ๆ ทุก  2 เดือน เพื่อจะ
ไดมีเวลาหาสาเหตุและแกปญหาไดทันทวงที หากพบวาไมสามารถผลิตไดตามเปาหมาย
ซึ่งรายไดจากการผลิตของนักเรียนจะสมทบเปนสวนหนึ่งของคาใชจายในการฝกอบรม
วิชาชีพ

นอกจากการฝกปฏิบัติจากการผลิตสินคาของบริษัทแลว นักเรียนทวิภาคีชั้นที่ 3
จะตองทํา project เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการฝกอบรมอาชีพ  ซึ่งบริษัท BMW จํากัด
(มหาชน) เปดโอกาสใหนักเรียนมีอิสระในการคิดและสรางสรรคทํา project ทั้งนี้บริษัท
จะใหการสนับสนุนเต็มที่ทั้งคาวัสดุ และการอํานวยความสะดวกในเรื่องอุปกรณและ
เครื่องมือที่ตองใชในการทํา project ซึ่งใน project  หนึ่งอาจจะรวมกันหลายแผนกได
ในการศึกษาดูงานครั้งนี้ผูเขียนไดมีโอกาสชม project หนึ่งซึ่งเปนการทํางานรวมกัน
ของนักเรียนแผนกชางโลหะ ชางยนต และชางอิเล็กทรอนิกส สรางรถ BMW ที่มีรูปราง
ที่แปลกไปจากรถยนต BMW ที่เคยเห็นมากอน คือเปนรถยนต 2 ตอน  ตอนหนามีลักษณะ
เปนรถเกงสปอรต หรู สวยงาม มีขนาดเล็กกะทัดรัด แตตอนทายรถมีลักษณะเปนรถกระบะ
(pick up) สามารถใชบรรทุกของได สีเหลืองสดใส ซึ่ง Concept ในการสรางรถคันนี้
แตกตางจากรถยนต BMW โดยทั่วไปอยางสิ้นเชิง จากการสอบถามครูผูฝกวารูปแบบของ
รถคันที่นักเรียนคิดและสรางข้ึนมานี้  จะนํามาเปนตนแบบในการการผลิตเพ่ือการคา
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หรือไมอยางไร ครูผูฝกชี้แจงวาการที่นักเรียนซึ่งอยูใน วัยรุนออกแบบรถที่มีลักษณะ
เชนนี้  อาจจะเปนการแสดงออกซึ่งแนวโนมลักษณะรถยนตที่เขาตองการ  ดังนั้นฝายวิจัย
ของบริษัทจะทําการศึกษาความสนใจของตลาดกอน หากเปนที่สนใจก็จะพัฒนาเปน
ตนแบบในการผลิตเพ่ือการคาตอไป และสําหรับรถคันนี้ทางบริษัทจะเก็บไวใหนักเรียน
รุนหลังดูเปนตัวอยาง

  สวัสดิการและการรับเขาทํางาน

BMW จัดสวัสดิการใหแกชางฝกหัด เชน ชุดฝก อุปกรณการเรียน และชางฝกหัด
จะไดรับเงินเดือนระหวาง 680 - 780 ยูโรตอเดือน ซึ่งแตกตางกันตามชั้นป อีกทั้งไมมีสัญญา
ผูกมัดวาเม่ือเรียนจบแลวตองทํางานกับบริษัท BMW จํากัด (มหาชน) โดยปกติบริษัทจะ
รับผูสําเร็จสาขาที่เกี่ยวของกับการผลิตทางอุตสาหกรรมเขาทํางาน 100 % สวนสาขาอื่น
จะรับตามตําแหนงที่วางประมาณ 80 % ของผูสําเร็จ ผูที่ไมไดรับการบรรจุสวนใหญจะรอ
ทํางานกับ BMW มีบางที่ไปทํางานกับบริษัทอื่น เนื่องจาก BMW เปนบริษัทที่มีชื่อเสียง
ธุรกิจมั่นคงมาชานาน อีกทั้งมีระบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง เพราะ
BMW ตั้งเปาหมายวาจะเปนผูนําในการฝกอบรมอาชีพ

  เสนทางสูการเปนผูนําในการฝกอบรมอาชีพ

บริษัท BMW จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญตอการการฝกอบรมอยางยิ่ง เพราะ
เชื่อวาการสรางและพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพเปนกลยุทธที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจของ
บริษัทเจริญกาวหนาม่ันคงตลอดไป โดยตระหนักวานักเรียนทวิภาคีในวันนี้คือผูบริหาร
ในอนาคต จึงมีแนวปฏิบัติในการ ฝกอบรมดังนี้

1. สรางความเขาใจวาการฝกอบรมอาชีพมีความเปนมาอยางไร และสําคัญตอ
บริษัทอยางไร  โดยมุงเนนอนาคตจากปจจุบันของ BMW และตระหนักวาการผลิตอนุชน
รุนหลังเปนการสรางผูรับมรดกตกทอดที่จะมาดูแล BMW ตอไป

2. สรางเจตคติ คานิยม ของการทํางาน โดยชี้ใหเห็นวา BMW จะเปนที่หนึ่ง
ในการผลิตรถยนตได จะตองมีพนักงานที่มีคุณภาพอันดับหนึ่งกอนเทานั้น และจะตอง
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เปนนายจางที่ดีสามารถ  จูงใจพนักงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยปฏิบัติตาม
หลักการดําเนินงาน 4 ประการคือ Great Company,  Great Job,  Great Balance
and  Great Pay โดยมีคติประจําบริษัทวา Let's move: กาวตอไปดวยกัน

คานิยมในการทํางาน BMW คือ
มุงเนนสมรรถนะในการทํางาน คุณคาของงาน
และภาพพจนของ BMW คานิยมนี้จะถูกสราง
ตั้งแตเริ่มเขาเปนนักเรียนทวิภาคีตามหลัก
การฝกนักเรียนทวิภาคีของ BMW ซึ่งจากการ
สังเกตสภาพแวดลอมภายในสถานที่ที่ผูเขียนไดมีโอกาสเขาไปศึกษาดูงาน พบวา บริษัท
ไดสรางหรือตกแตงไวใหสมาชิก BMW ทุกคนไดตระหนักและเกิดความนิยมและภาคภูมิใจ
ในภาพพจน ของ BMW ที่เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป โดยการติดปายหลักการทํางาน
4 ประการคือ Great Company, Great Job, Great Balance and Great Pay
และคติประจําบริษัท Let's move ไวทั่วไปในตําแหนงที่เหมาะสม นอกจากนี้อุปกรณ
ตาง ๆ จะมีคําวา BMW ติด ประดับไวอยางสวยงาม แมกระทั่งซองเกลือ-พริกไทยใน
โรงอาหารยังมีคําวา BMW  ดวย

3. กําหนดหลักการฝกนักเรียนทวิภาคี คือ 1) ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบ
สามารถทํางานรวมกันเปนทีม  2)  ผูเรียนจะตองตระหนักในความเปนปจเจกบุคล  ความ
แตกตางระหวางบุคคล  และความสามัคคีในหมูคณะ รูจักการอยูรวมกัน รูจักขอบเขตของ
ตนเองและระลึกเสมอวาการมาอยู รวมกันอาจจะล้ําเขตกันบาง ซึ่งเด็กจะไดเรียนรูการแก
ปญหาขอขัดแยงจากการอยูรวมกัน อันจะเปนประโยชนตอไปในชีวิตการทํางานในภายภาค
หนา  3) ผูเรียนจะตองรูจักทั้งสิทธิและหนาที่ ตองรูวาตนเองมีสิทธิและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
อะไรบาง โดยไมอางแตสิทธิเพียงอยางเดียวแตไมปฏิบัติตาม   หนาที่ที่กําหนดไว

4. ใหความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะครูฝกอยางสม่ําเสมอ โดยทุก ๆ 5 ป
ครูฝกจะตองกลับไปทํางานในโรงงานเพื่อเรียนรูใหม ใหมีความรูที่ทันสมัยสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตลอดเวลา นําความรูใหมที่ทันเหตุการณมาสอนนักเรียน
ครูฝกก็เหมือนกับแผนกพัฒนารุนใหมจะหยุดนิ่งไมไดตองมีความยืดหยุนอยูเสมอ อันจะ
เปนแบบอยางที่ดีในการพัฒนาตนเองใหนักเรียนไดปฏิบัติตาม
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5. สรางวิสัยทัศนรวมกันวา BMW จะเปนผูนําในการฝก มีการคิดนวัตกรรมการ
ฝกอยางตอเนื่อง เชน ใหโควตานักเรียนหญิงสายเทคนิคเพิ่มอีก 15 % เพื่อใหเกิดมุมมอง
ที่แตกตางเพิ่มขึ้น อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจที่ในยุคโลกาภิวัตนเนนความ
หลากหลายของสนิคาและบรกิาร  มจีดัโปรแกรมฝกระหวางชาตขิึน้เพือ่ฝกใหผูเรยีนสามารถ
ปรับตัวทํางานนอกประเทศได โดยเปดโอกาสใหเด็กชั้นปที่ 2-3 ในประเทศเยอรมนีและ
ประเทศอังกฤษแลกเปลี่ยนที่ฝกซึ่งกันและกันเปนเวลา 3 เดือน ซึ่งผูเรียนที่ฝกในระบบ
นี้จะไดฝกประสบการณดานภาษาจากสถาบนั Oxford ดวย ดงันัน้เดก็จะไดรบัประกาศนยีบตัร
ดานภาษาจาก Oxford อีก 1 ใบ เพิ่มเติม ขณะนี้มีผูสําเร็จจากโครงการนี้ 50 คน และ
ทางบริษัทมีโครงการขยายโปรแกรมการฝกในระดับนานาชาติ ซึ่งเยาวชนรุนใหมที่จะรับ
เขามาเปนนักเรียนทวิภาคีสนใจมาก

นอกจากนี้ยังมีจัดใหมีโครงการเรียนรูแบบใหม E-Learning ทาง Internet และ
Intranet นักเรียนและครูฝกสามารถเขาถึงขอมูลใหม ๆ ไดทันทีทันใด มีศูนยบริการ
E-Cafe ทั่วโลก เพื่อใหเด็กใชไดระหวางฝก / พัก ซึ่งครูฝกตองสอนใหเด็กรูจักใช Internet
อยางมีประโยชน เพราะวา Internet มีทั้งคุณและโทษ ซึ่งผลของโครงการนี้เปนสรางโอกาส
ใหทั้งครูฝกและนักเรียนรูจักโรงงานและศูนยฝกทั่วโลก สามารถไปทํางานไดทุกโรงงาน
ทั้งในและตางประเทศ

6. กําหนดเปาหมายสําคัญของการฝกนักเรียนทวิภาคี คือโดยเฉลี่ยชางฝกหัดที่
ฝกจาก BMW จะตองมีคุณภาพเหนือกวาเด็กที่ฝกจากที่อื่น

สรุป ขอสังเกตจากการศึกษาดูงานที่บริษัท BMW จํากัด (มหาชน) ณ เมืองมิวนิค
พบวา  บริษัทวางแผนพัฒนาธุรกิจใหมั่นคงอยางยั่งยืน โดยใชกลยุทธที่สําคัญคือ การ
เปนโรงงานแหงการเรียนรูดวยการสรางพนักงานใหมที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ สราง
บรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนาและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางพนักงานซึ่งกันและกัน
อีกทั้งมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูอยางทันสมัยสามารถเขาถึงแหลงความรูไดทั่วโลก
รวมถึงมีการสรางระบบการถายโอนองคความรูที่สะสม มาตั้งแตอดีต จากรุนสูรุน อยาง
ตอเนื่องตลอดมา พรอมทั้งมีการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูอยูเสมอ
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สรปุบทเรยีน: การอาชวีศกึษาและฝกอบรมอาชพี
ในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะ
กําลังคนระดับกลางและนักเทคโนโลยี ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนภาคการผลิต
อันเปนหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน  ทั้งนี้เนื่องมาจากการดําเนินการที่สําคัญ
3 ประการ คือ

ประการที่ 1 การเตรียมคนเพื่อประกอบอาชีพ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตยังอยูใน
วัยเด็กดวยการปลูกจิตสํานึกวาทุกคนตองมีอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อใหสามารถทํางาน
ไดอยางมีความสุขตลอดชีวิต มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหเด็กนักเรียนประถมปลาย รูจักโลกของ
อาชีพตาง ๆ พรอมทั้งจัดกิจกรรมแนะแนว โดยครู ผูปกครอง และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน
กรมแรงงานของรัฐ สภาหอการคา เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหนักเรียนไดสํารวจความถนัดและ
ความชอบในการเลือกประกอบอาชีพของตนเอง ซึ่งจะสงผลตอการเขาศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ในประเภทและสาขาที่เหมาะสมกับอาชีพที่เลือก

ประการที่ 2  การจัดการอาชวีศกึษาระบบทวภิาคทีีม่ปีระสทิธภิาพ  มปีจจยัสนบัสนนุ
หลายประการดังนี้

1) ในการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมอาชีพ เกิดจากความรวมมืออยางจริงจัง
ระหวางสถานประกอบการและรัฐบาล (ภาพที่ 7) โดยสถานประกอบการใชการฝกอบรม
นักเรียนทวิภาคี/ชางฝกหัด เปนกลยุทธสําคัญในการสรางพนักงานใหมที่มีจิตวิญญาณผูกพัน
กับองคการ รักองคการ อยากพัฒนาองคการใหกาวหนาอยางยั่งยืน โดยสรางเปนวัฒนธรรม
องคการในการถายโอนความรูและประสบการณ  เปนมรดกจากรุนสูรุน  ภายใตบริบทที่รัฐบาล
จัดสรรอยางเอื้อประโยชน ทั้งในดานกฎหมายและการวิจัยพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสถาน
ประกอบการดําเนินการฝกอาชีพใหเยาวชนไดอยางสะดวกและมีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานทั้งภายในประเทศและในระดับนานาชาติ
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ระบบทวิภาค ี

หอการคา สถานประกอบการ โรงเรียนอาชีวศึกษา 

การเรียนรูจากการฝกปฏิบัติ 

กฎหมายเฉพาะ 

กฎหมายการฝกอบรมอาชีพ 

กฎ ระเบียบ การฝกอบรมอาชีพ 

การเรียนในสถานศึกษา 

กฎหมายรัฐบาลกลาง 

กฎหมายของแตละรัฐ 

หลักสูตร 

ความรวมมือในการฝกอบรมอาชีพ 
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• ระยะเวลาการฝกอบรม 
• รายละเอียดการฝกอบรมอาชีพ 
• แผนการฝกอาชีพตลอดหลักสูตร 
• การทดสอบมาตรฐานฝมือ 

• ระยะเวลาการศึกษาในโรงเรียน 
• หลักสูตร 
• โปรแกรมการสอน 
• ประกาศนียบัตร 

ภาพที่ 7 ความรวมมือในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี

ที่มา: ดัดแปลงจากเอกสารประกอบคําบรรยาย (Herrmann, 2546)
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2) หอการคาของแตละอาชีพมีบทบาทสําคัญในการกําหนดสาขาวิชา และมาตรฐาน
คุณภาพการฝกอาชีพที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการอยางแทจริง และ
พัฒนาคุณภาพการฝกอาชีพใหเขากับสถานการณโลกที่เปลี่ยนไปไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งการ
จัดการฝกอาชีพใหม ๆ  ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง และทันการ
เคลื่อนไหวของตลาดแรงงานโลก

3) ในการฝกอาชีพทุกสาขาวิชา ไมวาจะเปนสาขาวิชาที่เกี่ยวกับชางอุตสาหกรรม
สาขาวชิาเกษตรกรรม  หรอืสาขาวชิาใดกต็าม  จะมวีชิาเกีย่วกบัการดาํเนนิธรุกจิการคาประกอบ
อยูดวยเสมอ  โดยมีแนวคิดวาผูผลิตตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตลาดของผูบริโภค  จึงจะ
สามารถพัฒนาสินคาและบริการไดตรงตามความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง อันมีผล
ทําใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดผูบริโภค

4) สงัคมของชาวเยอรมนัใหความสาํคญัตอการมงีานทาํ และการมคีวามสามารถทาํงาน
ไดตลอดชีวิต (employability)  จะเห็นไดจากผูปกครองสงเสริมสนับสนุนใหบุตรหลานเขารับ
การศึกษาตอในระบบทวิภาคี และมีระบบการศึกษา/ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองตลอดชีวิต
(self-directed learning/training)

5) ผูสําเร็จการศึกษาระบบทวิภาคี  มีหลายชองทางในการเขารับการศึกษาตอระดับ
ปริญญาที่สัมพันธกับการทํางาน เปนการตอยอดความรูและทักษะในสายงานอาชีพของตน
ชวยใหมีโอกาสความกาวหนาในชีวิตการทํางานมากขึ้น

ประการที่ 3  การสงเสริมการวิจัยพัฒนาการฝกอาชีพ  ถึงแมวาเยอรมนีจะประสบ
ความสําเร็จอยางดียิ่งในการฝกอาชีพ  แตรัฐบาลก็ไมไดนิ่งนอนใจ  ยังสงเสริมใหมีการวิจัยใน
“เชิงรุก” อยางตอเนื่อง เพ่ือเตรียมแกปญหาตาง ๆ ที่มีแนวโนมวาจะเกิดขึ้น เชน ตําแหนง
ชางฝกหัดลดลง ตลอดจนการวิจัยเพื่อพัฒนาการฝกอาชีพที่สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสการทํางานในยุคการคาเสรี
ที่แรงงานสามารถเคลื่อนยายไปทํางานระหวางประเทศได
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