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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดจัดพิมพและเผยแพรเอกสารเรื่อง
อาชีวศึกษาพัฒนาชาติ : บทเรียนจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ซึ่งมีสาระเกี่ยวกับ
การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของประเทศเยอรมนี ที่มีชื่อเสียงทั่วโลกวาประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนากําลังแรงงานใหเปนผูที่มีความรูและสมรรถนะสูง สามารถ
ปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก และมีขีดความสามารถในการแขงขัน
อยูในระดับสูงอยางตอเนื่องตลอดมา อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาการ
จัดการอาชีวศึกษาของไทย ใหสอดคลองตามแนวนโยบายของรัฐบาล ที่จะยกระดับ
ความรูและสมรรถนะของกําลังแรงงาน ใหเปนกําลังสําคัญที่จะนําประเทศชาติกาวไปสู
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู และรองรับกระแสโลกาภิวัฒน

อาชีวศึกษาพัฒนาชาติ: บทเรียนจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี จึงเปนที่
ตองการของผูที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาการอาชีวศึกษาและผูประกอบการ ใน
การนําแนวคิดไปประยุกตใชเพื่อสรางและพัฒนากําลังแรงงานใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ทามกลางกระแสความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ตอเนื่อง สํานักงานฯ จึงไดดําเนินการจัดพิมพเปนครั้งที่ 2 และหวังวาเอกสารฉบับนี้
จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการอาชีวศึกษาไทย ตอไป

  (นายอํารุง จันทวานิช)
เลขาธิการสภาการศึกษา
      ธันวาคม 2548

คาํนาํ



สํานักงานฯ ไดใหการสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูเรื่อง อาชีวศึกษา
พัฒนาชาติ : บทเรียนจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ
ระดับดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานักงานฯ ไดรับอนุญาตใหจัดพิมพ
เพ่ือเผยแพรไปยังผูเกี่ยวของกับการจัดการอาชีวศึกษาและการพัฒนาบุคลากรใน
สถานประกอบการ สถานศึกษา และผูสนใจ โดยเนื้อหาในเลมกลาวถึง การจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของประเทศเยอรมนี ซึ่งมีชื่อเสียงทั่วโลกวาประสบความสําเร็จ
ในการพัฒนากําลังแรงงานใหเปนผูที่มีความรู มีสมรรถนะ และมีขีดความสามารถ
ในการแขงขันสูง สามารถปรับตัวใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก
ซึ่งสํานักงานฯ พิจารณาแลวเห็นวา จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาการจัดการ
อาชีวศึกษาของชาติ ตามแนวนโยบายของรัฐบาล ในการยกระดับการศึกษาของแรงงาน
เพื่อใหประเทศกาวไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู และรองรับกระแสโลกาภิวัฒน

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ใครขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ที่อนุญาตใหจัดพิมพและเผยแพรองคความรูดังกลาว และหวังเปน
อยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอผูที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาการ
อาชีวศึกษา และผูประกอบการ ที่จะนําแนวคิดและประสบการณในการจัดการศึกษา
และการฝกอบรมอาชีพของประเทศเยอรมนี ไปประยุกตใชเพื่อสรางและพัฒนาแรงงาน
ใหมีความรูและสมรรถนะในการทํางาน ทามกลางกระแสความผันผวนและการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒนไดอยางมีประสิทธิภาพ

(ศาสตราจารย ร.ต.อ. ดร. วรเดช  จันทรศร)
เลขาธิการสภาการศึกษา

คาํนํา
การพิมพครั้งที่ 1



เปนที่ยอมรับกันทั่วโลกมานานนับรอยปแลววา สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
ประสบความสําเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะกําลังคนระดับกลางและ
นักเทคโนโลยี  ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนภาคการผลิต  อันเปนหัวใจของการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน ทั้งนี้เนื่องมาจากการดําเนินการที่สําคัญ 3 ประการ
คือ

ประการที่ 1 การเตรียมคนเพื่อประกอบอาชีพ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตยัง
อยูในวัยเด็กดวยการปลูกจิตสํานึกวาทุกคนตองมีอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีความสุขตลอดชีวิต  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหเด็กนักเรียนประถม
ปลาย รูจักโลกของอาชีพตาง ๆ พรอมทั้งจัดกิจกรรมแนะแนว โดยครู  ผูปกครอง และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมแรงงานของรัฐ สภาหอการคา เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน
ใหนักเรียนไดสํารวจความถนัดและความชอบในการเลือกประกอบอาชีพของตนเอง  ซึ่ง
จะสงผลตอการเขาศึกษาระดับมัธยมศึกษาในประเภทและสาขาที่เหมาะสมกับอาชีพ
ที่เลือก

ประการที่ 2  การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีที่มีประสิทธิภาพ  มีปจจัย
สนับสนุนหลายประการดังนี้

1) ในการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมอาชีพ เกิดจากความรวมมืออยาง
จริงจังระหวางสถานประกอบการและรัฐบาล โดยสถานประกอบการใชการฝกอบรม
นักเรียนทวิภาคี/ชางฝกหัด เปนกลยุทธสําคัญในการสรางพนักงานใหมที่มีจิตวิญญาณ
ผูกพันกับองคการ รักองคการ อยากพัฒนาองคการใหกาวหนาอยางยั่งยืน โดยสราง
เปนวัฒนธรรมองคการในการถายโอนความรูและประสบการณ เปนมรดกจากรุนสูรุน
ภายใตบริบทที่รัฐบาลจัดสรรอยางเอื้อประโยชน  ทั้งในดานกฎหมายและการวิจัยพัฒนา
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหสถานประกอบการดําเนินการฝกอาชีพใหเยาวชนไดอยางสะดวก
และมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานทั้งภายในประเทศและใน
ระดับนานาชาติ

บทสรุปสําหรับผูบริหาร
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2) หอการคาของแตละอาชีพมีบทบาทสําคัญในการกําหนดสาขาวิชา และ
มาตรฐานคุณภาพการฝกอาชีพ ที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ
อยางแทจริง และพัฒนาคุณภาพการฝกอาชีพใหเขากับสถานการณโลกที่เปลี่ยนไปได
ทันเหตุการณ รวมทั้งการจัดการฝกอาชีพใหม ๆ  ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีที่พัฒนา
อยางไมหยุดยั้งและทันการเคลื่อนไหวของตลาดแรงงานโลก

3) ในการฝกอาชพีทกุสาขาวชิา ไมวาจะเปนสาขาวชิาทีเ่กีย่วกบัชางอตุสาหกรรม
สาขาวิชาเกษตรกรรม หรือสาขาวิชาใดก็ตาม  จะมีวิชาเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจการคา
ประกอบอยูดวยเสมอ  โดยมีแนวคิดวาผูผลิตตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับตลาดของ
ผูบริโภค จึงจะสามารถพัฒนาสินคาและบริการไดตรงตามความตองการของผูบริโภค
อยางแทจริง อันมีผลทําใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดผูบริโภค

4) สงัคมของชาวเยอรมนัใหความสาํคญัตอการมงีานทาํ และการมคีวามสามารถ
ทํางานไดตลอดชีวิต (employability) จะเห็นไดจากผูปกครองสงเสริมสนับสนุนให
บุตรหลานเขารับการศึกษาตอในระบบทวิภาคี  และมีระบบการศึกษา/ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดชีวิต (self-directed learning/training)

5) ผูสําเร็จการศึกษาระบบทวิภาคี มีหลายชองทางในการเขารับการศึกษาตอ
ระดับปริญญาที่สัมพันธกับการทํางาน เปนการตอยอดความรูและทักษะในสายงานอาชีพ
ของตน ชวยใหมีโอกาสความกาวหนาในชีวิตการทํางานมากขึ้น

ประการที่ 3 การสงเสริมการวิจัยพัฒนาการฝกอาชีพ ถึงแมวาเยอรมนีจะ
ประสบความสําเร็จอยางดียิ่งในการฝกอาชีพ แตรัฐบาลก็ไมไดนิ่งนอนใจ ยังสงเสริมให
มีการวิจัยใน “เชิงรุก” อยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมแกปญหาตาง ๆ ที่มีแนวโนมวาจะเกิดข้ึน
เชน ตําแหนงชางฝกหัดลดลง ตลอดจนการวิจัยเพื่อพัฒนาการฝกอาชีพที่สอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงานทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาส
การทํางานในยุคการคาเสรี  ที่แรงงานสามารถเคลื่อนยายไปทํางานระหวางประเทศได
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จากประสบการณความสําเร็จในการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมอาชีพ ที่มี
ประสิทธิภาพสนองตอบตอความตองการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน
ของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีดังกลาว  สามารถนํามาประยุกตใชกับบริบทประเทศไทย
ได  โดยเรงสงเสริม สนับสนุน ใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการจัดการอาชีวศึกษา
มากขึ้น โดยเฉพาะในลักษณะเปนหุนสวนกับสถานศึกษาซึ่งตางก็มีสวนไดสวนเสียกับ
ผลการจัดการศึกษารวมกัน ทั้งนี้รัฐบาลควรดําเนินการดังนี้ 1) กําหนดเปนนโยบาย
เรงดวนและสนับสนุนงบประมาณใหสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย/สภาหอการคา
แหงประเทศไทย  จัดทํามาตรฐานอาชีพ เพื่อใชเปนกรอบในการจัดการศึกษาและฝกอบรม
อาชีพ และพัฒนาหลักสูตรอาชีพใหมตามการเคลื่อนไหวของตลาดแรงงาน   2) ปรับปรุง
กฎหมาย และกฎ ระเบียบตาง ๆ  ทั้งในดานการบริหารงานและดานการเรียนการสอน
ใหเอื้อตอการดําเนินการจัดการศึกษารวมกันระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษา
และ 3) สงเสริม สนับสนุน การวิจัยที่เก่ียวของกับการอาชีวศึกษาและการฝกอบรม
อาชีพ  โดยรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
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บทนํา
โลกในปจจุบันมีแนวโนมที่จะแขงขันกันรุนแรงมากขึ้น เพื่อพัฒนาไปสูสังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรู ซึ่ง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 1 ไดใหนโยบายที่จะนําประเทศเขาสูสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรูภายใน 10 ป เปนทิศทางที่ภาครัฐและเอกชนจะตองเตรียมความพรอมในทุกดาน
เพื่อสนับสนุนและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ ซึ่งรัฐบาลจะตองกําหนด
กลยุทธและปจจัยหลักในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และที่สําคัญจําเปนตองมี
กําลังคนระดับกลางและนักเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง ซึ่งเปนกําลังสําคัญใน
การขับเคลื่อนของภาคการผลิต ที่เปนหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน ดังนั้น
การอาชีวศึกษาไทย ซึ่งมีหนาที่ผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและนักเทคโนโลยี จําเปน
ตองมีการปฏิรูปทั้งระดับแนวคิด โครงสราง และวิธีการดําเนินงาน เพื่อใหผลผลิตของการ
อาชีวศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลองกับการพัฒนาชาติ (คณะกรรมการอํานวยการ
ปฏิรูปการศึกษา, 2547: 31)

เยอรมนีเปนประเทศที่มีการจัดการอาชีวศึกษาในระบบทวิภาคี (Dual System) ที่มี
ประสิทธิภาพมาอยางยาวนาน สามารถผลิตกําลังงานที่มีทักษะฝมือเพื่อสนองตอความตองการ
ของตลาดแรงงานไดเปนอยางดี จึงทําใหวงการอุตสาหกรรมเยอรมนีสามารถผลิตสินคาและ
บริการ ไดอยางประสิทธิภาพ อีกทั้ง  ยังต้ังสถาบันเพื่อการตลาดแรงงาน และการวิจัยอาชีพ
ของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ (Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der
Bundesanstlat fÜr Arbeit) เพื่อทําการวิจัยและพัฒนาการศึกษาการอาชีพและการเศรษฐกิจ
อยางตอเนื่อง ผลจากการวิจัยทําใหเยอรมนีสามารถแกปญหาแรงงาน ราคาต่ําที่หลั่งไหล
จากยุโรปตะวันออก อันเปนผลเนื่องมาจากความรวมมือระหวางสหภาพยุโรปเกี่ยวกับ การเปด
ตลาดการคาเสรี ไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ โดยเนนการฝกอาชีพที่ใชพื้นฐานความรู
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ เชน เพิ่ม
หลักสูตรนักพาณิชยการ ยุโรป นักบริหารธุรกิจ ชางอิเล็กทรอนิคสเครื่องกลนานาชาติ ชาง
เทคนิคระดับนานาชาติ เนนการฝกเทคโนโลยีที่สูงขึ้น (Herrmann, 2546 and Koller, 2546)

1 พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ  ชินวัตร
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เพื่อพัฒนาแรงงานใหมีคุณภาพประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถแขงขันไดทั้งในดานฝมือและคาจาง
แรงงาน เครื่องชี้บงความสําเร็จของการจัดการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพของเยอรมนี สะทอน
ไดจากการผลิตสินคาที่เปนที่ยอมรับทั่วโลก ถาหากสินคาใด Made in Germany แลวไวใจได
ในเรื่องคุณภาพ

นอกจากการพัฒนาระบบการฝกอาชีพโดยชาวเยอรมันเองแลว รัฐบาลเยอรมนียังมี
วิสัยทัศนที่กวางไกลเปดรับความรูและการเปลี่ยนแปลงจากโลกภายนอก โดยการจัดตั้งบริษัท
InWEnt gGmbH 1  โดยไดรับทุนสนับสนุนการดําเนินงานจากรัฐบาลกลาง เพื่อทําหนาที่เปน
สื่อกลางใหผูเชี่ยวชาญ นักธุรกิจ ผูประกอบการ นักการศึกษา หรือ ผูสนใจจากตางประเทศ
ทั่วโลกและจากเยอรมนีเองไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูวิทยาการ สาขาตาง ๆ  ซึ่งกันและกัน
เปนการ “รูเรารูเขา” ทั้งนี้ InWEnt จะเนนดานอาชีวศึกษาเพ่ือความเปนผูนําดานการศึกษา
อาชีพ (Stentzel, 2546) อันสงผลใหระบบทวิภาคีของเยอรมนี สามารถปรับตัวตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอเนื่องในยุคโลกาภิวัตน

จากการที่สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมีระบบการจัดการอาชีวศึกษาที่ประสิทธิภาพ
และพัฒนาอยางตอเนื่อง  สามารถพัฒนากําลังคนระดับกลางและนักเทคโนโลยีใหมีสมรรถนะ
ในการแขงขันในระดับชาติและระดับนานาชาติได นาที่จะศึกษาดูงานการจัดการอาชีวศึกษาใน
ประเทศเยอรมนี โดยหวังวาผลจากการศึกษาดูงาน ดังกลาวจะไดแนวคิดในการพัฒนา
นวัตกรรมการอาชีวศึกษาไทย

รายงานฉบับนี้เปนผลจากการศึกษาดูงานดานการจัดการอาชีวศึกษาในสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี  ณ รัฐบาวาเรีย ในระหวางวันที่ 14-29 กันยายน 2546 ภายใตโครงการ
แลกเปลี่ยนผูชํานาญการฝกอบรม  ดานอาชีวศึกษาระหวางประเทศไทยและสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี (Exchange Programme for Specialists in Vocational Training between
Thailand and Germany 1998) (ฉวี, 2546 : 3) โดยมีสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
และบริษัท InWEnt gGmbH เมืองโคโลญและเมืองมิวนิค เปนผูดําเนินการโครงการดังกลาว

1 InWEnt- Internationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH (Capacity
Building  International, Germany) เปนบริษัทที่เกิดจากการรวมตัวของสถาบัน CDG และสถาบัน
DSE (ฉวี, 2546: 4)
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ภาพที่ 1  อาชีวศึกษาพัฒนาชาติ : บทเรียนจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

รายงานฉบับนี้แบงเปน 2 สวน สวนแรก กลาวถึงการจัดการอาชีวศึกษาในสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี: กรณีศึกษารัฐบาวาเรีย ซึ่งเปนรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการการ
อาชีวศึกษาของประเทศเยอรมนี สะทอนจากการจัดการอาชีวศึกษาของรัฐบาวาเรีย สําหรับ
สวนที่สอง เปนบทสรุป บทเรียนการศึกษาและฝกอบรมอาชีพ จากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
(ภาพที่ 1)
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การจดัการอาชวีศกึษาและฝกอบรมอาชพี
ในสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมน ี : กรณศีกึษารฐับาวาเรยี

การศึกษาดูงานการจัดการอาชีวศึกษาในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี  ณ รัฐบาวาเรีย
ซึ่งเปนรัฐใหญมีการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ  ทําใหเห็นวาระบบการฝกอบรมอาชีพของสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนีมีความเชื่อมโยงและเปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษา  ซึ่งสาระเกี่ยวกับ
ระบบการศึกษาของรัฐบาวาเรีย  ระบบการฝกอบรมอาชีพของเยอรมนี การแนะแนวอาชีพ
การวจิยัเพือ่พฒันาการฝกอบรมอาชพี การปฏริปูการฝกอบรมอาชพี และกรณศีกึษาการฝกอบรม
อาชีพของบริษัท BMW จํากัด(มหาชน) จะเปนแนวคิดในการพัฒนา  นวัตกรรมการอาชีวศึกษา
ไทย

ระบบการศึกษาของรัฐบาวาเรีย

การจัดการศึกษาเปนอํานาจหนาที่ของแตละรัฐ รัฐบาลกลางเปนเพียงผูกําหนดนโยบาย
กวาง ๆ เทานั้น คือใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาภาคบังคับ อยางนอย 12 ป (compulsory
schooling) เริ่มตั้งแตอายุ 6 ถึง 18 ป เปนการเรียนในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา
โดยนักเรียนจะตองเรียนในสถานศึกษาเต็มเวลา (full time) เปนเวลา 9 ป (ในบางรัฐ 10 ป)
หลังจากนั้นนักเรียนสามารถเลือกเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสายสามัญ (Secondary
Grammar School - Gymnasium) หรือโรงเรียนอาชีวศึกษาแบบเต็มเวลา (Full Time
Vocational School - Berufsfachschule ) หรือโรงเรียนอาชีวศึกษาแบบไมเต็มเวลา (Part
Time Vocational School - Berufsschule) การเรียนในโรงเรียนของรัฐไมตองจายคาย
เลาเรียน สําหรับรัฐบาวาเรียมีโครงสราง ระบบการศึกษา ดังนี้ (ภาพที่ 2)

โครงสรางระบบการศกึษา  การจดัการศกึษาแบงออกเปน 4 ระดบั ไดแก ระดบัอนบุาล
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ระดับอนุบาล (Elementary Level) เปนการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาเริ่ม
ตั้งแตอายุ 3-5 ป เปนความสมัครใจของผูปกครองที่จะสงบุตรหลานเขาศึกษา
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ระดับประถมศึกษา (Primary Level) เปนการศึกษาภาคบังคับใชเวลาเรียน 4 ป
เริ่มตั้งแตอายุ 6-9 ป ซึ่งในระดับนี้ทางโรงเรียนจัดใหมีการแนะแนวอาชีพ ใหความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะอาชีพตาง ๆ  เพ่ือเปนพื้นฐานใหนักเรียนไดสํารวจความสนใจ ความชอบ หรือความถนัด
ของตนเอง เปนการเตรียมตัวเพ่ือการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาในแผนก/สาขาที่
เหมาะสมกับอาชีพที่ตนสนใจ

ระดับมัธยมศึกษา (Secondary Level) เปนการศึกษาภาคบังคับหลังจากจบระดับ
ประถมศึกษา ใชเวลาศึกษา 9 หรือ 10 ป แลวแตสาขาและวิธีการเรียน แบงออกเปน 4 ประเภท
ประเภทที่ 1 เปนสาย  สามัญ ประเภทที่ 2  และ 3 เปนสายอาชีพ สวนประเภทที่ 4 เปนแบบ
ผสม (DAAD Information Center Bangkok, 2546: 5) ซึ่งนักเรียนสามารถเลือกเรียนตาม
ที่ไดรับการแนะแนวอาชีพจากการเรียนในระดับประถมศึกษา ดังนี้

ประเภทที่ 1  Secondary Grammar School (Gymnasium)  มัธยมศึกษา
สายสามัญหรือสายวิชาการ เปนการเรียนการสอนที่เนนวิชาการ สําหรับผูที่มุงเขาเรียนตอ
ในมหาวิทยาลัย แบงเปน มัธยมตน 6 ป และมัธยมปลาย 3 ป ใน Senior Secondary Grammar
School รวมเปน 9 ป นักเรียนที่จบมัธยมศึกษาสายสามัญจะไดประกาศนียบัตรที่เรียกวา
ABITUR

ประเภทที่ 2  Intermediate Secondary School (Realschule) เปนการ
เรียนที่อยูระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใหการศึกษาวิชาพ้ืนฐานทั่วไป (Secondary General
School) กับโรงเรียนมัธยมที่เนนวิชาการ (Grammar School) หลักสูตรสวนใหญเนนวิชาการ
พื้นฐานทั่วไปหลังจากจบหลักสูตร 6 ป สามารถเขาเรียนตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสาย
อาชีพ (Upper Secondary Vocational School) เปนเวลา 2 ป ในโรงเรียน เพื่อฝกอบรม
อาชีพ 3 ประเภท (Kruche, 2004) คือ

1) Berufsoberschule เปนการเรียนสายสามัญ และสายอาชีพผสม
ผสานกันและหากนักเรียนเรียนภาษาตางประเทศ อีก 1 ภาษา สามารถเรียนตอในมหาวิทยาลัย
(University-Uni) หรือมหาวิทยาลัยเนนภาคปฏิบัติ (Technical University-TU)

2) Fachoberschule เปนการเรียนผสมผสานสายสามัญและฝกเปน
ชางเทคนิค การเรียนในสายนี้ผูเรียนสามารถเรียนตอในมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรประยุกต
(University of Applied Science-Fachhochschule: FU)
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3) Berufsfachschule  เปนการเรียนอาชีวศึกษาแบบเต็มเวลาเฉพาะ
สาขาวิชา เชน พยาบาล

ประเภทที่ 3  Secondary General School (Hauptschule) มัธยมศึกษาที่
ใหการศึกษาวิชาพื้นฐานทั่วไป เปนเวลา 5 ป ผูจบจะไดประกาศนียบัตรเพื่อเปดประตูสูการ
ศึกษาสายอาชีพ เปนอาชีวศึกษาแบบ ไมเต็มเวลา (Vocational School-Part time) ซึ่งการ
ศึกษาภาคทฤษฎีจัดในโรงเรียนอาชีวศึกษา สวนการ ฝกทักษะปฏิบัติจัดในสถานประกอบการ
หรือศูนยฝกอบรมอาชีพ ใชเวลาเรียนและฝกเปนเวลา 2-3.5 ป แตกตางกันตามสาขาอาชีพ

ประเภทที่ 4  Comprehensive School (Gesamtschule) เปนการผสมผสาน
การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 3 ประเภท เขาดวยกันภายใตการบริหารหนึ่ง
เดียวกันใชใชเวลาเรียน 6 ป ตั้งแต เกรด 5 ถึง เกรด 10 และจะเริ่มเรียนวิชาเฉพาะทางใน
ระดับเกรด 7 บางกลุมวิชาจะมีการแบงการเรียนมากกวา 11 ระดับแลวแตความยากงาย

ทั้งนี้ นักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 สามารถ
สมัครฝกอบรมอาชีพไดเชนกัน

ระดับอุดมศึกษา (Tertiary Sector) เปนการศึกษาหลังจากระดับมัธยมศึกษาซึ่ง
มีรูปแบบการจัดการศึกษาที่หลากหลาย (DAAD Information Center Bangkok, 2546: 6-7;
Wenzel, 2546 และ แสงศรี, 2546) ไดแก

มหาวิทยาลัย (University-Uni) และมหาวิทยาลัยเทคนิค (Techical
University-TU) เปนประเภทวิชาการเต็มตัว(academic) เนนการศึกษาวิจัยประยุกตและงาน
ดานวิชาการลวน ๆ

มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรประยุกต (University of Applied Science-
Fachhochschule: FU) มุงเนนใหผูเรียนนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปประยุกตใชใน
สถานการณการทํางานจริง โดยสรางเครือขายความรวมมือดานการศึกษากับภาคอุตสาหกรรม
ของเอกชน เชน หัวขอวิทยานิพนธจากสถานประกอบการ เพื่อใหผลจากการศึกษาวิจัยเปน
ประโยชนโดยตรงตอสถานประกอบการนั้น

มหาวิทยาลัยศิลปะและการดนตรี  มีจุดประสงคเพื่อผลิตผูจะออกไปยึด
อาชีพศิลปะและการดนตรี

สถาบันอื่น ๆ ที่มีฐานะเทียบเทามหาวิทยาลัย เชน สถาบันฝกหัดครู
สถาบันแพทยศาสตร เปนตน
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มหาวทิยาลยัแบบผสม (Comprehensive University-Gesamthochschulen)
เปนสถาบันที่เกิดจากการรวมมือของหลายสถาบันการศึกษา ไดแก  มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เนนภาคปฏิบัติ มหาวิทยาลัยศิลปะ และการดนตรี และสถาบันฝกหัดครู ซึ่งมหาวิทยาลัยรวม
แบบนีจ้ะทาํใหนกัศกึษามโีอกาสเปลีย่นสาขาวชิา หรอืเปลีย่นปรญิญาทีจ่ะจบไดในระหวางทีก่าํลงั
ศึกษา

นอกจากนี้ ยังมีการจัดการศึกษาตอเนื่องในสาขาวิชาตาง ๆ  ใหแกผูสนใจ เปนการเรียนรู
ตลอดชวีติ  ซึง่ผูทีจ่ดัการศกึษาตอเนือ่งนีอ้าจจะเปนสถานศกึษา  หนวยงาน หรอืสถานประกอบการ

ภาพที่ 2  โครงสรางระบบการศึกษาในรัฐบาวาเรีย
ท่ีมา : ปรับจากเอกสารประกอบคําบรรยาย (Herrmann, 2546)
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จากโครงสรางระบบการศึกษาของรัฐบาวาเรียขางตน  จะเห็นวาระบบการศึกษามีความ
สัมพันธกับระบบการฝกอบรมอาชีพ

ระบบการฝกอบรมอาชีพของเยอรมนี

เยอรมนีมีประวัติการฝกอบรมอาชีพในสถานประกอบการ  ซึ่งทําตามจารีต (traditional)
มาเปนเวลานานหลายรอยป ไมมีกฎหมายบังคับ จนกระทั่งป พ.ศ. 2512 จึงออกกฎหมายเปน
ครั้งแรกคือ กฎหมายฝกอบรมอาชีพ (The Vocational Training Act of 1969) โดยกําหนด
แนวทางในการฝกอบรมอาชีพไว 3 ประเภท คือ การฝกเบื้องตน (initial training) การฝก
ตอเนื่อง (further training) และการฝกอาชีพใหม (retraining) การฝกอบรมจะเนนการ
เรียนรูจากการปฏิบัติ (learning by doing) ใหสถานประกอบการ (นายจาง) เปนศูนยกลาง
การฝก ดังนั้นการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการฝกอบรมอาชีพตองใหสอดคลองกับกฎหมาย
การศึกษาและกฎหมายการจางงาน  อีกทั้งยังระบุวาการจัดการฝกอาชีพในสถานประกอบการ
ไมเปนการบังคับขึ้นอยูกับความสมัครใจของสถานประกอบการ (Deutscher Industrie und
Handelstag, 2001: 12-13)

นอกจากออกกฎหมายฝกอบรมอาชีพแลว รัฐบาลยังออกกฎหมายสงเสริมการฝกอบรม
อาชีพ (Vocational Training Act Promotion) ในป พ.ศ. 2524 เพื่อสนับสนุนการวางแผน
และการวิจัยในการฝกอบรมอาชีพ ซึ่งรัฐบาลแตละรัฐจะนํากฎหมาย 2 ฉบับนี้มาตีความ แลว
กําหนดกฎเกณฑ และระเบียบ  เกี่ยวกับการฝกงานขึ้นใชเองภายในรัฐ (Der Bundesminister
fÜr Bildung und Wissenschaft, 2546)

การฝกอบรมอาชีพเบื้องตน (initial training) เปนการศึกษาฝกอบรมเพื่อเปน
พื้นฐานในการประกอบอาชีพ ในเยอรมนีแตเดิมปฏิบัติกันมาอยางไมมีระบบเปนเวลาชานาน
แลว ผูเรียนไปสมัครฝกเปนชางลูกมือ กับเจาของกิจการ (นายจาง) ที่ตนสนใจ จนมีความชํานาญ
สามารถปฏิบัติงานได ตอมาไดพัฒนาเปนระบบสถานประกอบการจัดการฝกอบรมเอง และ
เปนระบบโรงเรียนรวมกับศูนยฝกอาชีพในสถานประกอบการ ที่เรียกวา ระบบทวิภาคี (Dual
System) ซึ่งหมายถึงการจัดการการอาชีวศึกษาดวยความรวมมือของ 2 ฝาย ไดแกฝาย
สถานศึกษาของรัฐ กับฝายเศรษฐกิจหรือฝายสถานประกอบการเอกชน ซึ่งเปนความรวมมือ
ในลักษณะเปนหุนสวน โดยสถานศึกษาเปนผูใหความรูสามัญและความรูภาคทฤษฎี สวนการ
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ฝกทักษะปฏิบัติ จัดในสถานประกอบการ เปนการใหประสบการณตรงในการทํางานจาก
สถานการณจริง (Schader, 2546)  นักเรียนในระบบทวิภาคีมีฐานะเปนชางฝกหัด (apprentice)
ของสถานประกอบการนั้น การฝกทักษะมี หนวยงานที่เกี่ยวของของรัฐเปนผูดูแล เมื่อ
นักเรียนสําเร็จการศึกษาเปนชางฝมือ (journeyman) จะมีสมรรถนะประกอบดวย ความรู
สามัญ ความรูภาคทฤษฎี และทักษะปฏิบัติ  พรอมที่จะทํางานไดตามลักษณะสาขาวิชาที่ไดรับ
การฝก

ปจจุบันในเยอรมนี มีการฝกชางฝกหัดถึง 360 สาขาอาชีพ ซึ่งสามารถใชเปนพื้นฐาน
ในการประกอบอาชีพไดกวา 20,000 อาชีพ ซึ่งหมายความวาชางฝกหัดมีโอกาสเลือกอาชีพได
หลากหลาย และสามารถเปลี่ยนอาชีพไดที่ใชทักษะพื้นฐานเหมือน ๆ  กัน (Deutscher Industrie
und Handelstag, 2001:14) โดยปกติแลวการเปนชางฝกหัดจะใชเวลา 2 -3.5 ป แตถาผูเขา
รับการฝกมีความชํานาญหรือมีความสามารถมากก็ลดเวลาฝกลงได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสาขาอาชีพ
และพื้นฐานการศึกษาของแตละคน โดยมีการระบุเกี่ยวกับการลดเวลา ฝกไวในสัญญาฝกงาน
เมื่อจบการฝกอบรมอาชีพแลวชางฝกหัดตองไปสอบวัดสมรรถนะ ที่หอการคาและอุตสาหกรรม1

ผูที่สอบผานจะไดรับประกาศนียบัตร 2 ใบ คือประกาศนียบัตรวุฒิอาชีพ/ชางฝมือ จาก
หอการคาและอุตสาหกรรม และวุฒิการศึกษาจากสถานศึกษา ประกาศนียบัตรทั้ง 2 ใบนี้เปน
เอกสารสําคัญในการสมัครงาน ซึ่งสถานประกอบการใชพิจารณาการรับเขาทํางาน ขณะนี้มีการ
ดําเนินการเพื่อจะรวมประกาศนียบัตรทั้ง 2 ใบใหเปนใบเดียวกัน (Herrmann, 2546) ทั้งนี้
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทาง    รัฐบาลเยอรมนีไดกําหนดกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติเก่ียว
กับการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี ไดแก การสมัครเขาสูระบบทวิภาคี  การเรียนทฤษฎีในสถาน
ศึกษา การฝกปฏิบัติในธุรกิจอุตสาหกรรม  การทดสอบสมรรถนะ  คุณสมบัติของผูสอน การดูแล
การฝกทักษะ และคาใชจาย ดังรายละเอียดตอไปนี้

การสมัครเขาสูระบบทวิภาคี  ในการการสมัครเขาสูระบบทวิภาคี นักเรียนตอง
ไปขอสมัครเปน  ชางฝกหัด ในธุรกิจอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ ที่ตนประสงคจะฝกงาน
ดวย เมื่อผานการตรวจคุณสมบัติตาง ๆ แลว สถานประกอบการจะติดตอกับทางโรงเรียน
อาชีวศึกษาในเขตที่อยูใกล เพื่อรวมกันวางแผนในการสงชางฝกหัดไปเรียนวิชาสามัญ และ
ภาคทฤษฎีของสาขาอาชีพที่นักเรียนเลือกไว ในชวงเวลาที่ได ตกลงกัน

1 หอการคาและอุตสาหกรรม อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงสําหรับ การแรงงานและระเบียบ
สังคม ครอบครัวและสตรี
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การเรียนในสถานศึกษา  เปนการเรียนที่เรียกวา part-time studying กลาวคือ
ชางฝกหัดตองเรียนวิชาสามัญและภาคทฤษฎีพื้นฐานในโรงเรียนอาชีวศึกษา เปนเวลา 9-12
ชั่วโมง หรือ 1-2 วันตอสัปดาห  หรือเปนการเรียนแบบ block studying โดยเรียนวิชาสามัญ
และภาคทฤษฎีในโรงเรียนอาชีวศึกษาติดตอกันเปนชวงระยะเวลาหนึ่งหลาย ๆ สัปดาห แลว
จึงไปฝกปฏิบัติในสถานประกอบการอีกระยะเวลาหนึ่งหลาย ๆ สัปดาห

1 Meister  เปนภาษาเยอรมัน

การที่จะจัดการเรียนและการฝกอาชีพ
ในลักษณะใดนั้ น  ตองพิจารณาจากองค
ประกอบที่เกี่ยวของตาง ๆ  ซึ่งจะตองมีการ วาง
แผนการเรียนของนักเรียนทวิภาคีแตละคน
ตลอดหลักสูตร โดยดําเนินการรวมกันระหวาง
สถานศึกษา และครูฝก ในสถานประกอบการ
ไวลวงหนา (ภาพที่ 3) ทั้งนี้  ตองจัดเวลาการ
เรียนในสถานศึกษาใหสอดคลอง กับการ
ฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ

ภาพที่ 3 ความรวมมือในการจัดทําแผน
การเรียนของชางฝกหัด

ครูฝก
ใน

สถานประกอบการ

ครู/อาจารย
ใน

โรงเรยีนอาชวีศกึษา

แผนการเรยีน
ของชางฝกหดั

การฝกปฏบิตัใินธรุกิจอตุสาหกรรม  หลงัจากทีผู่สมคัรผานการทดสอบความพรอม
จากสถานประกอบการ และการตรวจสอบของแพทยวามีสุขภาพดี เหมาะสมที่จะเขารับการ
ฝกอบรมในสาขาอาชีพที่ตนตองการ ขั้นตอนตอไปคือการทําสัญญาเขาเปนชางฝกหัด ซึ่งรัฐบาล
กลางของเยอรมนี ไดวางเกณฑกวาง ๆ  สําหรับการพิจารณารับชางฝกหัดดังนี้

1) ผูที่จะเขาเปนชางฝกหัดจะตองมีอายุครบ 15 ป และสอบไลไดชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน

2) การเปนชางฝกหัดจะใชเวลาประมาณ 2-3.5 ป แตกตางกันตามสาขาอาชีพ
3) สถานประกอบการจะตองรบัชางฝกหดั ใหเหมาะสมกบัจาํนวนบคุลากร (ครฝูก/

Master/Meister 1) และเครื่องมือ เครื่องจักร  ซึ่งรัฐบาลกําหนดไวสําหรับแตละสาขาอาชีพ
4) สถานประกอบการที่รับชางฝกหัดจะตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ ที่

รัฐบาลกําหนดขึ้น
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5) ตองมีการทําสัญญาระหวางธุรกิจอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (นายจาง)
และผูเขารับการฝก(ชางฝกหัด) และสงสัญญาไปใหหอการคาและอุตสาหกรรม ประจําเมืองนั้น
เพ่ือลงทะเบียนไว โดยสัญญาจะตองระบุสิ่งตอไปนี้

ลักษณะ และจุดมุงหมายของงานที่จะฝก
วันเริ่มตน -สิ้นสุดการฝก
เวลาฝกแตละวัน
วันพักผอน
ระยะเวลาทดลองฝก
การฝกภายนอกโรงเรียน(ถามี) เชน ศูนยฝกอาชีพพิเศษเฉพาะสาขา
อัตราคาแรงของชางฝกหัด
เง่ือนไขตาง ๆ ที่ทําใหสัญญาสิ้นสุด
การคุมครองการประกันอุบัติภัย / เหตุที่อาจจะเกิดกับชางฝกหัด
สถานประกอบการตองยินยอมใหชางฝกหัดไปเรียนวิชาสามัญและ

ภาคทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสาขาอาชีพ ในโรงเรียนอาชีวศึกษาสัปดาหละ 1-2 วัน หรือตามที่ตกลง
กับโรงเรียนอาชีวศึกษา

สถานประกอบการจะตองจัดการฝกอบรมชางฝกหัด ใหมีความรู และ
ความสามารถตามมาตรฐาน เพื่อเขาทดสอบสมรรถนะจากหอการคาและอุตสาหกรรม

นักเรียนจะตองตั้งใจเรียน/ฝก ตามแผนการเรียนที่ครูผูฝกจัดทํารวม
กับโรงเรียนอาชีวศึกษา

อีกทั้งยังกําหนดขอหามทําสัญญาที่มีผลในทางลบตอชางฝกหัด เชน หามสถาน
ประกอบการเรียกรองคาเสียหายที่เกิดขึ้นจากการฝกงานจากชางฝกหัด หามลงโทษชางฝกหัด
หากทําผิดสัญญา แตทั้งนี้ชางฝกหัดสามารถฟองรองสถานประกอบการไดหากจัดการฝกไมได
คุณภาพตามมาตรฐานแตละสาขาอาชีพ รวมทั้งผูเขารับการอบรมอาชีพสามารถเปลี่ยนที่ฝกได
โดยไปขอสมัครกับสถานประกอบการใหมที่ตองการไปฝกอาชีพ

ในการฝกทักษะอาชีพ จะมีครูฝกเปนผูดูแลใหชางฝกหัดไดรับการฝกฝนตาม
แผนการเรียนของแตละคน ซึ่งการฝกแบงออกเปน 2 ขั้น ขั้นที่ 1 เปนการสรางทักษะ
เบื้องตน ในชวงนี้นักเรียนเรียนรูและฝกทักษะปฏิบัติที่จําเปนในสาขาอาชีพนั้น ไมมีการผลิต
ใชเวลาประมาณ 1-2 ป (basic vocational training year) หลังจากที่ชางฝกหัดมีความรูและ
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ทักษะในการทํางานแลว จะไดรับการฝกทักษะที่สูงขึ้นสามารถผลิตผลิตภัณฑได ซึ่งเปนขั้นที่
2 เปนระยะการผลติ  ซึง่จากการเยีย่มชมการฝกชางฝกหดัในสถานประกอบการหลายแหง พบวา
ผลผลิตของชางฝกหัดมีคุณภาพดีสามารถนําออกขายเปนสินคาได  ทําใหสถานประกอบการนั้น
มีรายไดเพื่อนํามาเปนคาใชจายบางสวนในการจัดการฝกได เชน บริษัท BMW จํากัด (มหาชน)
ศนูยฝกทีเ่มอืงมวินคิมรีายไดจากการผลติของชางฝกหดัไมต่าํกวา 400,000 ยโูร/ตอป (Theunert,
2546) และเมื่อจบการฝกแลวชางฝกหัดตองไปสอบวัดสมรรถนะกับหอการคาของแตละอาชีพ

การทดสอบสมรรถนะ  กอนที่จะไดรับประกาศนียบัตรเปนชางฝมือ ชางฝกหัด
ตองผานการทดสอบทั้งความรูสามัญ ความรูภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติของแตละสาขาอาชีพ
ซึ่งการทดสอบความรูสามัญและความรูภาคทฤษฎี จัดสอบโดยสถานศึกษาที่ชางฝกหัดเขาเรียน
ผูที่ผานการทดสอบในสวนนี้จะไดรับประกาศนียบัตรวุฒิสามัญจากสถานศึกษา สวนการทดสอบ
ภาคปฏิบัติ หอการคาของแตละอาชีพ เปนผูรับผิดชอบจัดการทดสอบสมรรถนะตามสาขาอาชีพ
ที่ไดรับการฝก ผูที่ผานการทดสอบจะไดรับประกาศนียบัตรวุฒิอาชีพเปนชางฝมือ (journeyman)
จากหอการคา เฉพาะสาขาที่ผานการฝก

ตามกฎหมายการฝกอบรมอาชีพไดระบุไววา ในชวงของการฝกทักษะปฏิบัติ
จะตองมีการทดสอบ ในระหวางฝก (interim examination ) อยางนอย 1 ครั้ง และเมื่อ
สิ้นสุดการฝกจะมีการทดสอบสมรรถนะ (final examination) เพื่อรับประกาศนียบัตรอีก 1 ครั้ง
(Deutscher Industrie und Handelstag, 2001:17) ซึ่งโดยทั่วไปการทดสอบระหวางการฝก
จะมีการทดสอบในปลายปที่ 2 สําหรับหลักสูตรชางฝกหัดที่ใชเวลา 3 - 3.5 ป และทดสอบใน
ปลายปที่ 1 สําหรับหลักสูตรชางฝกหัดที่ใชเวลา 2 ป (ฉวี, 2546: 12)

สําหรับการดําเนินการทดสอบสมรรถนะในแตละรัฐ มีหอการคาของแตละอาชีพ
เชน หอการคาและอุตสาหกรรม หอการคาหัตถกรรม หอการคาเกษตรกรรม เปนผูรับผิดชอบ
รวมกันจัดการทดสอบ โดย หอการคาจะแตงต้ังคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากไตรภาคี ไดแก
ตัวแทนฝายสถานประกอบการ ฝายลูกจาง และโรงเรียนอาชีวศึกษา ซึ่งทําใหไดผูรูจริง เปน
ผูทดสอบสมรรถนะ หากคณะกรรมการมีจํานวน 3 คน จะประกอบดวยตัวแทนฝายละ 1 คน
ถาหากคณะกรรมการมี 5 คน จะประกอบดวยฝายนายจาง 2 คน    ฝายลูกจาง 2 คน และ
ฝายโรงเรียนอาชีวศึกษา 1 คน ประธานกรรมการแตละชุดอาจเปนกรรมการคนใดคนหนึ่งที่
ไดรับเลือกจากคณะกรรมการชุดนั้น (ฉวี, 2546: 13) ในการแตงตั้งกรรมการฝายสถานประกอบ
การจะหลีกเลี่ยงไมใหกรรมการและชางฝกหัดมาจากสถานประกอบการเดียวกัน การเปน
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กรรมการถือวาเปนกิตติมศักดิ์ไมมีเงินเดือน ซึ่งปจจุบันมีปญหาในเรื่องจํานวนกรรมการทดสอบ
ลดลง อาจจะเนื่องมาจากกรรมการไมมีเงินเดือน และมาตรฐานการสอบสูง จึงมีการเรียกรอง
ใหจัดทําขอสอบกลางแตขณะนี้ยังหาขอสรุปไมได (Herrmann, 2546)

ในการสอบมีทั้งทดสอบความรูสามัญ ความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของแตละ
สาขาอาชีพ ไมมีขอสอบมาตรฐานกลาง  มีแตระเบียบประมาณ 170 ระเบียบ กําหนดเนื้อหา
และหัวขอที่จะทดสอบ ซึ่งสวนใหญจะใชปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันหรือเกิดขึ้นในชีวิตจริงเปน
ขอทดสอบ สวนรูปแบบการสอบมีประมาณ 50 รูปแบบ หลากหลายวิธี เชน สอบปากเปลา
ขอเขียน การปฏิบัติ หรือการทําชิ้นงานที่เรียนวา Examine Piece  ชางฝกหัดจะตองเสนอ
โครงรางของชิ้นงานตอคณะกรรมการสอบกอนเพื่อดูความเหมาะสม รูปแบบ การสอบแตกตาง
กันตามสาขาอาชีพ เชน สาขาอาชีพพาณิชย ใชวิธีสอบขอเขียนและปากเปลา ถาเปนชางเทคนิค
ใชการสอบ 3 รูปแบบ คือปากเปลา ขอเขียน และการปฏิบัติหรือใหทําช้ินงาน

คณะกรรมการทีไ่ดรบัการแตงต้ัง จะเปนผูออกขอสอบและกาํหนดวธิกีารสอบแตละ
ครั้ง ซึ่งลักษณะขอสอบความรูสามัญและความรูภาคทฤษฎีจะไมแตกตางกันเปนขอเขียน แต
การสอบภาคปฏิบัติมีวิธีการทดสอบที่ละเอียดลึกซึ้งมาก ขอสอบภาคปฏิบัตินั้นจะมีทั้งคําสั่งครู
และคําสั่งนักเรียน เชน คําสั่งใหครูตองเตรียมวัสดุอะไรในการสอบ เปนตน การควบคุม การนับ
เวลาสอบปฏิบัติ การใหคะแนนผลงานเปนลําดับขั้นโดยพิจารณาจากเวลาที่ทําทั้งหมด คุณภาพ
งานของผลงาน ความประณีตและคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่ชางฝมือ (journeyman) จะตองมีในการ
ใหคะแนนสอบ กรรมการจะตองพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบ ถาผูที่สอบผานและเขา
สมัครทํางานหากไมสามารถทํางานได สถานประกอบการที่รับเขาทํางานสามารถรองขอดู
ผลการสอบได หากพบวากรรมการใหคะแนนมากเกินไป กรรมการคณะนั้นจะเสียชื่อเสียง
ไมไดรับเชิญเปนกรรมการการสอบอีกตอไป สําหรับระยะเวลาการทดสอบประมาณ 8 ชั่วโมง
ตอชางฝกหัด 1 คน ซึ่งจากสถิติของการทดสอบพบวาชางฝกหัดสอบครั้งแรกไมผานประมาณ
6 - 10 % ผูที่สอบไมผาน มีสิทธิ์เขาทดสอบแกตัวไดอีกเพียง 1 ครั้ง ตามระยะเวลาที่กําหนด

การที่เยอรมนีกําหนดใหมีการสอบวัดสมรรถนะผูเขารับการฝกอบรมอาชีพ
อยางเขมขน เปนผลดีตอการพัฒนาแรงงานของชาติโดยสวนรวม  ดังนี้

1) ผูเขารับการทดสอบตองมีการเตรียมพรอม ดวยการตั้งใจฝกอบรม ขยัน
หมั่นเพียรในการฝกอยางจริงจังเพ่ือใหสามารถสอบผานได
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2) สถานศกึษากต็องสอนใหนกัเรยีนไดรบัความรูทีท่นัสมยั และตรงตามความตอง
การของตลาด อยางแทจริง

3) สถานประกอบการเอาใจใสการฝกชางฝกหัดใหมีคุณภาพ มีความรู
ความสามารถปฏิบัติงานไดจริง เพราะไมเชนนั้นแลวหากไมมีคุณภาพทดสอบไมผาน สถาน
ประกอบการอาจถูกผูรับการฝกฟองรองได จะทําใหเสียชื่อเสียง อีกประการหนึ่งชางฝกหัด
คือผูที่จะเขาไปทํางานในสถานประกอบการ และสถานประกอบการจะเปนผูไดรับประประโยชน
โดยตรงจากชางฝกหัดนั่นเอง (Herrmann, 2546)

ประโยชนที่สถานประกอบการไดรับ จากการฝกชางฝกหัด มีดังนี้

1) สถานประกอบการสามารถวางแผนดานกําลังคนระยะยาวได เนื่องจาก
สามารถดําเนินการฝกชางฝกหัดไดเอง  และเมื่อสําเร็จเปนชางฝมือจะมีคุณภาพตามที่ตองการ
สอดคลองกับลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการนั้น

2) สถานประกอบการรับรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และเจตคติ ตลอดจน
ความรับผิดชอบในการทํางานของชางฝกหัดของสถานประกอบการนั้นอยางชัดเจน ซึ่งเปน
ขอมูลที่สําคัญเปนประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจรับเขาทํางาน

3) ลดคาใชจายในการสรรหาบุคลากรใหม  ไมตองเสียคาใชจายในการประกาศ
รับสมัครพนักงานใหม  เพราะสามารถรับชางฝกหัดจากสถานประกอบการนั้นเขาทํางานไดทันที

4) ลดคาใชจายในการฝกบคุลากรใหมของสถานประกอบการ เนือ่งจากชางฝกหดั
สวนใหญพึงพอใจสถานประกอบการที่ไปฝกงาน และสมัครเขาทํางานในสถานประกอบการนั้น

5) ลดระยะเวลาการสราง/พัฒนาบุคลากรใหม เพราะสามารถรับชางฝกหัด
เขาทํางานไดเลยโดยไมตองมีการอบรมเพิ่มเติม เนื่องจากชางฝกหัดมีประสบการณการทํางาน
ในสถานประกอบการนั้นอยูแลว

6) ลดเวลาของพนักงานใหมในการปรับตัวใหเขากับสถานประกอบการ เนื่องจาก
ชางฝกหัดผานการฝกงานในสถานประกอบการ ทําใหเกิดความคุนเคยกับบุคลากร ระเบียบ
วัฒนธรรมการทํางาน ฯลฯ ของสถานประกอบการนั้น

7) บางครัง้ชางฝกหดัสรางสรรคนวตักรรมใหม เปนประโยชนตอสถานประกอบการ
8) ชางฝกหัดใหผลงานที่มีผลดีมากกวาผลเสีย ทําใหเกิดผลผลิตเปนประโยชน

ตอสถานประกอบการนัน้
9) ทําใหระบบจายคาแรงมีความมั่นคงเพราะวาสามารถคํานวณได
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10) สถานประกอบการที่ฝกชางฝกหัดใหมีคุณภาพ ฝมือเปนเลิศ จะมีชื่อเสียงเปน
ที่ยอมรับของสังคม เปนการสรางภาพพจนที่ดีอันสงผลมาถึงความนิยมใชสินคาและบริการ
ของสถานประกอบการนั้น

คุณสมบัติผูสอน  ผูสอนในระบบทวิภาคีทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จะตองมี
คุณสมบัติตามที่ กฎหมายการฝกอบรมอาชีพกําหนด กลาวคือ

ผูสอนภาคทฤษฎี  จะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้
มคีณุวฒุริะดบัปรญิญาในสาขาทีเ่กีย่วของ สาํหรบัชางอตุสาหกรรมจะตอง

มีคุณวุฒิเปนวิศวกร
ไดรับการฝกหัดระดับปริญญาตรีมาแลวอยางนอย 2 ป
ผานประสบการณในธุรกิจอุตสาหกรรม/สถานประกอบการมาแลว

ไมนอยกวา 3 ป

ผูสอนภาคปฏิบัติ  จะตองมีประสบการณการทํางานอยางนอย 5 ป จากนั้น
เขาศึกษาและสอบไลไดหลักสูตร Master of the Trade ไดรับประกาศนียบัตรเปน Master/
Meister ของสาขาอาชีพที่สอบได จึงจะมีศักดิ์และสิทธิ์สอนชางฝกหัดในสาขาอาชีพตาม
ประกาศนียบัตร Master ที่ไดรับ

การดูแลการฝกทักษะ  ตามกฎหมายของเยอรมันกําหนดใหการฝกอบรมอาชีพ
อยูในความดูแลของ หอการคาและการอุตสาหกรรมประจําเมืองนั้น (City Chamber of
Commerce and Industry) มี คณะกรรมการอาชีวศึกษา เปนผูควบคุมการทํางานใหสภาฯ
ดําเนินงานดังนี้คือ

1) รับลงทะเบียนนักเรียนที่ขอเขารับฝกอบรมอาชีพ ซึ่งสภาจะทําหนาที่เปนคลัง
ขอมูลของการ ฝกอบรมอาชีพ

2) ตดิตามดแูลสถานประกอบการในการจดัการฝกอบรมอาชพีของนกัเรยีน  และ
ถอนใบอนุญาตหากสถานประกอบการไมปฏิบัติตามขอสัญญา  หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายการ
ฝกอบรมอาชีพ

3) ดูแลควบคุมครูฝกในสถานประกอบการ
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4) เปนตัวกลางไกลเกลี่ยปญหาระหวางชางฝกหัดกับสถานประกอบการ เชน
ชางฝกหัดถูกตี  หรือไมไดรับเงินเดือน  สถานประกอบการไมปฏิบัติตามขอสัญญา  เปนตน

5) จัดการทดสอบสมรรถนะชางฝกหัด เพื่อใหไดวุฒิอาชีพ
6) รับขอรองเรียนเกี่ยวกับการสอบสมรรถนะ หากผูเขาสอบเห็นวาผลการสอบ

ไมเปนธรรมแกตนเองสามารถรองเรียนได
7) ออกประกาศนียบัตรชางฝมือ ใหแกผูที่ผานการทดสอบสมรรถนะ
8) เสนอขอมูลและรายงานสภาพปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมอาชีพในสถาน

ประกอบการตอรัฐ
9) กรณีที่มีอาชีพใหม ๆ เกิดข้ึน รวมเปนกรรมการกับนายจาง ลูกจาง และ

โรงเรียนอาชีวศึกษา  พิจารณาจัดทํากฎ ระเบียบเกี่ยวกับการจางงาน

คาใชจาย  กฎหมายฝกอบรมอาชีพไดกําหนดผูรับผิดชอบคาใชจายการจัดการ
ศึกษาระบบทวิภาคี ดังนี้

รัฐบาลของแตละรัฐ  รับผิดชอบคาใชจายที่เกี่ยวกับการเรียนวิชาสามัญและ
ภาคทฤษฎีในโรงเรียนอาชีวศึกษา เชน เงินเดือนของครูและบุคลากร และสมทบคาใชจาย
บางสวนใหแกสถานประกอบการที่รับ ชางฝกหัด

สถานประกอบการ  รับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ  ทั้งหมดในสวนที่เกี่ยวกับการ
ฝกทักษะปฏิบัติ ทั้งนี้สถานประกอบการอาจไดกลับคืนมาบางสวนในรูปของผลงาน หรือ
ผลิตภัณฑที่ชางฝกหัดไดจัดทําข้ึน ซึ่งคาใชจายในการฝกชางฝกหัดประมาณ 8,000 EU/หัว/ป

หอการคา รับผิดชอบคาใชจายในการจัดการทดสอบวัดสมรรถนะ ซึ่งรายได
ของหอการคาไดมาจากธุรกิจอุตสาหกรรม/สถานประกอบการที่เปนสมาชิกของหอการคานั้น ๆ
เชนคาธรรมเนียม หรือจากกิจกรรมตาง ๆ ที่หอการคาจัดข้ึน เชน การจัดสอบ และบางสวน
เปนเงินสนับสนุนจากรัฐ

นอกจากนี้มีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนเขารับการฝกอบรมอาชีพโดย
รัฐบาลบาวาเรีย กรมแรงงาน และคหบดี เชน ใหทุนแกนักเรียนที่ไปฝกไกล ๆ  ใหเงินเพิ่มใน
กรณีที่ไดรับคาฝกนอย
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การที่สถานประกอบการตองรับผิดชอบคาใชจายในการฝกทั้งหมด เปนจํานวน
สูงมากเปนการเพิ่มภาระใหแกสถานประกอบการ ซึ่งใน 1-2 ปแรกสถานประกอบการไมไดผล
ตอบแทน จะไดผลตอบแทนในปที่ 2-3 ชางฝกหัดสามารถทํางานผลิตได ทําใหบริษัทไมตองการ
รับภาระ 1-2 ปแรกอีกตอไป  จึงมีการพัฒนา รูปแบบใหม คือเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเต็ม
เวลากอนแลวจงึไปฝกในสถานประกอบการในลกัษณ  on-the-job training การจดัการอาชวีศกึษา
รูปแบบใหมนี้ทําใหสถานประกอบการเสียคาใชจายนอยลง ซึ่งมีแนวโนมวาจะเปนที่นิยมใน
อนาคต (Koller, 2546)

สําหรับรัฐบาวาเรียมีสถานประกอบการประมาณ 35 % รับชางฝกหัด ซ่ึงเพียงพอกับ
ตลาดแรงงาน อีก 35% เปนบริษัทขนาดเล็กไมไดรับนักเรียนเขาฝกงาน สวน 30 % ที่เหลือ
เปนบริษัทเฉพาะทาง เชน การทําไวโอลิน แกะสลักไม เปาแกว มีการจัดตั้งการจัดตั้งศูนยฝก
อบรมวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาขึ้น เพ่ือใหผูที่ตองการมีอาชีพเหลานี้ไดเขารับการฝกงาน

อนึ่ง การรับชางฝกหัดเปนความสมัครของสถานประกอบการไมมีกฎหมายบังคับ
ปจจุบันรัฐบาลกลางพยายามออกกฎหมายใหสถานประกอบการที่ไมไดรับชางฝกหัดจายเงิน/
ภาษเีพิม่ แตกฎหมายนีต้กไปไมผานสภา ตามกฎหมายการฝกอบรมอาชพีของเยอรมน ีไมอนญุาต
ใหคนตางชาติเขามารับการฝกอบรมอาชีพ (ชางฝกหัด) ในเยอรมนี  ยกเวนชาติที่เปนสมาชิก
สหภาพยุโรปดวยกัน (Herrmann, 2546)

สรุป การฝกอบรมอาชีพระบบทวิภาคีของเยอรมนี ดังภาพที่ 4
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ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับตนเปนชางฝมือ หลังจากที่ทํางานไปไดระยะหนึ่งสามารถเขา
ศึกษาอบรมอาชีพในระดับที่สูงขึ้นตอไปได

วฒุริะดบัปรญิญา
ผานการฝกหดัระดบั
ป. ตร ี2 ป
ผานประสบการณใน
ธรุกจิอตุสาหกรรม 3 ป

มปีระสบการณการ
ทาํงาน 5 ป
วฒุ ิMeister

สอบความรูสามญั
ความรูภาคทฤษฎี
และสมรรถนะ

ดาํเนนิการสอบ
โดยหอการคาของ
แตละสาขาอาชพี

รฐั จาย การเรยีน
ใน ร.ร.อาชวีศกึษา
สถานประกอบการ
จาย การฝกทกัษะ
ปฏบิตัทิัง้หมด
หอการคา ของ
แตละสาขาอาชพี
จาย การจัดการ
ทดสอบสมรรถนะ

ระบบทวิภาคี (Dual System)
โรงงาน-โรงเรยีน

(มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 - 3.5 ป)

}
} }

ดูแล/ควบคุมโดยหอการคา

เงือ่นไขจากกฎหมายแรงงาน/การศกึษา

1) ผูเขาตลาดแรงงานใหมตองมอีายคุรบ 18 ปบรบิรูณ
2) การศกึษาภาคบงัคบัสาํหรบัเยาวชนอาย ุ6- 18 ป เปนภาคบงัคบัในโรงเรยีนสามญั 9 ป (บางรฐั 10 ป)

ตอจากนั้นจึงเขาศึกษาในระบบทวิภาคีได

คาใชจายการสอบบันไดอาชีพ

ชางฝกหดั
(apprentice)

ชางฝมือ
(journeyman)

หวัหนาชาง
(Master/Meister)

ภาพที่ 4  การฝกอบรมอาชีพระบบทวิภาคีของเยอรมนี

ที่มา: สังเคราะหจากคําบรรยาย (Herrmann, 2546)

การจดัการเรยีนการสอน    ผูสอน

1 วนั ใน
ร.ร.อาชวีศกึษา

4 วนั ใน
สถานประกอบการ/
ศนูยฝกอบรมอาชพี



⌫⌦ ⌫⌫                                                                    

การฝกอบรมอาชีพตอเนื่อง (further training) ตามกฎหมายฝกอบรมอาชีพ กระทรวง
ศึกษาและวิทยาศาสตร รัฐบาลกลาง  มีหนาที่ในการกําหนดกฎระเบียบการอบรมอาชีพตอเนื่อง
เพื่อใหเปนระบบเดียวกันทั้งประเทศ ทั้งนี้ไดกําหนดให หอการคาดูแลจัดการอบรมอาชีพตอเนื่อง
ใน 2 ลักษณะ คือ (Deutscher Industrie und Handelstag, 2001: 17-18)

การศึกษาอบรมเพื่อความกาวหนาในอาชีพ (advancement) เชน เพื่อใหมี
คุณสมบัติในการดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน ใชเวลาอบรมในชั้นเรียน 500-700 ชั่วโมง และผูเขารับ
การอบรมตองผานการทดสอบวัดความรู ความสามารถ และประสบการณในสาขาอาชีพที่
ขอสอบจากหอการคา ซึ่งคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปนผูกําหนด เนื้อหาสาระ วัตถุประสงค
มาตรฐาน กระบวนการ และเงื่อนไขตาง ๆ  ในการสอบ การจัดสอบดําเนินการโดยคณะกรรมการ
ผูตรวจสอบ (boards of examiners) ที่ไดรับการแตงตั้งจากหอการคา ผูที่สอบผานจะได
ประกาศนียบัตรเปน Master/Meister (เฉพาะสาขาอาชีพ)

การศึกษาอบรมเพื่อการปรับตัว (adaptation) เชน การศึกษาเพ่ือเพิ่มความรู
และทักษะในอาชีพใหสามารถใชเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปได ซึ่งการอบรมประเภทนี้เปนการอบรม
ระยะสั้น ๆ  ผูเขารับการอบรมไมตองผานการทดสอบจากหอการคา

ทั้งนี้ แรงงานที่ตองการเปลี่ยนอาชีพดวยเหตุผลใดก็ตาม สามารถเขารับการอบรมเพื่อ
เปลี่ยนอาชีพได

การฝกอบรมอาชีพใหม (retraining) แรงงานที่ตองการเปลี่ยนอาชีพ เชน เปนพอครัว
มานาน เมื่ออายุมากข้ึนกําลังแรงลดลงไมสามารถยกหมอใบใหญ ๆ  ได สามารถเขารับการอบรม
เพ่ือเปลี่ยนอาชีพใหม ที่เหมาะกับสภาพรางกายและความสนใจ หรือพบวาอาชีพที่กําลังทําอยู
ไมถนัด สามารถเขารับการอบรม เพื่อเปลี่ยนอาชีพใหมไดเชนกัน โดยไปขอรับขอมูลและ
ปรึกษากับเจาหนาที่ของหอการคา ซึ่งมีหนาที่ตามกฎหมายในการจัดทดสอบแรงงานที่ตองการ
เปลี่ยนอาชีพดวยเหตุผลใดก็ตาม เพื่อใหสามารถเขารับการอบรมเพื่อเปลี่ยนอาชีพได
(Deutscher Industrie und Handelstag, 2001: 18)

สรุป การฝกอบรมอาชีพ ในรัฐบาวาเรียมีการอบรมอาชีพทั้ง 3 ประเภท คือการอบรม
อาชีพเบื้องตน การฝกอบรมอาชีพตอเนื่อง และการฝกอบรมอาชีพใหม (ภาพที่ 5) ดังนี้
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1) การฝกอบรมอาชพีเบือ้งตน (ชางฝกหดั) มกีารจัดการฝกอบรมหลายรปูแบบ เชน

สถานประกอบการจัดการฝกอบรมเอง เชน บริษัท BMW จํากัด
(มหาชน) บริษัท คารชตัดท จํากัด (มหาชน)

จางสถานประกอบการอื่น จัดการฝกอบรมให เชน บริษัท ซีเมนส จํากัด
(มหาชน) บริษัท โครเนส จํากัด (มหาชน) นอกจากจะฝกชางฝกหัดเพื่อบรรจุเปนพนักงานใน
บริษัทแลว ยังรับจางฝกใหแกบริษัทอื่นดวย

จัดโดยศูนยฝกอบรมอาชีพ  เชน หอวิชาชีพชางฝมือ สําหรับเขตมิเดิลฟ
รังโคเนีย เมืองนูเร็มเบิรก

ฝกในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เชน บริษัทโรงเรียนเอกชน
ดร.โรแบรท เอ็คเคิรท จํากัด (มหาชน) เมืองเรเก็นชเตาฟ

ปจจุบันมีหลายบริษัท เพิ่มความสามารถของชางฝกหัดเพื่อใหสามารถทํางาน
ระหวางตางประเทศได  โดยเพิ่มความรูในหลาย ๆ  ดาน เชน ภาษา วัฒนธรรม มนุษยสัมพันธ
และการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม  เปนตน

2) การฝกอบรมอาชีพตอเนื่อง มีหอการคาเปนผูดูแลตามกฎหมาย เชน สถาบัน
ซีเอ็มที ชารล็อทเทนโฮฟ

3) การฝกอบรมอาชีพใหม  แรงงานที่ตองการเปลี่ยนอาชีพใหมสามารถไปขอ
สอบจากหอการคา เพื่อเขารับการอบรมอาชีพใหมที่ตนเองตองการ
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นอกจากนี้ยังพบวา ในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี มีการแนะแนวอาชีพเพื่อเตรียม
ความพรอมในการตัดสินใจเลือกอาชีพสําหรับอนาคต ใหแกเด็กนักเรียนกอนจบระดับประถม
ศึกษา โดยจัดการกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนสามารถสํารวจความถนัด ความสนใจในการ
ประกอบอาชีพของตนเองได ซึ่งนักเรียนสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือก
ศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาประเภทใด  การแนะแนวอาชีพดําเนินการโดยครูรวมกับผูปกครอง
และประสานงานอยางใกลชิดกับกรมแรงงานประจําเมืองนั้น ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการแนะแนว
อาชีพ

การแนะแนวอาชีพ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีใหความสําคัญตอการแนะแนวอาชีพใหแกนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาอยางยิ่ง  เพราะการแนะแนวอาชีพเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักเรียนสามารถเลือก
เสนทางอาชีพที่สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของตนเอง ซึ่งผลของการแนะแนวอาชีพ
นักเรียนประถมศึกษาเลือกศึกษาตอ ระดับมัธยมศึกษาสายอาชีพถึง 70% (Schader, 2546)
และไดเรียนและฝกอาชีพตามความถนัดและความสนใจเปนผลใหนักเรียนมีความตั้งใจเรียน

การอบรมอาชีพ
การฝกเบื้องตน

เพื่อเปนพื้นฐานในการ
ประกอบอาชีพ เม่ือ
สําเร็จการฝกอบรม
จะไดประกาศนียบัตร

เปนชางฝมือ
(journeyman)

การฝกตอเนื่อง

ฝกในระดับที่สูงขึ้น
เพื่อเปน หัวหนาชาง
(Master/Meister)

สามารถเปนครูฝกอบรม
อาชีพและประกอบ

ธุรกิจสวนตัว

การฝกอาชีพใหม

เพื่อเปลี่ยนอาชีพ

ภาพที่ 5   การอบรมอาชีพในเยอรมนี

ที่มา: ปรับจากเอกสารประกอบคําบรรยาย (Herrmann, 2546)
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มุงมั่นที่จะเปนชางฝมือที่มีคุณภาพ อันสงผลใหเยอรมนีมีแรงงานที่สอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน  ทั้งในดานปริมาณและสาขาอาชีพ

การแนะแนวอาชีพ ในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี Herr O. Schader (2546) หัวหนา
ฝายประชาสัมพันธ ขาว และการตลาด กรมแรงงาน เมืองมิวนิค (Arbeitsamt MÜnchen)
และ Herr Koller (2546) หัวหนาฝายฝกอาชีพ สถาบันเพื่อการตลาดแรงงานและการวิจัยอาชีพ
ของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ (Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der
Bundesanstlat) ใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการแนะแนวอาชีพ  รูปแบบการแนะแนวอาชีพ  ดังนี้

กระบวนการแนะแนวอาชีพ  การแนะแนวอาชีพสําหรับเยาวชน เริ่มดําเนินการตั้งแต
นักเรียนยังศึกษาอยูในชั้นประถมศึกษา โดยครูจะจัดการปฐมนิเทศอาชีพใหแกนักเรียน
เพ่ือเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรูวาทุกคนตองทํางานเพื่อเปนอาชีพ และแตละอาชีพมีความ
แตกตางกัน และควรจะเลือกทํางานที่เหมาะกับคุณสมบัติของตนเอง  การจัดปฐมนิเทศอาชีพ
สวนใหญจะจัดในชั้นกอนปสุดทายของระดับประถมศึกษา  เพื่อเตือนใหนักเรียนตระหนักถึง
การเลือกอาชีพ กอนที่จะตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับมัธยมศึกษา ในสาขาที่สัมพันธกับอาชีพ
ที่เลือกในปตอไป นักเรียนจะไดมีเวลามากพอที่จะคิดคนสํารวจความสนใจของตนเอง การ
จัดกิจกรรมในชวงนี้จะชวยใหนักเรียนพิจารณาตนเองวามีคุณสมบัติเหมาะกับอาชีพใดมากที่สุด
และมีเวลาใหผูปกครองชวยพิจารณาอาชีพที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของบุตรหลานอีกดวย
นักเรียนที่มีเวลาในการ ไตรตรองนอย  จะประสบความลมเหลวในการเลือกอาชีพ  เพราะอาจ
เลอืกอาชพีทีต่องการโดยขาดการพจิารณาถงึความเหมาะสมในคณุสมบตัขิองตนเองกบัอาชพีนัน้

ในการนิเทศอาชีพครูอาจขอความอนุเคราะหผูปกครองนักเรียนมาเปนวิทยากรให
ความรูในการประกอบอาชีพ นักเรียนจะไดเห็นความหลากหลายในการประกอบอาชีพจากผูมี
ประสบการณตรง หรือ  ประสานงานเจาหนาที่กรมแรงงานประจําเมืองแนะแนวอาชีพใหแก
นักเรียน ซึ่งกรมแรงงานใหบริการแนะแนวอาชีพหลายรูปแบบ

รูปแบบการแนะแนวอาชีพ  กรมแรงงานประจําเมือง  มีหนาที่โดยตรงในการใหบริการ
แนะแนวอาชีพแกประชาชนในเขตรับผิดชอบ และเพื่อใหสามารถเขาถึงลูกคาคือผูรับบริการ
ทุกๆ กลุม โดยเฉพาะเยาวชนที่กําลังจะเลือกอาชีพ หรือจะสมัครเขารับการฝกอบรมอาชีพ
ทางกรมแรงงานจะใหการแนะแนวอาชีพ 3 รูปแบบคือ 1) การใหบริการขอมูลอาชีพ  2) การ
ใหการปรึกษาสวนตัว และ 3) การจัดหาสถานประกอบใหเยาวชนฝกหัดอาชีพ
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รูปแบบที่ 1  การใหบริการขอมูลอาชีพ  งานที่สําคัญงานแรกของการแนะแนว
อาชีพที่กรมแรงงานจัดใหแกนักเรียนและเยาวชน คือ การใหบริการขอมูลอาชีพ เพื่อเปน
การเตรียมตัวเยาวชนในการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของตนเอง โดยมี
แนวคิดในการใหบริการวา กรมแรงงานไมใชเปนองคการ  แตเปนตลาดแรงงาน ทําหนาที่เปน
สื่อในการนำเสนอความเคลื่อนไหวที่ทันสมัยเกี่ยวกับความต้องการ  แรงงานและข้อเสนอของ-
สถานประกอบการ เพ่ือใหนักเรียนและผูสนใจใชเปนขอมูลในการวางแผนประกอบอาชีพที่
สอดคลองกับตลาดแรงงานที่เปนปจจุบันและแนวโนมในอนาคต (Herrmann, 2546) ขอมูล
ที่ใหบริการมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ลักษณะอาชีพ  การฝกหัด  ความกาวหนาในอาชีพ  การศึกษา
เพิ่มเติม และบริษัทที่รับชางฝกหัด เพื่อใหลูกคามีโอกาสไดรับขอมูลดังกลาวอยางทั่วถึง
กรมแรงงานจึงจัดใหมีการบริการขอมูลอาชีพ ดังนี้

สงเจาหนาที่ผูชํานาญการแนะแนวอาชีพไปเปนวิทยากรใหแกสถานศึกษา
จัดนิทรรศการอาชีพ ณ สถานศึกษาที่ขอความรวมมือ เพื่อแนะนําอาชีพ

พรอมทั้งจัดผูชํานาญการดานอาชีพเปนวิทยากร
จัดนิทรรศการอาชีพ ณ กรมแรงงาน เพื่อเปดโอกาสใหผูสนใจเขาชม

พรอมทั้งจัดผูเชี่ยวชาญดานอาชีพบริการตอบคําถาม
รวมกับสถานศึกษาจัด workshop หรือทํา project  หรือสาธิตการทําอาชีพ

ในกรณีที่เปนอาชีพใหม ๆ  ซึ่งเด็กยังไมมี concept เกี่ยวกับอาชีพนั้น
ใหบริการฐานขอมูลอาชีพ โดยจัดเปนศูนยคอมพิวเตอรไวใหคนหาอาชีพ

และเมือ่ไดอาชพีทีส่นใจแลวสามารถใชโทรศพัท(ฟร)ี ในศนูยฯ สอบถามไดทนัท ีหรอืดรูายละเอยีด
เกี่ยวกับอาชีพนั้น ๆ ไดใน VCD ที่ทางกรมแรงงานจัดทําไวบริการ เชน อาชีพชางทําขนมปง
จะแสดงขั้นตอนการทําขนมปง และมีชีวิตความเปนอยูของชางทําขนมปง เพื่อเปนขอมูลใน
การตัดสินใจเลือกอาชีพ ทั้งนี้มีการอํานวยความสะดวกเปนพิเศษใหแก นักเรียนที่กําลัง
ตัดสินใจเลือกอาชีพ หรือกําลังศึกษาอยูในระบบทวิภาคี หรือเปนนักเรียนที่จบใหมกําลังหางาน
ทํา ในการคนหาขอมูลโดยกําหนดเวลาสําหรับคอมพิวเตอรบางเครื่องมีเครื่องหมายบอกไว
ชัดเจน เชน เวลา 8.00-13.00 น. สําหรับนักเรียนเทานั้นผูใหญหามใช

จัดทํา website  ในลักษณะเปนเครือขายกับสถานประกอบการ (work-net)
ใหบริการสืบคนขอมูลอาชีพทาง internet เปนการอํานวยความสะดวกใหผูปกครองและ
นักเรียน  ไดมีเวลาและโอกาสปรึกษาหารือกันมากยิ่งขึ้น เพราะสามารถคนหาขอมูลไดจํานวน
มาก ใชเวลานอย รวดเรว็ทนัใจ เพราะเปนการบรกิารแบบ on-line อกีทัง้ยงัสามารถใช internet
ที่บานในเวลาใดก็ได อันจะสงผลใหนักเรียนเลือกอาชีพที่คาดวาเหมาะกับตนเองมากที่สุด การให
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บริการทาง internet เปนบริการรูปแบบใหม ทั้งนี้กรมแรงงาน หวังวาหลังจากเปดใหบริการ
สืบคนขอมูลอาชีพทาง internet แลวจะสามารถลดจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ใหการปรึกษา
ได จนในที่สุดอาชีพแนะแนวการอาชีพจะหมดไป เนื่องจากนักเรียนสามารถคนหาขอมูลได
เองอยางหลากหลายและเปนปจจุบัน แตจนถึงวันนี้เหตุการณไมเปนอยางที่คาดคิด พบวายิ่ง
ให information มากขึ้น ยิ่งตองมีเจาหนาที่ใหคําปรึกษามากเปนเงาตามตัว อาชีพแนะแนว
การอาชีพกลับเปนที่ตองการมากขึ้น ๆ เพราะเด็กตองการเจาะลึกในรายละเอียดของแตละ
อาชีพมากขึ้น และแตกตางกันเปนราย ๆ ไป (case)  กรมแรงงานจึงจัดบริการใหคําปรึกษา
สวนตัว

รูปแบบที่ 2 การใหการปรึกษาสวนตัว  เปนการใหบริการแกเยาวชนที่ตองการ
เจาะลึกในรายละเอียดของอาชีพที่ตนสนใจ นักเรียนที่เรียนออนคะแนนต่ํา รวมถึงเด็กที่มี
ปญหาการเขาสังคม ไดมาพูดคุยขอคําปรึกษากับผูเช่ียวชาญดานการแนะแนวอาชีพ ซึ่งเด็ก
ใน 2 กลุมหลัง กรมแรงงานจะใหความสนใจเปนพิเศษ เพื่อใหเขาไดมีโอกาสฝกหัดอาชีพ
เพราะเปนหนาที่ของกรมแรงงานที่จะทําใหเยาวชนทุกคนมีงานทําและมีอาชีพ

ในการใหการปรึกษาของผูเชี่ยวชาญ นอกจากจะใหการปรึกษาเก่ียวกับขอมูล
อาชีพแลว บางกรณีผูเชี่ยวชาญตองกระตุนใหเด็กคนหาตนเองวามีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
อาชีพอะไร และในบางกรณีตองชวยเด็กคนวาเขาเหมาะกับอาชีพอะไร ซึ่งเด็กแตละคนมี
ความแตกตางกัน การพูดคุยจะทําใหรูจักเด็กเปนการสวนตัว รูวาเด็กคนนี้มีคุณสมบัติ
ขอดีอะไรบาง มีจุดออนตรงไหนอยางไร มีความตองการอะไร และมีการพัฒนาดานใดบาง
ผูเชี่ยวชาญก็สามารถแนะนําอาชีพไดจากคําพูดหรือจากการแสดงออกของเขา ซึ่งเด็กบางคน
รูแตตนวาตนเองตองการทําอาชีพอะไร แตบางคนอาจดวยเหตุผลตาง ๆ ยังไมแนใจ คือไมรู
จะทําอาชีพอะไร ฝายผูเชี่ยวชาญจะพยายามใหคําปรึกษาชี้แจงแนะนําและแนะแนวเพื่อใหเขา
แสดงออกวา ควรจะทําอาชีพอะไร ดังนั้น ผูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษานอกจากมีความรูดาน
การอาชีพแลว ยังตองมีความรูดานจิตวิทยา และดานมนุษยสัมพันธอีกดวย

หลังจากที่มีขอมูลความสนใจและความตองการของเยาวชนในการประกอบ
อาชีพแลว งานตอไปของกรมแรงงาน คือจัดหาสถานประกอบการใหเยาวชนฝกหัดอาชีพที่
สอดคลองกับความสนใจและความตองการดังกลาว
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รูปแบบที่ 3  การจัดหาสถานประกอบการใหเยาวชนฝกอาชีพ  กรมแรงงานจะ
ทําหนาที่เปนตัวกลางในการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน หอการคาตาง ๆ
เพื่อใหไดขอมูลความตองการรับชางฝกหัดของแตละสถานประกอบการ และประสานงาน
กับสถานประกอบการตางๆ เพ่ือขอรายละเอียดเกี่ยวกับการฝกชางฝกหัดเตรียมใหบริการแก
เยาวชน จัดทําเปนฐานขอมูลสถานประกอบการ มีรายละเอียดตางๆ ของสถานประกอบการ
ที่จําเปนสําหรับการสมัครเขาเปนชางฝกหัด จากนั้นวิเคราะหขอมูลพิจารณาความ สอดคลอง
ระหวางความตองการของสถานประกอบการกับความตองการเยาวชน จากนั้นประชาสัมพันธ
ใหเยาวชนไปสมัครเปนชางฝกหัดของสถานประกอบการตามสาขาอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง
หากเยาวชนคนใดไมมั่นใจที่จะสมัครดวยตนเอง จะขอใหเจาหนาที่จากกรมแรงงานเปนพี่เลี้ยง
ชวยดําเนินการสมัครใหได  ทั้งนี้เยาวชนและผูสนใจสามารถเขาถึงฐานขอมูลสถานประกอบการ
ทาง internet ซึ่งใหบริการลักษณะ computer network ระหวางกรมแรงงานทุกแหงทั้ง
ประเทศ ดังนั้นเยาวชนและผูสนใจสามารถเขาถึง  สถานประกอบการไดทั่วประเทศ และเปน
ขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน (update) ทุก ๆ ป

ในการดําเนินงานเพื่อการแนะแนวอาชีพนั้น กรมแรงงานไดประสานงานอยาง
ใกลชิดกับสถาบัน เพื่อการตลาดแรงงานและการวิจัยอาชีพของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ
(Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der Bundesanstlat) เพื่อนําผลการ
วิจัยมาใชประกอบการวางแผนการพัฒนา การฝกอบรมอาชีพสําหรับเยาวชนในการเลือก
ฝกอาชพีทีเ่หมาะสมสอดคลองกบัความตองการของตนเอง  และสนองตอบตอความตองการของ
ตลาดแรงงานดวย

การวิจัยเพื่อพัฒนาการฝกอบรมอาชีพ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ใหความสําคัญแกการพัฒนาการฝกอบรมอาชีพของ
ประชาชนเปนอยางยิ่ง มีการจัดต้ังสถาบันเพื่อการตลาดแรงงานและการวิจัยอาชีพของ
สถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ (Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der
Bundesanstlat) เปนองคการอิสระไดรับเงินอุดหนุนจากองคการภายนอก และกองทุนประกัน
การตกงาน เพื่อทําการวิจัยการเปรียบเทียบ และแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
ระหวางประเทศในทุกสาขาวิชาโดยเฉพาะสาขาทางการศึกษาการอาชีพ และการเศรษฐกิจ
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อยางตอเนื่องเพื่อใหเขากับสถานการณใหม ๆ  ที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา และทําการพยากรณ
ทางเศรษฐกิจ นําเสนอผลการวิจัยและการพยากรณตอรัฐบาล เพื่อใหรัฐบาลใชประกอบการ
กําหนดเปนนโยบายในการสงเสริมการศึกษาอาชีพ การสอนอาชีพหรือการฝกหัดอาชีพ
ตลอดจนการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพอยางตอเนื่อง ในการดําเนินการวิจัยของสถาบันฯ
ไมเพียงแตมองปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมภายในเยอรมนีเทานั้น ยังมองถึงนโยบายการ
ปฏิรูปการสรางอาชีพของยุโรปที่กําหนด โดยสหภาพยุโรป  ซึ่งเปนแนวโนมของการแขงขัน
ในตลาดแรงงานนานาชาติทั่วโลก อันสงผลใหการพัฒนาอาชีพของเยอรมนีกาวหนา
ทันเหตุการณ ตอบสนองตอตลาดแรงงานนานาชาติได ซึ่งเปนผลอันเนื่องจากการวิจัยตลาด
ผูฝกงานและตลาดแรงงาน

การวิจัยตลาดผูฝกงานและตลาดแรงงาน ในการวิจัยเพื่อพัฒนาการอาชีวศึกษา
สถาบันเพื่อการตลาดแรงงานและการวิจัยอาชีพของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ จะ
ดําเนินการวิจัยทั้ง 2 ตลาด ไดแก ตลาดผูฝกงาน คือตลาดที่จะรับผูฝกงาน และตลาด
แรงงาน คือ ตลาดที่จะรับแรงงานเขาไปทํางาน โดยจะมองยอนประวัติศาสตรไปดูอดีตเพื่อ
ใหเขาใจกระบวนการพัฒนาการอาชีวศึกษา มีการเก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับ ตลาดแรงงาน
การจางงาน การตกงาน อยางเปนระบบ เชน ขอมูลการตกงานของคนเยอรมันตั้งแตป
ค.ศ.1950 เปนตน ผลจากการวิจัยดังกลาว ทําใหมีขอมูลเกี่ยวกับการฝกงาน เชน ตําแหนง
การฝกงาน สาขาอาชีพ แนวโนมของตลาดแรงงานในอนาคต ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนประโยชน
ตอการวางแผนการฝกอาชีพ การพัฒนาระบบการฝกอาชีพที่สอดคลองกับการจางงานใน
ตลาดแรงงาน เพราะผูที่ฝกงานในวันนี้อีก 3 ป ขางหนาเขาจะเปนแรงงานในตลาดแรงงาน
ซึ่งสรุปไดดังนี้

ผลของการวิจัยตลาดผูฝกงานและตลาดแรงงาน มีหลายประเด็นที่นาสนใจ อันนํา
สูการพัฒนาระบบฝกอบรมอาชีพของเยอรมนีอยางตอเนื่อง ดังนี้

ประเด็นที่ 1  ความตองการของตลาดแรงงาน  แนวโนมความตองการของ
แรงงาน  จะเปนตัวกําหนดปริมาณและสาขาการฝกอบรมอาชีพของเยาวชน เพราะชางฝกหัด
ในปนี้อีก 2/3  ปขางหนาจะเปนกําลังแรงงานที่ฝมือ จากการวิจัยพบวา

แรงงานดานเกษตรกรรม  ความตองการต่ํามากเหลือ 2 %
แรงงานอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนคงที่ ตองการประมาณ 20 %
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แรงงานดาน IT และเทคโนโลยีมีเพิ่มข้ึน  ในป ค.ศ. 2010 มีความตองการ
ถึง 60 %

แรงงานดานการบริการและการตลาดคงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นที่ 2  ผูตกงาน ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับผูตกงานหรือผูไรงาน พบวา

เยาวชนตกงานนอยกวาผูใหญ  ทั้งนี้เนื่องจากทักษะ ความรู ความสามารถ
ของผูใหญลาสมัยไมทันเทคโนโลยีใหมๆ  ที่สถานประกอบการไดนํามาใชในการผลิตสินคาและ
บริการ

ผูที่ตกงาน คือคนที่มีคุณสมบัติไมเพียงพอ ดังนั้น พอแมในยุคนี้จึงพยายาม
สรางลูกของตัวเองใหมีความรู ความสามารถ ที่สามารถปรับตัวใหทํางานไดในสถานการณ
ตาง ๆ

ผูที่มีความรูความสามารถจะตกงาน  นอยกวาผูที่ไมมีความรูความสามารถ
ผูที่ไมไดรับการฝกอบรมอาชีพ จะเปนผูที่ไรงานมากกวาผูที่ไดรับการฝกอบรม

อาชีพ
ผูแพในสงครามตลาดแรงงาน คือลูกจางที่มีการศึกษาต่ํา และมีแนวโนมวา

ในอนาคตแรงงานที่มีการศึกษาต่ําจะตกงานจากงานที่เคยทําอยู  หากแรงงานเหลานั้นไมไดรับ
การพัฒนาใหมีความรูความสามารถ ตามเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางไมหยุดยั้ง ซึ่งการพัฒนา
ดังกลาวจะตองอาศัยความรวมมือจากสถานประกอบการหรือนายจาง

ประเด็นที่ 3  ปจจัยสําคัญในการสรางคุณภาพของแรงงาน สถานประกอบการ
เปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางคุณภาพของแรงงานชาติ เนื่องจากชางฝกหัดในวันนี้
อีก 3 ปขางหนาจะเปนกําลังแรงงานใหมของสถานประกอบการ ดังนั้น สถานประกอบการจึง
ตั้งใจใหการศึกษาฝกอบรมชางฝกหัดใหมี คุณภาพ

ประเด็นที่ 4  ตําแหนงฝกงานลดลง  มีแนวโนมวาสถานประกอบการจะลดตําแหนง
ฝกงานใหนอยลงเมื่อเทียบกับในอดีตที่ผานมา เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ไมแนนอน การอบรม
ชางฝกหัดเปนการลงทุนที่สูง และกวาจะไดประโยชนอยางแทจริงตองอีก 3 ปขางหนา ซึ่งเปน
การเสี่ยงตอสถานประกอบการในการที่จะลงทุนสูงลวงหนา 3 ป ในสภาวะที่เศรษฐกิจมี
ความผันผวนตลอดเวลาเชนนี้ เปนผลใหตําแหนงฝกงานลดลง กลาวคือตําแหนงฝกงานมี
จํานวนใกลเคียงกับจํานวนเด็กที่จะเขาไปฝกงาน ทําใหเด็กไมมีโอกาสเลือกฝกงานตามความ
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ตองการของตนเอง เด็กที่มีคะแนนไมดีตองรับงานที่คนอื่นไมตองการ เชน พนักงานขาย หรือ
การผลิตที่ไมตองใชความรูความสามารถมากนัก ผูที่ไดตําแหนงฝกงานในอาชีพที่ตองการ เชน
พนักงานธนาคาร อาชีพเก่ียวกับคอมพิวเตอร หรือตําแหนงฝกงานในสถานประกอบการที่มี
ชื่อเสียง  คือผูที่มีพื้นฐานความรูวิชาการสูง ซึ่งจะจบมัธยมศึกษาประเภทสามัญ (Gymnasium)
มากกวาประเภทอื่น ๆ ซึ่งผลการวิจัยนี้ ทําใหตลาดผูฝกงานเกิดการแขงขันสูงขึ้น กลาวคือ
เด็กที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จะเลือกเรียนมัธยมศึกษาประเภทสามัญมากข้ึน หรือ
อยูในโรงเรียนมัธยมสามัญนานขึ้นจนถึงเกรด 10 เพื่อใหมีความรูพื้นฐานทางวิชาการสูง สามารถ
แขงขันไดในตลาดผูฝกงาน หลังจากนั้นจึงสมัครงานเปนชางฝกหัดงานในสถานประกอบการ

ประเด็นที่ 5  การแขงขันในตลาดผูฝกงาน  ในปจจุบันที่การแขงขันกันสูงมาก
อันเนื่องมาจากการแขงขันระหวางประเทศในปจจุบัน ไมใชเปนการแขงขันทางภาครัฐ หรือ
การแขงขันทางดานเศรษฐกิจอีกตอไปเทานั้น แตยังเปนการแขงขันทางดานแนวความคิด
รวมถึงความคิดในการฝกหัดอาชีพ ใครจะเสนอดีกวากัน เพื่อเปนการพัฒนาประชาชนของตน
ใหเปนกําลังแรงงานที่มีคุณภาพทั้งดานความรูและทักษะอาชีพ สามารถแขงขันไดในตลาดทุก
ระดับ และนอกจากการแขงขันดานความคิดในการฝกอาชีพแลว การที่เยอรมนีเปนสมาชิก
ความรวมมือระหวางสหภาพยุโรป (European Union) เปนผลใหตลาดผูฝกงานในเยอรมนี
มีการแขงขันสูงขึ้น เนื่องจาก

ตลาดแรงงานขยายวงกวางข้ึน  ทําใหเกิดการแขงขันกันสูงจากระดับประเทศ
สูระดับภูมิภาค และระดับโลก สถานประกอบการสามารถจางแรงงานจากภายนอกประเทศ
ไดโดยไมจําเปนตองสรางชางฝกหัด เพื่อเปนกําลังแรงงานของสถานประกอบการนั้นในอีก 3
ปขางหนา ทําใหจํานวนตําแหนงชางฝกหัดงานลดลง ทําใหการแขงขันในตลาดผูฝกงานสูงขึ้น
ตามมา

แรงงานจากประเทศที่เปนสมาชิกสหภาพยุโรปที่มีอัตราคาแรงตํ่ากวา
หลั่งไหลเขามาในเยอรมนี  ทําใหสถานประกอบการมีโอกาสเลือกจางผูที่มีความรู ความสามารถ
ตามที่ตองการได โดยไมจําเปนตองจัดการฝกชางฝกหัดซึ่งเปนการลงทุนที่สูงมาก

สินคาและบริการของเยอรมนีมีราคาสูงกวาประเทศอื่น ทําใหมีปญหาการ
แขงขันในตลาดโลก ดังนั้นผูผลิตตองพยายามลดตนทุนการผลิต หรือสรางผลิตภัณฑใหมี
คุณสมบัติแตกตางจากของประเทศอื่น ๆ  ซึ่งตองมีการสรางนวัตกรรมสินคาใหมอยูเสมอ ดังนั้น
พนักงานตองมีคุณสมบัติเปนเลิศ สถานประกอบการจึงเพ่ิมมาตรการในการคัดเลือกผูสมัคร เพื่อ
เปนชางฝกหัด ซึ่งในอนาคตจะเปนพนักงานของสถานประกอบการนั้น
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ซึ่งจากการที่ตําแหนงชางฝกหัดงานในสถานประกอบการลดลง รัฐจึงตองแสวงหา
มาตรการกระตุน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนสถานประกอบการเพิ่มตําแหนงชางฝกหัดงานให
มากข้ึน

ประเด็นที่ 6 แนวคิดในการเก็บภาษีฝกหัดอาชีพ เนื่องจากตําแหนงชางฝกหัดงาน
ในสถานประกอบการลดลง และมีแนวโนมวาจะลดลงตอไป อันเนื่องมาจากมีสถานประกอบการ
จํานวนมากที่ไมไดรับชางฝกหัด รัฐบาลจึงมีแนวคิดในการเก็บภาษีคาฝกหัดอาชีพจาก
สถานประกอบการที่ไมไดรับชางฝกหัด  โดยมอบหมายใหสถาบันเพื่อการตลาดแรงงานและการ
วิจัยอาชีพของสถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ ฯ   ไดทําการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการเก็บภาษี
สถานประกอบการที่ไมไดรับชางฝกหัดเขากองทุน เพื่อชวยเหลือสถานประกอบการที่รับชาง
ฝกหัด ขณะนี้กําลังดําเนินการวิจัยอยู ซึ่งการวิจัยเบื้องตนพบปญหาการกําหนดมาตรฐานการ
ฝกหัดอาชีพและอัตราการเก็บภาษี เพราะการกําหนดทั้งมาตรฐานการอัตราภาษี ขึ้นอยูกับ
กระบวนการตลาดแรงงานทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งตลาดแรงงานปจจุบันขยายกวางข้ึน
จนเปนตลาดโลก และมีความแปรผันอยูตลอดเวลา ในขณะที่ฝายรัฐบาลมองในแนวนอนวา
คาใชจายสําหรับชางฝกหัด สามารถนํางบประมาณจํานวนหนึ่งไปชวยอุดหนุนแลวจะทําให
เศรษฐกิจดีขึ้น ในขณะที่ฝายสถานประกอบการมองแนวดิ่งวาการฝกอาชีพชางฝกหัดตองใช
เวลาประมาณ 3 ป ตองเสยีคาใชจายตอเนือ่ง เปนการลงทนุระยะยาวทีใ่หผลประโยชนในอนาคต
3 ปขางหนา ซึ่งสถานประกอบการตองตระหนักวาอีก 3 ปสถานการณธุรกิจของตนเองจะ
เปนอยางไร และในสถานการเศรษฐกิจที่มีความผันผวนเชนในปจจุบัน ทําใหสถานประกอบการ
ตองระมัดระวังการใชจายเพิ่มขึ้น รัฐบาลจึงตองหามาตรการ หรือการดําเนินการใดๆ มาชวย
สนับสนุนสถานประกอบการใหมีสวนรวมในการฝกอาชีพใหชางฝกหัดเพิ่มข้ึนทั้งในดาน
ปริมาณและคุณภาพ  ซึ่งเปนผลใหเกิดการปฏิรูปการฝกอบรมอาชีพ

การปฏิรูปการฝกอบรมอาชีพ

ผลจากการวิจัยตลาดผูฝกงานและตลาดแรงงาน ดังกลาวขางตน รัฐบาลเยอรมนี
ดําเนินการปฏิรูปการฝกหัดอาชีพ หลายประการดังนี้

สงเสริม สนับสนุน และพัฒนามาตรการเพื่อสรางแรงจูงใจใหสถานประกอบการ
มีบทบาทในฝกอบรมอาชีพและเพิ่มตําแหนงชางฝกหัดใหมากข้ึน อีกทั้งกระตุนใหสถานประกอบ
ที่ยังไมไดรับชางฝกหัด ไดมีสวนรวมในการฝกชางฝกหัดทั้งทางตรงและทางออม
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พัฒนารูปแบบการฝกอาชีพใหม  เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกสถานประกอบการในการ
อบรมอาชีพชางฝกหัด โดยใหเด็กเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาแบบเต็มเวลากอนเปนเวลา 2 ป
แลวจึงไปเปนชางฝกหัดในสถานประกอบการ ทําใหลดเวลาฝกในสถานประกอบการ เปนการ
ลดภาระคาใชจายของสถานประกอบการ

วางแนวทางการฝกอาชีพที่เนนทางฝกที่อยูบนพื้นฐานความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ
เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของชางฝกหัด ใหสามารถปรับตัวทํางานไดในทุกสถานการณ
ซึ่งชางฝกหัดจะเปนกําลังแรงงานที่สําคัญของชาติในอนาคต

พัฒนาอาชีพใหม ทั้งในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อสนองตอบตลาด
แรงงานที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง เชน นักพาณิชยการยุโรป
นักบริหารธุรกิจ ชางอิเล็กทรอนิคสเครื่องกลนานาชาติ (Hollnberger, 2546) ซึ่งอาชีพใหมๆ
เหลานี้นับวันจะมีบทบาทมากขึ้น ไมเฉพาะในระดับภูมิภาคกลุมประเทศเทานั้น แตยังรวมถึง
ระดับนานาชาติทั่วโลก อันเนื่องมาจากแนวโนมการเปดตลาดการคาเสรีระหวางกันทั่วโลก

ระบบการฝกอบรมอาชีพมีความ
สัมพันธเกื้อกูลเปนหนึ่งเดียวกับระบบการ
ศึกษา และแนบแนนกับระบบการแนะแนว
อาชีพ โดยไดรับการสนับสนุนจากการวิจัย
เพือ่พฒันาการ ฝกอบรมอาชพีอยางตอเนือ่ง
(ภาพที่ 6) ซึ่งแมวาผลการวิจัยทดลองยังไม
สามารถแกปญหา ที่เกิดขึ้นไดก็ตาม แตทาง
สถาบันฯ จะเก็บเปนขอมูลการดําเนินงาน
เพื่อใหนักวิจัยรุนหลัง ไดศึกษาและทําการ
วจิยัเพือ่แกปญหาตอไป ดงัเชน ตวัอยางการ
วิจัยทดลองเพื่อแกปญหา เด็กที่ไมสามารถ
สมัครเปนชางฝกหัดได ในกรอบที่ 1

ภาพที่ 6 ความสัมพันธระหวาง ระบบการศึกษา
ระบบการฝกอาชพี ระบบการแนะแนว
อาชีพและการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
ฝกอบรมอาชีพ

ระบบ
การแนะแนว

อาชีพ

ระบบ
การศึกษา

ระบบ
การฝกอาชีพ
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กรอบที ่1 การวจิยัทดลองเพือ่แกปญหาเยาวชนทีห่าสถานประกอบการรบัเปนชางฝกหดัไมได

ตัวอยางหนึ่งของการวิจัยที่พยายามแกปญหาเยาวชนที่หาสถานประกอบการรับ
เปนชางฝกหัดไมได ฝายฝกอาชีพสถาบันเพื่อการตลาดแรงงาน และการวิจัยอาชีพของ
สถาบันแรงงานแหงสหพันธรัฐ (Institut fÜr Arbeitsmarkt und Berufsforschung der
Bundes-anstlat fÜr Arbeit (เมืองนูเร็มเบิรก) ไดศึกษาซึ่งผลของการวิจัยไมสามารถ
แกปญหาได แตทางสถาบันฯ ก็ไมลดละพยายามทําวิจัยเพื่อแกปญหาดังกลาวตอไป

สําหรับเด็กที่ไมไดตําแหนงฝกงานที่ตนเองตองการ หรือเด็กที่ไมสามารถหาที่
ฝกงานได ทางสถาบันฯ ดําเนินโครงการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อปองกันไมใหเด็กอยูวาง
เพราะผลจากการวิจัยทางสังคมพบวา หากเด็กอยูวาง ๆ ปหนึ่งโดยไมทําอะไร จะใหเขา
กลับไปทํางานนั้นยากขึ้น  ดังนั้นตองหากิจกรรมใหเด็กทําอยางตอเนื่อง โดยจัดการศึกษา
อบรมสงเสริมใหมีความรู ความชํานาญเฉพาะสาขา ตามที่เด็กตองการกอนเปนเวลา 1 ป
แลวจึงหาโอกาสสงเด็กไปเขาระบบทวิภาคี  เด็กที่ไดรับการศึกษาเพ่ิมเติมจะมีความรูความ
สามารถเพิ่มขึ้น สามารถสมัครเปนชางฝกหัดในปตอไปได ซึ่งในการดําเนินโครงการนี้ทาง
สถาบันฯ จะขอความรวมมือจากองคการการกุศล  องคการสาธารณะตาง ๆ หรือบริษัท
เอกชนที่รับจางฝกอาชีพ ทั้งนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง และจากสหภาพ
ยุโรป เนื่องจากเปนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพแรงงาน ซึ่งผลของการวิจัยเชิง
ทดลองนี้ พบวาไมมีผล ทําใหตลาดผูฝกงานเปลี่ยนไป เนื่องจากบริษัทที่รับจางฝกอาชีพ
ไมสนใจในคุณภาพของการฝก อีกทั้งพยายามขัดขวางไมใหเด็กไปเปนชางฝกหัดในสถาน
ประกอบการในปถัดไป เพราะวาไดคาหัวในการฝกอบรม  ซึ่งทางสถาบันฯ ตองศึกษาวิจัย
เพื่อแกปญหาตําแหนงฝกงานที่ลดลงตอไป

สรุปการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ

กรณีการฝกอบรมอาชีพที่มีประสิทธิภาพ จะเห็นไดชัดเจนจากสรุปผลการศึกษาดูงาน
การฝกอบรม อาชีพ หลากหลายสาขาอาชีพ  ซึ่งมีทั้งการฝกอาชีพเบื้องตน (initial training)
การฝกอาชีพตอเนื่อง (further training) และการฝกอาชีพใหม (retaining) ที่มีจุดเนนที่
แตกตางกัน (ตารางที่ 1) และกรณีศึกษาการฝกอบรมอาชีพของบริษัท BMW จํากัด (มหาชน)
ที่ทําใหเห็นรายละเอียดของกระบวนการฝกอบรมอาชีพที่มีประสิทธิภาพ
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ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี

สาขา บรษิทั BMW จาํกดั บรษิทั BMW จาํกดั (มหาชน) เปนบรษิทัผลติรถยนต
ชางยนต (มหาชน) เมอืงมวินคิ ไดกาํหนดวสิยัทศันของบรษิทัวา ตองเปนทีห่นึง่ในการผลติ

รถยนต และการจะเปนทีห่นึง่ไดจะตองมพีนกังานทีม่คีณุภาพ
เปนอันดับหนึ่งกอน และมีการปลูกฝงการถายทอดมรดก
การดูแลคณุภาพจากรุนสูรุน (cohort)

จากวิสัยทัศนการดําเนินงานดังกลาวขางตน บริษัท
BMW จาํกดั จงึใหความสาํคญัตอการศกึษาอบรมชางฝกหดั
อาชีพอยางยิ่ง โดยกําหนดเปนจุดมุงหมายในการฝกอบรม
ชางฝกหัดวาจะเปนผูนําในการฝกอบรมอาชีพ โดยตั้ง
เปาหมายดานคุณภาพของการฝกอบรมชางฝกหัดวา
โดยเฉลี่ยเด็กที่ฝกจาก BMW จะตองมีคุณภาพเหนือกวา
เดก็ทีฝ่กจากทีอ่ืน่ เพราะนกัเรยีนทวภิาคใีนวนันีค้อืผูบรหิาร
บรษิทัในอนาคต  (ดรูายละเอยีดการฝกอบรมชางฝกหดัใน
กรอบที ่2)

สาขา บรษิทัเมอรเซเดส- ศูนยฝกอบรมที่เมืองมิวนิค จัดการศึกษาอบรมสําหรับ
ชางซอมบาํรุง เบนส จํากดั ผูใหญและการฝกอบรมชางฝกหดั เนนคณุภาพการฝกมกีาร

(มหาชน) ขอการรบัรองคณุภาพศนูยฝกจากบรษิทั Daimler Chrysler
เมอืงมวินคิ และมกีารพฒันาระบบการฝกทีท่นัสมยั มกีารใช e-learning,

tele-teaching, internet, Intranet และอปุกรณอเิลก็ทรอนกิส
ตางๆ เชน CD-Rom เพือ่ใหนกัเรยีนสามารถศกึษาหาความรู
เพิม่ดวยตนเองในเวลาทีส่ะดวก ควบคูไปกบัการเรยีนการสอน
ในหองปฏบิตังิานจรงิ  เพือ่ใหพนกังานจากบรษิทัสาขาในเมอืง
ตาง ๆ สามารถเรยีนรูไดพรอม ๆ กนั และมคีณุภาพการฝก
ที่ไดมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งยังเปนการลดคาใชจายในการ
ฝกอบรม
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สาขา สําหรับเยาวชนที่สนใจเปนชางฝกหัดของ BENZ
ชางซอมบาํรุง สามารถสงใบสมัครไปที่ศูนยฝกอบรมได ซึ่งแตละปจะมี
(ตอ) ผูสนใจสงใบสมัครประมาณ 400-500 ใบจากทุกภาคของ

ประเทศ  แตทางบรษิทัมตีาํแหนงฝกงานประมาณ 35-40 คน
เทานั้น ซึ่งทางบริษัทจะจัดสอบทั้งสอบขอเขียนและการ
สัมภาษณ และพิจารณาผลการสอบคัดเลือกเปนเกณฑใน
การ รับเขามาเปนชางฝกหัด แตในบางกรณีมีเด็กวิตามินบี
ซึง่เปนเดก็ฝากจากลกูคาบรษิทั เชน ผูแทนจาํหนาย (dealer)
ซึ่งจําเปนตองฝกลูกหลานของตนเองเพื่อดูแลธุรกิจตอไป
ทั้งนี้เด็กวิตามินบีหลังจากที่เขาในระบบชางฝกหัดแลว
ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบเชนเดียวกับคนอื่น ๆ ซึ่งทาง
บริษัทจะจัดสวัสดิการ และเบี้ยงเลี้ยงใหตลอดระยะการ
เปนชางฝกหดั

สวนสาขาทีฝ่กมทีัง้สาขาชางเทคนคิ และสาขาพาณชิย
ซึ่งคณะศึกษาดูงานไดเยี่ยมชมสาขาการซอมบํารุง เปนการ
ฝกการซอมบาํรงุรถเบือ้งตน ซึง่ถอืวาเปนงานชางฝมอืทีเ่นน
การใหบรกิารมากกวาชางเทคนคิ ชางซอมบาํรงุมหีนาทีร่บัรถ
ทีเ่ขามายงัศนูยซอม ทาํการตรวจเชคเบือ้งตน และอธบิาย
ลกูคา หลงัจากนัน้สงรถตอไปยงัชางเครือ่งยนตหรอืชางเทคนคิ
เฉพาะทางเพื่อทําการซอม  ซึ่งการฝกอบรมชางซอมบํารุง
ตองเนนการมีมนุษยสัมพันธ การเจรจาประสานงาน เปน
พิเศษ  ทั้งนี้ชางซอมบํารุงจะไดคาแรงต่ํากวาชางเทคนิค
หากชางซอมบํารุงตองการเปลี่ยนอาชีพเปนชางยนตที่มี
คาแรงสูงกวา ตองสมัครเขาเปนชางฝกหัดสาขาชางยนต
แตอาจใชเวลาฝกนอยกวาเด็กจบใหม

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี
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สาขา บรษิทั คารชตดัท บริษัท คารชตัดท จํากัด (มหาชน) ทําธุรกิจหลาย
การคาปลกี จาํกดั (มหาชน) ประเภทดงันัน้ ไดแก การคาทางไปรษณยี  การคาปลกี การ

เมอืงนเูรม็เบริก บริการดาน Logistic Business และการประกันและ
อสงัหารมิทรพัย มรีายไดทัง้หมดประมาณ 15,800 ลานยโูร
มีพนักงานประมาณ 150,000 คน ดังนั้นในแตละปจะมี
พนักงานเกษียณ หรือลาออก ซึ่งทางบริษัทคารชตัดท ให
ความสําคัญกับการสรางพนักงานใหมเพ่ือทดแทนพนักงานที่
ออกจากบรษิทัไป โดยจดัตัง้ศนูยฝกอาชพีมานานถงึ 25 ป

มีการจัดการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมเพื่อใหนักเรียน
รูจักกิจการของบริษัท และสนใจสมัครเปนชางฝกหัดอาชีพ
ซึ่งปรากฏวามีในแตละทางบริษัทไดรับใบสมัครถึง 600 คน
ทางบรษิทัจะคดัเลอืกมาสอบขอเขยีน 300 คน จากผลการ
เรยีนบนัทกึของครจูากโรงเรยีนมธัยมถงึลกัษณะนสิยั ความ
ประพฤต ิซึง่ถานสิยัไมเหมาะกบัสาขาทีส่มคัร กจ็ะไมไดรบัการ
คัดเลือก เชน เงียบคอนขางขี้อาย ไมเหมะกับการคาปลีก
เปนตน ซึง่ปทีผ่านมามผีูสอบผานขอเขยีน 120 คน ซึง่จะตอง
มาสอบสมัภาษณ และจะรบัไวประมาณ 40 คน และเมือ่ขึน้
ปที ่ 2 นกัเรยีนจะลดลง เนือ่งจากลาออกเพราะพบวาอาชพี
ทีเ่ลอืกไมเหมาะกบัตนเอง

สําหรับสาขาเมืองนูเร็มเบิรก ดําเนินการฝกอาชีพ 5
สาขาอาชพี ไดแก 1) การคาปลกี  2) การขาย  3) ธรุกจิ
ทองเทีย่ว  4) การจัดหนารานตูโชว  และ  5) Bakery ใน
การเลือกสาขาอาชีพมีการแนะแนวและสอบวัดสมรรถนะ
พรอมกบัสมัภาษณดคูวามสนใจของนกัเรยีน ในการฝกมกีาร
ทําแผนการฝกแตละบุคคลโดยการทํางานรวมกันระหวาง
หวัหนาฝก หวัหนาแผนก และตวัชางฝกหดั สงเสรมิความคดิ
ริเริ่มและสรางสรรคของนักเรียนอยางเต็มที่ โดยใหโอกาส

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี
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สาขา นําชิ้นงานที่ฝกปฏิบัติมาใชในการปฏิบัติงานจริง สรางบันใด
การคาปลกี ความกาวหนาในอาชพี (career path) ไวใหเหน็อยางเดนชดั
(ตอ) เพื่อเปนการกระตุนใหชางฝกหัดไดตั้งใจฝกอบรมและพัฒนา

ตนเองอยางตอเนือ่ง

ในการทาํงานของบรษิทัเนนการทาํงานเปนทมี โดยเริม่
ปลูกฝงตั้งแตขณะเปนชางฝกหัดอาชีพใหรูจักแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ สรางความไววางใจระหวางกนั  โดยคงไวซึง่ความ
เปนตัวของตัวเองสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง พรอมทั้ง
สงเสรมิการพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง

ทางบริษัทให้โอกาสเด็กท่ีคะแนนต่ำ ไม่สามารถสอบผ่าน
เปนชางฝกหดัของบรษิทั ซึง่เรยีนในโรงเรยีนอาชวีศกึษาแบบ
เต็มเวลา ไดมีโอกาสเขารับการฝกในบริษัทได และถาหาก
ผลการเรยีนการฝกปฏบิตังิานเปนทีพ่อใจ ทางบรษิทัจะบรรจุ
เปนพนกังานของบรษิทัในโอกาสตอไป

สาขาธรุกจิ ณ ศนูยฝกอบรม ปจจุบันการรถไฟแหงเยอรมนี มีการพัฒนาธุรกิจใหทัน
การรถไฟ วชิาชีพ บรษิทัการ สมัยโดยเพิ่มการดําเนินธุรกิจหลายประเภทนอกเหนือจาก

รถไฟแหงเยอรมนี ธรุกจิหลกั ๆ ของการรถไฟ เชน หางสรรพสนิคา ภตัตาคาร
จาํกดั (มหาชน) รานหนงัสอื รานสะดวกซือ้ ในสถานรีถไฟ และมกีารบรกิาร
(Deutsche Bahn AG) online ทาง internet เปนตน ดงันัน้การรถไฟจงึมตีาํแหนง
เมอืงนเูรม็เบริก ชางฝกหดัปละประมาณ 9,000 คน ใน 1,500 สาขาอาชพี

จาํแนกเปน 5 กลุมอาชพี ไดแก 1) กลุมพาณชิย  เชน พนกังาน
จาํหนายตัว๋  2) พนกังานขบัรถไฟและสบัรางรถไฟ 3) กลุม
เทคนคิ (ซอมบาํรงุราง ตวัรถไฟ อาคาร) 4) กลุม IT และ
5) กลุมอาชพีอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ เชน พอครวั การตกแตงสนิคา

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี
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สาขาธรุกจิ ในการคัดเลือกนักเรียนเพื่อเปนชางฝกหัดในบางสาขา
การรถไฟ อาชพีจะเนนความรบัผดิชอบ และสมาธขิองนกัเรยีนเปนพเิศษ
(ตอ) เชน กลุมพนักงานขับรถไฟและสับรางรถไฟ เนื่องจากการ

ปฏบิตังิานตองมคีวามถกูตอง 100 %  ผดิพลาดไมได

ในการฝกอบรมจะมีกระบวนการฝกอบรมอยางเปน
ระบบ โดยเนนความมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน ความ
สามารถในการติดตอสื่อสาร การเรียนการสอนจะใชระบบ
internet, intranet ควบคูกบัการฝกงานภายใตสถานการณจรงิ
โดยไดรบัการดแูลอยางเขมงวดจากครผููฝก เพราะงานรถไฟ
ประสานสัมพันธกันหลายฝาย ในเวลาที่แนนอน ใน
สถานการณจริง หากผิดพลาดแมเพียงเล็กนอยแตความ
เสยีหายสดุทีอ่าจประเมนิได เชน ใหสญัญาณสบัรางผดิ ซึง่
รถไฟในเยอรมันมีความเร็วสูงมาก และมีจํานวนเที่ยวมาก
ถึง 36,800 ขบวนตอวัน คาดไมไดเลยวารถไฟจะชนกันกี่
ขบวน ในพื้นที่ใดบางเพราะรถไฟในเยอรมนีแลนสัมพันธกัน
ทัง้ประเทศ ตอเนือ่งกนั

สาขาการผลิต สถาบันการศึกษา โครเนส เปนบรษิทัผลติเครือ่งจกัรสาํหรบัการบรรจขุวด
และการตลาด แหงบรษิทัโครเนส มีลูกคา  ทั่วโลก ซึ่งมีหลายบริษัทในประเทศไทยเปนลูกคา

จาํกดั (มหาชน) โครเนส เชน เบยีรสงิห เบยีรชาง น้าํพรกิ พนัทายนรสงิห
เมอืงนอยเทราบลงิ ไทยน้าํทพิย (โคคาโคลา) เปนตน

ในอดีตการบรรจุภัณฑมีนอยประเภทไมหลากหลาย
เหมือนในปจจุบัน ซึ่งผูผลิตสินคาสามารถเลือกบรรจุภัณฑ
ใหม ๆ ได  ดงันัน้โครเนสจงึตองใหความสาํคญักบัการตลาด
การจัดการ และเทคโนโลยี IT เพ่ือใหสามารถขยายตลาด
ในประเทศใหม ๆ ที่ยังไมไดเปนลูกคาโครเนส ในขณะ
เดียวกันตองพัฒนาเทคโนโลยีการบรรจุขวดใหทันสมัยอยู

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี
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สาขาการผลิต เสมอ เชน ลดความสูญเสียในกระบวนการบรรจุ เปนตน
และการตลาด เพราะปจจุบันมีความพยายามพัฒนาเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ
(ตอ) แทนการใชขวด  เพือ่เปนการลดการใชทรพัยากรโลก  และ

รักษาสิ่งแวดลอม ดังนั้นโครเนสจึงจัดการอบรมชางฝกหัด
13 สาขาอาชพี เปนจาํนวน 417 คน เปนงานทางดานเทคนคิ
อตุสาหกรรม 80 % ดานการตลาด การพาณชิยอกี 20 %
โดยรบัเดก็เกรด 9 หรอื 10 โดยพจิารณาจากคะแนน วชิา
ภาษาองักฤษ คณติศาสตร ฟสกิส สงัคม และเยอรมนั และ
มีการสอบขอเขียน เพื่อดูความสามารถในการเรียนรู และ
ความสามารถในการสื่อสาร เมื่อสอบผานจึงเชิญมาสอบ
สมัภาษณ นอกจากนีโ้ครเนส ยงัเปดการอบรมวชิาใหม เชน
แมคคาทรอนิกส การพาณิชยยูโรเปนการพาณิชยแบบ
อุตสาหกรรม เนื่องจากสวนใหญสินคารายใหญเปนการ
สงออกถงึ 80 % จะตองใชภาษาตางประเทศ โดยนกัเรียน
จะตองเรียน 2 ภาษา จาก 3 ภาษาคือ อังกฤษ ฝรั่งเศส
และเสปน และจะตองไปเรียน course พิเศษที่หอการคา
ดวย ซึง่ทางโครเนส จายคาเรยีนใหหมด

ในการฝกมกีารตัง้ศนูยฝกมอีปุกรณ และเครือ่งจกัร
เครือ่งมอืทีท่นัสมยั เพือ่สอนวชิาและเทคนคิเบือ้งตนในปที ่1
และจะใหเดก็มโีอกาสฝกทาํงานจรงิ ๆ ในโรงงานตัง้แตปที ่2
ภายใตการดแูลอยางใกลชดิจากครฝูก เดก็มโีอกาสฝกทกุฐาน
การผลติตัง้แตผลติชิน้สวนการบรรจ ุ จนถงึการประกอบ
เครือ่งจกัรบรรจภุณัฑ

ชางฝกหัดที่ผานการสอบวัดสมรรถนะจากหอการคา
เปนชางฝมอื ทางโครเนสจะบรรจเุขาทาํงานเปนพนกังาน
ประจําทุกคน
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1 สมาคมโรงแรมเยอรมนแีบงระดบัโรงแรมออกเปน 5 ระดบั ตามอปุกรณและการบรกิารอาํนวยความสะดวก
ใหแกผูมาใชบรกิาร ระดบัสงูทีส่ดุคอื ระดบั 5 (Götzfried, 2003)

สาขา โรงแรมเก๊ิตซฟรดี โรงแรมเกิต๊ซฟรดี เปนโรงแรมระดบั 4 ดาว 1  ขนาดเลก็
การโรงแรม เมืองเรเกน็สบรูก ตัง้อยูนอกเมอืง จดัแบบธรรมชาต ิบรรยากาศสบาย ๆ  นาพกั

อาศัย เปนธุรกิจของตระกูลเกิ๊ตซฟรีด และถึงแมวาจะเปน
โรงแรมขนาดเล็ก แตเจาของและผูจัดการโรงแรม ไดเห็น
ความสําคัญของการฝกอาชีพระบบทวิภาคี ซึ่งนอกจากจะ
ใหประโยชนแกผูรับการฝกแลวยังทําใหครูผูฝกตื่นตัวใฝหา
สาระวิชาการใหมๆ อยูเสมอ เนื่องจากหลักสูตรและสาระ
การฝก หอการคาเปนผูกาํหนด จงึรบัชางฝกหดัฝายบรกิาร
และฝายการโรงแรม 3 คน และฝายงานในครวั 1 คน การ
รบัชางฝกหดัไมไดรบัทกุป จะรบัทลีะคนแทนคนเดมิทีเ่รยีนจบ
ออกไป ซึง่ทางโรงแรมจะจดัสวสัดกิารและเบีย้เลีย้ง ตลอด
จนคาธรรมเนียมในการสอบใหแกชางฝกหัดทุกคนตาม
กฎหมายทีร่ะบไุว

ในการฝกปแรกเดก็ทกุคนจะเรยีนเหมอืนกนัหมดไป
เรยีนทีโ่รงเรยีน 2 วนั มาทาํงานทีโ่รงแรม 3 วนั และจะเริม่
แยกแผนกในปที ่2  และมกีารสอบ interim จากหอการคา
ในปที ่2  และสอบ final  เมือ่สิน้สดุการฝกในปที ่3 ผูทีเ่ปน
สําเร็จการฝกสวนใหญแลวจะไมทํางานในโรงแรมที่ตนผาน
การฝก จะไปทาํงานทีอ่ืน่เพือ่หาประสบการณ

สาขา โรงเรียนเกษตร/ การฝกอบรมวชิาชพีเกษตรไมม ีหอการคาเปนของตนเอง
เกษตรกรรม กรมเกษตร ดงันัน้จะมอีงคกรตาง ๆ รบัหนาทีแ่ทน เชน กรมการเกษตร

ชเตราบงิ-โบเกน ประจาํรฐั และทาํหนาทีส่อบวดัสมรรถนะดวย โรงเรยีน
เมืองชเตราบงิ อาชวีศกึษาเกษตรจะแยกตางหาก ไมรวมโรงเรียนอาชวีสาขา

ชางฝมอื  หรอืโรงเรยีนวชิาเฉพาะชางอตุสาหกรรมพาณชิย
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สาขา การฝกหดัวิชาชพีเกษตร จะฝกอบรมอบรม 4 ดาน ไดแก
เกษตรกรรม 1) เทคนคิ 2) การผลติดานปศสุตัว 3) พชืและปาไม และ
(ตอ) 4) การจัดการตลาดและธุรกิจ และนอกจากการฝกอบรม

แลวยงัให บรกิารจดัการศกึษาเพิม่พนูความรูใหแกเกษตรกร
ซึง่เปนการบรกิารฟรี ในรฐับาวาเรยีสวนใหญจะเลอืกฝกดาน
ที ่1 และ 4 อกีทัง้ยงัจดัการศกึษาเปน course มลีกัษณะเปน
Module ใหผูทีส่นใจมอีาชพีเกษตร หรอืลกูเกษตรกรทีอ่ยาก
ไปทาํอาชพีเกษตรไดเรยีนเปนชวง ๆ ไป

นักเรียนปที่ 1 จะเรียนในโรงเรียนอาชีวะเกษตร
สปัดาหละ 4 วนั ไปทาํงานจรงิในสถานประกอบการสปัดาหละ
1 วัน และตองไปฝกหัดในศูนยฝก 4 สัปดาห และสวน
นักเรียนปที่ 2-3 สวนใหญฝกงานในสถานประกอบการเต็ม
เวลา และเขาเรยีนในโรงเรยีน 1 วนั เมือ่ครบ 3 ป มสีทิธิ์
สอบวดัสมรรถนะทีห่อการคาเกษตร เปนเกษตรกรอาชพี  ซึง่
มแีนวโนมวาลดลง 58 % ของเกษตรกรทาํเกษตรเปนอาชพี
เสริม ในระยะ 20 ปที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เกษตร คอนขางสงู การเกษตรลดลง 50 % เนือ่งจากเยาวชน
รุนใหมเห็นวาอาชีพเกษตรกรไมมีอนาคต ตองทํางานหนัก
รายไดต่าํ ประกอบกบัไมมทีีด่นิเปนของตนเอง ในรฐับาวาเรยี
มผีูสมคัรเรยีนเกษตร ประมาณ 600 คน

สาขาเครือ่งกล โรงงานเครือ่ง เปนโรงงานผลิตหมอแปลงไฟฟาขนาดใหญ มีสาขาทั่ว
จักรกล โลกลกูคาของบรษิทัมตีัง้แตโรงผลติไฟฟาจนถงึผูใชปลายทาง
ไรนเฮาเซน (MR) งานของบรษิทัมทีัง้การผลติ การขาย การบรกิาร ทาํการวจิยั
เมืองเรเกน็สบรูก เพือ่พฒันาสนิคาและบรกิาร รวมถงึงานดานพาณชิย ดงันัน้

MR จึงใหความสําคัญกับการอบรมชางฝกหัดอยางยิ่ง
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สาขาเครือ่งกล เริ่มตั้งแตการประสานงานกับโรงเรียนมัธยมที่อยูใกล
(ตอ) โรงงาน  จดัสปัดาหแหงการฝกหดังานเปดโอกาสใหนกัเรยีน

มธัยมมาดงูานและเปนเดก็ฝกหดังานแบบงาย ๆ  เพือ่เดก็จะ
ไดมีขอมูลกอนสงใบสมัคร เปนชางฝกหัดอาชีพของบริษัท
แตละปจะมเีดก็ทีจ่บเกรด 9 หรอื 10 สงใบสมคัรมาประมาณ
300 คน ทางบรษิทัจะเลอืกคนทีม่คีณุสมบตัคิรบถวน และให
มาทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ภาคทฤษฎีใชเวลา
ประมาณ 90 นาท ีภาคปฏบิตัใิชเวลา 60 นาทแีละเชญิมา
สอบสมัภาษณพรอมกบัผูปกครอง 1 คน เดก็ทีส่อบผานทัง้
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และสัมภาษณ จะไดทําสัญญาเปน
ชางฝกหดักอนวนัฝกงานจรงิประมาณ 9 เดอืน  จาํนวนเดก็
ที่รับไวจะมากกวาตําแหนงงานที่วางเปนการฝกเพื่อโรงงาน
อืน่ดวย

สาขาวิชาที่จัดฝกมี 5 สาขา ไดแก ชางกลึง ชาง
กัดเซาะโลหะ ชางเครื่องยนต ชางไฟฟา และชางกล ใน
ปแรกทุกสาขาวิชาจะเริ่มฝกงานเบื้องตนใน shop ของ
ศูนยฝกรวมกัน มีวิชาการประกันคุณภาพ การประกอบ
ดิจิตอล อิเล็กทรอนิกส การบํารุงรักษา และการประกอบ
โครงสราง และหลงัจากนัน้กจ็ะเลอืกสาขา

การอบรมชางฝกหดัใชเวลา 3.5 ป แตอาจจะลดเวลา
ฝกลงได ถาเด็กไดรบัการเตรยีมตวัมคีวามรูบางวชิามากอน
ซึง่จะตองพจิารณาผลการฝกเปนรายกรณ ี ตลอดเวลาทีเ่ปน
ชางฝกหดัทางโรงงานจะจดัสวสัดกิารให เชน เบีย้เลีย้ง ซึง่
แตกตางกนัตามชัน้ป เชน ป 1 ได 660 ยโูรตอเดอืน และ
เพิม่ข้ึนถงึ 785 ยโูรในปที ่ 3 มกีารจัดกจิกรรมอืน่ ๆ  เชน
ตัง้ทมีฟตุบอล มกีารสมัมนาดานการสือ่สาร  ดานสงัคม คอื
การมมีนษุยสมัพนัธ  การทาํงานรวมกนัเปนหมูคณะ ซึง่การ
สัมมนาจัดนอกสถานที่ เพื่อเปนการเตรียมตัวเด็กกอนไป
ทาํงานจรงิ
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สาขาเครือ่งกล ชางฝกหัดจะตองเขารับการทดสอบ 2 ครั้ง จากหอ
(ตอ) การคาและอตุสาหกรรม เปนการสอบ interim และ final

ผูทีส่อบผานจะไดรบัประกาศนยีบตัร 3 ใบ คอื นอกจากจะ
ไดรบัประกาศนยีบตัรจากหอการคาและโรงเรยีนอาชวีศกึษา
แลว ทางโรงงานยงัมอบประกาศนยีบตัรใหอกี 1 ใบ แสดง
คะแนนในการฝก เชน ทกัษะ ผลงาน ความชาํนาญดานสงัคม
การมีมนษุยสมัพนัธ เปนตน

สาขาการฟนฟู บรษิทัโรงเรยีน โรงเรยีน ดร.โรแบรท เอค็เคริท จาํกดั (มหาชน) ตัง้โดย
สมรรถภาพ เอกชน ดร.โรแบรท ครอบครวัเอค็เคริท ตัง้แตป ค.ศ. 1946 ดาํเนนิการในลกัษณะ

เอค็เคริท จาํกดั สมาคมไมหวังผลกําไร เปนสถานศึกษาที่พิเศษกวาโรงเรียน
(มหาชน) เอกชนอื่น ๆ ที่จัดการศึกษาสายสามัญ แตโรงเรียนนี้มีจุด
เมอืงเรเกน็ชเตาฟ มุงหมายเพือ่สรางอาชพี เพิม่วฒุทิางอาชพี และปรบัเปลีย่น

อาชีพใหแกประชาชน เปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพไดการ
รบัรองวทิยฐานะเทยีบเทาโรงเรยีนรฐับาล จงึทาํใหเปนทีน่ยิม
กวา 50 ปมาแลว ดําเนินการจัดการฝกอบรมหลายสาขา
อาชีพประมาณ 75 สาขาอาชีพ ทั้งประเภทอุตสาหกรรม
อตุสาหกรรมแปรรปู เครือ่งยนต งานโลหะ ไฟฟา กอสราง
พาณิชยกรรมการตลาด การพยาบาล เทคนิคการแพทย
สาธารณสขุศาสตร นกัปฏบิตักิารดานกายภาพบาํบดั

การจัดการศึกษามี 2 ระบบ คือ จัดในโรงเรียนมี
นกัเรยีน 3,500 คน และการศกึษาทางไกลมนีกัเรยีน 3,000
คน  มกีารจดัการฝกอบรมอาชพีทัง้ 3 ประเภทคอื การฝก
เบือ้งตน (initial training) การฝกอบรมตอเนือ่ง (further
training) และการฝกสําหรับผูที่ตองการเปลี่ยนอาชีพ
(retraining) เนือ่งจากมกีารพกิารทางกายจากอบุตัเิหตหุรอื
การเจ็บปวยไมสามารถประกอบอาชีพตามสาขาที่เรียนมา
ในอดีตได ใหสามารถกลับเขาสูวงการอาชีพได  มีการจัด
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สาขาการฟนฟู การเรียนการสอนผูพิการทางดานรางกายเขาไปเรียนกับ
สมรรถภาพ คนปกติเพื่อใหเขาสามารถปรับตัวหีมีพฤติกรรมทางสังคม
(ตอ) เขากับคนที่มีรางกายปกติได ไมเกิดปมดอยในตัวเอง

ในโรงเรยีนนีม้โีรงพยาบาล หอพกัสาํหรบันกัเรยีน มสีนามกฬีา
ทั้งกีฬาในรมและกีฬากลางแจง มีการจัดกิจกรรมประเภท
กลุมใหนักเรียนมารวมกันแสดง เชน ประดิษฐงานฝมือ
รองเพลง

การจดัการเรยีนการสอนทัง้ภาคทฤษฎ ี และภาคปฏบิตัิ
ในโรงเรยีน  การฝกมบีางแตไมมาก เชน สาขากายภาพบาํบดั
ใหนักเรียนผลัดกันเปนหุน โดยทางโรงเรียนจะจัดอุปกรณ
การเรียนทีไ่วอยางเพียงพอ และมเีหมาะสมกบัสาขาวชิา

การฝกอาชพี หอวิชาชีพชางฝมือ สถานประกอบการบางแหงมีขนาดเล็ก หรือมีอาชีพ
หลายสาขา สาํหรบัเขตมเิดิล- เฉพาะทางไมสามารถจัดการอบรมชางฝกหัดได จึงมีการ

ฟรงัโคเนยี จดัตัง้ศนูยฝกอาชพีขึน้  เพือ่ใหผูทีต่องการมอีาชพีเฉพาะนัน้
เมอืงนเูรม็เบริก ไดมีโอกาสฝกอาชีพ

หอวชิาชพีชางฝมอื สาํหรบัเขตมเิดลิฟรงัโคเนยี เมอืง
นเูรม็เบริก จดัการฝกอบรมอาชพีหลายสาขา เชน ชางเทคนคิ
ปนูปน ชางตกแตงภายในอาคาร ชางไม ชางส ีซึง่มทีัง้การ
ฝกชางฝกหัด และการฝกตอเนื่องสําหรับผูที่ตองการเพิ่ม
ความรูและเทคนคิทีท่นัสมยัขึน้ ซึง่สถานประกอบการสามารถ
สงพนกังานของตนเขารบัการฝกอบรมทีน่ีไ่ด

การฝกอบรม ซเีอม็ที ในบาวาเรยีมศีนูยฝกอาชพีชัน้สงูประมาณ 10 แหง เปน
วชิาชพี ชารล็อทเทนโฮฟ การฝกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ ศนูยฝกซเีอม็ท ีชารลอ็ทเทนโฮฟ
ตอเนือ่ง เมืองชวานดอรฟ เมืองชวานดอรฟ ดําเนินการโดยหอการคา เปดอบรม

หลกัสตูร Management และเทคโนโลยใีหม ประมาณ 100-

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี



⌫⌦ ⌫⌫                                                                    

การฝกอบรม 120 รายวชิา เนนการอบรมเทคนคิใหม ทัง้ดาน software
วชิาชพี และ hardware โดยรฐับาลสนบัสนนุอปุกรณและครภุณัฑที่
ตอเนือ่ง ทนัสมยัมลูคากวาหนึง่ลานยโูร แตศนูย ฯ ตองจายคาดแูล
(ตอ) รกัษาเอง มผีูเขารบัการอบรมปละประมาณ 2,000 คน ผูรบั

การอบรมสวนใหญเปนผูบรหิารและนกัธรุกจิทีท่าํงานแลว ใช
เวลาอบรมนอกเวลางานปกต ิเชน ตอนเยน็ หรอืเสาร-อาทติย
เปนตน คาใชจายวนัละ 200-300 ยโูร/วนั/คน ครภุณัฑไดรบั
งบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล

นอกจากการใหการฝกอบรมแลว ศนูยยงัทาํหนาทีใ่หคาํ
ปรกึษาและรวมทาํวจิยัใหกบัสถานประกอบการทีเ่ปนสมาชกิ
หอการคา ในเรือ่งตาง ๆ ทีส่ถานประกอบการประสานงาน
มา โดยศูนยจะจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานดําเนินการเปน
กรณี ๆ ดังนั้นเจาหนาที่ประจําของศูนยมีจํานวนนอยมาก
ทํางานดานการประสานงานและอํานวยความสะดวก

การศกึษาตอ มหาวทิยาลยั จอรจ มหาวทิยาลยัจอรจ ซมิอนด โอหม ตัง้ข้ึนตัง้แตป 1823
ในมหาวทิยาลยั ซมิอนด โอหม ซึง่ตอนนัน้เปนเพยีงโรงเรยีนโพรเีทคนคิ และตอมาพฒันาเปน
วทิยาศาสตร เมอืงนเูรม็เบริก มหาวทิยาลยั ม ีจอรจ ซมิอนด โอหม เปนอธกิารบดคีนแรก
ประยกุต ของมหาวทิยาลยั ซึง่เปนผูคนพบกฎของ ΩΩΩΩΩ

มหาวิทยาลัยจอรจ ซิมอนด โอหม เปนมหาวิทยาลัย
ประเภทเนนภาคปฏบิตั ิ (University of Applied Science-
Fachhochschule: FU) การนาํความรูไปประยกุตใช เนนการ
ประสานงานอยางใกลชิดกับบริษัทเอกชน เชน บริษัท
SIEMENTS, BENZ, BMW เปนตน เพ่ือใหสนบัสนนุนกัศกึษา
ทําวิทยานิพนธเกี่ยวกับกิจการของบริษัท ซึ่งเปนประโยชน
ทัง้บรษิทั ตวันกัศกึษา ตลอดจนมหาวทิยาลยัดวย กลาวคอื
บริษัทไดผลงานของนักศึกษาภายใตการควบคุมดูแลอยาง

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี
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1 เปนการเรยีนผสมผสานสายสามญัและฝกเปนชางเทคนคิ การเรยีนในสายนีผู้เรยีนสามารถเรยีนตอใน
มหาวทิยาลยัวทิยาศาสตรประยกุต (University of Applied Science-Fachhochschule: FU)

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาดูงานการฝกอบรมอาชีพสาขาอาชีพตาง ๆ  ณ รัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี (ตอ)

สาขาอาชพี สถานทีศ่กึษาดงูาน จดุเนนของสถานประกอบการในการฝกอบรมอาชพี

การศกึษาตอ ใกลชดิจากอาจารย/ผูเชีย่วชาญ  สาํหรบัตวันกัศกึษามีทนุและ
ในมหาวทิยาลยั อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ในการทําวิจัยเนื่องจากบริษัท
วทิยาศาสตร สนบัสนนุสวนมหาวทิยาลยันอกจากจะไดผลงานของนกัศกึษา
ประยกุต (ตอ) เปนการสรางชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัยแลวยังมีโครงการ

ที่ทันสมัย และการสนับสนุนใหอาจารยไดคนควาทดลอง
อยางตอเนือ่ง

นอกจากการเรียนการสอนแลวทางมหาวิทยาลัยยังรับ
ออกแบบทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัท ซึ่ง
สามารถนาํมาเปนบทเรยีนใหนกัศกึษาไดรวมกันกบัอาจารย/
ผูเชีย่วชาญ ศกึษาคนควา เปนวถิกีารสรางนกัวจิยัใหม ๆ  เพือ่
การศึกษาคนควานวัตกรรมใหมอีกทางหนึ่ง

มหาวิทยาลัยนี้เปดโอกาสให นักเรียนที่ผานการศึกษา
ระบบทวภิาคไีดเขาศกึษาตอในระดบัปรญิญาหรอื Diploma
(ปริญญาโท) และสามารถเรียนตอถึงระดับ Promotion
(ปรญิญาเอก) โดยจะตองไปเรยีนในโรงเรยีน Fachoberschule1

เพิ่มอีก 1 ป เพื่อปรับพื้นความรู แลวจึงสมัครเรียนตอใน
มหาวิทยาลัยนี้ได ในคณะตาง ๆ ทั้ง 12 คณะ ขึ้นอยูกับ
พื้นฐานความรูของนักเรียน สวนนักเรียนที่จบจากโรงเรียน
มธัยมสามญั(Abitur) จะตองไปปฏบิตังิานในฝายอตุสาหกรรม
กอน 6 สปัดาห จงึมสีทิธิส์มคัรรบัการคดัเลอืกเขาเรยีน  และ
ในระหวางทีศ่กึษา จะตองฝกปฏบิตังิานในสถานประกอบการ
20 สปัดาห และทาํวทิยานพินธเกีย่วกบังานในสถานประกอบ
การทีต่นเองเขาไปฝกงาน
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สรุป  บริษัทใหญที่มีระบบการฝกอบรมอาชีพดี อุปกรณครบครัน ครูผูฝกเอาใจใส
นักเรียนทั่วถึง งานไมหนักเกินไป ทําใหเด็กเรียนรูไดเร็วคะแนนผลการเรียนจะดี สามารถ
ลดเวลาฝกได ทําใหเด็กนิยมเปนความใฝฝนของเด็กมาสมัคร ประกอบกับมีตําแหนงงานจํานวน
มาก จึงคอนขางแนใจวาหลังจากสําเร็จ การศึกษาแลว จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา
อีกทั้งมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรใหม ๆ  ที่เปนประโยชนตอการทํางานมาสอน  ซึ่งบางบริษัท
จะบังคับใหชางฝกหัดทุกคนตองเรียน เชน Word Processor, EXCEL เปนตน  นอกจากนี้ยัง
มีการอบรมหลักสูตร  นานาชาติ  โดยเพิ่มบางรายวิชาเพื่อใหสามารถทํางานในตางประเทศได
ซึ่งเปนที่นิยมของเยาวชนยุคใหม

ในปจจุบันมีการแขงขันพัฒนาระบบการฝกอาชีพใหทันสมัย มีการเสนอทางเลือกที่เปน
ประโยชนตอความกาวหนาในอาชีพ นอกเหนือจากวิชาหลักๆ ตามสาขาอาชีพใหมากขึ้น เพื่อ
ใหมีผูสนใจมาสมัครมากๆ ทางบริษัทจะไดมีโอกาสคัดเลือกผูที่มีความสามารถสูงเปนชางฝกหัด
ของตนเอง

สําหรับสาขาอาชีพที่แตละบริษัทจัดการฝกอบรมอาชีพมีหลากหลาย แตที่มีในทุกบริษัท
คือการตลาดหรือการพาณิชย ซึ่งทําหนาที่เปนสื่อใหสินคาและบริการถึงมือผูบริโภค

เพื่อใหเห็นภาพกระบวนการการจัดการฝกอบรมอาชีพระบบทวิภาคีชัดเจนยิ่งขึ้น จึง
ขอนําเสนอกรณีศึกษาการจัดการฝกอบรมอาชีพของบริษัท BMW จํากัด (มหาชน) ดังนี้
(กรอบที่ 2)
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บริษัท BMW จํากัด(มหาชน) เปนบริษัท
ผลติรถยนตทีม่ปีระสทิธภิาพและคณุภาพเปนทีย่อม
รับกันทั่วโลกในดานความทันสมัย หรูหรา ทนทาน
ปลอดภัย และเปนผูนําทางเทคโนโลยีรถยนต
เนื่องจากบริษัทกําหนดวิสัยทัศนวา “ตองเปน
ที่หนึ่งในการผลิตรถยนต” และการที่จะเปนหนึ่ง

กรอบที่ 2  กรณีศึกษาการฝกอบรมอาชีพของบริษัท BMW จํากัด (มหาชน)

ไดตองมี “พนักงานที่มีคุณภาพเปนอันดับหนึ่งกอน”
ทั้งนี้การที่จะมีพนักงานที่มีคุณภาพ จะตองเปนนายจาง
ที่ดีสามารถจูงใจพนักงานทํางานใหมีประสิทธิภาพได
โดยกําหนดเปนคติประจําบริษัทวา Let's move คือ
กาวตอไปดวยกัน จะหยุดนิ่งไมได ซึ่งกลยุทธที่สําคัญ
ในการพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพและทํางานรวมกัน
เพ่ือสรางบริษัทใหเปนที่หนึ่งในการผลิตรถยนต คือ
การจัดการฝกอบรมอาชีพในบริษัทใหแกผูสนใจตั้งแต
เขายังเยาววัย เปนการปลูกฝงใหเขารับมรดกตกทอด ในการใสใจดูแลคุณภาพการผลิต
รถยนต BMW จากรุนสูรุนอยางตอเนื่อง โดยตั้งจุดมุงหมายวาจะเปนผูนําในการฝกอบรม
อาชีพ โดยกําหนดสาขาการฝกเปนที่นาสนใจของเยาวชน

  โปรแกรมการฝกอาชีพ

บริษัท BMW จํากัด (มหาชน)  มีระบบการจัดการฝกอบรมอาชีพใหแกเยาวชนที่
มีชื่อเสียง  เปนที่นิยมของชาวเยอรมัน ในแตละปจะมีเยาวชนมาสมัครเปนนักเรียนทวิภาคี/
ชางฝกหัดของบริษัทเปนจํานวนสูงมาก  ซึ่งมากกวาจํานวนที่บริษัทสามารถรับเขาฝกงาน
ไดถึง 15 เทา ปกติผูสมัครจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ทั้งนี้บริษัทมีนโยบายเพิ่ม
นักเรียนหญิงใหมากขึ้นโดยเพิ่มโควตานักเรียนหญิงอีก 15 % ปจจุบันบริษัทมีชางฝกหัด
ทั้งหมดจํานวน 4,199 คน อยูในเยอรมนี 3,644 คน ในมิวนิค  825  คน มีครูฝกในโรงงาน
ทุกแหงทั้งหมดประมาณ 200 คน  โดยครูฝก 1 คน  รับผิดชอบชางฝกหัดประมาณ 25 คน
ใชงบประมาณฝกรวม 61,400,000 ยูโรตอป  มีโปรแกรมการฝกทั้งหมด 5 สาขาวิชา ไดแก
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1) เครื่องยนตดานการผลิตงาน  2) ผิวรถ  ตั้งแตการออกแบบ จนถึงการพนสี  3) ธุรกิจ
และบริการ  4) ระบบอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 5) เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งในแตละสาขาประกอบดวยหลายอาชีพ รวมทั้งหมด 40 อาชีพ เยาวชนที่
สนใจสามารถสมัครเปนนักเรียนระบบทวิภาคีได

  กระบวนการคัดสรรผูเรียน

ในการรับสมัครนักเรียนทวิภาคี บริษัทจะเปดรับสมัครลวงหนาอยางนอย 1 ป
ผูสมัครทุกคนจะตองผานการคัดเลือกจากคณะกรรมการของบริษัทอยางเขมงวดตรงไป
ตรงมา ซึ่งครูฝกจะรวมเปนคณะกรรมการดวย ในการคัดเลือกจะดูความสนใจและความ
สามารถทํางานกับ BMW ได อีกทั้งมีความยืดหยุนปรับตัวไดและพรอมรับการพัฒนา
อยูเสมอ ซึ่งครูฝกจะตองมีศิลปะในการคัดเลือกอยางยิ่ง ทั้งนี้มีผูไดรับสิทธิพิเศษเปน
นักเรียนทวิภาคีของ BMW บางแตเปนจํานวนนอย เชน เปนลูกหลานของตัวแทนจําหนาย
รถยนต BMW แตอยางไรก็ตามหลังจากที่เปนนักเรียนทวิภาคีแลว ทุกคนจะตองปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑเหมือนกัน ซึ่งนักเรียนจะตองทําสัญญาฝกกับบริษัทรายละเอียดในสัญญา
ตามที่หอการคากําหนด สําหรับศูนยฝกที่มิวนิค ในป พ.ศ. 2546 รับนักเรียนทวิภาคีใหม
จํานวน 256 คน

  การเรียนการสอน

เมื่อนักเรียนผานการทําสัญญาเปนชางฝกหัดของ BMW จะมีครูฝกประจําตัว
เปนผูดูแลตั้งแตเร่ิมเปนนักเรียนทวิภาคีจนสําเร็จการศึกษา ครูฝกเปนผูทําแผนการเรียน
ใหนักเรียนในความดูแลทุกคน รวมทั้งติดตามการเรียนของนักเรียนใหดําเนินไปตามแผน
การเรียนที่วางไว โดยเมื่อเริ่มเขาเปนนักเรียนทุกคนจะไดรับคูมือการเรียน 1 เลม ซึ่ง
นักเรียนจะตองปฏิบัติตามคูมือ และเขียนรายงานรายวันวาทําอะไรบาง เพื่อเปนหลักฐาน
(portfolio) การเรียนวาตลอดระยะการฝกงานไดเรียน/ปฏิบัติอะไร เม่ือไร กับใคร ผล
การเรียนเปนอยางไร ซึ่งครูฝกจะใชคูมือนี้ติดตามผลการเรียนของนักเรียนแตละคน

ในการจัดเรียนการสอน นักเรียนทวิภาคีจะไดเรียนวิชาพื้นฐานรวมกันกอนเปน
เวลา 8 เดือน แลวไปเรียนที่โรงเรียนอาชีวศึกษา 13 อาทิตยพรอมกัน แลวกลับมาเรียน
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ในบริษัท แยกไปเรียนตามสาขางานตาง ๆ  ตามแผนที่วางไว  ซึ่งในการเรียนและฝกปฏิบัติ
จะเวียนไปตามฐานงานตาง ๆ จนครบทุกฐาน ตามแผนการเรียนของแตละคนจนครบทุก
วิชา ใชเวลาประมาณ 3½ ป ในการเรียนจะมีทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ ซึ่งทางบริษัท
จัดหองเรียนภาคทฤษฎีอยูติดกับหองปฏิบัติการ เพื่อความสะดวกในการเรียนการสอน
ในหองปฏิบัติการจะมีการแสดงผลงานของนักเรียนเพื่อเปรียบเทียบขอดีและขอผิดพลาด
และในแตละฐานนักเรียนจะไดปฏิบัติงานจริง

ในการฝกปฏิบัติของนักเรียนทวิภาคีตั้งแตชั้นป 2 ขึ้นไป จะไดฝกจากการทํางาน
จริงผลิตชิ้นสวนหรืออุปกรณตาง ๆ ของรถยนตตามใบสั่งซื้อ ซึ่งทางบริษัทตั้งเปาการ
ผลิตไวไมต่ํากวา 400,000 ยูโรตอป การที่บริษัทตั้งเปาการผลิตไว เพื่อเปนการฝกนักเรียน
ใหเรียนรูตามแบบชีวิตจริง ที่ตองมีการวางเปาหมายการผลิตไว และตองปฏิบัติตาม
เปาหมายที่วางไว มิฉะนั้นแลวการดําเนินธุรกิจ อาจจะประสบความลมเหลว ซึ่งครูผูฝก
จะตองควบคุมการผลิตของนักเรยีนใหไดตามเปาหมายที่บริษัทกําหนดไว โดยจัดการประชุม
เพื่อประเมินผลการผลิตทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เปนระยะ ๆ ทุก  2 เดือน เพื่อจะ
ไดมีเวลาหาสาเหตุและแกปญหาไดทันทวงที หากพบวาไมสามารถผลิตไดตามเปาหมาย
ซึ่งรายไดจากการผลิตของนักเรียนจะสมทบเปนสวนหนึ่งของคาใชจายในการฝกอบรม
วิชาชีพ

นอกจากการฝกปฏิบัติจากการผลิตสินคาของบริษัทแลว นักเรียนทวิภาคีชั้นที่ 3
จะตองทํา project เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการฝกอบรมอาชีพ  ซึ่งบริษัท BMW จํากัด
(มหาชน) เปดโอกาสใหนักเรียนมีอิสระในการคิดและสรางสรรคทํา project ทั้งนี้บริษัท
จะใหการสนับสนุนเต็มที่ทั้งคาวัสดุ และการอํานวยความสะดวกในเรื่องอุปกรณและ
เครื่องมือที่ตองใชในการทํา project ซึ่งใน project  หนึ่งอาจจะรวมกันหลายแผนกได
ในการศึกษาดูงานครั้งนี้ผูเขียนไดมีโอกาสชม project หนึ่งซึ่งเปนการทํางานรวมกัน
ของนักเรียนแผนกชางโลหะ ชางยนต และชางอิเล็กทรอนิกส สรางรถ BMW ที่มีรูปราง
ที่แปลกไปจากรถยนต BMW ที่เคยเห็นมากอน คือเปนรถยนต 2 ตอน  ตอนหนามีลักษณะ
เปนรถเกงสปอรต หรู สวยงาม มีขนาดเล็กกะทัดรัด แตตอนทายรถมีลักษณะเปนรถกระบะ
(pick up) สามารถใชบรรทุกของได สีเหลืองสดใส ซึ่ง Concept ในการสรางรถคันนี้
แตกตางจากรถยนต BMW โดยทั่วไปอยางสิ้นเชิง จากการสอบถามครูผูฝกวารูปแบบของ
รถคันที่นักเรียนคิดและสรางข้ึนมานี้  จะนํามาเปนตนแบบในการการผลิตเพ่ือการคา
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หรือไมอยางไร ครูผูฝกชี้แจงวาการที่นักเรียนซึ่งอยูใน วัยรุนออกแบบรถที่มีลักษณะ
เชนนี้  อาจจะเปนการแสดงออกซึ่งแนวโนมลักษณะรถยนตที่เขาตองการ  ดังนั้นฝายวิจัย
ของบริษัทจะทําการศึกษาความสนใจของตลาดกอน หากเปนที่สนใจก็จะพัฒนาเปน
ตนแบบในการผลิตเพ่ือการคาตอไป และสําหรับรถคันนี้ทางบริษัทจะเก็บไวใหนักเรียน
รุนหลังดูเปนตัวอยาง

  สวัสดิการและการรับเขาทํางาน

BMW จัดสวัสดิการใหแกชางฝกหัด เชน ชุดฝก อุปกรณการเรียน และชางฝกหัด
จะไดรับเงินเดือนระหวาง 680 - 780 ยูโรตอเดือน ซึ่งแตกตางกันตามชั้นป อีกทั้งไมมีสัญญา
ผูกมัดวาเม่ือเรียนจบแลวตองทํางานกับบริษัท BMW จํากัด (มหาชน) โดยปกติบริษัทจะ
รับผูสําเร็จสาขาที่เกี่ยวของกับการผลิตทางอุตสาหกรรมเขาทํางาน 100 % สวนสาขาอื่น
จะรับตามตําแหนงที่วางประมาณ 80 % ของผูสําเร็จ ผูที่ไมไดรับการบรรจุสวนใหญจะรอ
ทํางานกับ BMW มีบางที่ไปทํางานกับบริษัทอื่น เนื่องจาก BMW เปนบริษัทที่มีชื่อเสียง
ธุรกิจมั่นคงมาชานาน อีกทั้งมีระบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง เพราะ
BMW ตั้งเปาหมายวาจะเปนผูนําในการฝกอบรมอาชีพ

  เสนทางสูการเปนผูนําในการฝกอบรมอาชีพ

บริษัท BMW จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญตอการการฝกอบรมอยางยิ่ง เพราะ
เชื่อวาการสรางและพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพเปนกลยุทธที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจของ
บริษัทเจริญกาวหนาม่ันคงตลอดไป โดยตระหนักวานักเรียนทวิภาคีในวันนี้คือผูบริหาร
ในอนาคต จึงมีแนวปฏิบัติในการ ฝกอบรมดังนี้

1. สรางความเขาใจวาการฝกอบรมอาชีพมีความเปนมาอยางไร และสําคัญตอ
บริษัทอยางไร  โดยมุงเนนอนาคตจากปจจุบันของ BMW และตระหนักวาการผลิตอนุชน
รุนหลังเปนการสรางผูรับมรดกตกทอดที่จะมาดูแล BMW ตอไป

2. สรางเจตคติ คานิยม ของการทํางาน โดยชี้ใหเห็นวา BMW จะเปนที่หนึ่ง
ในการผลิตรถยนตได จะตองมีพนักงานที่มีคุณภาพอันดับหนึ่งกอนเทานั้น และจะตอง
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เปนนายจางที่ดีสามารถ  จูงใจพนักงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยปฏิบัติตาม
หลักการดําเนินงาน 4 ประการคือ Great Company,  Great Job,  Great Balance
and  Great Pay โดยมีคติประจําบริษัทวา Let's move: กาวตอไปดวยกัน

คานิยมในการทํางาน BMW คือ
มุงเนนสมรรถนะในการทํางาน คุณคาของงาน
และภาพพจนของ BMW คานิยมนี้จะถูกสราง
ตั้งแตเริ่มเขาเปนนักเรียนทวิภาคีตามหลัก
การฝกนักเรียนทวิภาคีของ BMW ซึ่งจากการ
สังเกตสภาพแวดลอมภายในสถานที่ที่ผูเขียนไดมีโอกาสเขาไปศึกษาดูงาน พบวา บริษัท
ไดสรางหรือตกแตงไวใหสมาชิก BMW ทุกคนไดตระหนักและเกิดความนิยมและภาคภูมิใจ
ในภาพพจน ของ BMW ที่เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป โดยการติดปายหลักการทํางาน
4 ประการคือ Great Company, Great Job, Great Balance and Great Pay
และคติประจําบริษัท Let's move ไวทั่วไปในตําแหนงที่เหมาะสม นอกจากนี้อุปกรณ
ตาง ๆ จะมีคําวา BMW ติด ประดับไวอยางสวยงาม แมกระทั่งซองเกลือ-พริกไทยใน
โรงอาหารยังมีคําวา BMW  ดวย

3. กําหนดหลักการฝกนักเรียนทวิภาคี คือ 1) ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบ
สามารถทํางานรวมกันเปนทีม  2)  ผูเรียนจะตองตระหนักในความเปนปจเจกบุคล  ความ
แตกตางระหวางบุคคล  และความสามัคคีในหมูคณะ รูจักการอยูรวมกัน รูจักขอบเขตของ
ตนเองและระลึกเสมอวาการมาอยู รวมกันอาจจะล้ําเขตกันบาง ซึ่งเด็กจะไดเรียนรูการแก
ปญหาขอขัดแยงจากการอยูรวมกัน อันจะเปนประโยชนตอไปในชีวิตการทํางานในภายภาค
หนา  3) ผูเรียนจะตองรูจักทั้งสิทธิและหนาที่ ตองรูวาตนเองมีสิทธิและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
อะไรบาง โดยไมอางแตสิทธิเพียงอยางเดียวแตไมปฏิบัติตาม   หนาที่ที่กําหนดไว

4. ใหความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะครูฝกอยางสม่ําเสมอ โดยทุก ๆ 5 ป
ครูฝกจะตองกลับไปทํางานในโรงงานเพื่อเรียนรูใหม ใหมีความรูที่ทันสมัยสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตลอดเวลา นําความรูใหมที่ทันเหตุการณมาสอนนักเรียน
ครูฝกก็เหมือนกับแผนกพัฒนารุนใหมจะหยุดนิ่งไมไดตองมีความยืดหยุนอยูเสมอ อันจะ
เปนแบบอยางที่ดีในการพัฒนาตนเองใหนักเรียนไดปฏิบัติตาม
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5. สรางวิสัยทัศนรวมกันวา BMW จะเปนผูนําในการฝก มีการคิดนวัตกรรมการ
ฝกอยางตอเนื่อง เชน ใหโควตานักเรียนหญิงสายเทคนิคเพิ่มอีก 15 % เพื่อใหเกิดมุมมอง
ที่แตกตางเพิ่มขึ้น อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจที่ในยุคโลกาภิวัตนเนนความ
หลากหลายของสนิคาและบรกิาร  มจีดัโปรแกรมฝกระหวางชาตขิึน้เพือ่ฝกใหผูเรยีนสามารถ
ปรับตัวทํางานนอกประเทศได โดยเปดโอกาสใหเด็กชั้นปที่ 2-3 ในประเทศเยอรมนีและ
ประเทศอังกฤษแลกเปลี่ยนที่ฝกซึ่งกันและกันเปนเวลา 3 เดือน ซึ่งผูเรียนที่ฝกในระบบ
นี้จะไดฝกประสบการณดานภาษาจากสถาบนั Oxford ดวย ดงันัน้เดก็จะไดรบัประกาศนยีบตัร
ดานภาษาจาก Oxford อีก 1 ใบ เพิ่มเติม ขณะนี้มีผูสําเร็จจากโครงการนี้ 50 คน และ
ทางบริษัทมีโครงการขยายโปรแกรมการฝกในระดับนานาชาติ ซึ่งเยาวชนรุนใหมที่จะรับ
เขามาเปนนักเรียนทวิภาคีสนใจมาก

นอกจากนี้ยังมีจัดใหมีโครงการเรียนรูแบบใหม E-Learning ทาง Internet และ
Intranet นักเรียนและครูฝกสามารถเขาถึงขอมูลใหม ๆ ไดทันทีทันใด มีศูนยบริการ
E-Cafe ทั่วโลก เพื่อใหเด็กใชไดระหวางฝก / พัก ซึ่งครูฝกตองสอนใหเด็กรูจักใช Internet
อยางมีประโยชน เพราะวา Internet มีทั้งคุณและโทษ ซึ่งผลของโครงการนี้เปนสรางโอกาส
ใหทั้งครูฝกและนักเรียนรูจักโรงงานและศูนยฝกทั่วโลก สามารถไปทํางานไดทุกโรงงาน
ทั้งในและตางประเทศ

6. กําหนดเปาหมายสําคัญของการฝกนักเรียนทวิภาคี คือโดยเฉลี่ยชางฝกหัดที่
ฝกจาก BMW จะตองมีคุณภาพเหนือกวาเด็กที่ฝกจากที่อื่น

สรุป ขอสังเกตจากการศึกษาดูงานที่บริษัท BMW จํากัด (มหาชน) ณ เมืองมิวนิค
พบวา  บริษัทวางแผนพัฒนาธุรกิจใหมั่นคงอยางยั่งยืน โดยใชกลยุทธที่สําคัญคือ การ
เปนโรงงานแหงการเรียนรูดวยการสรางพนักงานใหมที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ สราง
บรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนาและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางพนักงานซึ่งกันและกัน
อีกทั้งมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูอยางทันสมัยสามารถเขาถึงแหลงความรูไดทั่วโลก
รวมถึงมีการสรางระบบการถายโอนองคความรูที่สะสม มาตั้งแตอดีต จากรุนสูรุน อยาง
ตอเนื่องตลอดมา พรอมทั้งมีการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูอยูเสมอ
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สรปุบทเรยีน: การอาชวีศกึษาและฝกอบรมอาชพี
ในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะ
กําลังคนระดับกลางและนักเทคโนโลยี ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนภาคการผลิต
อันเปนหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน  ทั้งนี้เนื่องมาจากการดําเนินการที่สําคัญ
3 ประการ คือ

ประการที่ 1 การเตรียมคนเพื่อประกอบอาชีพ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตยังอยูใน
วัยเด็กดวยการปลูกจิตสํานึกวาทุกคนตองมีอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อใหสามารถทํางาน
ไดอยางมีความสุขตลอดชีวิต มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหเด็กนักเรียนประถมปลาย รูจักโลกของ
อาชีพตาง ๆ พรอมทั้งจัดกิจกรรมแนะแนว โดยครู ผูปกครอง และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน
กรมแรงงานของรัฐ สภาหอการคา เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหนักเรียนไดสํารวจความถนัดและ
ความชอบในการเลือกประกอบอาชีพของตนเอง ซึ่งจะสงผลตอการเขาศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ในประเภทและสาขาที่เหมาะสมกับอาชีพที่เลือก

ประการที่ 2  การจัดการอาชวีศกึษาระบบทวภิาคทีีม่ปีระสทิธภิาพ  มปีจจยัสนบัสนนุ
หลายประการดังนี้

1) ในการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมอาชีพ เกิดจากความรวมมืออยางจริงจัง
ระหวางสถานประกอบการและรัฐบาล (ภาพที่ 7) โดยสถานประกอบการใชการฝกอบรม
นักเรียนทวิภาคี/ชางฝกหัด เปนกลยุทธสําคัญในการสรางพนักงานใหมที่มีจิตวิญญาณผูกพัน
กับองคการ รักองคการ อยากพัฒนาองคการใหกาวหนาอยางยั่งยืน โดยสรางเปนวัฒนธรรม
องคการในการถายโอนความรูและประสบการณ  เปนมรดกจากรุนสูรุน  ภายใตบริบทที่รัฐบาล
จัดสรรอยางเอื้อประโยชน ทั้งในดานกฎหมายและการวิจัยพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสถาน
ประกอบการดําเนินการฝกอาชีพใหเยาวชนไดอยางสะดวกและมีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานทั้งภายในประเทศและในระดับนานาชาติ
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ระบบทวิภาค ี

หอการคา สถานประกอบการ โรงเรียนอาชีวศึกษา 

การเรียนรูจากการฝกปฏิบัติ 

กฎหมายเฉพาะ 

กฎหมายการฝกอบรมอาชีพ 

กฎ ระเบียบ การฝกอบรมอาชีพ 

การเรียนในสถานศึกษา 

กฎหมายรัฐบาลกลาง 

กฎหมายของแตละรัฐ 

หลักสูตร 
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• ระยะเวลาการฝกอบรม 
• รายละเอียดการฝกอบรมอาชีพ 
• แผนการฝกอาชีพตลอดหลักสูตร 
• การทดสอบมาตรฐานฝมือ 

• ระยะเวลาการศึกษาในโรงเรียน 
• หลักสูตร 
• โปรแกรมการสอน 
• ประกาศนียบัตร 

ภาพที่ 7 ความรวมมือในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี

ที่มา: ดัดแปลงจากเอกสารประกอบคําบรรยาย (Herrmann, 2546)



⌫⌦ ⌫⌫ 

2) หอการคาของแตละอาชีพมีบทบาทสําคัญในการกําหนดสาขาวิชา และมาตรฐาน
คุณภาพการฝกอาชีพที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการอยางแทจริง และ
พัฒนาคุณภาพการฝกอาชีพใหเขากับสถานการณโลกที่เปลี่ยนไปไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งการ
จัดการฝกอาชีพใหม ๆ  ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง และทันการ
เคลื่อนไหวของตลาดแรงงานโลก

3) ในการฝกอาชีพทุกสาขาวิชา ไมวาจะเปนสาขาวิชาที่เกี่ยวกับชางอุตสาหกรรม
สาขาวชิาเกษตรกรรม  หรอืสาขาวชิาใดกต็าม  จะมวีชิาเกีย่วกบัการดาํเนนิธรุกจิการคาประกอบ
อยูดวยเสมอ  โดยมีแนวคิดวาผูผลิตตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตลาดของผูบริโภค  จึงจะ
สามารถพัฒนาสินคาและบริการไดตรงตามความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง อันมีผล
ทําใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดผูบริโภค

4) สงัคมของชาวเยอรมนัใหความสาํคญัตอการมงีานทาํ และการมคีวามสามารถทาํงาน
ไดตลอดชีวิต (employability)  จะเห็นไดจากผูปกครองสงเสริมสนับสนุนใหบุตรหลานเขารับ
การศึกษาตอในระบบทวิภาคี และมีระบบการศึกษา/ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองตลอดชีวิต
(self-directed learning/training)

5) ผูสําเร็จการศึกษาระบบทวิภาคี  มีหลายชองทางในการเขารับการศึกษาตอระดับ
ปริญญาที่สัมพันธกับการทํางาน เปนการตอยอดความรูและทักษะในสายงานอาชีพของตน
ชวยใหมีโอกาสความกาวหนาในชีวิตการทํางานมากขึ้น

ประการที่ 3  การสงเสริมการวิจัยพัฒนาการฝกอาชีพ  ถึงแมวาเยอรมนีจะประสบ
ความสําเร็จอยางดียิ่งในการฝกอาชีพ  แตรัฐบาลก็ไมไดนิ่งนอนใจ  ยังสงเสริมใหมีการวิจัยใน
“เชิงรุก” อยางตอเนื่อง เพ่ือเตรียมแกปญหาตาง ๆ ที่มีแนวโนมวาจะเกิดขึ้น เชน ตําแหนง
ชางฝกหัดลดลง ตลอดจนการวิจัยเพื่อพัฒนาการฝกอาชีพที่สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสการทํางานในยุคการคาเสรี
ที่แรงงานสามารถเคลื่อนยายไปทํางานระหวางประเทศได
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