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คำ�นำ�
	 โลกในปัจจุบันเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเตรียมการและพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีความพร้อมเพื่อใช้ชีวิตและทำ�งานในอนาคตจึงเป็นเรื่องท้าทายอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อภูมิทัศน์
ตลาดแรงงานมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งจากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดทางเทคโนโลยี  
ซึ่งสร้างความปั่นป่วน (Disrupt) และส่งผลต่ออุตสาหกรรมทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็วและรุนแรง 
กว่าที่เคยมีมา ทำ�ให้เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติสามารถเข้ามาทดแทนแรงงานมนุษย์ได้ในงาน 
หลายประเภท และเกิดงานใหม่ที่มีลักษณะผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยีและทักษะของมนุษย์
มากขึ้น อีกทั้ง โครงสร้างทางเศรษฐกิจก็เปลี่ยนแปลงไปตามการเติบโตของเศรษฐกิจและการพัฒนา
ทางเทคโนโลย ีทำ�ใหค้วามตอ้งการแรงงานในกจิกรรมทางเศรษฐกจิแบบด้ังเดิมอยา่งภาคเกษตรกรรม
ลดลง และแรงงานย้ายสู่ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการมากขึ้น ตลอดจนผลกระทบจากการ 
แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทำ�ให้ความปัน่ป่วนของภมูทิศันต์ลาดแรงงานมคีวามรนุแรงและ
ซับซ้อนยิ่งขึ้น และส่งผลในระยะยาวที่เกิดการฟื้นตัวอย่างไม่เท่าเทียมของเศรษฐกิจ ธุรกิจบางกลุ่ม 
ที่ไม่อาจปรับตัวจึงมีโอกาสที่จะประสบกับความท้าทายและไม่ฟื้นตัวโดยง่าย 
	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเห็นถึงความสำ�คัญที่เพิ่มขึ้นของ Soft Skill ในฐานะ 
ทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน ซึ่งสามารถช่วยเป็นแรงสนับสนุนแก่ผู้เรียนในการรับมือ 
และปรับตัวกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นรวมทั้งเตรียมความพร้อม สำ�หรับการเข้าสู่ 
ตลาดแรงงานและมคีวามก้าวหนา้ในเสน้ทางอาชพีต่อไป จึงได้จัดทำ�โครงการศกึษาแนวทางการพฒันา
ทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียนขึ้น โดยคาดหวังว่าจะเป็น 
ประโยชน์ในการนำ�ผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
ให้เกิดทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) และพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อม 
ทัง้ในการใชช้วีติและการทำ�งาน เปน็กำ�ลงัสำ�คญัในการขบัเคลือ่นสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศต่อไป
	 ท้ายที่สุดนี้ สำ�นักงานฯ ขอขอบพระคุณคณะผู้พิจาณาและผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ร่วมให้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ทำ�ให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายและสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้ 
ไปประยกุตใ์ช้ในการจดัทำ�แนวทางการพฒันาทกัษะทีจ่ำ�เปน็ตอ่การใชช้วีติและการทำ�งาน (Soft Skill)  
และการศึกษาวิจัยครั้งต่อ ๆ ไป

(นายอรรถพล สังขวาสี)
เลขาธิการสภาการศึกษา
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	 โลกในปัจจบุนัเตม็ไปด้วยการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การเตรียมการและพฒันาผูเ้รยีน 
ให้มคีวามพร้อมเพือ่ใช้ชวีติและท�ำงานในอนาคตจงึเป็นเร่ืองท้าทายอย่างยิง่ โดยเฉพาะเมือ่ภมูทิศัน์
ตลาดแรงงานมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไปอย่างมากทัง้จากการพฒันาอย่างก้าวกระโดดทาเทคโนโลย ี
ซึง่สร้างความป่ันป่วน (Disrupt) และส่งผลต่ออตุสาหกรรมทกุภาคส่วนอย่างรวดเรว็และรนุแรง
กว่าทีเ่คยมมีา ท�ำให้เทคโนโลยแีละระบบอตัโนมตั ิ(Automation) สามารถเข้ามาทดแทนแรงงาน
มนุษย์ได้ในงานหลายประเภท และเกิดงานใหม่ที่มีลักษณะผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยี
และทกัษะของมนุษย์มากข้ึน อีกทัง้ โครงสร้างทางเศรษฐกจิกเ็ปล่ียนแปลงไปตามการเตบิโตของ
เศรษฐกิจและการพัฒนาทางเทคโนโลยี ท�ำให้ความต้องการแรงงานในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
แบบดั้งเดิมอย่างภาคเกษตรกรรมลดลง และแรงงงานย้ายสู่ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 
มากขึน้ ตลอดจนผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท�ำให้ความป่ันป่วน
ของภูมิทัศน์ตลาดแรงงานมีความรุนแรงและซับซ้อนยิ่งขึ้น และส่งผลในระยะยาวที่เกิดการ 
ฟื้นตัวอย่างไม่เท่าเทียมของเศรษฐกิจ ธุรกิจบางกลุ่มที่ไม่อาจปรับตัวจึงมีโอกาสที่จะประสบกับ
ความท้าทายและไม่ฟ้ืนตวัโดยง่าย 
	 ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาเหน็ถงึความส�ำคญัทีเ่พิม่ขึน้ของการพฒันา Soft Skill 
ในฐานะของทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน ซึ่งสามารถช่วยเป็นแรงสนับสนุนแก่ 
ผูเ้รียนในการรับมือและปรบัตัวกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้รวมทัง้เตรียมความพร้อม
ส�ำหรับการเข้าสู่ตลาดแรงงานและมีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพต่อไป จึงได้จัดท�ำโครงการ
ศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนขึน้  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะและแนวทางการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและ 
การท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีน 
	 จากการศึกษา คณะผูว้จิยัได้กรอบทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) 
ส�ำหรบัผูเ้รยีน จ�ำนวนทัง้สิน้ 92 ทกัษะ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ ทกัษะส่วนบคุคล 
(Personal Skills) คือ ทักษะและคุณลักษณะภายในของผู้เรียนที่บ่งบอกความเป็นตัวตนและ

ก

บทสรุปผู้บริหาร
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เกีย่วข้องกับการควบคุมตวัเอง จ�ำนวน 32 ทกัษะ ทกัษะทางสังคม (Social Skills) คอื ทกัษะและ
คณุลกัษณะส�ำคญัในการมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมกบัผูอ้ืน่ ไม่ว่าจะเป็นในบรบิทการท�ำงานหรอืการ
ใช้ชีวิตในทั้งสังคม จ�ำนวน 28 ทักษะ และทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) คือ  
ทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานที่สามารถช่วยส่งเสริมและต่อยอดทักษะและความรู้เชิงเทคนิค  
หรือ Hard Skill ได้ โดยเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานและการจัดการอย่างมีขั้นตอน 
และกระบวนการ จ�ำนวน 32 ทกัษะ โดยแต่ละทกัษะมคีวามจ�ำเป็นต่อผู้เรยีนในแต่ละภาคเศรษฐกิจ
แตกต่างกัน
	 เพือ่ประโยชน์ในการวางแผนการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูเ้รียนก่อนเข้าสู่ 
ตลาดแรงงาน คณะผู้วิจัยได้ผลการจัดอันดับทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน  
(Soft Skill) แต่ละประเภทส�ำหรบัผูเ้รยีนใน 3 ภาคเศรษฐกจิหลกั อนัได้แก่ ภาคเกษตรกรรม  
ภาคอตุสาหกรรม และภาคการบรกิาร 
	 จากผลการพิจารณาโดยการส�ำรวจความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญที่มีบทบาทในการ 
พฒันาก�ำลงัคนและ/หรอืจ้างแรงงานทัง้ 3 ภาคเศรษฐกจิของประเทศไทย ประกอบด้วยหน่วยงาน
ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบันการศกึษา ดงัแสดงในตารางด้านล่างนี้

ข

อันดับ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริการ

ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill)

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning)

ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)

การปรับตัว 
(Adaptability)

ความอดทนอุตสาหะ 
(Persistency and Patience)

ความทุ่มเท 
(Dedication)

ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี 
(Good Work Ethics)

ความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning)

ความรับผิดชอบ 
(Responsibility)

การควบคุมอารมณ์
(Emotional Control)

ความสุภาพนอบน้อม
(Courteousness)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี
(Good Work Ethics)

ภาระรับผิดชอบ
(Accountability)

เจตคติเชิงบวก 
(Positive Attitude)

1

2

3

4

5
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อันดับ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริการ

ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) (ต่อ)

สำ�นึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
(Environmental Awareness)

การสร้างเครือข่าย
(Networking)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น
(Collaborative Skills)

ความตระหนักถึง
ความปลอดภัย
(Safety Awareness)

การแบ่งปันความรู้
(Knowledge Sharing)

การประยุกต์
(Applicability)

การคิดเชิงสร้างสรรค์
(Creative Thinking)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
(Change Management)

การปรับปรุงธุรกิจ
(Business Improvement)

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้
(Technology Adoption)

ความตระหนักถึง 
ความปลอดภัย
(Safety Awareness)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น
(Collaborative Skills)
สำ�นึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
(Environmental Awareness)

การสื่อสาร
(Communication)

การฝึกสอนและให้คำ�แนะนำ�
(Coaching and Mentoring)

การทำ�งานเป็นทีม
(Teamwork)

การคิดเชิงวิเคราะห์
(Analytical Thinking)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
(Change Management)

การตัดสินใจด้วยข้อมูล
(Data-driven Decision)

การปรับปรุงธุรกิจ
(Business Improvement)
การคิดเชิงสร้างสรรค์
(Creative Thinking)

การคิดเชิงนวัตกรรม
(Innovative Thinking)

การสื่อสาร
(Communication)

การบริการลูกค้า
(Customer Services)

มนุษยสัมพันธ์
(Interpersonal Skills)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น
(Collaborative Skills)

การประสานงาน
(Coordination Skills)

การสื่อสาร
ด้วยภาษาต่างประเทศ
(Foreign Languages)

การคิดเชิงสร้างสรรค์
(Creative Thinking)

การแก้ปัญหา
(Problem-solving)

การบริหารจัดการ
(Management)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
(Critical Thinking)

ทักษะทางสังคม (Social Skills)

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)
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	 ส�ำหรบัแนวทางการพฒันาการจัดการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและ 
การท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีน คณะผู้วิจยัพบว่าแนวทางการพัฒนามคีวามสอดคล้องกัน 
ไม่ว่าจะเป็นการเตรยีมความพร้อมผูเ้รยีนเข้าสูภ่าคเกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม หรอืภาคการบรกิาร
กต็าม โดยสามารถสรปุแนวทางการพัฒนา 3 ข้อหลกั ดงันี้
	 1)	 รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ ควรมีลักษณะเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ ์ 
(Experiential Learning) ซึง่เน้นการสร้างความรู้ ทกัษะ และค่านิยมด้วยตวัของผู้เรียนเองจากการลงมือ
กระท�ำหรอืได้รบัประสบการณ์ใหม่โดยตรง สามารถเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์และบรบิทที่ 
แตกต่างกนั โดยการจดัการเรยีนรูแ้บบเน้นประสบการณ์ควรมกีระบวนการทีส่�ำคญั 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 
การปฏบิตั ิ(Do) การสะท้อนกลบั (Reflect) และ การประยกุต์ใช้ (Apply) โดยเร่ิมจากการจดักจิกรรม
ทีท่�ำให้เกดิเป็นการรบัรู้ประสบการณ์จากการปฏบิติัจรงิ จากนัน้จงึมกีระบวนการสะท้อนกลบัผ่านการ
สงัเกต การไตร่ตรอง การแลกเปลีย่น การน�ำเสนอ การอภปิราย และการวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่สรปุเป็น
ภาพรวมและก�ำหนดเป็นประสบการณ์ใหม่ส�ำหรบัการทดสอบและทดลองก่อนน�ำไปปฏบิติัประยกุต์ใช้
ในสถานการณ์จรงิตามบรบิทต่าง ๆ ซึง่จะก่อให้เกิดประสบการณ์และการเรียนรู้ใหม่เป็นวงจร ทัง้น้ี 
ลกัษณะกจิกรรมสามารถเลอืกใช้หรอืผสมผสานการฝึกปฏบิตัจิรงิ การฝึกงาน การทดลอง สถานการณ์
จ�ำลอง การศกึษาจากกรณศีกึษา และการเรยีนรูจ้ากผูม้ปีระสบการณ์เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม
	 2)	 การผสมผสานการเรียนรูแ้บบร่วมมอื (Collaborative Learning) เพือ่สนบัสนนุการพฒันา
ด้วยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ให้มปีระสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิลยิง่ขึน้ โดยการจดัการเรยีนรู ้
แบบนีค้วรมลีกัษณะกจิกรรมทีส่�ำคญั 5 ประการ คอื (1) การพ่ึงอาศยักันทางบวก ซึง่สามารถสร้างได้
ด้วยการออกแบบกจิกรรมกลุม่ทีมี่เป้าหมายและแรงจงูใจร่วมในการท�ำงาน ก�ำหนดบทบาทและหน้าที่
ของสมาชกิให้มคีวามเกีย่วข้องกัน และใช้ทรพัยากรหรอืข้อมลูจากสมาชกิทกุคน (2) การมปีฏสิมัพนัธ์
แบบส่งเสรมิกนั โดยการเปิดโอกาสให้มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็หรอืมกีจิกรรมทีส่มาชกิได้ช่วยเหลอื
ซ่ึงกนัและกนั (3) ความรบัผดิชอบของสมาชกิแต่ละคนในการท�ำงานทีไ่ด้รับมอบหมายส่วนของตน 
อย่างเตม็ความสามารถ โดยอาจมกีารประเมนิผลของผูเ้รยีนรายบคุคลควบคูก่บัผลงานของกลุม่ด้วย 
เพือ่กระตุน้ให้สมาชิกรับผดิชอบร่วมกัน (4) ทกัษะปฏสัิมพันธ์ระหว่างบคุคลและกลุ่มย่อย ถอืเป็นทกัษะ
ทางสังคมทีต้่องใช้และได้รบัการขดัเกลาในการเรยีนรูร้ปูแบบนี ้ เพราะผูเ้รยีนมโีอกาสได้ติดต่อสือ่สาร
และมีปฏสิมัพนัธ์ระหว่างการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ รวมถงึได้ตดัสนิใจและหาทางแก้ปัญหาในการท�ำงาน
ร่วมกนั และ (5) กระบวนการท�ำงานของกลุม่ นอกจากการประเมนิผลงานของกลุม่ การเพิม่การประเมนิ
การท�ำงานและพฤตกิรรมของสมาชกิให้เป็นส่วนหนึง่ในการตัดสนิความส�ำเรจ็ของกลุม่เป็นอกีแนวทาง
ทีส่นบัสนนุให้เกดิการสร้างกระบวนการท�ำงานของกลุม่ ให้ผูเ้รยีนได้ร่วมมอืกนัคดิ ท�ำงาน รบัผดิชอบ 
และบรรลเุป้าหมายร่วมกนั 

ง
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	 3)	 การเลอืกรปูแบบการประเมนิผลให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัธรรมชาต ิSoft Skill 
ที่ประเมินผลยากและต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะและขัดเกลา รูปแบบการประเมินที ่
เหมาะสมควรมลีกัษณะเป็นการประเมนิแบบพรรณนาด้วยตนเองหรอืเพือ่นร่วมเรยีน ประกอบการ
ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูส้อน โดยใช้การสงัเกต บนัทกึ และวเิคราะห์อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนัน้ 
เครือ่งมอืส่วนใหญ่ควรเป็นแบบสอบถาม แบบส�ำรวจ หรอืแบบประเมนิค่าเชงิคณุภาพ ทีใ่ช้ค�ำถาม 
ปลายเปิดมากกว่าการประเมนิเชงิปริมาณและค�ำถามทีม่คี�ำตอบถกูผดิชดัเจน กระบวนการประเมนิผล
เหล่านี ้ นอกจากจะมปีระโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพฒันาการจดัการเรยีนรูใ้ห้มคีวามเหมาะสม  
ตรงตามเป้าหมาย และมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึนแล้ว ยงัถอืเป็นกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่พฒันา Soft Skill  
ได้อกีทางหนึง่ด้วย
	 ส�ำหรบัการต่อยอดการศกึษาในอนาคต นอกเหนอืจากการทบทวนและปรบัปรงุกรอบทกัษะ 
ให้มีความทันสมยั สอดคล้องกับสถานการณ์และบรบิทอย่างสม�ำ่เสมอแล้ว คณะผูว้จัิยเหน็ว่าสามารถ
พัฒนากรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนในแต่ละ 
ภาคเศรษฐกจิอย่างเฉพาะเจาะจงและลงลกึยิ่งขึ้นได ้ เนือ่งจากการศึกษาในครัง้นี้เน้นการศึกษา 
กรอบทกัษะส�ำหรบัผูเ้รยีนในภาพรวมเป็นหลัก ท�ำให้การแบ่งผู้เรียนตามภาคเศรษฐกจิเป็นเพียง 
การจ�ำแนกโดยคร่าวเท่านัน้ คณะผูว้จิยัเสนอให้ลงรายละเอยีดการศกึษาเพิม่เตมิใน 2 มติหิลกั ดงันี ้
	 1)	 ควรจ�ำแนกภาคเศรษฐกิจโดยลงรายละเอยีดภาคเศรษฐกิจย่อยเพิม่เตมิ เนือ่งจากแต่ละ 
ภาคเศรษฐกจิไม่ว่าจะเป็นภาคเกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม และภาคการบรกิาร ล้วนประกอบด้วย
กลุม่อาชพีและกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีห่ลากหลาย มคีวามเป็นไปได้ว่าทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติ 
และการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีนในแต่ละภาคเศรษฐกจิย่อยจะมมีติแิตกต่างกนัด้านการ 
จดัอนัดบัความส�ำคญัและระดบัทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการพัฒนาให้เชีย่วชาญ
	 2)	 ควรจ�ำแนกระดบัชัน้และประเภทผู้เรียนเพ่ิมเตมิ เน่ืองจากการศกึษาคร้ังน้ีให้นิยามผู้เรียน 
ในความหมายกว้างไม่จ�ำกดัช่วงวยั ระดบัการศกึษา และรูปแบบการศกึษา ครอบคลุมทัง้ผู้เรียนในระบบ 
นอกระบบ และตามอธัยาศยั ทัง้น้ี การเตรยีมความพร้อม การจดัอนัดบัความส�ำคัญของทกัษะ  
และระดบัทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูเ้รยีนในแต่ละระดบัชัน้และประเภทผูเ้รยีนอาจมคีวามแตกต่างกนั 
ในบางมิต ิดงัน้ันการศกึษาเพิม่เตมิโดยก�ำหนดผูเ้รยีนเป้าหมายเฉพาะกลุม่จะสามารถก�ำหนดแนวทาง
การพัฒนาทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ได้
	 นอกจากน้ัน การศึกษาในอนาคตคณะผู้วจิยัเหน็ว่าสามารถเลือกใช้วธิดี�ำเนนิการวจิยัแบบ 
การสมัภาษณ์ (Interview) หรอืสนทนากลุม่ (Focus Group) เพิม่เตมิ เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีม่คีวามเจาะจง
และลุม่ลกึส�ำหรบัแต่ละภาคเศรษฐกิจหรอืกลุม่ผู้เรียนมากขึน้ โดยยงัคงให้กลุ่มเป้าหมายในการเกบ็ข้อมูล
มกีารกระจายครอบคลมุท้ังภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาอย่างทัว่ถงึยิง่ขึน้ได้ด้วย

จ
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บทที่ 1 	 บทน�ำ
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	 2.3	 การพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)
		  2.3.1 	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
		  2.3.2 	 ทฤษฎีการเรียนรู้ที่น�ำมาสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
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บทที่ 3  	วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 3.1 	 ขั้นตอนวิธีการด�ำเนินการวิจัย	
	 3.2 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 3.3 	 ขอบเขตการศึกษา	
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		  4.1.3 	 ทักษะในภาคการบริการ
		  4.1.4 	 สรุปกรอบทักษะ
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1.1 	 ที่มาและความส�ำคัญ

	 โลกในปัจจบัุนเตม็ไปด้วยการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การเตรยีมการและพฒันาผูเ้รียน
ให้มีความพร้อมเพ่ือใช้ชีวิตและท�ำงานในอนาคตจึงเป็นเรื่องท้าทายอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อ 
ภูมิทัศน์ตลาดแรงงานมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งจากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
ทางเทคโนโลย ีโครงสร้างทางเศรษฐกิจทีเ่ปล่ียนแปลงไป ตลอดจนผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
	 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 การปฏิวัติด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสร้างความ 
ป่ันป่วน (Disrupt) และส่งผลต่ออตุสาหกรรมทกุภาคส่วนอย่างรวดเรว็และรนุแรงกว่าทีเ่คยมมีา  
(Schwab, 2016) การที่เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติสามารถเข้ามาทดแทนแรงงานมนุษย์ได ้ 
โดยเฉพาะในงานประเภทใช้แรงงาน (Manual) และมีลักษณะท�ำซ�้ำเป็นกิจวัตร (Routine) เช่น 
งานใช้แรงงานในภาคการผลิต ท�ำให้คาดการณ์ว่าสัดส่วนระหว่างเทคโนโลยีต่อมนุษย์ 
ในการท�ำงานจะเปลี่ยนจากประมาณร้อยละ 30 ต่อ 70 เป็นร้อยละ 50 ต่อ 50 ในอนาคต  
(Asian Development Bank, 2018; World Economic Forum, 2020) ขณะที่งานประเภท
ใช้สติปัญญา (Cognitive) และมีการเปลี่ยนแปลงไม่เป็นกิจวัตร (Non-routine) เช่น งานด้าน 
การบริหารและการบริการ มีแนวโน้มถูกแทนที่น้อยกว่าอย่างชัดเจน (Asian Development 
Bank, 2018) ขณะเดยีวกนั งานใหม่ทีค่าดว่าจะเกดิข้ึนจากการเข้ามาของเทคโนโลยซีึง่มจี�ำนวน
กว่า 97 ล้านต�ำแหน่งนัน้ มแีนวโน้มเป็นงานทีม่ลัีกษณะผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยแีละ
ทักษะของมนุษย์มากขึ้น (World Economic Forum, 2020)
	 สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงข้างต้น โครงสร้างทางเศรษฐกิจซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ภาค 
เศรษฐกิจหลัก ได้แก่ ภาคเกษตรกรรม (ขั้นปฐมภูมิ) ภาคอุตสาหกรรม (ขั้นทุติยภูมิ)  
และภาคการบริการ (ขั้นตติยภูมิ) นั้น ก็มีการเปลี่ยนแปลงตามการเติบโตของเศรษฐกิจและ 
การพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีท�ำให้ความต้องการแรงงานในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
แบบดั้งเดิมอย่างภาคเกษตรกรรมลดลง แรงงงานจึงย้ายเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 

บทนํา บทที่ 
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มากขึ้นเร่ือย ๆ ตามล�ำดับ (Pettinger, 2021) ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross Domestic 
Product: GDP) ของประเทศไทยจาก World Bank (2022) สะท้อนให้เห็นแนวโน้มและทิศทาง
การเปล่ียนแปลงที่ชัดเจนว่าภาคเกษตรกรรมสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของ 
ประเทศได้น้อยลงอย่างมาก จากที่เคยคิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 40 ในอดีต เหลือเพียง 
ประมาณร้อยละ 10 ในปัจจุบัน สวนทางกับภาคอุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้นจากประมาณร้อยละ 20  
เป็นมากกว่าร้อยละ 30 ส่วนมูลค่าเพิ่มจากภาคบริการมีสัดส่วนสูงที่สุด ปัจจุบันอยู่ไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละ 50 และยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาพร้อม ๆ กับที ่
ภาคอุตสาหกรรมเริ่มปรับตัวลดลง
	 ยิ่งไปกว่านั้น การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ยังเข้ามาท�ำให ้
ความปั่นป่วนของภูมิทัศน์ตลาดแรงงานมีความรุนแรงและซับซ้อนยิ่งขึ้น (World Economic 
Forum, 2020) ในระยะแรกเพียงไม่กี่เดือนนับตั้งแต่เริ่มเกิดการแพร่ระบาด กิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจเกือบทุกประเภทได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดและมาตรการป้องกันและ 
ควบคมุโรครปูแบบต่าง ๆ  ท�ำให้วิกฤตด้านสขุภาพคร้ังนีลุ้กลามกลายเป็นวกิฤตเศรษฐกจิคร้ังใหญ่ 
เนือ่งจากส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปสงค์และอปุทานทัง้ระบบ ท�ำให้ธรุกจิต้องหยดุการด�ำเนนิการ 
ชั่วคราวหรือปิดกิจการ อีกทั้งความวิตกกังวลต่อสถานการณ์ก็ท�ำให้ผู้บริโภคและนักลงทุน 
มีแนวโน้มลดการใช้จ่ายและชะลอการลงทุนลงเพ่ือความปลอดภัยมากขึ้น (Ozili and Arun, 
2020) องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือ OECD (2020) คาดการณ์
ตั้งแต่ก่อนเกิดการระบาดรอบที่ 2 ว่าอัตราการว่างงานเฉลี่ยของประเทศต่าง ๆ จะเพิ่มขึ้นเกือบ 
3 เท่า หากเกิดการระบาดระลอกใหม่ตามมา นอกจากนั้น ในระยะยาวการฟื้นตัวภายหลังการ
แพร่ระบาดก็มีแนวโน้มจะมีลักษณะเป็นรูปตัว K (K-shaped Recovery) คือมีการฟื้นตัว 
อย่างไม่เท่าเทยีมของเศรษฐกิจ ธรุกิจบางกลุม่จะสามารถฟ้ืนตวักลบัมาได้ขณะทีก่ลุม่อืน่ทีไ่ม่อาจ
ปรับตัวก็มีโอกาสที่จะประสบกับความท้าทายและไม่ฟื้นตัวโดยง่าย (Clark, 2020) โดยข้อมูล 
การคาดการณ์สภาพตลาดแรงงานจาก Deloitte (อ้างถึงใน Bachman, 2021) แสดงให้เห็นว่า
จะมีแรงงานหายจากตลาดกว่า 5 แสนคนเมื่อเปรียบเทียบกับการคาดการณ์ในช่วงก่อนการ 
แพร่ระบาด
	 จากสถานการณ์และบริบทปัจจุบันรวมถึงทิศทางและและแนวโน้มในอนาคตข้างต้น 
ท�ำให้เห็นถึงความส�ำคัญที่เพิ่มข้ึนของการพัฒนา Soft Skill ในฐานะทักษะที่จ�ำเป็นต่อการ 
ใช้ชีวิตและการท�ำงาน ซ่ึงสามารถช่วยเป็นแรงสนับสนุนแก่ผู้เรียนในการรับมือและปรับตัวกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรวมทั้งเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
และมีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพต่อไป 
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	 ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา จงึได้จดัท�ำโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาทกัษะ
ที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนข้ึน โดยมีวัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)  
ส�ำหรับผู้เรียน และแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดทักษะดังกล่าว  
เพื่อเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานจัดการศึกษาทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการได้สามารถ 
น�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมให้เกิด 
ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) และพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อม 
ทัง้ในการใช้ชวีติและการท�ำงาน เป็นก�ำลงัส�ำคัญในการขบัเคลือ่นสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ
ต่อไป

1.2	 วัตถุประสงค์

	 1)	 เพื่อศึกษา สังเคราะห์ ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
ส�ำหรับผู้เรียน
	 2)	 เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันารปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรูใ้ห้เกดิทกัษะทีจ่�ำเป็น
ต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน

1.3 	 ขอบเขตและวิธีการด�ำเนินงาน

	 การศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงานที่เป็น Soft Skill 
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) ทักษะทางสังคม 
(Social Skills) และทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ส�ำหรับผู้เรียนใน 3 ภาคเศรษฐกิจ
หลัก ประกอบด้วยภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการ ด้วยการวิจัย 
เชิงผสานวิธี (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กับการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
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	 กระบวนการแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) ศกึษาองค์ความรู ้งานวิจยั เอกสาร และบทความทีเ่กีย่วข้อง วเิคราะห์และสังเคราะห์
กรอบทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) ก่อนน�ำผลทีไ่ด้เข้าสูก่ระบวนการ
วิจัยเชิงปริมาณเพื่อยืนยันความถูกต้อง ครบถ้วน และการน�ำไปใช้ โดยจัดท�ำแบบสอบถาม
รวบรวมข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนั 
การศึกษาที่มีบทบาทในการพัฒนาก�ำลังคนและ/หรือจ้างแรงงาน ในภาคเศรษฐกิจทั้งสาม  
เพื่อพิจารณากลั่นกรอง จัดอันดับความส�ำคัญของทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน 
(Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
	 ผลสรุปจากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะข้างต้นจะน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห ์ 
และอภิปรายร่วมกบัผลการสงัเคราะห์กรอบทกัษะในกระบวนการแรก เพือ่จดัท�ำ (ร่าง) รายงาน
ทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill): ผลการศึกษาและแนวทางพัฒนา 
ส�ำหรับประกอบการพิจารณาโดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ก่อนปรับปรุงแก้ไขให้มี 
ความถูกต้องและครบถ้วนยิ่งขึ้นของรายงานฉบับสมบูรณ์

1.4 	 นิยามศัพท์

	 คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดนิยามศัพท์ส�ำคัญของการศึกษาครั้งนี้ไว้ ดังนี้

	 1.4.1	 Soft Skill หมายถงึ ทกัษะและคณุลักษณะท่ีจ�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน  
ซึ่งไม่ใช่ความรู้และความสามารถทางเทคนิค แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทักษะส่วนบุคคล 
(Personal Skills) ทักษะทางสังคม (Social Skills) และทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) 
ซึ่งแต่ละประเภทมีนิยามดังนี้
	 	 	 1)	 ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) หมายถึง ทักษะและคุณลักษณะ 
ภายในของบคุคล เป็นทกัษะทีบ่่งบอกความเป็นตวัตนและเกีย่วข้องกับการควบคมุตวัเองเป็นส�ำคญั
	 	 	 2)	 ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ทักษะและคุณลักษณะส�ำคัญ 
ในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นในบริบทการท�ำงานหรือการใช้ชีวิตในสังคม 
	 	 	 3)	 ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) หมายถึง ทักษะและคุณลักษณะ 
พื้นฐานท่ีสามารถช่วยส่งเสริมและต่อยอดทักษะและความรู้เชิงเทคนิค หรือ Hard Skill ได้  
โดยเป็นทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงานและการจัดการอย่างมขีัน้ตอนและกระบวนการเป็นส�ำคญั 
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	 1.4.2	 ผูเ้รียน (Learner) หมายถงึ ผูศ้กึษาให้เกดิความรู ้ความเข้าใจ และความช�ำนาญ 
ไม่จ�ำกดัช่วงวยั ระดบัการศกึษา หรอืรูปแบบการเรียนรู้ (ในระบบ นอกระบบ หรือตามอธัยาศัย) 
โดยครอบคลุมถึงผู้ที่ก�ำลังเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นแรงงานในภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ

	 1.4.3	 ภาคเศรษฐกจิ (Economic Sectors) หมายถงึ การรวมกลุม่ของหน่วยเศรษฐกจิ 
ท่ีมลัีกษณะเหมอืนหรอืคล้ายคลงึกนัเข้าด้วยกนั ในทีน่ี ้เป็นการรวมกลุม่ของกจิกรรมทางเศรษฐกิจ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ภาคหลัก ได้แก่ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการ  
ซึ่งแต่ละภาคมีนิยาม ดังนี้
	 	 	 1)	 ภาคเกษตรกรรม หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจขั้นปฐมภูมิ ซึ่งซื้อขาย
สินค้าที่เป็นวัตถุดิบเป็นหลัก ครอบคลุมการเกษตร การปศุสัตว์ การประมง และการป่าไม้
	 	 	 2)	 ภาคอุตสาหกรรม หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจขั้นทุตยภูมิ ซึ่งซ้ือขาย
สินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การท�ำเหมือง การผลิต 
สาธารณูปโภค การก่อสร้าง ตลอดจนการค้าและการขนส่ง
	 	 	 3)	 ภาคการบริการ หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจขั้นตติยภูมิ ซึ่งซื้อขาย 
บริการเป็นหลัก ครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การค้าปลีก การต้อนรับ และการบริการ 
อสังหาริมทรัพย์ การเงินและการธนาคาร ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร ตลอดจนเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากน้ัน ในการศึกษาครั้งนี้ยังได้รวมกิจกรรมเศรษฐกิจที่เป็นบริการสาธารณะ 
เช ่น การศึกษา การวิจัยและการพัฒนา รวมถึงบริการและกิจกรรมของภาครัฐและ 
ภาคประชาสังคมต่าง ๆ ด้วย

1.5 	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1)	 หน่วยงานที่จัดการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
น�ำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นกรอบในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)  
อันเป็นการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 ของประเทศ
	 2)	 ผู้เรียนที่ผ่านกระบวนการเตรียมความพร้อมในทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและ 
การท�ำงาน พร้อมเป็นก�ำลังคนในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศ
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	 บทนีจ้ะเป็นการทบทวนงานวจิยัและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ซึง่สามารถจ�ำแนกออกเป็น  
3 หัวข้อหลัก ได้แก่ (1) สถานการณ์ปัจจุบันและทิศทางในอนาคต ที่ส่งผลต่อทักษะที่จ�ำเป็น 
ต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (2) นิยาม ความส�ำคัญ และประเภททักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิต
และการท�ำงาน (Soft Skill) และ (3) รูปแบบและกรณีศึกษาการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการ
ใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน

2.1 	 สถานการณ์ปัจจุบันและทิศทางในอนาคต

	 2.1.1	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption)
	 	 	 โลกในปัจจุบันเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเตรียมการพัฒนา 
ผู้เรียนให้มีความพร้อมเพื่อใช้ชีวิตและท�ำงานในอนาคตจึงเป็นเร่ืองท้าทายอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
เมื่อภูมิทัศน์ตลาดแรงงานหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 มีแนวโน้มเปล่ียนแปลง 
ไปอย่างมาก ดงัที ่Schwab (2016) ชีว่้าการปฏวิตัอิตุสาหกรรมคร้ังที ่4 การปฏวิตัด้ิวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่งต่อยอดจากการปฏิวัติด้วยระบบอัตโนมัติและคอมพิวเตอร์ในครั้งที่ 3 นั้น สามารถ 
สร้างความป่ันป่วน (Disrupt) และส่งผลต่ออตุสาหกรรมทกุภาคส่วน ทัง้การผลิตและการบริหาร
จัดการทั้งระบบอย่างรวดเร็วและรุนแรงกว่าที่เคยมีมา
	 	 	 ในช่วงแรก จะเห็นได้ว่ามีความกังวลอย่างมากเกี่ยวกับภาวะการว่างงานที่จะ 
เพิ่มสูงขึ้นจากการแทนที่แรงงานมนุษย์ด้วยเทคโนโลยีอย่างปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) หรือหุ่นยนต์ (Robot) World Economic Forum (2020) คาดการณ์ว่า
เทคโนโลยีจะเข้ามาแทนที่มนุษย์ในงาน 85 ล้านต�ำแหน่ง ภายในปี 2025 ในสัดส่วนที ่

การทบทวนวรรณกรรม บทที่ 

2
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รูปภาพที่ 1: เปรียบเทียบสัดส่วนมนุษย์และเทคโนโลยีในการทำ�งาน ปี 2020 และ 2025 (คาดการณ์)
(World Economic Forum, 2020)

แตกต่างกันไปตามประเภทงาน (รายละเอียดตามรูปภาพท่ี 1) โดยในภาพรวมสัดส่วนระหว่าง
เทคโนโลยีต่อมนุษย์ในการท�ำงานจะเปลี่ยนจากประมาณร้อยละ 30 ต่อ 70 เป็น 50 ต่อ 50  
ในอนาคต

	 	 สอดคล้องกับการคาดการณ์ในรายงานของ ASIAN Development Bank (2018)  
ที่ประเมินผลกระทบจากเทคโนโลยีต่องานประเภทต่าง ๆ ไว้ดังแสดงใน รูปภาพที่ 2 โดยเมื่อ 
พจิารณาร้อยละของเวลาท�ำงานแต่ละประเภททีอ่าจถกูแทนทีด้่วยเทคโนโลยหีรือระบบอตัโนมติั 
พบว่างานประเภทใช้แรงงาน (Manual) และมีลักษณะท�ำซ�้ำเป็นกิจวัตร (Routine) อย่างงาน
กรรมกรในสายการผลิตและการก่อสร้างต่าง ๆ มีแนวโน้มจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีมากที่สุด 
คือ สูงเกือบถึงร้อยละ 80 ของเวลาท�ำงาน ในทางตรงกันข้าม งานประเภทใช้สติปัญญา  
(Cognitive) และมีการเปลี่ยนแปลงไม่เป็นกิจวัตร (Nonroutine)เช่น งานนักวิจัยหรือ 
งานด้านการบริหาร มีแนวโน้มถูกแทนที่น้อยที่สุด คือ ไม่ถึงร้อยละ 20 และ 10 ของเวลาท�ำงาน
ตามล�ำดับ

Machine 2020 Human 2020 Machine 2025 Human 2025

Human-machine frontier 2025

0 20 40 60 80 100
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Performing complex and technical activities
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Identifying and evaluating job-relevant information
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รูปภาพที่ 2: ผลกระทบจากเทคโนโลยีต่องานแต่ละประเภท
(Asian Development Bank, 2018)

	 	 แม้ว่าจะมคีวามเป็นไปได้สงูท่ีเทคโนโลยอีาจเข้ามาแทนทีแ่รงงานมนษุย์ในงานบางประเภท  
ท�ำให้ความต้องการก�ำลังคนในงานประเภทนั้นลดน้อยลง น�ำไปสู่ภาวะการว่างงานที่สูงข้ึน 
ในแรงงานบางกลุม่ อย่างไรกต็าม หากวเิคราะห์ผลกระทบดงักล่าวในมมุมองทีเ่ป็นกลางมากขึน้ 
เทคโนโลยก็ีสามารถน�ำมาซึง่การเพิม่ผลิตภาพและการสร้างสรรค์งานใหม่ ซึง่น�ำไปสู่ความต้องการ 
แรงงานที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน (Jagannathan, Ra and Maclean, 2019) Butler และ Buys (2020) 
อธิบายลักษณะของการว่างงานซึ่งช่วยท�ำให้เห็นภาพผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อภาวะ 
การว่างงานที่ชัดเจนข้ึน โดยภาวะการว่างงานสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ประเภทหลัก คือ  
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(1) การว่างงานเชิงโครงสร้าง (Structural Unemployment) เมื่อทักษะของแรงงานไม่สอดรับ
กับลักษณะงานในตลาด (2) การว่างงานชั่วคราว (Frictional Unemployment) ซึ่งเป็น 
การว่างงานระยะสั้นขณะที่แรงงานก�ำลังหางานใหม่ (3) การว่างงานตามวัฏจักรเศรษฐกิจ 
(Cyclical Unemployment) เมือ่สภาพทางเศรษฐกจิเปลีย่นแปลงหรอืเกดิภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่  
และ (4) การว่างงานตามฤดูกาล (Seasonal Unemployment)   ซึ่งเกิดขึ้นตามกิจกรรม 
การผลิตในสาขานั้น ๆ เช่น ภาคเกษตรกรรมที่เกิดการว่างงานช่วงนอกฤดูการเก็บเกี่ยว เป็นต้น 
ตามมุมมองของนักวิชาการและนักเศรษฐศาสตร์ ภาวะการว่างงานจากการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีสามารถเป็นได้ทั้งการว่างงานเชิงโครงสร้างที่เกิดจากการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
ทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำงาน จากแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labour) ไปสู่แรงงานมีฝีมือ 
(Skilled Labour) และการว่างงานชัว่คราวตามวฏัจกัรเศรษฐกิจทีเ่ปล่ียนแปลงไป (Butler and 
Buys, 2020) หากพิจารณาแนวโน้มดังกล่าวควบคู่กับวงจรเศรษฐกิจตามรูปภาพที่ 3 ซึ่งแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในอดีต กับสภาพเศรษฐกิจทั้ง 4 ระยะ คือ  
(1) ระยะรุ่งเรือง (Prosperity) (2) ระยะถดถอย (Recession) (3) ระยะตกต�่ำ (Depression) 
และ (4) ระยะฟื้นฟู (Recovery) ภาวะการว่างงาน ในช่วงแรกจะมีลักษณะเป็นการว่างงาน 
เชิงโครงสร้างเน่ืองจากแรงงานยังไม่เชี่ยวชาญในทักษะที่จ�ำเป็น จนเมื่อเข้าสู่ระยะรุ่งเรือง 
ภาวะการว่างงานจะลดลง เหลือเพียงการว่างงานชั่วคราว กระทั่งเศรษฐกิจเข้าสู่ภาวะรุ่งเรือง 
ถึงขีดสุดและเกิดการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ภาวะการว่างงานหลักที่เกิดขึ้นจะเป็นการว่างงาน 
ตามวฏัจกัรตลอดช่วงระยะเศรษฐกิจถดถอยและตกต�ำ่ ก่อนเข้าสู่ระยะฟ้ืนฟูและรุ่งเรืองเป็นวงจร  
(Butler and Buys, 2020)

 

 

4 

ข ึ ้ น  โ ด ย ภ า ว ะ ก า ร ว ่ า ง ง า น ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก อ อ ก เ ป ็ น  
4 ประเภทหลัก คือ (1) การว่างงานเชิงโครงสร้าง (Structural Unemployment) เมื่อทักษะของแรงงาน 
ไม ่ ส อดร ั บก ั บล ั กษณะงาน ในตลาด  ( 2 )  ก า ร ว ่ า ง ง านช ั ่ ว ค ร า ว  ( Frictional Unemployment) 
ซึ่งเป็นการว่างงานระยะสั้นขณะที่แรงงานกำลังหางานใหม่ (3) การว่างงานตามวัฏจักรเศรษฐกิจ (Cyclical 
Unemployment) เม ื ่อสภาพทางเศรษฐก ิจเปล ี ่ยนแปลงหร ือเก ิดภาวะเศรษฐก ิจตกต ่ำ และ (4) 
การว่างงานตามฤดูกาล (Seasonal Unemployment) ซึ่งเกิดขึ้นตามกิจกรรมการผลิตในสาขานั้น ๆ เช่น 
ภ า ค เ ก ษ ต ร ก ร ร ม ท ี ่ เ ก ิ ด 
การว่างงานช่วงนอกฤดูการเก็บเกี ่ยว เป็นต้น ตามมุมมองของนักวิชาการและนักเศรษฐศาสตร์ ภาวะ 
การว่างงานจากการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสามารถเป็นได้ทั ้งการว่างงานเชิงโครงสร้างที ่เกิดจาก 
การปร ับเปล ี ่ยนโครงสร ้างท ักษะที ่จำเป ็นต ่อการทำงาน จากแรงงานไร ้ฝ ีม ือ (Unskilled Labour) 
ไปสู่แรงงานมีฝีมือ (Skilled Labour) และการว่างงานชั่วคราวตามวัฏจักรเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป (Butler 
and Buys, 2020) หากพ ิ จ ารณาแนว โน ้ มด ั งกล ่ า วควบค ู ่ ก ั บ ว งจร เศรษฐก ิ จตามร ูปภาพท ี ่  3 
ซึ ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในอดีต กับสภาพเศรษฐกิจทั ้ง 4 ระยะ คือ (1) 
ระยะรุ่งเรือง (Prosperity) (2) ระยะถดถอย (Recession) (3) ระยะตกต่ำ (Depression) และ (4) ระยะฟื้นฟ ู
(Recovery)  ภ า ว ะ ก า ร ว ่ า ง ง า น 
ในช่วงแรกจะมีลักษณะเป็นการว่างงานเชิงโครงสร้างเนื่องจากแรงงานยังไม่เชี ่ยวชาญในทักษะที่จำเป็น 
จน เม ื ่ อ เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ ยะ ร ุ ่ ง เ ร ื อ งภ า วะกา ร ว ่ า ง ง านจะลดล ง  เหล ื อ เพ ี ย ง ก า ร ว ่ า ง ง านช ั ่ ว ค ร า ว 
ก ร ะ ท ั ่ ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ เ ข ้ า ส ู ่ ภ า ว ะ ร ุ ่ ง เ ร ื อ ง ถ ึ ง ข ี ด ส ุ ด แ ล ะ เ ก ิ ด ก า ร ค ิ ด ค ้ น น ว ั ต ก ร ร ม ใ ห ม ่ 
ภาวะการว่างงานหลักที่เกิดขึ้นจะเป็นการว่างงานตามวัฏจักรตลอดช่วงระยะเศรษฐกิจถดถอยและตกต่ำ 
ก่อนเข้าสู่ระยะฟื้นฟูและรุ่งเรืองเป็นวงจร (Butler and Buys, 2020) 

 
รูปภาพที่ 3: ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 

(ดัดแปลงจาก Grinin, L. and Grinin, A., 2016 อ้างถีงใน Butler and Buys, 2020)  

ด ั ง น ั ้ น  แ ม ้ ก า ร เ ข ้ า ม า แ ท น ท ี ่ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ น ว ั ต ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ 
อาจทำให้มนุษย์สูญเสียตำแหน่งงานไปกว่า 85 ล้านตำแหน่งตามการคาดการณ์ข้างต้น World Economic 
Forum (2020) ค า ด ว ่ า จ ะ เ ก ิ ด 
ง า น ใ ห ม ่ ข ึ ้ น เ ช ่ น ก ั น  โ ด ย ม ี จ ำ น ว น ก ว ่ า  9 7  ล ้ า น ต ำ แ ห น ่ ง 
แต่จะเป็นงานที่มีลักษณะผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยีและทักษะของมนุษย์ ตารางที่ 1 แสดง 20 

รูปภาพที่ 3: ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
(ดัดแปลงจาก Grinin, L. and Grinin, A., 2016 อ้างถีงใน Butler and Buys, 2020)
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Computer technology
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	 	 ดังนั้น แม้การเข้ามาแทนที่ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ อาจท�ำให้มนุษย ์
สูญเสียต�ำแหน่งงานไปกว่า 85 ล้านต�ำแหน่งตามการคาดการณ์ข้างต้น World Economic Forum 
(2020) คาดว่าจะเกิดงานใหม่ขึ้นเช่นกัน โดยมีจ�ำนวนกว่า 97 ล้านต�ำแหน่ง แต่จะเป็นงาน 
ทีม่ลีกัษณะผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยแีละทกัษะของมนษุย์ ตารางที ่1 แสดง 20 อนัดบั
งานที่คาดว่าจะมคีวามต้องการเพิม่ข้ึนและลดลงมากทีส่ดุจากการรับเทคโนโลยเีข้ามาใช้งานแทน
แรงงานมนษุย์

ตารางที่ 1: 20 อันดับงานที่คาดว่าจะมีความต้องการเพิ่มขึ้น/ลดลง

นักวิทยาศาสตร์และวิเคราะห์ข้อมูล
Data Analysts and Scientists

ผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์
AI and Machine Learning Specialists 

ผู้เชี่ยวชาญข้อมูลมหัต
Big Data Specialitsts

ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัล
Digital Marketing and Strategy Specialists

ผู้เช่ียวชาญด้านกระบวนการอัตโนมัติของหุ่นยนต์
Process Automation Specialists

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาธุรกิจ
Business Development Professionals

ผู้เชี่ยวชาญด้านการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัล
Digital Transformation Specialists

นักวิเคราะห์ความปลอดภัยสารสนเทศ
Information Security Analysts

นักพัฒนาซอฟต์แวร์
Software and Applications Developers

อันดับ งานที่คาดว่าจะมีความต้องการเพิ่มขึ้น งานที่คาดว่าจะมีความต้องการลดลง

เจ้าหน้าที่นำ�เข้าข้อมูล
Data Entry Clerks

เลขานุการ
Administrative and Executive Secretaries

เจ้าหน้าที่บัญชี
Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks

นักบัญชีและนักตรวจสอบบัญชี
Accountants and Auditors

พนักงานโรงงาน
Assembly and Factory Workers

ผู้จัดการด้านการบริการธุรกิจ
Business Services and Administration Managers

พนักงานลูกค้าสัมพันธ์
Client Information and Customer Service Workers

ผู้จัดการทั่วไป
General and Operations Managers

ช่างเครื่องยนต์กลไก
Mechanics and Machinery Repairers

1

2

3

4

5

6

7

8
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ตารางที่ 1: 20 อันดับงานที่คาดว่าจะมีความต้องการเพิ่มขึ้น/ลดลง (ต่อ)

	

อันดับ งานที่คาดว่าจะมีความต้องการเพิ่มขึ้น งานที่คาดว่าจะมีความต้องการลดลง

ผู้เชี่ยวชาญด้านอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง
Internet of Things Specialists

ผู้จัดการโครงการ
Project Managers

ผู้จัดการด้านการบริการธุรกิจ
Business Services and Administration 
Managers

ผู้เชี่ยวชาญด้านเครือข่ายและฐานข้อมูล
Database and Network Professionals

วิศวกรหุ่นยนต์
Robotics Engineers

ที่ปรึกษาเชิงกลยุทธ์
Strategic Advisors

นักวิเคราะห์องค์กร
Management and Organisation Analysts

วิศวกรเทคโนโลยีการเงิน
FinTech Engineers

ช่างเครื่องยนต์และกลไก
Mechanics and Machinery Repairers

ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาองค์กร
Organisational Development Specialists

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง
Risk Management Specialists

เจ้าหน้าที่บันทึกคลังสินค้า
Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

นักวิเคราะห์ทางการเงิน
Financial Analysts

เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์
Postal Service Clerks

ตัวแทนขายผลิตภัณฑ์
Sales Rep., Wholesale and Manuf., Tech. 
and Sci. Products

ผู้จัดการด้านความสัมพันธ์
Relationship Managers

เจ้าหน้าที่ธนาคาร
Bank Tellers and Related Clerks

พนักงานขายตรง
Door-to-Door Sales, News and Street Vendors

ช่างอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม
Electronics and Telecoms Installers and Repairers

ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคล
Human Resources Specialists

ผู้เชี่ยวชาญด้านการอบรมและพัฒนา
Training and Development Specialists

คนงานก่อสร้าง
Construction Labourers

10
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20
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	 2.1.2 	การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
	 	 	 โครงสร้างทางเศรษฐกิจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ภาคเศรษฐกิจหลัก ได้แก ่ 
(1) ภาคเกษตรกรรม (ขัน้ปฐมภมู)ิ ประกอบด้วยกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีซ่ือ้ขายสนิค้าทีเ่ป็นวตัถดุบิ 
เป็นหลกั เช่น การเกษตร การประมง และการป่าไม้ (2) ภาคอตุสาหกรรม (ขัน้ทตุยิภมู)ิ ประกอบด้วย
กจิกรรมทางเศรษฐกิจทีซ่ือ้ขายสนิค้าทีเ่ป็นผลิตภณัฑ์เป็นหลัก เช่น อตุสาหกรรมการผลิต สาธารณปูโภค 
และการก่อสร้าง และ (3) ภาคการบรกิาร (ขัน้ตตยิภมู)ิ ประกอบด้วยกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีซื่อ้ขาย
บรกิาร เช่น การค้าปลกี บรกิารทางการเงิน ธรุกจิการต้อนรบัและการบรกิารอย่างโรงแรมหรอืร้านอาหาร 
ธุรกิจบันเทิง อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(สมศกัดิ ์ แต้มบญุเลศิชยั, 2559; Pettinger, 2021) ทัง้นี ้ โครงสร้างทางเศรษฐกจิมกีารเปลีย่นแปลง 
ตามการเตบิโตของเศรษฐกจิและการพฒันาทางเทคโนโลยเีช่นกนั โดยเทคโนโลยที�ำให้ความต้องการ
แรงงานในกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมอย่างภาคเกษตรกรรมลดลง แรงงานจึงย้ายเข้าสู ่
ภาคอตุสาหกรรมและภาคการบรกิารมากขึน้เรือ่ย ๆ ตามล�ำดบั (Pettinger, 2021) ข้อมลูผลติภณัฑ์
มวลรวม (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศไทยจาก World Bank (2022) ดงัแสดง 
ในรปูภาพที ่4 สะท้อนให้เหน็แนวโน้มและทศิทางการเปล่ียนแปลงทีช่ดัเจนว่าภาคเกษตรกรรมสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศได้น้อยลงอย่างมาก จากท่ีเคยคิดเป็นสัดส่วน 
เกือบร้อยละ 40 ในอดตี เหลอืเพยีงประมาณร้อยละ 10 ในปัจจบุนั สวนทางกบัภาคอตุสาหกรรมที ่
เพิม่ข้ึนจากประมาณร้อยละ 20 เป็นมากกว่าร้อยละ 30 ส่วนมลูค่าเพิม่จากภาคการบรกิารมสีดัส่วน 
สงูทีส่ดุ ปัจจบุนัอยูไ่ม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 50 และยงัมแีนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างมนียัส�ำคญัในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา
พร้อม ๆ กบัทีภ่าคอตุสาหกรรมเริม่ปรบัตวัลดลง
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	 	 	 แม้จะเป็นไปอย่างช้า ๆ โครงสร้างแรงงานก็สะท้อนการเปล่ียนแปลงที่เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันโดยรูปภาพที่ 5 แสดงสัดส่วนแรงงานจ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจทั้ง 3 ภาค 
ตั้งแต่ปี 2010-2020 จากข้อมูลสถิติแรงงานประจ�ำปี (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ อ้างถึงใน  
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2554 และ 2564) จะเห็นได้ว่าแรงงานภาคเกษตรกรรม 
มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จากที่เคยคิดเป็นร้อยละ 40 ของแรงงานทั้งหมดในปี 2010  
เหลือประมาณร้อยละ 30 ใน 10 ปีต่อมา กล่าวคือแรงงานเกือบ 2.5 ล้านคน ได้ย้ายออกจาก 
ภาคเกษตรกรรม ขณะที่แรงงานภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ 
ภาคการบริการที่เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 5 หรือประมาณ 3 ล้านคน ท�ำให้ในปี 2020 แรงงาน
ภาคการบริการคิดเป็นประมาณ 1 ใน 4 ของแรงงานทั้งประเทศ

		

รูปภาพที่ 5: สัดส่วนแรงงานจำ�แนกตามภาคเศรษฐกิจ
(สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ อ้างถึงใน สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2554 และ 2564)
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	 	 	 อย่างไรก็ตาม โครงสร้างแรงงานของประเทศไทยยงัคงปรับตวัไม่ทนัการเปล่ียนแปลง
ของโครงสร้างทางเศรษฐกจิ ด้วยแรงงานจ�ำนวนมากยังอยูใ่นภาคเกษตรกรรม ซึง่มผีลิตภาพต�ำ่ 
และการเติบโตชะลอตัว ขณะที่การเคล่ือนย้ายแรงงานสู่ภาคเศรษฐกิจอื่นที่มีผลิตภาพสูงกว่า 
เป็นไปได้ค่อนข้างยาก เน่ืองจากยังขาดการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับภาคอุตสาหกรรมและ 
ภาคการบรกิาร วริไท สนัตปิระภพ (2563) มองว่าประเดน็ดังกล่าวเป็นหน่ึงในปัญหาด้านผลิตภาพ
ของประเทศไทยซึง่สมควรได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วน มเิช่นนัน้จะยิง่ทวคีวามรนุแรงข้ึนในอนาคต
จากสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีซึง่ท�ำให้การแข่งขันในตลาดโลก
รนุแรงข้ึน การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายทุีท่�ำให้ประชากรวยัแรงงานลดลง ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นสภาพภูมิอากาศหรือโรคระบาดซ่ึงท�ำมีความเสี่ยง 
ในการผลติเพิม่ขึน้
	
	 2.1.3 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
	 	 	 นอกเหนือจากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสร้างเศรษฐกิจแล้ว อีกสถานการณ์ที่ส่งผลต่อภูมิทัศน์ตลาดแรงงานโลกอย่างมากและ
ท�ำให้ผลกระทบต่อตลาดแรงงานต่าง ๆ ข้างต้นมีความรุนแรงและซับซ้อนขึ้น คือการ 
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (World Economic Forum, 2020) 
ภายในระยะเวลาเพียงไม่ก่ีเดือนนับต้ังแต่เริ่มเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กจิกรรมทางเศรษฐกิจเกือบทกุประเภททัว่โลกได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดและมาตรการ
ป้องกันและควบคุมโรครูปแบบต่าง ๆ เช่น การควบคุมการเดินทางระหว่างประเทศและจ�ำกัด
การเดินทางภายในประเทศ การปิดสถานศึกษาและสถานท�ำการ การยกเลิกการจัดกิจกรรม 
ที่มีการรวมกลุ่ม การควบคุมจ�ำนวนผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการแต่ละช่วงเวลา เพื่อลดความแออัด 
ตลอดจนการส่งเสรมิการเว้นระยะห่างทางสังคมและการอยู่ภายในทีพั่กอาศัยหรือท�ำงานทีบ้่าน 
(Work from Home) เป็นต้น โดยแต่ละประเทศอาจมรีะดบัความเข้มงวดของมาตรการแตกต่าง
กันไปตามสถานการณ์การแพร่ระบาดขณะนั้น (Hale et al., 2021) 
	 	 	 ตารางที ่2 น�ำเสนอแผนทีแ่สดงระดบัความเข้มงวดของมาตรการรบัมอืสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของรัฐบาลแต่ละประเทศทั่วโลก ซึ่งมาจาก 
การเก็บข้อมูลโดย Hale et al. (2021) คณะท�ำงานของมหาวิทยาลัยออกซฟอร์ด 
โดยในที่นี้ได้ยกข้อมูลเปรียบเทียบตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2563 ที่เพิ่งเร่ิมเกิดการแพร่ระบาด 
ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ก่อนขยายขอบเขตไปทั่วโลก ในเดือนเมษายน 2563 ซ่ึงถือเป็น 
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ช่วงที่มีการแพร่ระบาดทั่วโลกรุนแรงที่สุดในช่วงแรก ขณะที่การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
วัคซีนยังคงอยู่ในระยะเริ่มต้น จะเห็นได้ว่ามาตรการเกือบทุกประเทศในช่วงเวลาน้ีจะมีความ 
เข้มงวดสงูเพือ่ควบคุมสถานการณ์ ก่อนจะค่อย ๆ  ผ่อนคลายลงในช่วงปลายปีซึง่การแพร่ระบาด
ระลอกแรกเริ่มอยู่ภายใต้การควบคุม
	 	 	 การหยุดชะงักของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดและ
มาตรการควบคุมต่าง ๆ นั้นท�ำให้วิกฤตด้านสุขภาพครั้งน้ีลุกลามกลายเป็นวิกฤตเศรษฐกิจ 
ครั้งใหญ่ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทานทั้งระบบ กล่าวคือ นอกจาก 
จะท�ำให้โรงงาน ตลาดค้าขาย บริษัท ห้างร้าน สถานท�ำการ ธุรกิจ และกิจกรรมต่าง ๆ  
ต้องปิดกิจการหรือหยุดการด�ำเนินการชั่วคราวแล้ว ความวิตกกังวลต่อสถานการณ์ก็ท�ำให้ 
ผู้บริโภคและนักลงทุนมีแนวโน้มลดการใช้จ่ายและชะลอการลงทุนลงเพื่อความปลอดภัย 
มากขึ้น (Ozili and Arun, 2020) การลุกลามดังกล่าวครอบคลุมไปยังอุตสาหกรรม 
หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล ประกันภัย การท่องเที่ยว การเดินทาง การบริการ
และการต้อนรับ การกีฬา อิเวนต์ บันเทิง การผลิต การน�ำเข้าและส่งออก การธนาคาร การเงิน 
และตลาดหุ้น ตลอดจนภาคการศึกษา (Ozili and Arun, 2020) ยกตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบินที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากมาตรการควบคุมและจ�ำกัดการเดินทาง 
ท้ังภายในและระหว่างประเทศ ท�ำให้เกิดการยกเลิกการเดินทางท่องเที่ยวและเที่ยวบิน  
ทั้งยังส่งผลต่อเนื่องไปยังสถานที่ท่องเที่ยวและธุรกิจการบริการและการต้อนรับต่าง ๆ เช่น 
โรงแรมและร้านอาหาร ที่นอกจากมาตรการควบคุมและจ�ำกัดการเดินทางแล้ว ยังได้รับ 
ผลกระทบจากมาตรการส่งเสริมการเว้นระยะห่างทางสังคมและการอยู่ภายในที่พักอาศัยด้วย 
โรงแรมหลายแห่งต้องปิดท�ำการชั่วคราวขณะเดียวกันร้านอาหารและผับขนาดเล็กจ�ำนวนมาก 
ต้องปิดกจิการลง (Ozili and Arun, 2020) จากประมาณการของ World Travel and Tourism  
Council (2021) การสูญเสียของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกในปี 2020 มีมูลค่าสูงถึง  
4.5 ล้านล้านดอลลาห์สหรัฐ คิดเป็นประมาณร้อยละ 5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ของโลก 
ซ่ึงลดลงเกือบครึ่งหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า และยังท�ำให้เกิดการสูญเสียงานมากกว่า 
62 ล้านต�ำแหน่ง ในลักษณะคล้ายคลึงกัน อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดงานอิเวนต์และ 
การแข่งขันกีฬาทุกประเภทได้รับผลกระทบจากการจ�ำกัดการเดินทางและการยกเลิกกิจกรรม 
ที่มีการรวมกลุ่ม เพราะจ�ำเป็นต้องยกเลิกหรือเลื่อนจัดงานไปอย่างไม่มีก�ำหนด ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจโลกในภาพรวมเป็นอย่างมาก เนื่องจากในภาวะปกติอุตสาหกรรมเหล่านี้สามารถ
สร้างงานและกระตุ้นการใช้จ่ายทั้งทางตรงและทางอ้อมได้อย่างมหาศาล (Events Industry 
Council, 2018; Lange, 2020; Ozili and Arun, 2020) 
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ตารางที่ 2:  แผนที่แสดงระดับความเข้มงวดมาตรการรับมือโควิด-19 ของรัฐบาลทั่วโลก 
                  ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์-กันยายน 2563

ที่มา: Hale et al., 2021
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	 	 	 จากวิกฤตการทางเศรษฐกิจดังกล่าว องค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ หรือOECD (2020) คาดการณ์ตั้งแต่ก่อนเกิดการแพร่ระบาดระลอกที่ 2 ว่าอัตรา
การว่างงานเฉลี่ยของประเทศสมาชิกจะเพิ่มขึ้นเกือบเท่าตัว คือ จากประมาณร้อยละ 5  
เป็นร้อยละ 9 ในกรณีที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดไว้ได้ แต่หากเกิดการแพร่ระบาด 
ระลอกใหม่ตามมา อัตราดังกล่าวมีแนวโน้มสูงกว่าร้อยละ 12 นอกจากน้ัน อีกหน่ึงสถิต ิ
ที่น่าสนใจคือจ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานเฉล่ียที่ลดลงมากกว่าร้อยละ 12 ในช่วง 3 เดือนแรก 
หลังเกิดการแพร่ระบาด ซึ่งถือเป็นตัวเลขที่สูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเปรียบเทียบกับ 
วิกฤตเศรษฐกิจปี 2551 หรือ วิกฤตการณ์แฮมเบอร์เกอร์ (Hamburger Crisis) ซึ่งจ�ำนวน 
ชั่วโมงการท�ำงานเฉลี่ยลดลงเพียงร้อยละ 1 (OECD, 2020) 
	 	 นอกจากผลกระทบในระยะที่เกิดการแพร่ระบาดแล้ว ภายหลังการแพร่ระบาด 
ข้อมูลการคาดการณ์จาก Deloitte (อ้างถึงใน Bachman, 2021) แสดงให้เห็นว่าการฟื้นตัว 
ของตลาดแรงงานภายหลังการแพร่ระบาดนั้นจะไม่มีทางกลับมาเป็นเหมือนเดิม โดยพบว่า 
จะมแีรงงานหายจากตลาดแรงงานกว่า 5 แสนคนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการคาดการณ์ก่อนเกดิการ
แพร่ระบาด สอดคล้องกับการฟื้นตัวรูปตัวเค หรือ “K-shaped Recovery” น�ำเสนอโดย  
Clark (2020) ประธานหอการค้าสหรัฐอเมริกา ที่กล่าวถึงการฟื้นตัวอย่างไม่เท่าเทียมของ
เศรษฐกจิภายหลงัการแพร่ระบาดว่าจะมีลักษณะเป็นตวั K คอื อตุสาหกรรมบางกลุ่มจะสามารถ
ฟ้ืนตวักลบัมาได้ เช่น อตุสาหกรรมการค้าปลกี อตุสาหกรรมเทคโนโลย ีและอตุสาหกรรมบรกิาร
ด้านซอฟต์แวร์ เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะสินค้าและบริการสอดรับและตอบโจทย์การท�ำงาน  
การศึกษา สุขภาพ และชีวิตประจ�ำวันแบบใหม่หลังการแพร่ระบาด ขณะที่อุตสาหกรรมอื่น  
เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมบันเทิง อุตสาหกรรมการต้อนรับและการบริการ 
และอุตสาหกรรมบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม จะยังประสบกับความท้าทายและไม่อาจ 
ฟื้นตัวได้โดยง่าย
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2.2 	 ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)

	 จากสถานการณ์และบริบทปัจจบุนัรวมถงึทศิทางและและแนวโน้มในอนาคต ท�ำให้เห็นถงึ 
ความส�ำคญัทีเ่พิม่ขึน้ของการพฒันา Soft Skill ในฐานะของทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน 
ซ่ึงสามารถช่วยเป็นแรงสนับสนุนแก่ผูเ้รยีนในการรบัมอืและปรบัตวักบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลง 
ทีเ่กิดขึน้รวมทัง้เตรยีมความพร้อมส�ำหรับการเข้าสู่ตลาดแรงงานและมีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ
ต่อไป ในส่วนนีจ้งึจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบั Soft Skill ครอบคลมุตัง้แต่
นยิามความหมายความแตกต่างระหว่าง Hard Skill กบั Soft Skill ความส�ำคญั ตลอดจนประเภท 
ของทกัษะดงักล่าว
	
	 2.2.1 นิยามความหมายของ Soft Skill
	 	 	 พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2552 อธบิายค�ำว่า “ทกัษะ” ว่าหมายถงึ 
ความช�ำนาญ โดยมาจากค�ำภาษาองักฤษว่า “Skill” นอกจากนี ้คณะกรรมการจัดท�ำพจนานกุรมศพัท์
ศกึษาศาสตร์ร่วมสมยั ยงัได้ขยายความของค�ำว่า ทกัษะ (Skill) มากขึน้ ว่าหมายถงึ ความช�ำนาญหรอื
ความสามารถในการกระท�ำหรอืการปฏบัิตอิย่างใดอย่างหนึง่ ซึง่อาจเป็นทกัษะด้านร่างกาย สตปัิญญา 
หรอืสงัคม ทีเ่กิดขึน้จากการฝึกฝน หรอืการกระท�ำบ่อย ๆ เช่น ครมูทีกัษะการใช้ค�ำถาม การน�ำเข้าสู ่
บทเรยีน การใช้สือ่การสอน นกัเรียนมทีกัษะ การฟัง พดู อ่าน เขยีน การคดิค�ำนวณ หรอืทกัษะทาง
สงัคม (จนิดารตัน์ โพธิน์อก, 2557ก) ทกัษะทีจ่ะท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิชวีติและ 
การท�ำงาน ประกอบด้วย 2 ทักษะส�ำคัญ คือ (1) “Hard Skill” หรือสมรรถนทักษะ และ  
(2) “Soft Skill” หรอื จรณทกัษะ (อ่านว่า จะระนะ-) โดยคนท่ีมสีมรรถนทกัษะจะเป็นผูป้ฏบิตังิาน 
ได้เก่ง ส่วนคนทีม่จีรณทกัษะจะเป็นผูป้ฏบิตังิานได้ด ี(จนิดารตัน์ โพธิน์อก, 2557ก) 
	 	 	 คณะกรรมการจัดท�ำพจนานุกรมศพัท์ศกึษาศาสตร์ร่วมสมยั (อ้างถงึใน จนิดารัตน์ 
โพธ์ินอก, 2557ก และ 2557ข) ได้ให้นิยามของทั้ง 2 ทักษะข้างต้นไว้ ดังนี้ สมรรถนทักษะ  
(Hard Skill) หมายถึง ทักษะความสามารถในการท�ำงานที่ได้จากการเรียนรู้หรือการฝึกฝน 
ทางวชิาการหรอืวชิาชพีทีเ่ป็นหลกัสูตร เพ่ือใช้ในการเรียนต่อหรือใช้ในการประกอบอาชพี เช่น  
การอ่าน การเขียน การพูด การฟัง การพิมพ์ดีด การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การท�ำบัญชี  
การเรยีนวชิาช่างอตุสาหกรรมต่าง ๆ  การใช้เคร่ืองมอื เคร่ืองจกัรกลการขบัรถ การประกอบอาหาร 
การสอนวิชาการต่าง ๆ การบริหารจัดการ การเพาะพันธุ์ไม้ การท�ำการเกษตร การประมง  
การวเิคราะห์วจิยั การออกแบบ การค�ำนวณ การก่อสร้าง การเล่นกีฬา การวาดภาพ การแสดง  
การขบัร้องเพลง การเล่นดนตร ีฯลฯ ผลของสมรรถนทกัษะมลีกัษณะเป็นรปูธรรม สามารถมองเหน็ 
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สมัผสั วดัและประเมนิผลได้ ส่วนจรณทกัษะ (Soft Skill) หมายถึง ทกัษะทีเ่ป็นลักษณะเฉพาะหรือ
คณุสมบตัเิฉพาะเรือ่งความฉลาด ความสามารถทางอารมณ์ หรอืความมคีณุธรรม มลีกัษณะเป็น
นามธรรม เช่น บุคลิกภาพ อุปนิสัย ความสุภาพ ความนุ่มนวลในการเข้าสังคม การใช้ภาษา 
ติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ความเป็นมิตร การมองโลกในแง่ดี การมีวุฒิภาวะ ความคิดริเริ่ม  
ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ ความรู้สกึ ความเข้าใจความเป็นจรงิของสภาวการณ์ต่าง ๆ 
จรณทกัษะจงึเป็นคณุลกัษณะทีส่ามารถช่วยให้บคุคลด�ำรงชวีติร่วมกบัผูอ้ืน่อย่างราบรืน่ และช่วยให้
สามารถท�ำงานหรือประกอบอาชีพให้ก้าวหน้าได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ จรณทักษะเป็นพฤติกรรมที ่
สร้างให้เกดิในบุคคลได้ ตัง้แต่เด็กจากวัฒนธรรม การอบรมเล้ียงด ู และการเรียนรู้ ซึง่ต้องอาศัย 
ระยะเวลาในการบ่มเพาะนานกว่าการเรยีนรู้ทางวชิาการ การฝึกฝนงาน หรือการท�ำงานเร่ืองใด 
เรือ่งหนึง่ตามปกต ิอกีท้ังยงัวดัและประเมนิผลยาก จงึมกัต้องใช้วิธกีารสังเกต บนัทกึ และวเิคราะห์
พฤติกรรมต่อเนือ่ง
	 	 นอกจากความหมายโดยคณะกรรมการจดัท�ำพจนานกุรมศพัท์ศกึษาศาสตร์ร่วมสมยั
ข้างต้นแล้ว ยงัมีการนยิาม Soft Skill ไว้จากมมุมองทีห่ลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น
	 	 Doyle (2022) อธบิายถึง Soft Skill ว่าเป็นทกัษะทีไ่ม่เกีย่วกบัความสามารถเชงิเทคนิค 
แต่เป็นทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงาน เนือ่งจากสามารถช่วยเพ่ิมปฏสัิมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
รวมถงึเพิม่ความสามารถในการแก้ปัญหาและการจดัการกับงานทีไ่ด้รับมอบหมาย เช่น ทกัษะด้าน
การมมีนษุยสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการฟัง การบรหิารเวลา การรูจ้กั 
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานแทบทุกประเภท จึงส่งผลให้  
Soft Skill เป็นหนึง่ในปัจจยัส�ำคญัทีน่ายจ้างมองหาจากผู้สมคัรงาน เพราะหากมทีกัษะเหล่าน้ี 
จะช่วยให้เกิดความส�ำเร็จกับงานมากขึ้นและสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ดี ในขณะที่บางคน 
แม้มีความสามารถด้านเทคนิค หรือมีความรู้ความสามารถทักษะเฉพาะของงานอย่างยอดเยี่ยม  
แต่ถ้าไม่สามารถจดัการเวลาในการท�ำงานทีไ่ด้รับมอบหมาย หรือไม่สามารถท�ำงานเป็นทมีร่วมกับ
ผู้อืน่ได้ กอ็าจจะไม่สามารถประสบความส�ำเร็จในงานทีท่�ำหรือไม่มคีวามสุขในการท�ำงานได้เช่นกนั
	 	 Indeed Editorial Team (2018) ให้มมุมองทีค่ล้ายคลงึกนัโดยบอกว่า Solf Skill  
เป็นนสิยัและลกัษณะส่วนบคุคลทีเ่ป็นตวัก�ำหนดรปูแบบวธิกีารท�ำงานของคนคนนัน้ ไม่ว่าจะเป็น 
การท�ำงานคนเดยีวหรอืท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ เช่น การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ การปฏบิตัติวัให้ม ี
ความน่าเชือ่ถอื การท�ำงานเป็นทมีอย่างมปีระสทิธภิาพ และความสามารถด้านการฟังทีด่ ีเป็นทกัษะ
ท่ีส�ำคัญที่นายจ้างหลายคนมองหา แม้ว่าส่วนใหญ่แล้วนายจ้างย่อมต้องการลูกจ้างที่มีทักษะ
ครอบคลุมทัง้ Hard Skill และ Soft Skill เนือ่งจากทัง้คูต่่างมีความส�ำคญัต่อการท�ำงาน แต่นายจ้าง
บางส่วนอาจให้ความส�ำคญักับ Soft Skill มากกว่าเน่ืองจาก Soft Skill มแีนวโน้มใช้เวลาในการ
เพิม่พนูหรอืพัฒนาเป็นเวลานานกว่ามาก ตวัอย่างเช่น เมือ่ก�ำลังมองหางานเก่ียวกับงานทรัพยากร
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บุคคลโดยไม่มีความรู้เก่ียวกับเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล แต่ถ้ามีข้อมูลอ้างอิงที่สามารถพิสูจน์ว่า 
ตนม ีSoft Skill ทีเ่กีย่วข้องในระดบัทีด่ไีด้ เช่น มคีวามเหน็อกเห็นใจผูอ้ืน่ มนี�ำ้ใจให้แก่ผูอ้ืน่ มทีกัษะ
การสื่อสารที่ดี ก็มีโอกาสที่นายจ้างจะรับเข้าท�ำงานมากกว่าผู้สมัครรายอื่นที่อาจมี Hard Skill 
แขง็แกร่ง แต่ขาด Soft Skill ท่ีจ�ำเป็นซึง่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน
	 	 	 ด้าน MBO Partner (2021) มองว่า Soft Skill มกัถกูเรยีกว่าทกัษะของบคุคล 
หรอืความฉลาดทางอารมณ์ ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ การส่ือสารและการมสัีมพันธไมตรี
ที่ดีกับผู้อื่น เพราะเป็นตัวก�ำหนดความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ทั้งนี้ ทักษะดังกล่าว 
อาจพฒันาและวดัค่าเชงิปรมิาณได้ยากกว่า Hard Skill แต่เป็นทกัษะทีม่คีวามจ�ำเป็นอย่างมาก 
ในการท�ำงาน คนท�ำงานทกุคนจงึควรทราบถงึ Soft Skill ทีต่วัเองมแีละทีค่วรพฒันาเพือ่การพฒันา
ตนเองอย่างเหมาะสม
	 	 	 นอกเหนอืจากความหมายของ Soft Skill ว่าเป็นความสามารถของบุคคลในเรือ่งงาน
ท่ีไม่เกีย่วกับความสามารถเชงิเทคนคิ เช่น การมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน การแก้ไขปัญหา หรอื
การบรหิารจดัการ เออร์บนิเนอร์ (2564) ให้นิยาม Soft Skill ว่าคอื ความสามารถของแต่ละบคุคล
ทีจ่ะรบัรู ้ด�ำเนินการ ประมวลผล และตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ ซึง่รวมไปถงึการค้นหา
วธีิการแก้ไขปัญหา การจดัการ ความขดัแย้ง และการมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่กีบัคนอืน่ แม้จะไม่ใช่ความสามารถ
ทีเ่กีย่วข้องกับเรือ่งน้ันโดยตรง แต่ก็ส่งผลกระทบต่อการท�ำงานทางอ้อม และเป็นทักษะทีจ่�ำเป็น 
ในการท�ำงานมาก
	 	 	 ตวัอย่างสดุท้ายคอืนยิามของ Lippman et al. (2015) ทีบ่อกว่า Soft Skill หมายถงึ
ชดุรวมของกลุม่ทกัษะ ความสามารถ ทศันคต ิ และคุณลักษณะส่วนบคุคลทีช่่วยให้คนสามารถ 
ปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมของสถานทีท่�ำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ เข้ากบัเพือ่นร่วมงานได้ด ี 
บรรลเุป้าหมายการท�ำงาน และสามารถส่งเสรมิทกัษะอืน่ ๆ  เช่น ทกัษะทางด้านเทคนคิ ทกัษะเกีย่วกบั
การประกอบอาชพี และทักษะทางด้านวชิาการ เป็นต้น
	 	 	 จากนิยามทั้งหมดที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า Soft Skill คือ ความสามารถ  
ลักษณะเฉพาะ หรอืคณุสมบัตเิฉพาะของแต่ละบคุคลในการควบคมุและจดัการกบัอารมณ์ความรูส้กึ
ในการตอบสนองกบัปฏสิมัพนัธ์ทีไ่ด้รบัจากผูอ้ืน่ อาจจะเกดิจากการบ่มเพาะเลีย้งด ูการฝึกฝน หรอื
การฝึกอบรมที่เหมาะสมเป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นนิสัยส่วนบุคคลที่ดี หรือบางทักษะ 
อาจจะต้องมกีารพฒันา ปรบัปรงุ หรอืเรยีนรูใ้หม่จากการท�ำงาน เพราะจ�ำเป็นในการท�ำงานเฉพาะ
ในแต่ละสถานที ่และ Soft Skill ยงัช่วยเสริมทกัษะอืน่ ทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น เช่น ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านวิชาการ และทักษะในการ
ประกอบอาชพี เป็นต้น ซึง่ทกุทกัษะล้วนมส่ีวนช่วยให้บคุคลมคีวามสุขกับชวีติการท�ำงาน และ
สามารถประสบความส�ำเรจ็ในหน้าท่ีการงานได้อย่างมคุีณภาพและม่ันคง
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	 2.2.2 ความแตกต่างระหว่าง Hard Skill และ Soft Skill
	 	 	 ทัง้ Hard Skill และ Soft Skill ล้วนเป็นทกัษะทีม่คีวามส�ำคัญต่อการท�ำงานและ
สามารถช่วยให้งานบรรลุเป้าหมายและประสบความส�ำเร็จ อย่างไรก็ตามการประกอบอาชีพ 
และการท�ำงานในโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption)  
มคีวามซบัซ้อนและไม่แน่นอนสงู ผูจ้้างงานส่วนใหญ่จงึเร่ิมให้ความส�ำคญักบั Soft Skill มากกว่า 
เนื่องจากสามารถผลักดันให้องค์กรประสบความส�ำเร็จได้อย่างมั่นคง แข็งแรง และยั่งยืน  
(มนตรี อินตา, 2562) 
	 	 	 มนตรี อินตา (2562) ได้สรุปความแตกต่างระหว่าง Hard Skill และ Soft Skill 
เพื่อความเข้าใจที่ง่ายและชัดเจนยิ่งขึ้น โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้
	 	 	 1)	 Hard Skill สามารถบอกถึงความฉลาด (Smart) หรือความสามารถ 
ทางสติปัญญา (IQ) ได้ เป็นสมองซีกซ้ายที่รวมทักษะเชิงตรรกะ เช่น ฟิสิกส์ ชีววิทยา  
เคมี คณิตศาสตร์ สถิติ การบัญชี การเงิน การและเขียนโปรแกรม เป็นต้น ส่วน Soft Skill  
จะบอกถึงความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เป็นสมองซีกขวาที่รวมทักษะเก่ียวกับอารมณ์ ได้แก ่
ทักษะการจัดการตนเอง เช่น ความม่ันใจในตนเองและการจัดการความเครียด และทักษะ
เกี่ยวข้องกับบุคคล เช่น การติดต่อสื่อสารและทักษะการสร้างเครือข่ายทางสังคม 
	 	 	 2)	 Hard Skill เป็นทักษะที่มีกฎหรือหลักเกณฑ์คงที่ ไม่ผันแปรตามองค์กร 
หรือเพ่ือนร่วมงาน ยกตัวอย่างเช่น การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งถือเป็น Hard Skill 
เนือ่งจากมกีารยดึกฎหรอืหลกัเกณฑ์ในการสร้างรหสัท�ำฟังก์ชนัของโปรแกรมได้ ไม่ว่าจะท�ำทีไ่หน
กจ็�ำเป็นต้องใช้ทกัษะความรูเ้ป็นฐานในการสร้างโปรแกรม แต่ Soft Skill จะเป็นทกัษะทีก่ฎหรือ
หลักเกณฑ์สามารถเปลี่ยนแปลงยืดหยุ่นได้ ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมองค์กรและบุคคลที่ท�ำงานด้วย 
เช่น ทักษะการสือ่สารเป็น Soft Skill ทีย่ดึกฎหรอืหลกัเกณฑ์ว่าด้วยวธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
โดยข้ึนอยูกั่บผูฟั้งหรอืเนือ้หาท่ีใช้ในการสือ่สาร ความส�ำเร็จในการสือ่สารคอืการสามารถสือ่สาร
เนื้อหาให้ผู้ฟังอย่างชัดเจนและเข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย
	 	 	 3)	 Hard Skill สามารถเรียนรู ้ได้จากโรงเรียนหรือผ่านการอ่านหนังสือ  
โดยส่วนใหญ่จะมีการก�ำหนดต�ำแหน่ง เส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพ หรือการยอมรับ 
ความเชี่ยวชาญในทักษะนั้น ๆ อย่างชัดเจน เช่น การบัญชี หากบุคคลสามารถใช้ความรู้พื้นฐาน
การบัญชีและมีความรู้เกี่ยวกับบัญชีข้ันสูงก็สามารถท�ำงานเพ่ือหาประสบการณ์และเข้าร่วม 
การสอบจนได้รับการรับรองเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้ เป็นต้น ในทางกลับกัน Soft Skill  
จะไม่มีเส้นทางการเรียนรู้ที่ชัดเจน อีกทั้งโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่มีการสอน แต่จะเป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ในการท�ำงาน การเปิดรับ และการลองผิดลองถูกด้วยตนเอง
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	 	 	 ความแตกต่างข้างต้นสอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพาะ 3 ประการของ Soft Skill  
ซึ่ง Han (2011) ได้น�ำเสนอไว้ ดังนี้
	 	 	 1)	 Soft Skill ไม่เหมือนกับ Hard Skill ที่มีกฎตายตัว มีถูกผิดชัดเจน  
สามารถน�ำกฎมาใช้ ปฏิบัติ และประยุกต์ได้โดยได้ผลลัพธ์ที่แน่นอนออกมา อีกทั้งยังมีความ 
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนน้อยมาก ขณะที่ Soft Skill จะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะหรืออารมณ์ที่
แตกต่างกัน เน่ืองจากสถานการณ์ภายนอกและประเภทของบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยมีผล 
อย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงของ Soft Skill
	 	 	 2)	 Soft Skill เป็นทักษะติดตัวและมีค่ามากในการท�ำงานและประกอบอาชีพ 
เนื่องจากมีส่วนท�ำให้เกิดความแข็งแกร่งจากภายใน และจะส่งผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ตราบใดที่ยังท�ำงาน Soft Skill ย่อมยังมีคุณค่าอยู่เสมอ
	 	 	 3)	 Soft Skill ต้องเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ แม้สามารถบรรลุ
ความสามารถได้ระดบัหนึง่ แต่เมือ่ประสบกบัสถานการณ์ใหม่หรือพบกบัคนใหม่ทีเ่ข้ามาทดสอบ  
Soft Skill ก็จะเปรียบเสมือนการขัดเกลา ผลักดันให้ต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่าง 
ต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา

	 2.2.3	 ความส�ำคัญของ Soft Skill
	 	 	 ดังที่กล่าวไปข้างต้นบ้างแล้วว่า Soft Skill เป็นทักษะที่สามารถช่วยสร้าง 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดีซึ่งมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานและ
ผลลัพธ์ของงานที่ท�ำ  จากรายงานการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้จัดการและลูกจ้างจ�ำนวน  
800 คน ใน 17 กลุ่มอุตสาหกรรมโดย Porath และ Pearson (2013) แสดงให้เห็นผลเสีย 
ของสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ไม่ดี เช่น การต้องท�ำงานร่วมกับพนักงานที่ไม่มีทักษะในการ
สื่อสาร ไม่มีความเห็นใจผู้อื่น หัวหน้ามีภาพลักษณ์ใจร้าย หรือมีเพ่ือนร่วมงานที่หยาบคาย  
ไม่มีความสุภาพอ่อนน้อม ซึ่งสามารถส่งผลให้ประสิทธิภาพของงานลดลงและเกิดผลเสียอ่ืน ๆ  
ตามมา โดยส่วนใหญ่กล่าวว่าท�ำให้สูญเสียเวลางานไปกับการกังวลเรื่องที่เกิดขึ้น (ร้อยละ 80) 
และท�ำให้ความผูกพันต่อองค์กรลดลง (ร้อยละ 78) เกินกว่าครึ่งมองว่าประสิทธิภาพการท�ำงาน
ลดลง (ร้อยละ 66) และต้องสูญเสียเวลาการท�ำงานไปกับการหลบเล่ียงคนที่ท�ำให้เกิดปัญหา 
(ร้อยละ 63) นอกจากนั้น เกือบครึ่งตั้งใจลดความพยายามและเวลาในการท�ำงานรวมถึง 
คุณภาพงานลง (ร้อยละ 48 ร้อยละ 47 และร้อยละ 38 ตามล�ำดับ) ขณะเดียวกันกว่า 1 ใน 4 
ยอมรับว่าเอาความหงดุหงดิทีเ่กดิจากท่ีท�ำงานไปลงกบัลูกค้าและร้อยละ 12 กล่าวว่าเคยลาออก
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จากงานด้วยเหตุผลดังกล่าว นอกเหนือจากผลส�ำรวจความคิดเห็นแล้ว Porath และ Pearson 
(2013) ยังน�ำเสนอผลการทดลองที่สะท้อนให้เห็นผลเสียต่อความคิดสร้างสรรค์ของผู้ที่เคย 
ถูกกระท�ำอย่างหยาบคาย ว่าน้อยกว่าคนอื่นในการทดลองถึงร้อยละ 30 โดยสามารถผลิต 
ความคิดได้น้อยกว่าคนอ่ืนร้อยละ 25 ขณะเดียวกันความคิดที่ผลิตได้นั้นก็มีความแปลกใหม่ 
น้อยกว่าอย่างเห็นได้ชัด
	 	 	 นอกเหนือจากผลเสียในการท�ำงานเมื่อขาด Soft Skill แล้ว จากการศึกษาของ 
Watts และ Watts (2009) ยังแสดงให้เห็นความส�ำคัญของ Soft Skill ด้วย โดยพบว่า 
ความรู้เชิงวิชาการ เทคนิคความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ หรือ Hard Skill นั้น มีผลต่อความส�ำเร็จ
ในการท�ำงานเพียงร้อยละ 15 ส่วนร้อยละ 85 ที่เหลือนั้นล้วนเกิดขึ้นจาก Soft Skill ทั้งส้ิน  
และจากการส�ำรวจการพัฒนา Soft Skill ในผู้เรียนจ�ำนวน 150 คน และผู้เชี่ยวชาญหรือ 
ผู้สอนจ�ำนวน 50 พบว่าผู้ตอบที่เป็นผู้เรียนส่วนใหญ่มองว่า Soft Skill สามารถเพิ่มความมั่นใจ
ซึ่งมีส่วนช่วยในการสัมภาษณ์งานได้ดี ขณะที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมองว่า Soft Skill มีประโยชน์ใน
การประยุกต์ใช้ความรู ้และทักษะ รวมถึงช่วยในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
ซึ่งส่งผลต่อการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผู้สอนมองว่า Soft Skill มีบทบาทส�ำคัญ 
ในการพัฒนาผู้เรียนแบบรอบด้าน ทั้งในมิติส่วนบุคคล ทางสังคม และการท�ำงาน
	 	 	 ในโลกปัจจุบัน ความต้องการทักษะในตลาดแรงงานมีความหลากหลายขึ้น 
อย่างมาก แตกต่างจากในอดีตที่คุณวุฒิทางวิชาชีพเพียงอย่างเดียวก็เพียงพอต่อการท�ำงาน  
Soft Skill เป็นช่องว่างทักษะที่เห็นได้อย่างชัดเจนในการจ้างงาน ท�ำให้ผู ้ที่มีคุณลักษณะ 
เฉพาะส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับความจ�ำเป็นและความต้องการของลักษณะงานและ 
วัฒนธรรมองค์กรกลายเป็นที่ต้องการและได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดแรงงานอย่างยิ่ง  
ด้วยเป็นทักษะท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การเติบโตก้าวหน้าในเส้นทางการท�ำงานอย่าง 
มืออาชีพ สนับสนุนให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร มีความตั้งใจมุ่งมั่นในการท�ำงานที่ได้รับ 
มอบหมาย สร้างบรรยากาศการท�ำงานท่ีดีที่บุคลากรในองค์กรมีความรักความสามัคค ี 
และร ่วมกันเป ็นก�ำลังส�ำคัญในการผลักดันให ้องค ์กรมุ ่ ง สู ่ความส�ำเ ร็จอย ่างมั่นคง  
(มนตรี อินตา, 2562) 
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	 2.2.4	 ประเภทและตัวอย่าง Soft Skill ที่ส�ำคัญ
	 	 	 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มักเน้น Soft Skill ในมิติของทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้อื่นเป็นหลัก แต่ Han (2011) มองว่า Soft Skill มีมิติของการจัดการความสัมพันธ์ภายใน
ตัวเองด้วย ดังนั้นจึงได้จ�ำแนก Soft Skill ออกเป็น 2 ประเภท คือ ทักษะในการจัดการตัวเอง  
(Self Management Skill) และทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น (People Skill) โดยทักษะในการ
จัดการตัวเอง หมายถึง ทักษะที่ช่วยให้รู้จักตัวเองมากขึ้น สามารถจัดการกับนิสัยและอารมณ์
ส่วนตัวให้อยู่ในระดับที่ไม่มีผลกระทบกับการใช้ชีวิต สังคม และการท�ำงาน ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้อย่างเหมาะสม ช่วยสร้างพื้นฐานทางจิตใจและอารมณ์ที่เข็มแข็ง 
เพื่อความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิต ประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี้
	 	 	 1)	 ทัศนคติแบบเติบโต (Growth Mindset) คือ การมีความคิดท่ีมุ ่งมั่น 
พร้อมเติบโตและพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ มองเหตุการณ์รอบตัวโดยเฉพาะสถานการณ์ยากล�ำบาก
เป็นโอกาสในการเรยีนรู้และเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ ีให้ความสนใจกบัการพฒันาตนเองมากกว่า
การเปลี่ยนแปลงหรือโทษคนอื่น
	 	 	 2) 	 ความตระหนักรูใ้นตวัเอง (Self-awareness) คอื การรู้จกัและเข้าใจส่ิงทีเ่ป็น
แรงผลกัดัน แรงกระตุน้ หรือแรงจูงใจของตน สามารถรูเ้ท่าทนัอารมณข์องตนได้ ในสถานการณ์
ยากล�ำบาก และเข้าใจและรับรู้ได้ว่าพฤติกรรมของตนเกิดจากปัจจัยใดในตนเอง ผู้อ่ืนและ
สถานการณ์
	 	 	 3)	 การควบคมุอารมณ์ (Emotion Regulation) คอื ความสามารถในการควบคมุ
อารมณ์ของตนเองโดยเฉพาะอารมณ์ด้านลบในการท�ำงาน ให้มีสติในการคิดและประพฤติตัว 
ได้อย่างเหมาะสม
	 	 	 4) 	 ความมั่นใจในตัวเอง (Self-confidence) คือ ความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตัวเองในการประสบความส�ำเร็จในสิ่งที่มุ่งหวังไม่ว่าจะเป็นเรื่องใด
	 	 	 5)	 การจัดการความเครียด (Stress Management) คือ ความสามารถ 
ในการรักษาความคิดและความรู ้สึกให้อยู ่ในภาวะสมดุลและสงบได้ในทุกสถานการณ ์ 
การรู้วิธีลดความเครียดสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ช่วยเตรียมความพร้อม 
รับมือกับความท้าทายใหม่ และช่วยส่งเสริมสุขภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจให้ดีขึ้น  
ซึ่งทั้งหมดนี้จ�ำเป็นมากส�ำหรับการประสบความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน
	 	 	 6)	 ความยืดหยุ่น (Resilience) คือ ความสามารถในการพาตัวเองออกมาจาก
ความผิดหวังหรือความเสียใจไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเล็กหรือเร่ืองใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ 
ก้าวต่อไปข้างหน้าได้
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	 	 	 7)	 การให้อภัยและการลืม (Forgive and Forget) คือ ความสามารถในการ 
ให้อภัยตัวเองเมื่อเกิดความผิดพลาด ให้อภัยผู ้อื่นที่ท�ำผิดต่อตน และเดินหน้าต่อไปได้ 
โดยปราศจากภาระทางอารมณ์และจิตใจ ปลดปล่อยตวัเองจากเร่ืองในอดตี สามารถมุง่ความสนใจ
ไปยังเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวได้อย่างเต็มที่
	 	 	 8)	 ความอุตสาหะ (Persistence) คือ ความสามารถในการรักษาพลังงานและ
ความทุ่มเทเช่นเดิมในการเรียนรู้ กระท�ำ  หรือด�ำเนินการส่ิงต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน  
แม้พบเจอกับความยากล�ำบาก ความล้มเหลว หรือการถูกปฏิเสธต่อต้าน
	 	 	 9)	 ความอดทน (Patience) คือ ความสามารถในการสงบสติอารมณ  ์
เมื่อพบเจอกับสถานการณ์เร่งรีบหรือวิกฤต เพื่อคิดและด�ำเนินการอย่างเหมาะสมตอบโจทย ์
เป้าหมายระยะยาวของชีวิต
	 	 	 10)	การมสีตสิมัปชญัญะ (Perceptiveness) คอื การสนใจสังเกตในรายละเอยีด 
เข้าใจใส่ใจสถานการณ์และความคิดของผู้อื่น ด้วยบ่อยครั้งที่คนเรามักให้ความส�ำคัญกับ 
ความคิดและค�ำพูดของตัวเองมากกว่าพยายามท�ำความเข้าใจการกระท�ำและความต้ังใจ 
ของผู้อื่น ซึ่งอาจน�ำไปสู่ความเข้าใจผิดและปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกันได้
	 	 	 อีกประเภทของ Soft Skill ที่ Han (2011) กล่าวถึงคือทักษะในการอยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่น (People Skill) ซึ่งหมายถึงทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์และการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
อย่างเหมาะสม สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมายในที่ท�ำงาน มีอิทธิพลต่อการรับรู ้
ที่ผู้อื่นมองตัวเองและงานของตน รวมถึงสามารถเป็นแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นในการท�ำงาน 
ให้แก่ผู้อื่น ทั้งน้ี Han (2011) ยังแบ่งทักษะประเภทนี้ออกเป็นทักษะทั่วไป (Conventional)  
ซึง่จ�ำเป็นในการท�ำงานส่วนใหญ่เกอืบทกุประเภท โดยมกัเป็น Soft Skill ทีร่ะบไุว้ในรายละเอยีด
ลักษณะงานหรือใช้ในการประเมินการท�ำงานของพนักงาน กับทักษะเฉพาะกลุ่ม (Tribal)  
ซึ่งมีลักษณะคล้าย “ความรู้วงใน” เฉพาะในแต่ละสถานที่ท�ำงาน ไม่ปรากฏในรายละเอียด
ลักษณะงานแต่จะได้รับจากประสบการณ์ท�ำงานหรือการถ่ายทอดจากผู้สอนงาน ทั้งหมด
ครอบคลุม 18 ทักษะ แบ่งเป็นทักษะทั่วไป 10 ทักษะ ดังนี้
	 	 	 1)	 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) คือ ความสามารถในการรับฟัง
ผู ้อื่นอย่างกระตือรือร้นและถ่ายทอดความคิดของตนผ่านการพูดและการเขียนได้อย่างดี  
สามารถบรรลุเป้าหมายของการสื่อสารนั้น ซึ่งอาจรวมถึงทักษะทางภาษาด้วยหากภาษาที่ใช ้
ในที่ท�ำงานนั้นไม่ใช่ภาษาแม่ของผู้ท�ำงาน
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	 	 	 2)	 ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี (Teamwork Skill) คอื ความสามารถในการท�ำงาน
ร่วมกับผู้อื่นทุกคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งคนท่ีมีทักษะ บุคลิกภาพ ลักษณะการท�ำงาน หรือ 
แรงจูงใจที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อผลลัพธ์การท�ำงานที่ดีของทีม
	 	 	 3)	 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Relationship Skill) คือความ
สามารถในการสร้างความไว้วางใจ การค้นหาจุดร่วมในความสัมพันธ์ การมีความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานทุกคน ทักษะน้ี
มักถูกเรียกว่าทักษะทางสังคมซึ่งมักควบคู่ไปกับทักษะการสื่อสาร 
	 	 	 4) 	 ทักษะการน�ำเสนอ (Presentation Skill) คือ ความสามารถในการน�ำเสนอ
ผลงานและความคิดทีเ่ป็นทางการแก่ผูฟั้งได้อย่างน่าสนใจและน่ารับฟัง กระตุน้ให้ผู้ฟังคล้อยตาม
และเหน็ด้วยกบัสิง่ทีต้่องการน�ำเสนอ ถงึแม้การน�ำเสนอจะเป็นการสือ่สารรปูแบบหนึง่ แต่ในทีน่ี้
แยกออกมาเนือ่งจากการน�ำเสนอมบีทบาทส�ำคัญต่อการประกอบอาชพี การด�ำเนนิธรุกิจ และความ
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
	 	 	 5)	 ทกัษะการจดัประชมุ (Meeting Management Skill) คอื ความสามารถในการ 
น�ำการประชุมให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
	 	 	 6)	 ทักษะการน�ำกระบวนการ (Facilitating Skill) คือ ความสามารถในการ
ประสานงาน ร้องขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากกลุ่มผู้ฟังที่มีมุมมอง 
หลากหลาย เพื่อให้ได้มาซึ่งหนทางในการแก้ปัญหาที่ดีร่วมกัน
	 	 	 7)	 ทักษะการขาย (Selling Skill) คือ ความสามารถในการท�ำให้ผู้อื่นซื้อหรือ
ยอมรับความคิด การตัดสินใจ การกระท�ำ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของตน โดยทักษะนี้ไม่จ�ำกัด
อยู่เพียงกลุ่มคนท�ำงานด้านการขายโดยเฉพาะเท่านั้น
	 	 	 8)	 ทักษะการจัดการ (Management Skill) คือ ความสามารถในการสร้างทีม
และการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กับทีมซึ่งประกอบด้วยบุคลากรที่มีทักษะ บุคลิกภาพ  
แรงจูงใจ และรูปแบบการท�ำงานที่หลากหลาย เพื่อการท�ำงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง
	 	 	 9)	 ทักษะการเป็นผู้น�ำ  (Leadership Skill) คือ ความสามารถในการก�ำหนด
และส่ือสารแนวคิดและวิสัยทัศน์ ซึ่งสามารถกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นท�ำตามด้วย
ความมุ่งมั่นและทุ่มเทได้
	 	 	 10)	ทักษะการให้ค�ำปรึกษา (Mentoring/Coaching Skill) คือ ความสามารถ 
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ การให้ค�ำแนะน�ำ  และการให้ข้อเสนอแนะที่สามารถช่วยเหลือผู้อื่น
ในการท�ำงานและการเติบโตในสายอาชีพต่อไป
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	 	 	 ทักษะเฉพาะกลุ่มอีก 8 ทักษะ ดังนี้
	 	 	 1)	 การบรหิารหวัหน้า (Managing Upward Skill) คอื ความสามารถในการจดัการ
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะเป็นความคาดหวังในผลงานและทัศนคต ิ
ต่อศักยภาพในการท�ำงาน เน่ืองจากโอกาสและความท้าทายส่วนใหญ่ทีค่นท�ำงานจะได้รบัขึน้อยูก่บั 
ความสามารถในการสือ่สาร จดัการความคาดหวงั และการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัหวัหน้างาน
	 	 	 2)	 ทกัษะความก้าวหน้าด้วยตนเอง (Self-promotion Skill) คอื ความสามารถในการ
แสดงทกัษะ ความสามารถและผลงานทัง้ทางตรงและทางอ้อมไม่พยีงแต่ต่อผูบ้งัคบับญัชา แต่รวมถงึ 
เพือ่นร่วมงาน โดยเฉพาะกบักลุ่มทีม่อีทิธพิลหรอืเป็นผูน้�ำเครือข่ายต่าง ๆ ในทีท่�ำงาน ซึง่เกีย่วข้องกบั
การประเมนิการท�ำงานและความก้าวหน้าในอาชพี
	 	 	 3) 	 ทกัษะการจดัการกับคนทีม่บีคุลกิเข้าถงึยาก (Skill in Dealing with Difficult 
Personalities) คอื ความสามารถในการปรบัตวัเข้ากับเพ่ือนร่วมงานทีม่บีคุลิกเข้าถงึยากให้สามารถ
ท�ำงานร่วมกนัได้อย่างราบรืน่ การท�ำงานประสบความส�ำเรจ็ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี
	 	 	 4)	 ทกัษะในการรบัมอืกบัสถานการณ์ทีย่ากล�ำบากหรือสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ  
(Skill in Dealing with Difficult/Unexpected Situations) คอื ความสามารถในการจดัการกับ
สถานการณ์ทีย่ากล�ำบากหรอืไม่คาดคดิให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดโีดยทีง่านยงัคงมปีระสิทธภิาพเช่นเดมิ  
ซึง่ครอบคลุมความสามารถในการตัง้สต ิ รวบรวมความคดิให้เป็นระบบ มรีะเบยีบเป็นขัน้เป็นตอน  
แม้ในสถานการณ์ทีไ่ม่ทนัได้ตัง้ตวัหรอืเตรียมพร้อม
	 	 	 5)	 ทกัษะการรูเ้ท่าทนัการเมอืงในส�ำนกังาน (Savvy in Handling Office Politics) 
คือ ความสามารถในการเข้าใจและจัดการกับการเมืองในส�ำนักงานให้ดี เพื่อปกป้องตัวเองจาก 
ความไม่เป็นธรรมภายในองค์กร
	 	 	 6)	 ทกัษะการมอีทิธพิลและการโน้มน้าวใจ (Influence/Persuasion Skill) คอื ความ
สามารถในการสร้างอทิธพิลต่อมมุมอง ความคดิ และการตดัสินใจของผู้อืน่ได้ โดยทีไ่ม่ได้ใช้วธิกีารบงัคับ
แต่เป็นการโน้มน้าวให้อกีฝ่ายเหน็ด้วยด้วยตนเอง
	 	 	 7)	 ทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation Skill) คอื ความสามารถในการเข้าใจ 
แรงจงูใจและอ�ำนาจในการต่อรองของอกีฝ่าย เพือ่พดูคยุต่อรองจนได้ผลประโยชน์ท่ีน่าพอใจทัง้สองฝ่าย 
และสามารถรกัษาความสมัพนัธ์ทีด่สี�ำหรบัการตดิต่อท�ำงานร่วมกนัอกีในอนาคต
	 	 	 8)	 ทักษะการสร้างเครือข่าย (Networking Skill) คือ ความสามารถในการ 
สร้างแรงจงูใจให้ผูค้นสนใจในการท�ำความรูจ้กั พดูคยุ และเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของเครอืข่ายตนด้วย 
ยิง่มเีครือข่ายขนาดใหญ่และแข็งแกร่ง กจ็ะยิง่มปีระโยชน์ต่อการท�ำสิง่ต่าง ๆ ให้ส�ำเรจ็ได้ง่ายขึน้  
ไม่ว่าจะเป็นการหางาน การได้รบัข้อเสนอแนะน�ำจากผูอ้ืน่ การหาพนัธมติรทางธรุกิจ การหาลกูค้า เป็นต้น
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	 	 	 นอกจากการจัดประเภทของ Han (2011) แล้ว การจ�ำแนกประเภท Soft Skill 
ของ IONOS (2019) ก็มีความน่าสนใจเช่นกัน โดยได้ต่อยอดการจัดทักษะจาก 2 ประเภทเป็น 
3 ประเภทให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยแบ่งออกเป็นทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)  
ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) และทกัษะเชงิวธิกีาร (Methodical Skills) ทัง้นี ้IONOS (2019) 
ยอมรับว่า Soft Skill มีหลากหลายทักษะและสามารถจัดหมวดหมู่ทักษะได้หลายรูปแบบ  
แต่ไม่อาจจัดประเภทโดยแยกทักษะออกจากกันอย่างเด็ดขาดได้ เนื่องจากทักษะแต่ละประเภท
มคีวามทับซ้อนและเชือ่มโยงต่อกันและกนัอยู ่IONOS (2019) ได้ขยายความทกัษะแต่ละประเภท
ดังนี้
	 	 	 ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) หมายถึง ทักษะและคุณลักษณะภายใน 
ของบุคคล เป็นทักษะที่บ่งบอกความเป็นตัวตนและเกี่ยวข้องกับการควบคุมตัวเองเป็นส�ำคัญ 
ประกอบด้วย 8 ทักษะ ดังนี้
	 	 	 1)	 การฟ้ืนตวั (Resilience) คอื ความสามารถในการจดัการกบังานได้ด ีสามารถ
เป็นที่พ่ึงพา และตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน และอดทนต่อความเครียดได้แม้ก�ำลังประสบกับ 
งานปรมิาณมาก ความคาดหวงัทีเ่พิม่ขึน้ หรอืสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิกไ็ม่กระทบต่อประสทิธภิาพ
การท�ำงาน ไม่รู้สึกว่าเป็นภาระที่เกินรับไหว และสามารถเผชิญหน้ากับอุปสรรคเหล่านั้นได้ด้วย
ความมุ่งมั่น
	 	 	 2)	 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความสามารถในการท�ำงานได้ด ี
ด้วยตนเอง สามารถประเมนิผลการกระท�ำของตนอย่างถกูต้อง รวมถงึการยอมรับและน�ำผลจาก
การกระท�ำดังกล่าวไปปรับใช้เพื่อพัฒนาต่อยอดหรือแก้ไขข้อผิดพลาด คนที่มีความรับผิดชอบ 
จะยอมรับภาระรับผิดรับชอบในการกระท�ำของตน มีวุฒิภาวะ สามารถตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง 
ขณะเดียวกันก็คิดถึงส่วนรวมด้วย
	 	 	 3)	 ความมุ่งมั่น (Commitment) คือ การพร้อมเผชิญหน้ากับสิ่งท่ีไม่คุ้นเคย 
สามารถจัดการกับความท้าทายใหม่ ๆ ได้ ใช้ทักษะความสามารถของตนในเรื่องที่อาจไม่ได้รับ
ผลประโยชน์โดยตรง กล่าวคือ คนที่มีความมุ่งม่ันนั้น จะสามารถทุ่มเทเวลาและพลังของตน 
ในการช่วยเหลือผู้อื่น ในบริบทการท�ำงานอาจหมายรวมถึงการท�ำงานได้เกินความคาดหวัง  
ไม่เพียงแต่ท�ำหน้าที่ของตนเพียงอย่างเดียว ซึ่งสามารถส่งผลต่อบรรยากาศการท�ำงานที่ดีและ
เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ
	 	 	 4)	 การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) คือ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 
จากภายในได้ เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้ตนเองมีและผลักดันให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และไปสู่ 
เป้าหมายทีต่ัง้ไว้ได้ส�ำเรจ็ การสร้างแรงจงูใจดงักล่าวอาจแตกต่างกนัในแต่ละบคุคล ไม่ว่าจะเป็น 
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การตั้งเป้าหมายที่เป็นไปได้กับตัวเอง การให้สัญญาหรือรางวัลแก่ตัวเองเมื่อท�ำบางส่ิงส�ำเร็จ  
การได้รับค�ำชื่นชมจากเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ความมั่นคงทางการเงิน หรือแม้แต่การ
ดื่มด�่ำกับช่วงเวลาหลังเลิกงานก็สามารถเป็นปัจจัยขับเคล่ือนให้พึงพอใจกับกับงานที่ท�ำและ 
กลายเป็นบุคลากรที่พึ่งพาได้
	 	 	 5)	 ความอยากรู้อยากเห็น (Inquistiveness) คือ ลักษณะภายในของบุคคล 
ที่ปรารถนาจะได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้รู้จักสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อน ความอยากรู้อยากเห็นที่ดี
จะสามารถเป็นแรงจูงใจให้ค้นหาความท้าทายใหม่และพร้อมค้นคว้าในสาขาที่ไม่คุ้นเคย ซึ่งใน
บริบทการท�ำงานน้ันหมายรวมถึงการให้ความสนใจเรียนรู้ในงาน หรือทักษะอื่นที่อาจดูเหมือน
ไม่เกี่ยวข้องกับสาขาของตน
	 	 	 6)	 ความมีระเบียบวินัยในตนเอง (Self-discipline) คือ ความสามารถ 
ในการควบคุมความประพฤติของตนเองได้ มีสมาธิกับงานที่ท�ำ  แม้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 
ก็สามารถตอบสนองได้อย่างมั่นใจไม่สูญเสียเป้าหมายของตน รวมถึงมีการตั้งค�ำถามต่อการ 
กระท�ำของตนเพื่อปรับปรุงล�ำดับความส�ำคัญให้ถูกต้องอยู่เสมอ ถือเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของ
การควบคุมตัวเองและมีประโยชน์ต่อการท�ำงาน เพราะหมายถึงความสามารถในการจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของงานอย่างเหมาะสมและการควบคุมสิ่งรบกวนต่าง ๆ ที่อาจจะเข้ามาได้
	 	 	 7)	 การทบทวนตัวเอง (Self-reflection) คือ ความสามารถในการประเมิน 
ตัวเองและงานของตนได้อย่างมีวิจารณญาณ ตระหนักและเรียนรู้จากทั้งความผิดพลาดและ 
ความส�ำเร็จ คนที่สามารถทบทวนตัวเองได้อย่างสามารถเป็นผู้เรียนรู้เร็ว พัฒนาการท�ำงาน 
ของตนได้ ขณะเดียวกันก็ตระหนักในความสามารถของตัวเอง ไม่ท�ำงานเกินตัวท�ำให้สามารถ 
ลดความเสี่ยงและความสูญเสียจากการประเมินตัวเองสูงเกินไปได้
	 	 	 8)	 ความมั่นใจ (Confidence) คือ ความตระหนักในคุณค่าของตนเอง  
รูแ้ละสามารถใช้งานจดุแข็งของตวัเองได้ การมคีวามมัน่ใจสามารถเสริมสร้างบคุลิกภาพทีช่ดัเจน 
ไม่เกรงกลัวความท้าทายใหม่ และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นของตน
	 	 	 Soft Skill ประเภทถดัมา คอื ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) ซึง่หมายถงึ ทกัษะ
และคณุลกัษณะส�ำคัญในการมปีฏสิมัพนัธ์ทางสังคมกบัผู้อืน่ไม่ว่าจะเป็นในบริบทการท�ำงานหรือ
การใช้ชีวิตในสังคม ประกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี้
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	 	 	 1)	 การเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) คือ การน�ำตัวเองไปอยู่ในฐานะและบทบาท 
ของผูอ้ืน่ ไม่ว่าจะในสถานการณ์ดหีรอืแย่กส็ามารถรบัรูค้วามรูส้กึได้ไว แสดงความเหน็อกเห็นใจ
และความเคารพได้อย่างเหมาะสม ซี่งจะท�ำให้สภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงานยังเป็นมิตรอยู ่ 
แม้ในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก
	 	 	 2)	 การบูรณาการ (Integrability) คือ ความสามารถในการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ส�ำคัญในสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้ ไม่ได้หมายถึงต้องหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกับสังคม แต่การ 
บูรณาการที่ดีคือยังสามารถเป็นตัวของตัวเองได้ขณะที่สามารถเข้ากับผู้อื่นและเสริมสร้าง 
สภาพสังคมให้ดีขึ้นไปพร้อมกัน
	 	 	 3)	 การสื่อสาร (Communication) คือ ความสามารถในการส่ือชุดความคิด 
ความกังวลของตนได้อย่างรวบรัดชัดเจนด้วยความม่ันใจ ขณะเดียวกันก็สามารถเป็น 
คู่สนทนาที่ดี และตีความหมายความของผู้พูดได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ ครอบคลุมการส่ือสาร 
ในแพลตฟอร์มที่แตกต่างกัน เช่น การใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล เป็นต้น
	 	 	 4)	 ความสามารถในการรับค�ำวิพากษ์ (Ability to Receive Criticism) คือ  
ความสามารถในการจัดการกับค�ำวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างเหมาะสม ไม่ตอบสนองด้วยอารมณ์
หุนหันหรือท�ำให้สูญเสียความมั่นใจในตัวเอง แต่รับค�ำวิพากษ์เหล่านั้นมาปรับปรุงตน
	 	 	 5)	 ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองมนุษย์ (Knowledge of Human Nature) คือ 
ความสามารถในการประเมินคนได้อย่างถูกต้องโดยอาศัยความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์  
ท�ำให้สามารถคาดการณ์การกระท�ำหรือปฏิกิริยาตอบสนองของผู ้อื่นได้อย่างแม่นย�ำและ 
เลือกปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมจนประสบผลตามที่มุ ่งหวัง ซึ่งเป็นทักษะที่เป็นประโยชน ์
อย่างมากโดยเฉพาะในการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับคน เช่น ลูกค้าหรือคนไข้
	 	 	 6)	 การเป็นผู ้เล่นทีม (Team Player) คือ ความสามารถในการจัดการ 
การแบ่งงานและภาระหน้าที่ การสื่อสารเป็นกลุ่ม และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน 
ร่วมกับผู้อื่นและเข้าไปมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม ถือเป็นหนึ่งในทักษะทางสังคมที่ส�ำคัญ 
เป็นต่อการท�ำงานในปัจจุบันซึ่งเน้นการท�ำงานเป็นทีมเป็นหลักในหลากหลายแห่ง
	 	 	 7)	 การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) คือ ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม สามารถน�ำเสนอความจริงจังและความสนุกสนานได้อย่างสมดุล  
สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายขณะที่ไม่สูญเสียเป้าหมายของการสื่อสาร รวมถึงรักษาภาพลักษณ์
ความเป็นมืออาชีพ พึ่งพาได้ขณะเดียวกันก็ไม่ถูกมองเป็นคนที่น่าเบื่อหรือเคร่งเครียดจนเกินไป
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	 	 	 ทักษะประเภทสุดท้าย คือ ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ซึ่งหมายถึง 
ทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานที่สามารถช่วยส่งเสริมและต่อยอดทักษะและความรู้เชิงเทคนิค 
หรือ Hard Skill ได้ โดยเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานและการจัดการอย่างมีขั้นตอนและ
กระบวนการเป็นส�ำคัญ ประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี้
	 	 	 1)	 การวเิคราะห์ (Analytical Skills) คือ ความสามารถในการจ�ำแนก แยกแยะ
ข้อเท็จจริงที่ซับซ้อนให้เหลือเพียงองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุด ซึ่งมีส่วนช่วยท�ำให้กลายเป็น 
คนช่างสังเกต มีความแม่นย�ำ สามารถน�ำความรู้ที่วิเคราะห์ได้ โดยเฉพาะข้อผิดพลาดมาปรับใช้
เพื่อพัฒนาตัวเอง วิธีการ หรือการท�ำงานของกลุ่ม
	 	 	 2) 	 พรสวรรค์ด้านการจัดการ (Organisational Talent) คือ ความสามารถ 
ในการจัดการงานหลาย ๆ อย่างที่ถาโถมเข้ามาพร้อมกัน โดยการจัดล�ำดับความส�ำคัญได้อย่าง
เหมาะสม บริหารจัดการให้การท�ำงานมีระเบียบขั้นตอน สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะดังกล่าวจะยิ่งมีความส�ำคัญเมื่อรับผิดชอบงานหลากหลายด้านและมีอิสระในการท�ำงาน
มากขึ้น
	 	 	 3)	 การน�ำเสนอ (Presentation Skills) คือ ความสามารถในการน�ำเสนอ 
ได้อย่างมั่นใจและน่าสนใจไม่ว่าในสถานการณ์ใด เช่น การน�ำเสนอโครงการ หรือการสรุป 
ความก้าวหน้าในการประชุมกลุ่ม ก็สามารถท�ำให้ผู้ฟังเข้าใจประเด็นที่ต้องการจะสื่อสารได้ดี
	 	 	 4)	 การแก้ปัญหา (Problem-solving Skills) คือ ความสามารถในวิเคราะห์ 
และท�ำความเข้าใจปัญหาและสาเหตุของปัญหาได้อย่างชัดเจน ตระหนักถึงผลจะตามมา และ
เลอืกใช้กลวธีิในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ท�ำให้พร้อมเผชญิกบัการพัฒนาทีท้่าทายได้อย่าง
มีสติและสร้างสรรค์
	 	 	 5) 	 ภูมิต้านทานความเครียด (Stress Resistance) คือ ความสามารถในการ
จดัการกบัความเครยีด ซึง่เป็นทกัษะท่ีอาศยัทกัษะส่วนบคุคลจ�ำพวกการฟ้ืนตวั ความรบัผดิชอบ 
และการสร้างแรงจูงใจ ท�ำให้สามารถจัดการกับความท้าทายที่ไม่คาดคิดในแต่ละวันได้ รวมถึง
สามารถก�ำจดัโอกาสในการเกดิความเครยีดตัง้แต่ต้นโดยใช้ความมรีะเบยีบวินยั การจดัการตนเอง 
และการทบทวนตัวเอง
	 	 	 6) 	 การจัดการกับสื่อใหม่ (Dealing with New Media) คือ ความสามารถ 
ในการใช้สื่อใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายสังคม แพลตฟอร์มออนไลน์ ฯลฯ ได้อย่างเชี่ยวชาญและ
รู้เท่าทัน ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน หรือองค์กร
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2.3 	 การพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)

	 ในส่วนน้ีจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัแนวทางการพัฒนาทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อ 
การใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) ครอบคลมุการทบทวนเกีย่วกบัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง
กับการจัดการเรียนรู้ และการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ รวมถึงกรณีศึกษาการจัดการเรียนรู้ 
เพือ่พฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนในปัจจบุนั

	 2.3.1	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
	 	 	 การเรยีนรู ้ คอื กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือศกัยภาพทีค่่อนข้างถาวร 
เกิดจากประสบการณ์ การฝึกฝนหรือฝึกหัด จนกลายเป็นพฤติกรรมที่ปรากฏขึ้นมีผลระยะยาว  
ซึง่สิง่ทีเ่ราได้เรยีนรู ้ ท�ำให้เกิดการเพิม่สมรรถนะ และความสามารถของการเรียน แต่ในบางคร้ัง 
ยงัไม่มโีอกาสน�ำออกมาใช้โดยทนัท ี อาจถกูน�ำไปใช้ในการพฒันาศักยภาพในการเรยีนรูใ้นอนาคต 
การเปลีย่นแปลงเพยีงชัว่คราวจะไม่จดัว่าเกดิจากการเรยีนรู ้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปลีย่นแปลง
ชัว่คราวในช่วงระยะหนึง่ซึง่เกิดจากการมส่ิีงเร้ามากระตุ้น เช่น ความเหนด็เหนือ่ย การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอนัเนือ่งมาจากวฒุภิาวะ เป็นต้น (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2553; จริาภา เตง็ไตรรัตน์, 2554; 
สริอิร วชิชาวธุ, 2554; วจิารณ์ พานชิ, 2556; อชัรา เอบิสุขศริิ, 2556)
	 	 	 การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านกิจกรรม 
การเรยีนการสอน โดยเชือ่มโยงองค์ประกอบของการเรยีนรูท้ีเ่ก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั เพือ่ส่งเสริมให้ 
ผูเ้รยีนเปลีย่นแปลงพฤติกรรม สามารถน�ำความรู้ ทกัษะ และเจตคตไิปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
หรอืการสร้างงานอย่างมีประสทิธภิาพ (ต่างพักตร์ ตะกรุดแก้ว, 2563) รูปแบบการจดัการเรียนรู้
เป็นแบบแผนการด�ำเนนิการจดัการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ ท�ำให้เกดิกระบวนการสอนทีม่ลัีกษณะเฉพาะ 
และได้รับการพิสูจน์ว่ามีประสิทธิภาพที่จะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที ่
แตกต่างกันได้ ซึง่ผูส้อนสามารถน�ำไปใช้เป็นแบบแผนหรอืแบบอย่างในการด�ำเนนิการสอนอืน่ ๆ  
ทีม่จุีดมุง่หมายเฉพาะเช่นเดยีวกนัได้ (ทศินา แขมมณี, 2545)
	 	 	 นอกจากนั้นแล้วยังมีทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) เป็นปรัชญา 
การศึกษาที่ตั้งอยู่บนฐานความเชื่อที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง และความรู ้
จะฝังตดิอยูก่บัคนสร้าง ดงันัน้ ความรูข้องแต่ละคนเป็นความรู้เฉพาะตวัเป็นส่ิงทีต่นสร้างขึน้เอง
เท่านัน้ ในปัจจบุนัทฤษฎคีอนสตรคัติวิสต์ มชีือ่เรียกแตกต่างกันไป อาทเิช่น ทฤษฎสีร้างสรรค์ 
ความรู ้ทฤษฎีเสรมิสร้างความรู ้ทฤษฎรัีงสรรค์นิยม เป็นต้น 
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	 	 	 ทฤษฎคีอนสตรัคตวิสิต์ อ้างถึงหลักการส�ำคญั 2 ข้อ คอื (1) ความรู้ไม่ได้เกิดจาก 
การรบัรูเ้พยีงอย่างเดยีว แต่เกิดจากการสร้างความรู้ขึน้มาด้วยบุคคลทีม่คีวามรู้ความเข้าใจ และ  
(2) หน้าท่ีของการรบัรู ้คอื การปรบัตวั และใช้ประโยชน์จากการประมวลประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไ่ด้รบั 
(Von Glasersfeld, 1991, Wheatley, 1991: อ้างถึงใน วิชุดา มาลาสาย, 2561) ทฤษฎ ี
คอนสตรัคติวิสต์ เชื่อว่าการเรียนรู้เป็นการพัฒนาหรือเปล่ียนความคิดที่มีอยู่แล้วของผู้เรียน  
เป็นการสร้างมากกว่าการรบัความรู ้รวบรวมและตกแต่งความรู้ ยอมรับความคดิใหม่ ๆ โดยอาศัย
ประสบการณ์เดิมตามโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่ความสนใจและแรงจูงใจภายในเป็นพ้ืนฐาน  
โดยมแีรงจงูใจจากความขัดแย้งทางปัญญาท�ำให้เกดิการไตร่ตรอง น�ำไปสูก่ารสร้างโครงสร้างใหม่
ทางปัญญา (Cognitive Restructuring) กระบวนการเรียนการสอนจงึมักเป็นลักษณะทีผู้่เรียน 
สร้างความรูจ้ากการร่วมมอืกนัแก้ปัญหา ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางปัญญา คือ ความรู้เดมิไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ จงึต้องมกีารคดิค้นเพิม่เติมทีเ่รียกว่า การปรบัโครงสร้างทางปัญญา หรอืการสร้าง
โครงสร้างใหม่ทางปัญญา (Bell, 1993; Cobb, 1994; Willson, 1996; ทศินา แขมมณ,ี 2542; 
สมุาล ีชยัเจรญิ, 2547 อ้างถงึใน วชิดุา มาลาสาย, 2561)

	 2.3.2	 ทฤษฎีการเรียนรู้ที่น�ำมาสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
			   2.3.2.1 	ทฤษฎีคอนสตรัคติวิส
	 	 	 	 	 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิส ไม่ใช่ทฤษฎีการสอน แต่เป็นทฤษฎีการเรียนรู ้
(Knowledge and Learning) (Brooks, 1993) ซึ่งทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา
ของ Bandura (Bandura’s Social Cognitive Learning Theory) เห็นว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่
ของบุคคลเกิดจากการเรียนรู ้ส่วนหน่ึงของบุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเอง  
และอีกส่วนหนึ่งจากการสังเกตพฤติกรรมของคนอื่น ซึ่งถือว่าเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือ
การเรียนรู้จากตัวแบบ (Observational Learning or Modeling) การเรียนรู้เป็นผลมาจาก
ตัวแปรท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 3 องค์ประกอบ คือ (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) ปัจจัย
พฤติกรรม และ (3) ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ที่มีอิทธิพลต่อกันและกัน โดยองค์ประกอบทั้งสามนี ้
จะท�ำหน้าที่พึ่งพาซึ่งกันและกันแทนที่จะเป็นปัจจัยที่เป็นอิสระ (ต่างพักตร์ ตะกรุดแก้ว, 2563) 
	 	 	 	 	 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Bandura, 1986 อ้างถึง
ใน ต่างพักตร์ ตะกรุดแก้ว, 2563) ประกอบด้วยแนวคิด 3 ประการ คือ 
	 	 	 	 	 1)	 แนวคิดการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning)  
ได้แสดงให้เหน็ถงึความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ (Learning) กับ การกระท�ำ (Performance) 
ว่า คนเราอาจจะเรียนรู ้อะไรหลายอย่าง แต่ไม่จ�ำเป็นต้องแสดงออกทุกอย่าง Bandura  
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เชือ่ว่า การเรยีนรูข้องมนษุย์ส่วนมาก เป็นการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต (Observational Learning) 
หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) ผู้เรียนต้องสามารถที่จะประเมินได้ว่าตนเลียนแบบ
ได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร และจะต้องควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ด้วย 
	 	 	 	 	 ต่างพักตร์ ตะกรุดแก้ว (2563) กล่าวว่า ผู้เรียนจะสามารถเข้าสู่
กระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกตได้นั้น ต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ส�ำคัญดังนี้ (1) ผู้เรียนต้องมี
ความใส่ใจ (Attention) ที่จะสังเกตตัวแบบ ไม่ว่าเป็นการแสดงโดยตัวแบบจริงหรือตัวแบบ
สัญลักษณ์ ถ้าเป็นการอธิบายด้วยค�ำพูดผู้เรียนก็ต้องตั้งใจฟังและถ้าต้องอ่านค�ำอธิบาย 
ก็ต้องมีความตั้งใจท่ีจะอ่าน (2) ผู้เรียนต้องเข้ารหัสหรือบันทึกส่ิงที่สังเกตหรือส่ิงที่รับรู้ไว้ใน 
ความจ�ำระยะยาว (3) ผู้เรียนต้องมีโอกาสแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ และควรจะท�ำซ�้ำ 
เพ่ือให้จ�ำได้ (4) ผู้เรียนต้องรู้จักประเมินพฤติกรรมของตนเองโดยใช้เกณฑ์ (Criteria) ที่ตั้งขึ้น
ด้วยตนเองหรือโดยบุคคลอื่น
	 	 	 	 	 2)	 แนวคิดการก�ำกับตนเอง (Self-Regulation) การก�ำกับตนเอง 
ในการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในการเรียนรู้ทางอภิปัญญา 
แรงจูงใจ และการปฏิบัติ การก�ำกับตนเองประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อย คือ (1) การสังเกต
ตนเอง (Self-Observation) ผู้เรียนจะต้องทราบว่ามีอะไรเกิดขึ้นกับตน จึงจะคิดเปล่ียน
พฤติกรรมน้ัน (2) การตัดสินตนเอง (Judgment Process) สังเกตและบันทึกพฤติกรรม 
ของตนเอง และน�ำข้อมูลที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ เพื่อและ  
(3) การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self-Reaction) 
	 	 	 	 	 3)	 แนวคิดการรับรู ้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)  
การรับรู ้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีความเชื่อม่ันต่อความสามารถ 
ของตนเองทีม่อียูใ่นการทีจ่ะกระท�ำพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึง่ให้ส�ำเรจ็ตามทีไ่ด้ตัง้เป้าหมายไว้ 
แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองมาจากแนวคิดที่ว่า มนุษย์เป็นผู้ที่ปรับพฤติกรรม 
ของตนเองมากกว่าที่จะให้ธรรมชาติเป็นตัวก�ำหนด 
	 	 	 	 	 คนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง (High Self-efficacy)  
จะมีความเชื่อมั่นว่าตนท�ำได้ ท�ำให้เกิดแรงผลักดันและมีแรงจูงใจ ตรงกันข้ามกับคนที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองต�ำ่ (Low Self-efficacy) การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นส่ิงส�ำคญั 
มอีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ อย่างไรกต็ามการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงูนัน้อาจไม่เกดิผลส�ำเรจ็
หากขาดทักษะความรู้ที่จ�ำเป็น รวมถึงความเชื่อและความคาดหวังของผู้เรียน เนื่องจากปัจจัย
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง
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	 	 	 	 	 Bandura (1986 อ้างถึงใน ต่างพักตร์ ตะกรุดแก้ว, 2563)  
ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองไว้ 4 วิธี ดังน้ี (1) ประสบการณ์ 
ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ (Mastery Experiences) ในการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
ให้เกิดกับผู ้เรียนน้ัน จ�ำเป็นต้องฝึกให้ผู ้เรียนมีทักษะเพียงพอที่จะประสบความส�ำเร็จได้ 
ไปพร้อม ๆ กับการท�ำให้ผู้เรียนรับรู้ว่า มีความสามารถจะกระท�ำสิ่งนั้น ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียน 
ใช้ทักษะที่ได้รับการพัฒนามาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด (2) การใช้ตัวแบบ (Modeling)  
การที่ผู้เรียนได้สังเกตต้นแบบแสดงพฤติกรรมที่มีความซับซ้อน สามารถแสดงออกมาได้ถูกต้อง  
และได้รับผลที่พึงพอใจ ก็จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าสามารถที่จะประสบความส�ำเร็จได ้ 
หากพยายามจริงและไม่ย่อท้อ (3) การใช้ค�ำพูดชักจูง (Verbal Persuasion) ควรใช้ร่วมกับ 
การท�ำให้บคุคลมปีระสบการณ์ของความส�ำเร็จ ซึง่อาจต้องค่อย ๆ สร้างความสามารถให้แก่บคุคล
อย่างค่อยเป็นค่อยไปและให้เกิดความส�ำเร็จตามล�ำดับขั้นตอน พร้อมทั้งการใช้ค�ำพูดชักจูง 
ร่วมกัน กย่็อมทีจ่ะได้ผลดใีนการพฒันาการรับรู้ ความสามารถของตน (4) การกระตุน้ทางอารมณ์ 
(Emotional Arousal) ซึ่งหากการกระตุ ้นที่ รุนแรงท�ำให้การกระท�ำไม่ค ่อยได้ผลด ี 
ผู้เรียนจะคาดหวังความส�ำเร็จเมื่อไม่ได้อยู่ในสภาพการณ์ที่ถูกกระตุ้นด้วยสิ่งที่ไม่พึงพอใจ  
และมีแนวโน้มว่า ความกลัวก็จะกระตุ้นให้เกิดความกลัวมากขึ้น จนน�ำไปสู่ประสบการณ์ของ 
ความล้มเหลว ซึง่มผีลท�ำให้การรบัรู้ทีเ่กีย่วกับความสามารถของผู้เรียนต�ำ่ลง

			   2.3.2.2	 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์
	 	 	 	 	 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์ (Piaget Cognitive  
Development Theory) ครอบคลุมกระบวนการคิดทางด้านสติปัญญาของเด็กแรกเกิดจนถึง 
วยัรุน่ โดยเด็กเป็นผูท่ี้พยายามศกึษาสิง่ต่าง ๆ รอบตวั ทัง้ท่ีเป็นวตัถุส่ิงของ เหตุการณ์ และบคุคล
จากการปฏสิมัพนัธ์กบัสิง่ต่าง ๆ เหล่านัน้ ท�ำให้เดก็เกดิการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัสิง่ต่าง ๆ อย่างเป็น 
รูปธรรม และพัฒนาจนสามารถเรียนรู ้ส่ิงที่เป็นนามธรรมได้ การเรียนรู้ของเด็กเกิดจาก 
กระบวนการภายในตัวเด็ก 2 กระบวนการหลัก คือ การจัดโครงสร้างทางความคิดภายใน 
(Organisation) และการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Adaptation) ซึ่งการปรับตัว คือ  
การท่ีเด็กมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ เด็กจะพยายามท�ำความเข้าใจจากประสบการณ์เดิม  
แต่เมื่อไม่สามารถท�ำความเข้าใจได้ส�ำเร็จ เด็กจะเปล่ียนความคิดเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ใหม่ด้วย
กระบวนการปรบัโครงสร้างทางสติปัญญา (Accommodation) เกดิคูไ่ปกบักระบวนการซบึซบั
ประสบการณ์ (Assimilation) (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์, 2556: 49) ทฤษฎีดังกล่าวเชื่อว่า 
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เดก็มคีวามพร้อมทีจ่ะมีปฏสิมัพันธ์กับสิง่แวดล้อมมาตัง้แต่แรกเกดิ และผลจากการมปีฏสิมัพนัธ์นี้
ท�ำให้เดก็มพีฒันาการทางสตปัิญญา ซึง่องค์ประกอบทีมี่ส่วนเสรมิสร้างพฒันาการทางสติปัญญา
ตามแนวคดิของเพยีเจท์ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556: 49-50)
	 	 	 	 	 1)	 วุฒิภาวะ (Maturation) เป็นสภาพร่างกายที่มีความพร้อม 
ต่อการพัฒนาทางสติปัญญา ดังนั้นครูผู้สอนควรจัดประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม 
กับวัยและวุฒิภาวะของผู้เรียน
	 	 	 	 	 2)	 ประสบการณ์ (Experience) ทุกครั้งที่มีการปฏิสัมพันธ์กับ 
สิ่งแวดล้อมก็จะเกิดประสบการณ์ซึ่งประสบการณ์แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ (1) ประสบการณ์ 
ที่เนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ (2) ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการคิดหา 
เหตุผลทางตรรกศาสตร์ ซึ่งมีความส�ำคัญในการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะทางวิทยาศาสตร์ 
	 	 	 	 	 3)	 การถ่ายทอดความรู้ทางสังคม (Social Transmission) หมายถึง 
การท่ีบุคคลรอบข้างถ่ายทอดความรู้แก่เด็ก โดยผ่านกระบวนการซึมซับหรือการดูดซึม 
รับประสบการณ์และกระบวนการปรับโครงสร้างทางสติปัญญา
	 	 	 	 	 4)	 กระบวนการพัฒนาความสมดุล (Equilibration) หรือการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง (Self-regulation) ซึ่งอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล เพื่อปรับความสมดุล 
ของพัฒนาการเชาว์ปัญญาขั้นต่อไปให้สูงขึ้น โดยใช้กระบวนการซึมซับหรือการดูดซึม
ประสบการณ์และกระบวนการปรับโครงสร้างทางสติปัญญา

	 2.3.3	 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้
	 	 	 นกัวชิาการหลายท่านได้กล่าวถงึองค์ประกอบของการจดัการเรยีนรูไ้ว้หลากหลาย 
สามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ไม่ว่าจะระดับชั้นใด จะมีองค์ประกอบ 3 ประการดังนี้
	 	 	 1)	 ผูเ้รยีน เป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีต้่องค�ำนงึถงึเป็นอันดบัแรก ผูเ้รียนแต่ละคน
มีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความสามารถของผู้เรียน ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการ 
ทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ความต้องการพื้นฐาน หรือเรียกรวมๆ ได้ว่า ศักยภาพผู้เรียน  
ผู้เรียนควรมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียน
ได้อย่างหลากหลาย ตามความเหมาะสมภายใต้ค�ำแนะน�ำของผู้สอน การได้ทราบสภาพพื้นฐาน
ของผู้เรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ ก็จะท�ำให้สามารถจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามจุดประสงค์ของการสอน 
ที่ตั้งไว้
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	 	 	 2)	 ผูส้อน ต้องเป็นผูท้ีรู่ห้ลักสูตรและเน้ือหาสาระทีต้่องการจะสอน ต้องสามารถ
แปลมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ 
วัยของผู้เรียน มีความน่าสนใจ ก�ำหนดจุดมุ่งหมายของการสอนอย่างชัดเจน ในรูปแบบของ 
จดุมุง่หมายเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Objectives) ซึง่สามารถสงัเกตได้และวดัได้ มกีระบวนการ
เรยีนรูห้ลากหลายวธิอีย่างอสิระ รูจ้กัเลอืกปรับปรุงเทคนิค วธิกีารเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ 
ให้เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียนโดยไม่ใช้วิธีการเดียว ควรมีการดัดแปลงและเลือกใช้วิธีการ 
ให้เหมาะสมกับวัตถปุระสงค์และเน้ือหาในแต่ละเรือ่ง มคีวามสามารถในการใช้สือ่ประกอบการสอน 
และสอนให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้วางไว้ท�ำให้การสอนด�ำเนนิไปได้อย่างราบรืน่ เพือ่ส่งเสรมิให้ 
ผูเ้รยีนประสบผลส�ำเรจ็ในการเรยีนรู้
	 	 	 3)	 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ในการสอนทีต้่องการให้เกดิ
ผลทีด่ทีัง้ต่อผูส้อนและผูเ้รยีนน้ัน สภาพแวดล้อมทัง้ในและนอกห้องเรยีนกมี็ความจ�ำเป็นอย่างยิง่ 
ทีต้่องค�ำนงึถึง ไม่ว่าจะเป็น ความเหมาะสมของสใีนห้องเรยีน การถ่ายเทของอากาศ ทศิทางลม 
เสยีงรบกวนจากภายนอกห้องเรยีน เช่น เสียงรถยนต์วิง่ผ่านไปมา กล่ินเหมน็จากตลาดสด เป็นต้น 
นอกจากนัน้แล้วผูส้อนต้องมทีกัษะ ประสบการณ์และจติวทิยาในการสร้างบรรยากาศ โดยสามารถ
เลอืกรปูแบบ (Model) วธิกีาร (Innovation) เครือ่งมอื (Media) ตลอดจนเทคโนโลยี (Technology) 
เพิม่เสรมิสร้างบรรยากาศทีเ่ร้าให้ผูเ้รยีน ใฝ่รู้ใฝ่เรียนมากยิง่ขึน้ เช่น จดัห้องชวนคิด ห้องกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ จดัระบบนิเวศจ�ำลอง จดับรเิวณโรงเรียนเป็นแหล่งเรยีนรูท้างชวีวทิยา ธรณวีทิยา ฯลฯ 
มีการดัดแปลงห้องเรียนให้นักเรียนท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ดี  
สร้างปฏสิมัพนัธ์กบัผูเ้รยีนทกุกลุม่ทีม่ศีกัยภาพแตกต่างกัน ด้วยความเอือ้อาทร เพ่ือสร้างความ 
เชือ่มัน่และความมัน่ใจในการเรยีนรูข้องผูเ้รียนทีจ่ะก้าวอย่างมัน่คงเตม็ศกัยภาพของผู้เรียนแต่ละ
บคุคลให้สงูยิง่ขึน้ และจดักจิกรรมทีเ่อือ้ให้ผูป้กครองและชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
การเรยีนรูด้้วย (ประไพ ฉลาดคิด, 2548; ไพศาล หวงัพานิช, 2558; ต่างพักตร์ ตะกรุดแก้ว, 2563)

	 2.3.4 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
	 	 	 การพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นผลมาจากกระบวนการ
คดิวเิคราะห์ ออกแบบ และประเมนิ ซึง่มาจากหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีประกอบด้วยกระบวนการ
หรือขั้นตอนส�ำคัญในการเรียนการสอนที่จะส่งผลให้การจัดการเรียนรู ้ด�ำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มุ่งไปสู่เป้าประสงค์ของการเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้ และด้วยเป้าประสงค์ท่ีต่างกัน  
ท�ำให้การออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความหลากหลาย (ต่างพักตร์ ตะกรุดแก้ว, 2563) 
ตัวอย่างเช่น 
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	 	 	 1)	 รปูแบบระบบการเรยีนการสอน UNESCO (2015) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 
6 ด้าน ดงันี ้ (1) องค์ประกอบของการสอนจะประกอบด้วย ผู้สอน ผู้เรียน ส่ือการเรียนการสอน  
วธิสีอน ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กัน กลมกลนืกบัเนือ้หาวชิา (2) กจิกรรมการเรียนการสอน ต้องมส่ืีอ 
การเรยีนการสอนและแหล่งท่ีมาของสือ่เล่าน้ัน (3) ผู้สอนต้องหาแนวทาง แนะน�ำช่วยเหลือผู้เรียน
ให้เกิดการเรยีนรูท้ีด่ทีีส่ดุ (4) การเสรมิก�ำลงัใจ เสรมิสร้างความสนใจให้การเรยีนการสอนมีคณุภาพ 
(5) การประเมนิผล เป็นการน�ำข้อมูล ข้อเท็จจริงมาเปรียบเทียบกับประสิทธผิลของระบบ เพ่ือการ
แก้ไขปรับปรุงต่อไป (6) ผลที่ได้รับ ประเมินผลในการปรับปรุงและเปรียบเทียบกับการลงทุน 
ในทางการศกึษา 
	 	 	 	 ทัง้ 6 องค์ประกอบมคีวามเก่ียวพันกัน และมุง่เน้นให้มกีารจดัการเรียนการสอน 
โดยยดึผู้เรยีนเป็นส�ำคญั ผ่านการท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  มกีารสร้างแรงจงูใจ และการประเมนิผลผูเ้รยีน
ทัง้ระบบเพือ่เปรยีบเทยีบกบัการลงทนุทางการศกึษา 
	 	 	 2)	 รปูแบบการออกแบบระบบการเรยีนการสอนโดย Joyce, Weil และ Calhoun 
(2009: 21-37) ได้เสนอรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน โดยมอีงค์ประกอบทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั
ตลอดท้ังระบบ ดังน้ี (1) องค์ประกอบของรูปแบบ 4 ด้าน ได้แก่ กระบวนการเรียนการสอน  
ระบบสงัคม หลกัการตอบสนอง และระบบสนับสนุน (2) การน�ำรูปแบบการสอนไปใช้ เพ่ือให้เกิด
ประสทิธผิลสงูสดุ (3) สาระความรูแ้ละทักษะในการปฏบิติังานและส่ิงท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ซึง่ก็คอื
การสอนของครูที่จัดข้ึนตามข้ันตอนและสภาพแวดล้อม ในการเรียนสมรรถนะส�ำหรับที่ผู้เรียน 
ต้องมแีละต้องให้มกีารพฒันาตลอดผูเ้รียนต้องมใีนการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมายและประสบผลส�ำเรจ็
	 	 3)	 รปูแบบระบบการเรยีนการสอน ADDIE  เป็นแบบจ�ำลองส�ำหรบัการออกแบบและ
พัฒนานวัตกรรมสื่อการสอนที่ได้รับความนิยมมานาน เนื่องจากมีความยืดหยุ่น และให้อิสระ 
แก่ผู ้สอนในการออกแบบและพัฒนาสื่อ มีขั้นตอนการลงมือปฏิบัติที่ชัดเจนและรวดเร็ว  
(McGriff, Steven J., 2000 อ้างถึงใน ต่างพักตร์ ตะกรดุแก้ว, 2563) ม ี5 ขัน้ตอน คอื (1) การวเิคราะห์
(Analysis) ผูส้อนจะต้องวเิคราะห์ความจ�ำเป็น ปัญหา หรืออปุสรรคในการเรียนการสอน วเิคราะห์
เนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็น วิเคราะห์ผู้เรียน  
เพื่อจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน  
จุดหมายปลายทางที่ก�ำหนดไว้ สามารถประเมินผลได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม และวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมในการสอน (2) การออกแบบ (Design) ออกแบบกระบวนการ การเรียนการสอน
โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์ชัดเจน มีล�ำดับขั้นตอนของการเรียน เลือกสื่อท่ีเหมาะสมและก�ำหนด 
วธิปีระเมนิ (3) การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการเตรยีมการจัดการเรียนการสอน  
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เลือกใช้ หรือปรับปรุงสื่อ และท�ำการประเมินผลขณะด�ำเนินการพัฒนาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสทิธภิาพ (4) การน�ำไปใช้ (Implementation) การน�ำไปใช้เป็นขัน้ตอนการด�ำเนินการเรียน
การสอนตามทีไ่ด้ออกแบบและพฒันาไว้แล้วในสภาพจริง และ (5) การประเมนิผล (Evaluation) 
เพื่อประเมินข้ันตอนต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ และท�ำการปรับปรุงแก้ไขให้ได้ระบบ 
การสอนทีม่ปีระสิทธภิาพ
	 	 	 นอกจากนัน้แล้ว ยงัมแีนวคดิการน�ำเสนอรปูแบบการเรยีนการสอน จากงานวจิยัของ 
จติตมิา เขยีวพนัธุ ์(2563) ทีไ่ด้น�ำแนวคิดการออกแบบระบบการสอนต่างๆ มาสรปุได้ 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
ขัน้ตอนที ่1 การวจิยั (Research: R1) เป็นการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐาน (Analysis: A): การศึกษา
ข้อมลูพ้ืนฐานส�ำหรบัการพฒันารปูแบบการสอน ขัน้ตอนที ่ 2 การพฒันา (Development: D1)  
เป็นการออกแบบและพฒันา (Design and Development: D and D):การพฒันารูปแบบการสอน 
การอ่านภาษาอังกฤษตามทฤษฎคีอนสตรคัตวิซิมึร่วมกบักลยทุธ์การอ่านอย่างมวีจิารณญาณเพือ่ส่งเสรมิ
ความสามารถด้านการอ่านอย่างมวิีจารณญาณ ขัน้ตอนที ่3 การวจิยั (Research: R2) เป็นการน�ำไปใช้ 
(Implementation: I): การทดลองใช้รปูแบบการสอนการสอนการ อ่านภาษาองักฤษตามทฤษฎี 
คอนสตรคัตวิซิมึร่วมกบักลยทุธ์การอ่านอย่างมวีจิารณญาณเพือ่ส่งเสรมิ ความสามารถด้านการอ่าน 
อย่างมีวิจารณญาณ และข้ันตอนที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) เป็นการประเมินผล  
(Evaluation: E): การประเมนิ และรบัรองรปูแบบการสอน

	 2.3.5 	แนวคิดการจัดการเรียนรู้
	 	 	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู ้ (Learning  
Management) มีอยู่หลากหลายวิธี ซึ่งอาจมีมากกว่า 600 รูปแบบ ที่มีด�ำเนินการจัดการ 
เรยีนรูโ้ดยหลากหลายองค์กรและสถาบันต่าง ๆ (Hu et al., 2020) และไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะผู้เรียน
และผู้สอนเท่าน้ัน ที่จะเลือกใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ได้   (Walker, D. S. et al., 2016)  
ซึง่การจดัการเรยีนรูใ้นรปูแบบต่าง ๆ อาจพัฒนามาจากแนวคดิทีเ่หมอืนกัน หรือแตกต่างกันก็ได้ 
ดงัทีค่ณะผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้ามา อาท ิแนวคดิการเรียนรู้จากประสบการณ์ และแนวคิดหลักการ
เรยีนรูแ้บบร่วมมือ มรีายละเอยีดดงันี้
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			   2.3.5.1	 แนวคดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential Learning)
	 	 	 	 	 การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ จะมคีวามหมายครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการ
เรยีนรู้ทีเ่กดิขึน้จากการทีผู่เ้รยีนได้สร้างความรู้ ทกัษะ และค่านยิมจากประสบการณ์ตรง เป็นการเรยีนรู้
โดยการลงมอืท�ำ  หรอืการเรยีนรู้แบบมส่ีวนร่วม ทีเ่กีย่วข้องกบับคุคลไม่เพยีงแต่ในด้านสตปัิญญา  
แต่รวมถงึอารมณ์ ความรู้สกึ ค่านยิม และแง่คดิระหว่างบคุคล (Zuber, 1989 อ้างถึงใน สนุย์ี ละก�ำป่ัน, 
2541) ซึง่มนีกัวชิาการหลายท่านได้ก�ำหนดแนวคดิของการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ คณะผูว้จิยัสามารถ
สรปุได้ดงันี้
	 	 	 	 	 1)	 การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ เป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการกระท�ำจรงิ  
ผูเ้รยีนเป็นผูส้ร้างความรูใ้หม่ หรอืปรบัเปลีย่นตนเองในการปฏบัิตติามบทบาทใหม่ โดยเริม่จากการรบัรู้
ปัญหา เผชญิกับเหตกุารณ์จรงิ หรอืประสบกบัประสบการณ์ใหม่ แล้วเริม่หาทางแก้ปัญหาอย่างสนใจ 
จากการสงัเกต บันทกึสิง่ทีเ่กิดข้ึน การสะท้อนความคดิ ทบทวนอย่างมวีจิารณญาณ และการสรปุ 
ความคิดรวบยอดเป็นความรู้สูก่ารน�ำไปใช้ จากนัน้ลองท�ำจนเกดิประสบการณ์ ในทีส่ดุผูเ้รยีนจะสร้าง
ความรูด้้วยตนเอง การสร้างความรูใ้นรูปของการปรับเปล่ียนความรู้ กลายเป็นการเรียนรู้อย่างมี 
ความหมาย มคีณุค่าและน�ำไปใช้เป็นประโยชน์ได้ในชวีติประจ�ำวนั (Dewey, 1983; Kolb, 1984;  
Jaques, 1993 อ้างถงึใน กนัตาภา สทุธอิาจ, 2561) 
	 	 	 	 	 2)	 การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ เป็นวงจรการเรยีนรู ้ มกีารจดัการเรยีน 
การสอนโดยท้ังผู้สอนและผู้เรียนสามารถจัดการเรียนการสอนได้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จาก 
ประสบการณ์เป็นเรือ่งปกตขิองกระบวนการในชวีติประจ�ำวนั เป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เดมิ  
ไปยงัประสบการณ์อ่ืน ๆ  มรีะบบและข้ันตอนส�ำคญัคอื เป็นการเรยีนรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัความรู ้เป็นการจดจ�ำ 
เป็นการเพิม่ทกัษะและวิธกีารได้รับข้อเทจ็จรงิและสามารถใช้ได้ตามความจ�ำเป็น เป็นการสือ่สาร  
การให้ความหมายและเก่ียวข้องกบัการส่ือสารตลอดทกุวนัของชวีติ และเป็นการเข้าใจในโลกและ 
แปลความรู ้(Juch, 1983; Saljo, 1979 อ้างถงึใน กันตาภา สทุธอิาจ, 2561)
	 	 	 	 	 3)	 การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการกระตุน้
ผูเ้รยีนให้มคีวามรูส้กึทีด่ใีนการเรยีนรู ้ซึง่จะเกดิขึน้เมือ่บคุคลเกีย่วข้องผกูพันในกจิกรรม มกีารวเิคราะห์
ทบทวนอย่างมวีจิารณญาณเหน็ประโยชน์ และมเีหตผุลในการท�ำงาน การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
เป็นความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้รบัจากประสบการณ์การท�ำงาน การปฏบิตั ิ หรอืการศกึษาทกุประเภท  
เป็นวธิกีารเรยีนรู้ทีห่ลากหลาย ทัง้จากหนงัสอื จากการบรรยาย การทดลอง (Pfeieffer and Balle, 
1988; Evan, 1994 อ้างถงึใน กนัตาภา สทุธิอาจ, 2561)
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	 	 	 	 	 รปูแบบการเรยีนรูแ้บบเน้นประสบการณ์ ม ี2 ลกัษณะ คอื (1) การเรยีนรู้
ที่มีการจัดการ ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้รับความรู้ ทักษะ หรือความรู้ใหม่ (2) การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
ชวีติประจ�ำวัน ไม่เป็นทางการ เป็นการเรยีนรูจ้ากการสะท้อนประสบการณ์ท่ีได้รบั (Brookfield, 
1983)
	 	 	 	 	 Ester Goh (1996) ได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ ์ 
มวีงจรการเรยีนรู ้5 ขัน้ตอน มคีวามครอบคลุมแนวคดิการเรียนรู้จากประสบการณ์หลายแนวคดิ 
สามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ได้ใช้ทดลองกับผู้เรียน 
ในมหาวิทยาลัย พบว่า ได้ผลดีมาก โดยมีกระบวนการพื้นฐานจ�ำนวน 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
การปฏิบัติ (Do) การสะท้อนกลับ (Reflect) และการประยุกต์ใช้ (Apply) ซึ่งรายละเอียดวงจร
การเรียนรู้จากประสบการณ์ ประกอบด้วย
	 	 	 	 	 1)	 ประสบการณ์ (Experience) เป็นการรับรู้ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติจริง จากการเข้าร่วมกิจกรรม หรืออาจเป็นการก�ำหนดประสบการณ์ใหม่
	 	 	 	 	 2)	 การแลกเปลี่ยน (Share) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล การสังเกต  
การไตร่ตรอง และน�ำเสนอข้อมูล
	 	 	 	 	 3) กระบวนการ (Process) เป็นการถกเถียงอภิปรายผลข้อมูล  
การค้นหาประสบการณ์ การวิเคราะห์ และสะท้อนกลับข้อมูล
	 	 	 	 	 4) 	การสรปุภาพรวม (Generalize) เป็นการสรุปภาพรวมและก�ำหนด
เป็นประสบการณ์ใหม่ และทดสอบ/ทดลองปฏิบัติจริง
	 	 	 	 	 5)	 การประยุกต์ใช้ (Apply) เป็นการน�ำผลการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช ้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นการน�ำไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ�ำวัน
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รูปภาพที่ 6: วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Ester Goh (1996)
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		  2.3.5.2	 แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)
	 	 	 	 	 การเรียนรู้แบบร่วมมือ มีนักวิชาการหลายท่านได้ก�ำหนดแนวคิดของ
การเรียนรู้แบบร่วมมือไว้หลากหลาย คณะผู้วิจัยรวมรวบและสรุปได้ คือ การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ หรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเป็นกลุ่มขนาดเล็ก  
แต่ละกลุม่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกัน แต่ละคนในกลุ่มมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงในการเรียนรู้ ช่วยเหลือเพื่อนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็น แบ่งปัน
ทรัพยากรความรู้ รวมทั้งเป็นก�ำลังใจให้แก่กันและกัน รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง และ
การเรียนรูข้องสมาชกิภายในกลุม่ เพือ่ความส�ำเร็จของกลุม่ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ เพ่ือให้เกดิ
ผลการเรยีนรูท้ัง้ด้านความรู้และทางด้านจติใจ ช่วยให้นกัเรยีนเหน็คณุค่าในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล รู้จักเคารพความคิดเห็นและความสามารถของผู้อื่นที่แตกต่างกัน ตลอดจนรู้จักช่วยเหลือ
และสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Slavin, 1987: 4; Olsen & Kagan, 1992; Johnson & Johnson, 
1994; อารี สัณหฉวี, 2539; วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2545; ทิศนา แขมณี, 2553 อ้างถึงใน  
อรัญญา กุฎจอมศรี, 2557)
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	 	 	 	 	 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือมี 5 ประการ ดังนี้ 
	 	 	 	 	 1)	 การพึง่พาอาศยักนัทางบวก (Positive Interdependent) แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ (1) การพึง่พากนัเชงิผลลพัธ์ คอื การพ่ึงพากนัในด้านการได้รบัผลประโยชน์ร่วมกนั 
อาจเป็นผลงานหรอืผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของกลุม่ โดยจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนให้ผูเ้รยีน 
มเีป้าหมายร่วมกนั จงึจะเกดิแรงจงูใจให้มกีารพ่ึงพาซึง่กนัและกนัและสามารถร่วมมอืกนัท�ำงาน 
ให้ส�ำเรจ็ได้ และ (2) การพึง่พาในเชงิวิชาการ คอื การพึง่พากนัในด้านกระบวนการท�ำงานเพือ่ให้ 
กลุม่สามารถบรรลไุด้ตามเป้าหมาย ซึง่ต้องท�ำให้ผู้เรียนในกลุ่มได้รับรู้ว่าตนเองมคีวามส�ำคัญต่อ 
ความส�ำเร็จของกลุม่ โดยการท�ำให้เกิดการพึง่พาทรพัยากรหรอืข้อมลูของทกุคนในกลุม่ มารวมกนั 
เพ่ือให้งานนัน้ส�ำเรจ็ได้ และก�ำหนดบทบาทในการท�ำงานของสมาชกิในกลุม่ เพือ่ให้เกดิการพึง่พา 
เชงิภาระงาน คอื แบ่งงานให้แต่ละบคุคลมคีวามเกีย่วข้องกนั หากงานของตนไม่เสรจ็ จะท�ำให้สมาชกิ
คนอืน่ไม่สามารถท�ำงานในส่วนทีต่่อเนือ่งต่อไปได้
	 	 	 	 	 2) 	การมปีฏสิมัพนัธ์ทีส่่งเสรมิกนัระหว่างสมาชกิภายในกลุม่ (Face to Face 
Promotive Interdependent) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยเหลือซึง่กนัและกนั อภปิราย 
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ความคิด รบัฟังเหตผุลของสมาชกิในกลุ่ม ก่อให้เกิดการพัฒนากระบวน 
การคดิของผูเ้รยีน ให้ผูเ้รยีนรูจ้กัการท�ำงานร่วมกนัจากการช่วยเหลอืสนบัสนนุกนั รูจ้กัและคุน้เคย 
กบัเพ่ือนสมาชิกในกลุม่ได้ดยีิง่ข้ึน ส่งผลให้เกดิสัมพนัธภาพทีด่ต่ีอกัน
	 	 	 	 	 3)	 ความรบัผดิชอบของสมาชกิแต่ละบคุคล (Individual Accountability) 
หมายถึง ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน โดยต้องท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 
อย่างเตม็ความสามารถ รบัผดิชอบการเรยีนรู้ของตนและเพือ่นสมาชกิ มกีารประเมนิผลงานของสมาชิก
แต่ละคน ให้ทุกคนได้มีโอกาสแสดงความเห็นอย่างทั่วถึง ตรวจสอบและสรุปผลเป็นรายบุคคล  
เพือ่ประกนัว่าสมาชกิทุกคนในกลุ่มรบัผดิชอบทกุอย่างร่วมกนั
	 	 	 	 	 4)	 การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท�ำงาน 
กลุม่ย่อย (Interpersonal and Small Group Skills) หมายถึง การมทีกัษะทางสงัคม เช่น การเป็นผูน้�ำ 
การรูจ้กัตดัสนิใจ การตดิต่อสือ่สาร และความสามารถแก้ไขปัญหาในการท�ำงานร่วมกนัได้ เพือ่ให้สามารถ
ท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสุข
	 	 	 	 	 5)	 กระบวนการท�ำงานของกลุ่ม (Group Processing) หมายถงึ กระบวนการ
เรยีนรูข้องกลุม่ โดยผูเ้รยีนจะต้องเรยีนรูจ้ากกลุ่มให้ได้มากทีสุ่ด ร่วมมอืกนัคดิ ร่วมท�ำงาน และ 
ความรบัผดิชอบร่วมกนั จนสามารถบรรลเุป้าหมายได้ ต้องมหัีวหน้ากลุ่มทีด่ ีสมาชกิด ีและกระบวนการ
ท�ำงานด ี เข้าใจเป้าหมายการท�ำงานร่วมกนั โดยประเมนิทัง้วธิกีารท�ำงาน พฤตกิรรมของสมาชกิ  
และผลงานของกลุม่ ประเมนิคะแนนของผูเ้รยีนแต่ละคน มาเป็นคะแนนของกลุม่ เพือ่ตดัสนิความส�ำเรจ็
ของกลุม่ด้วย (อรญัญา กฎุจอมศร,ี 2557)
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	 	 	 	 	 นอกจากนั้น การเรียนรู้แบบร่วมมือยังส่งผลดีต่อผู้เรียนในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ (ทิศนา แขมมณี, 2553 อ้างถึงใน อรัญญา กุฎจอมศรี, 2557)
	 	 	 	 	 1)	 มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น 
	 	 	 	 	 	 (Greater Efforts to Achieve)
	 	 	 	 	 2) 	มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น 
	 	 	 	 	 	 (More Positive Relationships among Students)
	 	 	 	 	 3) มีสุขภาพจิตดีขึ้น (Greater Psychological Heath)

			   2.3.5.3 	แนวคิดการเรียนรู้รูปแบบอื่น 
	 	 	 	 	 นอกจากแนวคดิการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์และการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื 
แล้วนัน้ ยงัมกีารจดัการเรยีนรูร้ปูแบบอืน่อีก สามารถจ�ำแนกได้เป็นกลุ่มดงัน้ี (1) การจดัการเรียนรู้ 
เพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะ (2) การจัดการเรียนรูพ้ฒันาคณุธรรม จรยิธรรม ค่านยิม และการเรยีนรู้
โดยการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง และ (3) การจดัการเรยีนรู้เพือ่พัฒนากระบวนการคดิ สรปุได้ดงันี้
	 	 	 	 	 1)	 การจดัการเรียนรูเ้พือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะ คอื กระบวนการเรียนรู้
ทีผู่ส้อนมุง่เน้นให้ผูเ้รียนได้รบัความรู ้และมทีกัษะ ด้วยวิธกีารต่าง ๆ กนั อาท ิการบรรยาย การสนทนา
แลกเปลีย่นความคดิเห็น การจ�ำลองสถานการณ์ต่าง ๆ คดิแก้ปัญหาและตดัสนิใจ การสร้างโอกาส 
ในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ร่วมกับผู้อืน่ หรืออาจน�ำเทคนิคการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ  
มาประยกุต์ใช้ร่วมกนั เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้รบัความรู้ และได้ฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ ด้วยตนเองและสามารถ 
เรยีนรู้ร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ (สวุทิย์ มลูค�ำ และ อรทยั มลูค�ำ, 2545)
	 	 	 	 	 2)	 การจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม  
และการเรียนรู้โดยการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง คือ กระบวนการที่ผู้สอนจัดประสบการณ์  
หรือสร้างบทเรียนไว้ล่วงหน้า อาจอาศัยเทคโนโลยี หรือแหล่งเรียนรู้ เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียน 
ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษา  
ค้นคว้า และลงมอืปฏบิติัตามความสนใจ (สวิุทย์ มลูค�ำ, 2546ก)
	 	 	 	 	 3) 	การจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันากระบวนการคดิ คอื กระบวนการเรยีนรู้ 
ทีผู่เ้รยีนได้ใช้ความสามารถทางสมองในการประมวลข้อมูลความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ทีม่อียู ่
ให้เป็นความรูใ้หม่ เพือ่น�ำไปใช้จรงิ ได้อย่างเหมาะสม เน้นให้ผูเ้รียนได้คดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์  
มคีวามคดิสร้างสรรค์ ไตร่ตรองและมวีสิยัทัศน์ผ่านรปูแบบกจิกรรมต่าง ๆ (สวุทิย์ มลูค�ำ, 2546ข)
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		  2.3.6 	กรณีศึกษาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิต
				    และการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน
	 	 	 	 ในปัจจบุนั มนีกัวจิยั นกัการศกึษาหลายท่าน ได้ศกึษาและพฒันาการจดัการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน  
จึงมีรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที่หลากหลาย ซึ่งการเลือกการจัดการเรียนรู ้ไปประยุกต์ใช ้ 
ต้องขึ้นอยู่กับบริบทท่ีแตกต่างกัน ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และสภาพแวดล้อม คณะผู้วิจัยจึงขอ 
ยกตวัอย่างผลงานวจิยั ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาการจดัการเรยีนรูท้ีส่ามารถพฒันาทกัษะท่ีจ�ำเป็น
ต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน รายละเอียดดังนี้

				    2.3.6.1 	การจัดการเรียนรู้แบบ SMILE 
	 	 	 	 	 	 การจัดการเรียนรู้แบบ SMILE เป็นผลงานวิจัยของ อรัญญา  
กุฎจอมศรี (2557) เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย เป็นการศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างอายุ 5 - 6 ปี โดยเครื่องมือที่ใช้คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SMILE สร้างขึ้นจาก
การนาํแนวคิดทฤษฎพัีฒนาทางสตปัิญญาของเพยีเจท์ ทฤษฎพีฒันาการทางจริยธรรมของโคลเบอร์ก 
ทฤษฎพัีฒนาการเรยีนรูท้างสงัคมของแบนดรูา เป็นทฤษฎพีืน้ฐานในการพฒันารปูแบบการจัดการ
เรียนรู้และศึกษาแนวคิดจิตพิสัยของบลูม แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ และแนวคิดการเรียนรู้
อย่างมีความสุข มาสร้างเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SMILE โดยแบ่งการจัดการเรียนรู้
ออกเป็น 5 ข้ันตอน (1) ขั้นร้องเพลง (Singing: S) (2) ขั้นกระตุ้นความรู้ (Motivation: M)  
(3) ขั้นปฏิสัมพันธ์ (Interaction: I) (4) ขั้นเรียนรู้ร่วมกัน (Learning together: L) และ  
(5) ขั้นประเมินผล (Evaluation: E) 
	 	 	 	 	 	 การจัดการเรียนรู้รูปแบบ SMILE มผีลการประเมนิความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมรวม 4.70 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32  
และได้มกีารทดลองน�ำไปใช้พบว่า หลังได้รับการจดัการเรียนรู้แบบ SMILE ท�ำให้เดก็มพัีฒนาการ 
ความฉลาดทางอารมณ์สงูขึน้อย่างมนียัส�ำคญั ทัง้รายด้าน ทกุด้าน คอื ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
ภายในตนเอง และด้านความฉลาดทางอารมณ์ในการอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ และโดยรวม มขีนาดส่งผล  
(effect sizes) ต่อคะแนนความฉลาดทางอารมณ์รายด้านและโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (Cohen’s d = 
3.98, 4.51 และ 5.08) ในขณะทีห่ลงัการจดัการเรยีนรูแ้บบปกตใินกลุม่ควบคุม ท�ำให้เดก็มพีฒันาการ
ความฉลาดทางอารมณ์สงูข้ึนอย่างมีนยัส�ำคญัทัง้รายด้านทกุด้านและโดยรวมเช่นเดยีวกนั แต่มขีนาด 
ส่งผล (effect sizes) ต่อคะแนนความฉลาดทางอารมณ์รายด้านและโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ถงึระดบัมาก (Cohen’s d = .61, .78 และ .84) และหลังได้รับการจดัการเรียนรู้กลุ่มทีไ่ด้รับ 
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การจดัการเรยีนรูต้ามรปูแบบ SMILE มพีฒันาการความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่ากลุม่ทีไ่ด้รับการจดัการ
เรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งรายด้านทุกด้านและโดยรวมซึ่งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบ 
การจัดการเรยีนรูแ้บบ SMILE มคีวามเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
ของเดก็ปฐมวัยได้อย่างมัน่ใจ

			   2.3.6.2 	การจัดการเรียนรูแบบ RAJASEE 
	 	 	 	 	 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูแบบ RAJASEE เป็นผลงานวิจัย
ของฉวีวรรณ เคยพุดซา (2561)   เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบ RAJASEE 
พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ความสามารถในการแก้ปัญหา ได้แก ่
ทฤษฎีการคิดแก้ปัญหาของบลูม (Bloom) และทฤษฎีของโพลยา (Polya) ประกอบด้วย  
7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การทบทวนปญหา (Review: R) (2) การวิเคราะห์ปญหา (Analysis: A)  
(3) การเชื่อมโยงความรู (Join: J) (4) การประยุกตวิธีการแกปญหา (Apply: A) (5) การลงมือ
แกปญหา (Set in: S) (6) การตรวจสอบผลการแกปญหา (Evaluate: E) และ (7) การแสดงผล
การแกปญหา (Exposition: E) และเมือ่น�ำไปทดลองใชพบวามปีระสทิธภิาพเท่ากบั 85.11/84.33 
นอกจากน้ันแล้วรปูแบบการเรยีนรูแ้บบ RAJASEE ยงัส่งผลให้นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และความสามารถในการคดิแกปญหา หลงัจากทดลองใชรปูแบบการจดัการเรยีนรูแบบ RAJASEE 
สูงก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

			   2.3.6.3 	การจัดการเรียนรู้แบบ ESQSE Model
	 	 	 	 	 รปูแบบการสอนการอ่านภาษาองักฤษตามทฤษฎคีอนสตรัคตวิซิมึร่วมกบั
กลยทุธ์การอ่านอย่างมวีจิารณญาณ มชีือ่เรยีกว่าเอสควิเซ (ESQSE Model) ม ี5 องค์ประกอบหลกั  
ได้แก่ (1) หลกัการของรูปแบบการสอน (2) วตัถปุระสงค์ของรปูแบบการสอน (3) กระบวนการเรียน 
การสอน มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นท่ี 1 ขั้นกระตุ้นและเชื่อมโยงความรู้เดิม  
(Engaging Stage: E) ขัน้ที ่2 ขัน้ฝึกอ่านด้วยตนเอง (Self-Reading Stage: S) ขัน้ที ่3 ขัน้ตัง้ค�ำถาม 
(Questioning Stage: Q) ขัน้ท่ี 4 ขัน้แลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Sharing Stage: S) และขัน้ที ่5 ขัน้ประเมนิผล 
(Evaluation Stage: E) (4) การวัดและการประเมนิผล และ (5) เงือ่นไขการน�ำรปูแบบไปใช้  
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของรูปแบบการสอนการอ่านภาษาองักฤษ  
โดยผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ความเหมาะสมของรปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 
สามารถน�ำไปใช้จรงิได้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Joyce และ Weil (2000: 9) และรวมทกุด้าน 
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อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากรปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษตามทฤษฎคีอนสตรคัติวซิมึร่วมกบั 
กลยทุธ์การอ่านอย่างมวีจิารณญาณ ได้รบัการพฒันาขึน้อย่างเป็นระบบ และตามหลกัการทฤษฎ ี
คอนสตรัคตวิซิมึ (Constructivism Theory) ทีเ่น้นให้นักเรียนได้ลงมอืปฏบิตัจิริง จดักจิกรรม 
การเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสรมิให้นักเรยีนได้มปีฏิสมัพนัธ์ะซ่ึงกนัและกนัในการเปิดโอกาส
ให้แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการท�ำงานร่วมกนั (จติตมิา เขยีวพันธุ,์ 2563)

			   2.3.6.4	 การจัดการเรียนรู้แบบแผนจ�ำลอง
	 	 	 	 	 รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ของ ศักดิ์นคร สีหอแก้ว (2558) มีลักษณะเป็นแบบ 
แผนจ�ำลอง มีองค์ประกอบส�ำคัญ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ค�ำชี้แจง (2) หลักการแนวคิด  
(3) มาตรฐานตัวชี้วัด (4) หน่วยการเรียนรู้ (5) กิจกรรมการเรียนการสอน (6) การวัดและ 
ประเมินผล และ (7) คู่มือการใช้รูปแบบการสอน ในภาพรวมมีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา  
มคีณุภาพด้านความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก เนือ่งมาจากรปูแบบการสอนเพือ่พฒันาทกัษะชวีติ 
ได้พัฒนาตามแนวคิดทฤษฎี หลักการการสร้างความรู้ตามทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม (Cognitive 
Constructivism) ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้กระท�ำ  (Active) ผู้เรียนมีการปรับความรู้เข้าใจเดิมที่มีอยู ่
ให้เข้ากบัความรูใ้หม่จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ข้ึน เน้นกจิกรรมการเรียนการสอนแบบบรูณาการ 
และมเีนือ้หาวิชาทีเ่ชือ่มโยงกนักบักิจกรรมการเรยีนการสอน มกีารสะท้อนความคดิ การเชือ่มโยง
ความรู้การประยุกต์ใช้ความรู้ในอนาคต และการประเมินตนเอง จึงท�ำให้ผลการพัฒนานักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีพัฒนาการทักษะชีวิตสูงขึ้น

			   2.3.6.5	 การจัดการเรียนรู้ด้วยมัลติมีเดีย
	 	 	 	 	 จากงานวิจัยเรื่อง Skill Development in Multimedia Based 
Learning Environment in Higher Education: An Operational Model ผลการศึกษา 
พบว่า การพฒันาทกัษะการเรยีนรูด้้วยมลัตมิเีดยีในระดบัอดุมศกึษา มปัีจจยัทีส่�ำคญั 6 ประการ 
ได้แก่ (1) ความง่ายในการเรยีนรู ้(Ease of Learning) มตีวัแปรคือ ความสมัพันธ์ (Association) 
การรับรู ้(Recognition) การเกบ็รกัษา (Retention) การกระตุน้ (Stimulation) และ การยอมรับ 
(Acceptance) (2) ความง่ายในการเข้าใจ (Ease of Understanding) ประกอบด้วย ความเข้าใจ 
(Comprehension) แรงบันดาลใจ (Inspiration) ความกระตือรือร้น (Enthusiasm)  
ความประทับใจ (Impressive) และการตีความ (Interpretation) (3) ความง่ายในการพัฒนา
ทักษะ (Ease of Skill Development) มีตัวแปรคือ ความคิดสร้างสรรค์ (Inventiveness)  
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การเพ่ิมประสิทธิภาพ (Enhancement) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) และประสิทธิภาพ  
(Performance) (4) การมีวิจารณญาณที่ถูกต้อง (Amended Attentiveness) ประกอบด้วย
ตัวแปรคือ การปฐมนิเทศ (Orientation) ความตื่นตัว (Alertness) และความเข้มข้น  
(Concentration) (5) การมีปฏิสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้น (Increased Interaction) ) ได้แก่ การโต้ตอบ 
(Interaction) การสาธิต (Demonstration) และการมีส่วนร่วม (Involvement) และ  
(6) ความสะดวก (Convenience) ประกอบด้วย การมทีางเลอืก (Alternatives) มปีระสทิธภิาพ 
(Efficiency) และประหยัดเวลา (Time Savings) ซึ่งปัจจัยทั้ง 6 ประการข้างต้น มีผลกระทบต่อ
การพฒันาทกัษะการเรยีนรูอ้ย่างมาก และในรปูแบบน้ีครจูะมบีทบาทส�ำคญัในกระบวนการสอน
และเรียนรู ้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ เจตคติ และการสอนของครู 
จะช่วยในการออกแบบเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ส�ำหรับหลักสูตรนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Nazir, Rizvi & Pujeri, 2012)
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03
วิธีดำ�เนินการวิจัย



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา

51

วิธีดำ�เนินการวิจัย บทที่ 

3
	 การศึกษาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน:  
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา สังเคราะห์ ทักษะที่จ�ำเป็น 
ต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน (2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา 
รูปแบบการจดักระบวนการเรยีนรูใ้ห้เกดิทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) 
ส�ำหรับผู้เรียน โดยวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

3.1 	 ขั้นตอนวิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน:  
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method) ซึ่งในช่วงแรก
ของการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และน�ำผลที่ได้มาเข้าสู่การวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือยืนยันและสามารถน�ำผลไปใช้ในวงกว้าง โดยม ี
ขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้
	 ขั้นตอนที่	1		 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษา สังเคราะห์ ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและ
การท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ด้วยการสืบค้นบทความทาง
วิชาการ ผลการวิจัย และวารสารความรู้ต่าง ๆ จากในประเทศและต่างประเทศที่วิจัย 
เกี่ยวกับ Soft Skill ที่มีความจ�ำเป็นต่อการท�ำงาน โดยแยกเป็น 3 ภาคเศรษฐกิจหลัก ได้แก่  
ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการ และน�ำ Soft Skill ที่ได้มาจัดกลุ่มเป็น 
3 ประเภท ได้แก่ (1) ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) (2) ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
และ (3) ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) พร้อมทั้งจัดชุด Soft Skills ทั้ง 3 ประเภท 
จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจหลัก
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	 ขัน้ตอนท่ี	2 	 เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วธิกีารวจิยัเชงิส�ำรวจ 
(Survey Research) โดยน�ำชดุของ Soft Skills แต่ละภาคเศรษฐกิจหลักทีไ่ด้จากการวจิยัเอกสาร 
(Documentary Research) มาจดัท�ำแบบสอบถามโครงการศกึษาแนวทางการพฒันาทักษะทีจ่�ำเป็น
ต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีนก่อนเข้าสูต่ลาดแรงงาน โดยมผีูเ้ชีย่วชาญจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเป็นผูต้อบแบบสอบถาม อนัได้แก่ หน่วยงานภาครฐัจ�ำนวน 24 หน่วยงาน  
ภาคเอกชนจ�ำนวน 9 หน่วยงาน และสถาบนัการศึกษาจ�ำนวน 13 หน่วยงาน รวมเป็น 46 หน่วยงาน 
เพ่ือพจิารณาและจดัอนัดบัความส�ำคญัของทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) 
ส�ำหรบัผูเ้รยีน จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกจิหลัก ได้แก่ ภาคเกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม และ 
ภาคการบรกิาร ซึง่เมือ่ได้ Soft Skill ทีจ่�ำเป็นและผลการจดัอันดบัความส�ำคญัของ Soft Skill  
ในแต่ละภาคเศรษฐกจิหลกัมาแล้ว จงึน�ำข้อมลูดงักล่าวไปวเิคราะห์ สังเคราะห์ และอภิปรายผลการวจิยั
	 ขัน้ตอนท่ี 3 	 เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ให้เกดิทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีนก่อนเข้าสูต่ลาดแรงงาน 
โดยน�ำผลทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูได้จากขัน้ตอนที ่2 ในส่วนของข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาทกัษะ
ดงักล่าวของผูต้อบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และอภปิรายผลการวจิยั
 

3.2 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 ส�ำหรับเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาข้ันตอนที ่1 เป็นการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) 
ในส่วนของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาในขัน้ตอนที ่2 และ 3 เป็นแบบสอบถามโครงการศึกษาแนวทาง
การพัฒนาทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวิีตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผูเ้รยีน ซึง่มลีกัษณะทัง้ทีเ่ป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-end Question) และแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
ซึง่โครงสร้างแบบสอบถามทัง้หมดประกอบด้วย 4 ส่วน ดงัต่อไปนี้
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	 ส่วนท่ี	 1 	การพจิารณาทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชีวติและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน 
ในแต่ละภาคเศรษฐกิจหลกั ลกัษณะแบบสอบถามแยกเป็นประเภทของ Soft Skill คอื 1) ทกัษะ 
ส่วนบคุคล (Personal Skills) 2) ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) และ 3) ทกัษะเชงิวธิกีาร  
(Methodical Skills) ซึง่ในแต่ละประเภทจะมชุีดของ Soft Skill โดยแบบสอบถามส่วนนีจ้ะให้ผูต้อบ
พจิารณาว่าแต่ละ Soft Skill นัน้มคีวามจ�ำเป็นต่อภาคเศรษฐกจิหลกัใด โดยให้ใส่เครือ่งหมายลงใน 
ช่องของภาคเศรษฐกิจหลกัน้ัน ได้แก่ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบรกิาร  
แต่หากพจิารณาแล้วเหน็ว่าไม่มคีวามจ�ำเป็นต่อภาคเศรษฐกจิหลกัใด ให้ใส่เครือ่งหมายลงในช่องเห็นว่า
ไม่จ�ำเป็น
	 ส่วนที ่	2 	การจัดอันดับความส�ำคัญของทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน  
(Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีน มลีกัษณะแบบสอบถามแยกเป็นประเภทของ Soft Skills คอื (1) ทกัษะ 
ส่วนบคุคล (Personal Skills) (2) ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) และ (3) ทกัษะเชงิวธิกีาร  
(Methodical Skills) โดยในแต่ละประเภทของ Soft Skills จะแบ่งเป็น 3 ภาคเศรษฐกจิหลกัเช่นเดมิ 
ซึง่แบบสอบถามในส่วนน้ี จะให้ผูต้อบแบบสอบถามพจิารณาจดัอนัดบัความส�ำคญัของ Soft Skill  
ในแต่ละภาคเศรษฐกิจหลกั โดยพจิารณาเลือกอนัดบัของ Soft Skills ทีม่คีวามส�ำคญัมากทีสุ่ด 
เป็นอันดบัที ่1 และจนถงึ Soft Skills ทีม่สี�ำคญัเป็นอนัดบัที ่5 ของภาคเศรษฐกจิหลกันัน้
	 ส่วนที ่	3 	แนวทางการส่งเสรมิทักษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชีวติและการท�ำงาน (Soft Skill)  
ส�ำหรับผู้เรียน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-end Question)  
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะแนวทางในการส่งเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน  
(Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีน ในทัง้ 3 ภาคเศรษฐกจิหลกัดงักล่าวข้างต้น
	 ส่วนที ่	4 	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
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	3.3 	 ขอบเขตการศึกษา

	 คณะผูวิ้จัยวิเคราะห์ทักษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน  
เพือ่จดัจ�ำแนก Soft Skill ตามขอบเขตทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื
	 1) 	ทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skills) คอื ทกัษะและคณุลกัษณะภายในของผูเ้รยีน 
ทีบ่่งบอกความเป็นตวัตนและเกีย่วข้องกบัการควบคมุตวัเอง
	 2) 	ทกัษะทางสังคม (Social Skills) คอื ทกัษะและคณุลกัษณะส�ำคญัในการมปีฏสิมัพนัธ์ 
ทางสงัคมกบัผูอ้ืน่ไม่ว่าจะเป็นในบรบิทการท�ำงานหรอืการใช้ชวีติในสงัคม
	 3) 	ทกัษะเชงิวิธกีาร (Methodical Skills) คอื ทกัษะและคณุลกัษณะพืน้ฐานทีส่ามารถ 
ช่วยส่งเสรมิและต่อยอดทกัษะและความรูเ้ชงิเทคนคิ หรอื Hard Skill ได้ โดยเป็นทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบั
การท�ำงานและการจดัการอย่างมขีัน้ตอนและกระบวนการ
	 โดยเป็นการศกึษาทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวิีตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีน 
เพ่ือเตรียมผู้เรยีนก่อนเข้าสูต่ลาดแรงงานใน 3 ภาคเศรษฐกจิหลกัของไทย ได้แก่ ภาคเกษตรกรรม  
ภาคอตุสาหกรรม และภาคการบริการ

3.4 	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นตอนที่	1	 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อสืบค้นบทความ 
ทางวิชาการหรือบทความวิจัยที่มีการวิจัยเก่ียวกับ Soft Skill ที่มีความจ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิต 
และการท�ำงานใน 3 ภาคเศรษฐกิจหลักส�ำหรับผู้เรียน
	 ขั้นตอนที่ 2 	 การน�ำ Soft Skill ทั้งหมดที่ได้มาจ�ำแนกประเภทของแต่ละ Soft Skill 
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) (2) ทักษะทางสังคม (Social 
Skills) และ (3) ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)
	 ขั้นตอนที่	3 	 การจัดท�ำชดุของ Soft Skill ทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน
ใน 3 ภาคเศรษฐกิจหลักส�ำหรับผู้เรียนก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน
	 ข้ันตอนที่	4 	 การจดัท�ำแบบสอบถามโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาทกัษะทีจ่�ำเป็น
ต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน ซึ่งได้รับการพิจารณากล่ันกรอง 
โดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา
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	 ขั้นตอนที่	5 	 การวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือยกร่างรายงานทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการ 
ใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน: ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา

	 หลักการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 	 ข้ันตอนที่ 1-3 ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาจากบทความทางวิชาการหรือบทความวิจัย
ทีเ่ก่ียวข้อง ให้ได้ Soft Skill ทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงานใน 3 ภาคเศรษฐกิจหลัก
ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ความสอดคล้องของความหมายของ Soft Skills กับความหมาย
ของแต่ละประเภทของ Soft Skill เพือ่จดัจ�ำแนกประเภทของ Soft Skill และขัน้ตอนที ่3 เป็นการ
วิเคราะห์ถึงลักษณะของ Soft Skill ร่วมกับลักษณะงานในแต่ละภาคเศรษฐกิจหลัก เพื่อจัดท�ำ
ชุดของ Soft Skill ทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงานในภาคเศรษฐกจิหลักของผู้เรียน
	 	 	 ในส่วนของขั้นตอนที่ 4 และ 5 หลักการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 	 	 1) 	 การพิจารณาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)  
ส�ำหรับผู้เรียน ในแต่ละภาคเศรษฐกิจหลัก เพื่อน�ำผลของการพิจารณากลั่นกรองมาด�ำเนินการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของ Soft Skill ที่มีความจ�ำเป็นต่อแต่ละภาคเศรษฐกิจหลักที่ได้จาก
แบบสอบถาม กับ Soft Skill ที่ได้จากการวิจัยเอกสาร และจัดท�ำกรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการ 
ใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจหลัก
	 	 	 2)		 การจัดอันดับความส�ำคัญของทักษะ Soft Skill ที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและ
การท�ำงานส�ำหรับผู้เรียน ตามประเภทของ Soft Skill 3 ประเภท ได้แก่ (1) ทักษะส่วนบุคคล 
(Personal Skills) (2) ทักษะทางสังคม (Social Skills) และ (3) ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical 
Skills) ในแต่ละภาคเศรษฐกิจหลกั ด้วยการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติ ิเพ่ือน�ำผลของการจดัอนัดบั
ความส�ำคัญจากแบบสอบถามมาด�ำเนินการวิเคราะห์อันดับของแต่ละ Soft Skill โดยการน�ำ  
Soft Skill ที่ถูกพิจารณาว่าเป็นอันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 มาแปลงเป็นระดับคะแนน เพื่อให้ได้
ผลการจัดอันดับทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 5 อันดับแรก 
ในภาพรวม การแปลผลจึงมีเกณฑ์ในการให้น�้ำหนักคะแนนทักษะที่ได้รับการจัดอันดับ คือ  
(1) ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่ 1 (5 คะแนน) (2) ทักษะท่ีได้รับการจัดเป็นอันดับที่ 2  
(4 คะแนน) (3) ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่ 3 (3 คะแนน) (4) ทักษะที่ได้รับการจัดเป็น
อันดับที่ 4 (2 คะแนน) (5) ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่ 5 (1 คะแนน) และ (6) ทักษะที่ 
ไม่ได้รับการจัดเป็น 5 อันดับแรก (0 คะแนน)
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	 	 	 เมื่อประมวลผลจากเกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าว จะได้ผลการจัดอันดับทักษะ 
ที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน อันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 5  
ของ Soft Skill ทั้ง 3 ประเภท ในแต่ละภาคเศรษฐกิจหลัก และด�ำเนินการอภิปรายสรุปผล 
การจัดอันดับความส�ำคัญ
	 	 	 3)		 การจัดท�ำแนวทางการส่งเสริมทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน 
(Soft Skill) ของแต่ละภาคเศรษฐกิจหลัก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาข้อสรุป หาความเชื่อมโยง 
และการจัดกลุ่มของข้อมูล ร่วมกับการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแนวทางการส่งเสริม Soft 
Skills จากแบบสอบถามกับแนวทางการส่งเสรมิทีไ่ด้จากการวจิยัเอกสาร แล้วสงัเคราะห์แนวทาง
การส่งเสริมทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน ใน 3 ภาค
เศรษฐกิจหลัก และน�ำแนวทางการส่งเสริมดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ
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รูปภาพที่ 7: กรอบการวิจัย

การวิเคราะห์
และสังเคราะห์
โดยคณะผู้วิจัย

การสำ�รวจ
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ

การพิจารณา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

การศึกษาและวิจัยเอกสาร

ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) และแนวทางการพัฒนา
ส�ำหรับผู้เรียนใน 3 ภาคเศรษฐกิจ

ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริการ

การกลั่นกรอง

ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา

	 1)	 กรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
		  ส�ำหรับผู้เรียนแต่ละภาคเศรษฐกิจ  จ�ำแนก 3 ประเภททักษะ :

ทักษะส่วนบุคคล
(Personal Skills)

ทักษะทางสังคม
(Social Skills)

ทักษะเชิงวิธีการ
(Methodical Skills)

	
	 2)	 อันดับความส�ำคัญทักษะ 5 อันดับแรก ส�ำหรับผู้เรียนแต่ละภาคเศรษฐกิจ

	 3)	 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิต
		  และการท�ำงาน (Soft Skill)  ส�ำหรับผู้เรียน		
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04
การวิเคราะห ์
และข้อค้นพบ
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	 บทน้ีจะเป็นการวิเคราะห์และรายงานข้อค้นพบจากการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น  
3 ส่วนหลกั ได้แก่ (1) กรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับ 
ผู้เรียน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้จากการวิจัยเอกสารโดยจ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (2) การจัดอันดับ 
ความส�ำคัญทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนในแต่ละ 
ภาคเศรษฐกิจ และ (3) แนวทางการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน  
(Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน

4.1 	 กรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
	 ส�ำหรับผู้เรียน

	 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับ 
ผู ้เรียน โดยจ�ำแนกตามการประกอบอาชีพใน 3 ภาคเศรษฐกิจหลักอันประกอบด้วย 
ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการ อ้างอิงตามโครงสร้างเศรษฐกิจ 
ในงานเขียนของ Pettinger (2021) ประกอบกับการจัดประเภทขององค์การสหประชาชาติ 
(อ้างถึงในสมศักดิ์ แต้มบุญเลิศชัย, 2559) และการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยโดยกรมการจัดหางาน (2552) ได้ผลการศึกษาจากการวิจัยเอกสารดังต่อไปนี้

	 4.1.1 ทักษะในภาคเกษตรกรรม
	 	 	 ภาคเกษตรกรรมประกอบด้วยกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีซ่ือ้ขายสนิค้าทีเ่ป็นวตัถดุบิ
เป็นหลัก ครอบคลุมการเกษตร การประมง และการป่าไม้ รวมถึงการเหมืองแร่ก็สามารถ 
มองเป็นการสกัดวัตถุดบิจากธรรมชาตเิช่นกนั (Pettinger, 2021) อย่างไรกต็าม ต�ำราเศรษฐศาสตร์
บางเล่มมองว่ากิจกรรมเหมืองแร่จัดอยู่ในภาคอุตสาหกรรมเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการผลิต 

การวเิคราะหแ์ละขอ้คน้พบ บทที่ 

4
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ซึ่งมีลักษณะการผลิตและแปรรูปวัตถุดิบเพ่ือเพ่ิมมูลค่า (สมศักดิ์ แต้มบุญเลิศชัย, 2559) 
สอดคล้องกับการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศไทยซึ่งมองกิจกรรมเหมืองแร ่
ว่าอยูน่อกภาคเกษตรกรรม (กรมการจดัหางาน, 2552) นอกจากน้ันตามนิยามของราชบณัฑิตยสถาน 
(2554) “เกษตรกรรม” หมายถึง การปลูกพืช การเลี้ยงสัตว์ การประมง และการป่าไม้
	 	 	 ปัจจุบันเกษตรกรรมในประเทศไทยยังประสบปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะ 
ด้านการบรหิารจดัการต้นทนุทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและรายได้เกษตรกรมอีตัราเฉลีย่ต�ำ่ 
ภาครัฐจึงจ�ำเป ็นต้องก�ำหนดนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและโอบอุ ้มเกษตร  
เป็นการสะท้อนว่าอาชีพเกษตรกรยังขาดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องเร่ิมจากการพัฒนา 
ตัวเกษตรกรเอง โดยเฉพาะการสร้างความเข้มแข็งให้เกษตรกรสามารถพ่ึงพาตนเองได้ใน 
ระยะยาว จึงเกิดแนวคิด Smart Farmer ขึ้น กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 
ได้ให้ความหมายของค�ำว่า “Smart Farmer” ว่าหมายถึง เกษตรกรที่มีความภูมิใจในความเป็น
เกษตรกร มีความรอบรู ้ในระบบการผลิตด้านการเกษตรแต่ละสาขา มีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ เชื่อมโยง และบริหารจัดการการผลิตและการตลาด โดยใช้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ ค�ำนึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยของผู ้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อม  
เป็นผู้ประกอบอาชีพด้านปศุสัตว์ตามรายชนิดสัตว์แต่ละสาขา จ�ำแนกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
(1) Smart Farmer ต้นแบบ คือ เกษตรกรที่มีคุณสมบัติด้านรายได้และคุณสมบัติพื้นฐาน 
ครบทัง้ 6 ข้อ โดยผ่านตวับ่งชีค้รบทกุข้อ (2) Existing Smart Farmer คอื เกษตรกรทีม่คีณุสมบตัิ
ด้านรายได้และคุณสมบัติพื้นฐานครบ 6 ข้อ โดยผ่านตัวบ่งชี้อย่างน้อย 1 ตัวในแต่ละคุณสมบัติ 
(3) Developing Smart Farmer คือ เกษตรกรที่ขาดคุณสมบัติด้านรายได้และด้านคุณสมบัติ 
พื้นฐานไม่ครบ 6 ข้อ (ห้องสมุดเพื่อเกษตรกรไทย, 2560) และในมุมมองของศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีแห่งชาติ ได้น�ำเสนอ Smart Farm Flagship ในภาคการเกษตร โดยแนวคิดหลักคือ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการพัฒนา เพื่อยกระดับผลิตภาพการผลิต ลดต้นทุน และพัฒนามาตรฐานสินค้า 
(ฤทัยชนก จริงจิตร, 2556)
	 	 	 คณะผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารบทความวชิาการต่าง ๆ  ทีก่ล่าวถงึ ทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อ
การใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ในภาคเกษตรกรรม Indeed Editorial Team (2021) 
และ Juhász and Horváth-Csikós (2021) ได้กล่าวถึงทักษะของเกษตรกรไว้ว่า หมายถึง  
ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ ที่ช่วยให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำวันของเกษตรกรได้ ซึ่งมีทั้ง 
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ทกัษะ Hard Skills และทกัษะ Soft Skills ตวัอย่างทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน 
(Soft Skill) ที่ส�ำคัญของเกษตรกรที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่
	 	 	 1) 	 การแก้ปัญหา (Problem-Solving) เกษตรกรเป็นอาชพีทีต้่องลองผดิลองถกู 
การท�ำฟาร์มต้องใช้ทักษะการแก้ปัญหาอย่างมาก เช่น เมื่อเกิดสภาพอากาศที่ไม่คาดคิด  
อาจท�ำให้การเก็บเกี่ยวล่าช้า เกษตรกร ต้องรู้วิธีตอบสนองและวิธีตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณ์นั้น ๆ ด้วยทักษะการแก้ปัญหาที่ดี จึงจะสามารถรับประกันผลผลิตได้ไม่ว่า 
จะเกิดขึ้นสถานการณ์ที่คาดเดาไม่ได้ก็ตาม 
	 	 	 2)	 มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal) ในท�ำงานร่วมกับผู้อื่นต้องการทักษะ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ เกษตรกรควรมีการสื่อสารและความเห็นอกเห็นใจกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถเข้าใจผู้อื่น ท�ำงานเป็นทีม สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โต้เถียง สนับสนุน และแบ่งปัน
ความรู้ได้ และยังช่วยให้เกษตรกรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ซื้อ ท�ำให้สามารถต่อรองราคาได้ดีขึ้น  
นอกจากนี้ ยังช่วยให้สามารถสร้างหรือยืมอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการท�ำงานได้อีกด้วย	 	
	 	 	 3)	 การจัดการเวลา (Time Management) เกษตรกรอาจท�ำงานตั้งแต่
พระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตก ทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับฤดูกาล หากใช้เวลาว่างไม่เหมาะสม  
อาจท�ำให้พลาดโอกาสในการเก็บเกี่ยวที่ดี เกษตรกรที่ดีต้องการทักษะการบริหารเวลา 
เพื่อด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและสม�่ำเสมอ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด 
	 	 	 4) 	 การจัดองค์กร (Organisational) เกษตรกรต้องการทักษะการจัดองค์กรที่ดี
เพื่อเก็บบันทึกเอกสารท่ีหลากหลายอย่างถูกต้อง รวมถึงใบแจ้งหนี้ การรับประกัน สัญญา 
จ้างงาน และการจ่ายเงินเดือน โดยเฉพาะการติดตามเอกสารการรับรองต่าง ๆ และจะต้อง
สามารถรับมือกับงานประจ�ำวันได้อย่างดี เช่น ต้องตรวจสอบวัตถุดิบ ว่าได้รับการขนส่งและ 
จัดเก็บอย่างเหมาะสมจากแหล่งผลิตไปยังผู้ค้าส่งและผู้บริโภค  
	 	 	 5) 	 การบริหารจัดการ (Management) ทักษะการจัดการช่วยให้สามารถ 
จัดการ และดูแลฝ่ายต่าง ๆ ในฟาร์มได้อย่างประสบความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
	 	 	 6) 	 การปรับตัว (Adaptability) ความสามารถในการปรับและใช้ความรู ้ 
ทางทฤษฎีและเชิงปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริง เกษตรกรต้องมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้  
เมือ่เผชิญกบัสภาวะหรอืสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคิด การปรบัตวัจะช่วยให้รูว้ธิเีผชญิกบัอปุสรรคใหม่ ๆ  
โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการใหม่และคาดการณ์ความท้าทายที่จะเกิดขึ้น และสามารถปรับตัวกับ
ธรรมชาติของการเกษตรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งวิธีการท�ำเกษตร และความต้องการ 
ที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค
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	 	 	 ในการส�ำรวจผู้บริหารมากกว่า 900 คนของ Wall Street Journal พบว่า 
ร้อยละ 92 ของผู้ตอบแบบสอบถามรายงานว่าทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน 
(Soft Skill) ได้แก่ การสื่อสาร (Communication) ความอยากรู้ (Curiosity) และการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และร้อยละ 89 ของผู้จัดการที่ส�ำรวจ กล่าวว่า 
เป็นเร่ืองยากท่ีจะหาพนักงานที่มีทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)  
เพราะทักษะเหล่านี้ยากต่อการวัดมากกว่าพวกทักษะทางเทคนิคอื่น ๆ  (Juhász and Horváth- 
Csikós, 2021) 
	 	 	 ในเว็บไซต์ Farm Credit of the Virginias (2022) ได้กล่าวถึง 10 สุดยอด  
Soft Skills ส�ำหรับอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ (1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หรือ การคิด 
นอกกรอบ คือ ความสามารถในการมองปัญหาจากหลายมุมช่วยในการสร้างแนวคิด 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถก้าวไปข้างหน้าได้ (2) การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) คือ ความสามารถ
ท�ำงานร่วมกับผู ้อื่นเพื่อก้าวไปสู ่เป้าหมายร่วมกัน สามารถเป็นส่วนหน่ึงของทีมได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพ (3) ความน่าเชือ่ถอื (Dependability) คือ การทีจ่ะได้รับความไว้วางใจให้ท�ำงาน
ให้เสรจ็และตรงตามก�ำหนดเวลาได้ (4) ความกล้าแสดงออก (Assertiveness) คอื การแสดงออก
ให้เห็นว่าคุณมีความมั่นใจในความสามารถในการท�ำงานและไม่กลัวที่จะรับผิดชอบ กล้าแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมได้ (5) การแก้ปัญหาที่ดี (Problem-Solving) นายจ้างมองว่า 
การแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ที่ยากล�ำบากหรือไม่คาดคิด  
นักแก้ปัญหาที่ดีสามารถวิเคราะห์สถานการณ์อย่างใจเย็นและระบุแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได ้
(6) ทักษะการสื่อสารที่ดี (Communication) เป็นทักษะที่นายจ้างเห็นว่ามีความส�ำคัญ 
ในล�ำดับต้น ๆ หมายถึง ความสามารถในการให้ข้อมูล (พูด) และรับ (ฟัง) ข้อมูล ซ่ึงต้องมี 
ความสามารถทั้งสองด้านที่สมดุลกัน มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร 
(7) ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถก้าวต่อไปได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
ที่ไม่คาดคิด และอาจต้องท�ำงานนอกเหนือหน้าที่การท�ำงานปกติ หรือเปลี่ยนทิศทางใหม่ และ
หมายรวมถึง การยินดีที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ด้วย (8) การบริหารเวลาที่ดี (Time Management) 
ความสามารถในการจัดการงานหลายอย่างพร้อมกนัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ความสามารถในการ
จดัล�ำดบัความส�ำคัญของเวลาเพือ่ท�ำงานให้เสร็จทนัเวลา (9) ความรับผิดชอบ (Accountability) 
คือ ความเต็มใจที่จะรับผิดชอบต่องานและการกระท�ำของของตนเอง และ (10) ความเป็นผู้น�ำ 
(Leadership) คือ ความสามารถจัดการงานได้ด้วยตนเอง สามารถแสดงความเป็นผู้น�ำในงานที่
ท�ำอยู่ได้



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา

63

	 	 	 คล้ายคลึงกับบทความของ Judy Stuart (n.d.)  ที่ได้กล่าวถึง Soft Skill ส�ำหรับ
การท�ำฟาร์มไว้ว่า ในการท�ำฟาร์ม ไม่เพียงแต่ต้องใช้ทักษะทางเทคนิค เช่น วิธีขับรถ ฉีดวัคซีน 
รดน�้ำต้นไม้ หรือตัดแต่งก่ิง เท่าน้ัน แต่ยังต้องใช้ทักษะด้านอารมณ์ เช่น การส่ือสารท่ีชัดเจน 
ทัศนคติเชิงบวก และความซื่อสัตย์ด้วย ซึ่งทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน  
(Soft Skill) ที่ได้กล่าวถึงมีดังน้ี (1) การจัดการเวลา (Manage Your Time) การท�ำเกษตร  
การตรงต่อเวลาเป็นสิ่งส�ำคัญ เป็นการฝึกตนเองให้มีความรับผิดชอบและอาจเตรียมตัว 
ส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหาร ที่ควรตรงต่อเวลาส�ำหรับการนัดหมายเสมอ (2) การมีทัศนคติที่ดี  
(Have a Positive Attitude) หมายถึง ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน เต็มใจที่จะท�ำงาน 
ทัศนคติเชิงบวกเป็นเรื่องที่ดีเมื่ออยู่กับคนอื่น ๆ (3) แสดงจรรยาบรรณในการท�ำงานที่ดี (Show 
Good Work Ethics) หมายถึง การท�ำงานด้วยความใส่ใจในรายละเอยีด มสีมดุบนัทกึและปากกา
ไว้ติดตัวเสมอ เพื่อจดบันทึกและจดค�ำถาม มองหาโอกาสในการเรียนรู้ (4) ซื่อสัตย์อยู่เสมอ 
(Always Be Honest) ความซ่ือสัตย์และความน่าเชื่อถือมีความเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด  
แต่ก็ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน หากมีความซื่อสัตย์อยู่เสมอ จะท�ำให้นายจ้างและคนรอบข้างเชื่อใจ  
เมื่อท�ำผิดพลาด ต้องรู้วิธีที่จัดการกับความผิดพลาดน้ันแล้วแสดงความรับผิดชอบ และความ 
กล้าหาญทีจ่ะขอโทษในสิง่ทีท่�ำผดิพลาดไป (5) ท�ำงานให้ถกูต้อง (Do the Job Right) ต้องเข้าใจ
รายละเอียดของงานท่ีได้รับมอบหมายให้ชัดเจน ตรวจสอบให้แน่ใจว่างานนั้นท�ำถูกต้องและ
เหมาะสม หากต้องมอบหมายงานให้ผู้อื่น ต้องแน่ใจว่าพวกเขารู้จักรายละเอียดของงานและ 
ไว้วางใจได้ และ (6) เป็นประโยชน์ (Be Helpful) หมายถึง เมื่อเห็นผู้อื่นต้องการความช่วยเหลือ
ในการท�ำงาน ควรให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วย ไม่ส�ำคัญว่างานคืออะไร หรือคนนั้นเป็นใคร  
ต้องแสดงความใส่ใจและมีน�้ำใจ 
	 	 	 ในรายงานการวิจัยของ Sharon Marie Freeman (2017) ได้ศึกษา Soft Skill 
ที่เป็นมาตรฐานส�ำหรับหลักสูตรรูปแบบการศึกษาด้านเทคนิคอาชีพของแคลิฟอร์เนีย ของ
เกษตรกรแห่งอนาคตในอเมริกา (Future Farmers of America; FFA) ไว้ 8 ทักษะ โดยทักษะ 
Soft Skills ทีว่ดัได้ ได้แก่ (1) ความสามารถทางสังคม (Social Competence) (2) การจัดการเวลา 
(Time Management) (3) การมแีรงจงูใจในการบรรลุผลส�ำเร็จ (Achievement Motivation)  
(4) ความคิดริเริ่มเชิงรุก (Active Initiative) (5) ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)  
(6) การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) (7) ความยืดหยุ่นทางปัญญา (Intellectual 
Flexibility) และ (8) ความเป็นผู้น�ำในงาน (Task Leadership)
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	 	 	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mayor et al. (2022) ที่ได้ศึกษาความต้องการทักษะ
และความสามารถที่จ�ำเป็นในระดับต่าง ๆ โดยมีส่วนร่วมของเกษตรกร สหกรณ์ บริษัทอาหาร
เกษตร ป่าไม้ อุตสาหกรรมป่าไม้ ที่ปรึกษา และผู้ให้บริการการศึกษา เพื่อระบุทักษะที่จ�ำเป็น 
ในภาคเกษตรอาหารและป่าไม้ มี Skill Lists ของ Soft Skills ที่ศึกษาทั้งหมด 22 ทักษะ  
รายละเอียดดังนี้
	 	 	 กลุ่มที่	 1	 ทักษะพื้นฐาน ได้แก่ (1) การสื่อสาร (Communication) รวมไปถึง
การส่ือสารกับผู้อื่นในที่ท�ำงานและในชีวิตประจ�ำวัน ภาษา การรายงานและการบรรยายสรุป  
การพูดในที่สาธารณะ และข่าวประชาสัมพันธ์ (2) การแก้ปัญหา (Problem-solving) และ  
(3) การคดิเชงิวเิคราะห์ การวพิากษ์วจิารณ์ และความคิดสร้างสรรค์ (Analytical, Critical, and 
Creative Thinking) 
	 	 	 กลุ่มที่	 2 	ทักษะการจัดการตนเอง ได้แก่ (1) การแสดงทัศนคติและพฤติกรรม
เชิงบวก (Demonstrating Positive Attitudes and Behaviors) (2) การมีความยืดหยุ่น  
ปรับตัวได้ และเชิงรุก (Being Resilient, Adaptable, and Proactive) (3) การจัดการองค์กร 
การวางแผน วิสัยทัศน์ และการคิดเชิงกลยุทธ์ (Organization, Planning, Visioning, and 
Strategic Thinking) (4) ทักษะความเท่าเทียม (Equality Skills) ระหว่างวัฒนธรรม เพศ 
การเพิ่มอ�ำนาจ การล่วงละเมิด (5) ความตระหนักด้านความปลอดภัย (Safety Awareness) 
และ (6) สะท้อนผลงานของตัวเอง (Reflecting on own Performance) 
	 	 	 กลุ่มที่	 3	 ทักษะการท�ำงานเป็นทีมและมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ (1) การสร้างทีม 
(Team Building) รวมไปถึงการแก้ไขข้อขัดแย้ง การเจรจา และความยืดหยุ่น (2) คุณลักษณะ
การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork Character) รวมไปถึงความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และ 
ความเห็นอกเห็นใจ (3) การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) และ (4) การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
	 	 	 กลุ่มที่	 4	 ทักษะทางธุรกิจ ได้แก่ (1) ความเป็นผู้น�ำ (Providing Leadership) 
(2) การจัดการบุคลากร (Managing Personnel) รวมไปถึงการมอบหมาย การจูงใจ และ 
การประเมนิ (3) ระบบเครอืข่าย (Networking) (4) ความคดิเชงินวตักรรม (Innovative Thinking) 
	 	 	 กลุ่มที ่	5 	ทักษะการศึกษา ได้แก่ (1) เครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 
และการเรียนทางไกล (Digital Tools to Support Learning and Distance Learning) (2) การเรียนรู้ 
ในทีท่�ำงาน (Learning at Work) รวมไปถึงการเรยีนรูโ้ดยการลงมอื การเรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่ (การให้ค�ำปรกึษา 
การสะท้อนการเรยีนรู ้ ฯลฯ) และการสอนซึง่กนัและกนั (3) การเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง (การเรียนรู้ 
ตลอดชีวติ) (Learning Continuously) (4) การอบรมผูอ้ืน่ (Training Others) รวมไปถงึทกัษะ 
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การฝึกอบรม เครือ่งมอืการฝึกอบรม การออกแบบหลักสตูร การประเมนิ ฯลฯ และ (5) ความรู้ STEM 
(STEM Knowledge) ประกอบด้วยวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี วศิวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์  
เพือ่ท�ำความเข้าใจและให้ความร่วมมอืผ่านห่วงโซ่คณุค่าอาหาร/ผลิตภณัฑ์ชวีภาพทัง้หมด
	 	 	 นอกจากนัน้แล้ว Holmes (2014) (อ้างถงึใน Helene E. Dondero, 2019) ยงัพดูถงึ 
Soft Skills ที่นักศึกษาที่เรียนด้านเกษตรต้องการพัฒนา ได้แก่ (1) ทักษะการท�ำงานร่วมกัน  
(Collaboration Skills) (2) ทักษะการส่ือสารและการตีความ (Communicating and  
Interpreting Skills) (3) ทกัษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skills) (4) ทกัษะการบรหิารเวลา 
(Time Management Skills) และ (5) ทกัษะความเป็นผูน้�ำ (Leadership Skills) และ Patel (2017) 
(อ้างถงึใน Helene E. Dondero, 2019) กล่าวว่า Soft Skills ได้แก่ (1) ความสามารถในการ 
จดัการตนเอง (Self-manage) (2) การกระท�ำในลกัษณะเชงิกลยทุธ์ (Acting in a Strategic Way)  
(3) การส่ือสารอย่างมปีระสทิธิผล (Effectively Communicating) (4) ความรบัผดิชอบ (Being  
Accountable and Responsible) (5) การมีเป้าหมายและยืนหยัดเพ่ือบรรลุผลส�ำเร็จ  
(Having Goals and Persisting to Achieve them) (6) การมีวิสัยทัศน์ส�ำหรับอนาคต  
(Having a Vision for the Future) (7) การจัดการความซบัซ้อน (Managing Complexity)  
(8) ความสามารถส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Being Able to Foster Creativity) และ  
(9) การท�ำงานเป็นทมี (Team Work)
	 	 	 สถาบันคุณวุฒวิิชาชีพ (ม.ป.ป) ร่วมกับส�ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ได้ร่วมกันจัดท�ำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม  
สาขาเกษตรกรปราดเปรื่อง ประกอบด้วย 6 หน่วยสมรรถนะ ซึ่งแต่ละหน่วย ได้ระบุทักษะและ
ความรู้ที่ต้องการไว้หลากหลาย ตัวอย่างเช่น (1) ทักษะการรับรู้และเข้าใจ (2) ทักษะการสังเกต 
(3) ทกัษะการคิดวิเคราะห์ (4) ทกัษะการส่ือสาร (5) ทกัษะการแก้ปัญหา (6) ทกัษะการตดัสินใจ 
(7) ทักษะการวางแผน (8) ทักษะการสร้างแรงจูงใจการสืบสานปฏิบัติ (9) ทักษะการประเมินผล 
(10) ทักษะการบริหารจัดการ (11) ทักษะการประสานงาน (12) ทักษะการสร้างความสัมพันธ์
ให้เกิดขึ้น และ (13) ทักษะการสร้างวัฒนธรรมของการแบ่งปันเครือข่าย เป็นต้น รวมไปถึง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (2563) ได้ก�ำหนด ทักษะพื้นฐานทางการเกษตรไว้ใน
หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
ความรบัผดิชอบ ทีต้่องพฒันาดงัน้ี (1) มมีนษุยสมัพนัธ์และมารยาทสงัคมทีดี่ (2) มภีาวะผูน้�ำและ
ผู้ตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) สามารถท�ำงานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งได้อย่าง
เหมาะสม และ (4) สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาช่วยเหลือสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 2563)
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	 	 	 ไม่เพยีงเท่านัน้ Indeed Editorial Team (2022a) ของประเทศองักฤษ  ได้ยกตวัอย่าง
ทักษะการท�ำประมงเพื่อการค้าไว้ ทั้งทักษะ Hard Skills และทักษะ Soft Skills เช่นกัน  
ซ่ึงตัวอย่างทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ที่ส�ำคัญของชาวประมง 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์อุตุนิยมวิทยา (Meteorological Analysis) ใช้เพื่อวิเคราะห์และท�ำนาย
สภาพอากาศทางทะเลได้อย่างเหมาะสม หลีกเล่ียงสภาวะทีเ่ป็นอนัตรายได้ และสามารถก�ำหนด
ต�ำแหน่งในการตกปลาทีเ่หมาะสมได้อกีด้วย (2) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงมีระบบที่สามารถน�ำทางเรือ หรือตรวจสอบกิจกรรมของ 
สิง่มีชวีติในทะเล หรอืสือ่สารกบัสถานบีนบก รวมถงึการใช้ทักษะด้านไอทีเพือ่พฒันาและปรบัปรงุ
งานได้ (3) ความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉิน (Safety and Emergency) ในทะเลอาจเผชิญ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ การมีทักษะนี้จะช่วยให้สงบสติอารมณ์ รับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  และ
ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุได้ (4) การตีความกฎหมาย (Law Interpretation) เช่นเดียวกับ 
ธุรกิจอื่น ๆ ที่มีกฎหมายควบคุม ชาวประมงต้องเข้าใจกฎหมายต่าง ๆ เพื่อป้องกันการสูญพันธ์
ของสัตว์ทะเล และความเหมาะสมของการใช้เรือได้ (5) การแก้ปัญหา (Problem-solving)  
ช่วยให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ   ในกรณีฉุกเฉินได้ (6) การจัดองค์กร  
(Organisation) ช่วยให้บรรลเุป้าหมายของการท�ำงาน มกีารจดัระบบฐานข้อมลูทีม่ปีระสิทธภิาพ 
(7) การสื่อสาร (Communication) การท�ำประมงต้องให้ความร่วมมือกับบุคคลและทีมต่าง ๆ 
ต้องสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และค�ำแนะน�ำแก่ทีมซ่อมบ�ำรุง ทีมเดินเรือ หรือลูกเรือได้  
เพ่ือประสานงานและท�ำงานให้ได้ผลลัพธ์เดียวกัน เข้าใจบทบาทของตน เพื่อการด�ำเนินงาน 
ทีร่าบรืน่ (8) การวจิยั (Research) ศกึษาส่ิงใหม่ ๆ  เพ่ือตดิตามแนวโน้มและก�ำหนดการปรับปรุง
งานของตนได้ และ (9) ความเป็นผู้น�ำ  (Leadership) ช่วยให้ตัดสินใจ จัดการกับสถานการณ ์
และจัดการผู้คนได้ สามารถสอนและมอบหมายหน้าที่ให้กับสมาชิกได้
	 	 	 ในบทความของ WE Space (ม.ป.ป) ได้กล่าวถึงทักษะและความรู้ที่ชาวประมง
ต้องใช้ในการท�ำงานไว้คล้ายคลึงกัน ได้แก่ (1) การควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ เช่น  
การควบคุมการบิน การผลิต (2) การก�ำกับดูแลงาน ติดตามงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตัวเอง ผู้อื่น หรือองค์กร เพื่อปรับปรุงแก้ไขได้อย่างถูกต้อง (3) การเจรจาต่อรอง การพูดคุย
เพ่ือหาข้อสรปุร่วมกัน และยอมรบัความแตกต่างได้ (4) การคดิอย่างมวีจิารณญาณ การใช้เหตผุล
หรือตรรกะในการระบุจุดแข็ง และจุดอ่อนของทางเลือกต่าง ๆ ที่มี เพื่อหาข้อสรุปของแนวคิด 
ในการแก้ไขปัญหา (5) การก�ำกับการปฏิบัติงาน การอ่านค่าตัวเลขหรือตัวบ่งชี้อื่น ๆ  บนหน้าปัด
ของมาตรวดั เพือ่ประเมนิว่าเครือ่งมอืท�ำงานได้ตามปกติ และ (6) การประสานงาน การรวบรวม
ข้อมูลข่าวสาร และติดต่อประสานงาน เพื่อให้งานส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย
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	 	 	 ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับด้านป่าไม้ ZIPPIA (2021) ได้รวบรวมความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยวกับตลาดแรงงานของผู้ส�ำเร็จ
การศึกษาด้านป่าไม้ ตวัอย่างเช่น John Bailey ซึง่เป็น FERM Professor จากมหาวทิยาลัยแห่งรัฐ
โอเรกอน ได้กล่าวว่า ทักษะที่โดดเด่นส�ำหรับชาวป่าไม้ (Forester) นอกจากต้องมีความรู ้
ด้านเนื้อหาแล้ว ควรแสดงถึงจรรยาบรรณในการท�ำงาน (Work Ethic) และมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ (Ability to Critically Think) และการสื่อสาร (Communication) และ Soft 
Skills ที่ชาวป่าไม้ทุกคนควรมีคือ ต้องเป็นนักคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinker) เป็นสมาชิก 
ในทีมที่ดี (Good Team Member) และเป็นนักส่ือสารที่ดี (Good Communicators)  
Sam Cook กรรมการบริหารทรัพย์สินป่าไม้ รองประธานคณะกรรมการมูลนิธิทรัพยากร 
ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยแห่งรัฐนอร์ทแคโรไลนา กล่าวว่า ชาวป่าไม้ทุกคนควรมี Soft Skills คือ 
การอ่านเพือ่ความเข้าใจ (Reading Comprehension) การเขยีน (Writing) การพดู (Speaking) 
การฟังอย่างกระตือรือร้น (Active Listening) การเฝ้าติดตาม (Monitoring) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) การบริหารเวลา (Time Management) การแก้ปัญหาที่ซับ
ซ้อน (Complex Problem Solving) และการรบัรูท้างสงัคม (Social Perceptiveness) เป็นต้น
	 	 	 จากการศึกษาข้อมูลทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)  
ในภาคเกษตรกรรม คณะผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์ทักษะออกมาได้ 61 ทักษะ ดังแสดง 
ในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3: 	 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียนภาคเกษตรกรรม

ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

การเป็นผู้เรียนเชิงรุก (Active Learner)

การเป็นผู้ฟังเชิงรุก (Active Listener)

การปรับตัว (Adaptability)

ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)

การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control)

ความยืดหยุ่น (Flexibility)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี (Good Work Ethics)

ความซื่อสัตย์ (Honesty)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)

ความช่างสังเกต (Observance)

การเปิดใจกว้าง (Openness)

การมีสติสัมปชัญญะ (Perceptiveness) 

เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude)

การทำ�งานเชิงรุก (Proactive)

ความรับผิดชอบ (Responsibility)

ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)

การจัดการตนเอง (Self-management)

การชื่นชมผู้อื่น (Admiration)

การฝึกสอนและให้คำ�แนะนำ� (Coaching and Mentoring)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (Collaborative Skills)

การสื่อสาร (Communication)

การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
สำ�หรับผู้เรียนภาคเกษตรกรรม
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	 ตารางที่ 3: 		 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียนภาคเกษตรกรรม 	
			   (ต่อ)

การประสานงาน (Coordination Skills)

การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Cross-cultural Competence)

การบริการลูกค้า (Customer Services)

การมอบหมาย (Delegating Skills)

การเข้าใจผู้อื่น (Empathy)

การเป็นผู้ตามที่ดี (Followership)

มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)

การเป็นผู้นำ�ที่ดี (Leadership)

การเจรจาต่อรอง (Negotiation)

การสร้างเครือข่าย (Networking)

การโน้มน้าวใจ (Persuasion)

ความไว้วางใจ (Reliability)

ความตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness)

ความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Awareness)

การสร้างทีม (Team Building)

การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork)

ความโปร่งใส (Transparency)

การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

การประเมิน (Assessing Skills)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

การจัดการความซับซ้อน (Complexity Management)

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)

การตัดสินใจ (Decision-making)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
สำ�หรับผู้เรียนภาคเกษตรกรรม
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ตารางที่ 3: 	 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียนภาคเกษตรกรรม 	
	 (ต่อ)

	
	 4.1.2 	ทักษะในภาคอุตสาหกรรม
	 	 ภาคอุตสาหกรรมประกอบด้วยกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ซื้อขายสินค้าที่เป็น
ผลติภณัฑ์เป็นหลัก เช่น อตุสาหกรรมการผลิต สาธารณปูโภค และการก่อสร้าง (Pettinger, 2021) 
ส�ำนกังานราชบัณฑติยสภา (2550) ให้ความหมายของค�ำว่า “อตุสาหกรรม” ว่าหมายถงึ กจิกรรม
ที่ใช้ทุนและแรงงานเพ่ือผลิตสิ่งของ มักเป็นการประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องใช้แรงงานและ
เงินทุนมาก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมส่ิงทอ หรือการผลิตส่ิงของจ�ำนวนมาก 
เพื่อการค้า วรสิทธิ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2015) แบ่งประเภทภาคอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญไว้ดังนี้ 
(1) อุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ (2) อุตสาหกรรมการผลิต (3) อุตสาหกรรมการก่อสร้าง  
(4) อุตสาหกรรมสาธารณูปโภค และ (5) อุตสาหกรรมการค้าและการขนส่ง

การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking)

การตีความ (Interpretation)

ความตระหนักรู้ในงาน (Job Awareness)

การบริหารจัดการ (Management)

การจัดการอย่างเป็นระบบ (Organisational Skills)

การจัดการบุคลากร (Personnel Management)

การวางแผน (Planning)

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritisation)

การแก้ปัญหา (Problem-solving)

การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ (Technology Adoption)

การบริหารจัดการเวลา (Time Management)

การมีวิสัยทัศน์ (Visionary)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
สำ�หรับผู้เรียนภาคเกษตรกรรม
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	 	 ส�ำหรับประเทศไทยภาคอุตสาหกรรมมีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก 
การพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมจึงเป็นสิ่งที่ควรค�ำนึงถึงเป็นอันดับต้น ๆ คือ ต้องพัฒนา 
ความรู้ความสามารถและ Soft Skill   ของบุคลากรที่อยู ่ในภาคอุตสาหกรรมอยู ่แล้ว  
รวมถึงผู้ที่ก�ำลังศึกษาอยู่และก�ำลังจะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมต่อไปในอนาคต จากการวิเคราะห์
แรงงานที่ส�ำเร็จการศึกษาด้านอาชีวศึกษา Prihatiningsih (2018) พบว่า Soft Skill ที่มี 
ความส�ำคัญทางด้านเทคนิคในภาคอุตสาหกรรม คือ (1) การส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ  
(Foreign Languages) (2) ความซื่อสัตย์ (Honesty) (3) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
(4) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) (5) การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) (6) ความตระหนัก
ถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) (7) การแก้ปัญหา (Problem-solving) (8) การจัดการ
ข้อมูล (Information Management) (9) จรรยาบรรณในการท�ำงานที่ดี (Good Work Ethics) 
(10) การจัดการอย่างเป็นระบบ (Organisational Skills)   (11) ความตระหนักรู้ในงาน  
(Job Awareness) (12) การเคารพผู้อื่น (Respectfulness) (13) ความอดทนอุตสาหะ  
(Persistency and Patience) (14) การรับรู ้และเชื่อม่ันในความสามารถของตัวเอง  
(Self-efficacy) (15) การเข้าใจผู้อื่น (Empathy) (16) การเป็นผู้เรียนรู้เร็ว (Quick Learner) 
และ (17) ส�ำนึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness) 
	 	 นอกจากน้ีสายงานหนึ่งที่มีความส�ำคัญในภาคอุตสาหกรรมคือสายงานทางด้าน
วศิวกรรม เนือ่งจากวศิวกรมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนินงานในแทบทกุด้านของภาคอตุสาหกรรม 
De Campos, De Resende และ Fagundes (2020) กล่าวว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา
ในด้านวิศวกรรมต้องท�ำการพัฒนาและบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับ Soft Skill เข้าไปในหลักสูตร 
การศึกษาวิศวกรรม เพื่อให้วิศวกรที่จบใหม่มีความสามารถตรงตามความต้องการของ 
ตลาดแรงงาน โดย Soft Skill ส�ำหรับวิศวกร แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มการท�ำงานเป็นทีม 
(Teamwork) (2) กลุ่มการสื่อสาร (Communication) (3) กลุ่มการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) (4) กลุ่มการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) (5) กลุ่มความฉลาด
ทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) และ (6) กลุ่มมุมมองทางจริยธรรม (Ethical  
Perspective) ดังรูปภาพที่ 8
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	 	 การศึกษาของคณะผู้วิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษา Soft Skill ส�ำหรับอุตสาหกรรม 
แต่ละประเภท ไว้ดงันี้
	 1)	 อตุสาหกรรมสกัดจากธรรมชาตหิรอือตุสาหกรรมเชิงสกดั (Extractive Industry)  
คือ การสกัดเอาทรพัยากรธรรมชาตมิาใช้ประโยชน์และให้มลูค่าของทรพัยากรชนดินัน้เพิม่สงูขึน้ เช่น 
อตุสาหกรรมการสกดัน�ำ้มนัจากปาล์มน�ำ้มนั อตุสาหกรรมการหมกัอ้อยและมนัส�ำปะหลงัเพือ่น�ำมาผลติ
เป็นเอทานอล อตุสาหกรรมการขดุเจาะน�ำ้มนัและก๊าซธรรมชาต ิอตุสาหกรรมการประมง อตุสาหกรรม
ป่าไม้ เป็นต้น ซึง่อุตสาหกรรมประเภทนีจ้ดัเป็นอตุสาหกรรมขัน้ปฐมภมู ิ(วรสทิธิ ์ปาลกะวงศ์ ณ อยธุยา, 
2015)
	 จากตวัอย่างของอตุสาหกรรมเชิงสกดัทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น จะเหน็ว่ามหีลายอตุสาหกรรม
ทีจ่ดัอยูใ่นประเภทอตุสาหกรรมเคม ี ซึง่มสีายงานส�ำคญัทีท่�ำหน้าทีค่วบคมุระบบการท�ำงานของ
อตุสาหกรรมดงักล่าว คอื สายงานทางด้านวิศวกรรมเคม ีTsalaporta (2021) ได้ท�ำการศกึษาถงึระดบั 
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รูปภาพที่ 8: Soft Skill สำ�หรับวิศวกร
(De Campos, De Resende & Fagundes, 2020)
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Soft Skill ทีส่�ำคญัของนักศกึษาวศิวกรรมเคม ี เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาวศิวกรรมอย่างยัง่ยนื  
โดย Soft Skill ทีใ่ช้ในการวดัระดบั ได้แก่ (1) การคดิอย่างมวิีจารณญาณ (Critical Thinking)  
(2) การแก้ปัญหา (Problem-solving) (3)  การเป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ (Active Learner) (4) ความรบัผดิชอบ 
(Responsibility) (5) ความตระหนกัถงึความปลอดภัย (Safety Awareness) (6) ส�ำนึกรู้ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Awareness) และ (7) การรับรูไ้ว (Sensitivity) ซึง่ผลการศกึษาพบว่าแต่ละทกัษะ 
มบีทบาทส�ำคัญทีช่่วยส่งเสรมิการศึกษาวศิวกรรมเคมอีย่างยัง่ยนื และควรพัฒนาให้เป็นส่วนหน่ึงของ
หลกัสูตรทางด้านวศิวกรรมต่อไป 
	 อีกหน่ึงอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญของอุตสาหกรรมเชิงสกัด คือ การขุดเจาะน�้ำมัน 
และก๊าซธรรมชาต ิGayatri (2019) ได้กล่าวในบทความถงึ Soft Skill ทีม่ค่ีาทีส่ดุส�ำหรบัผูเ้รยีน นกัศกึษา
ท่ีต้องการท�ำงานในสายงานอตุสาหกรรมการขดุเจาะน�ำ้มนัและก๊าซธรรมชาต ิ ได้แก่ (1) การท�ำงาน 
เป็นทมี (Teamwork) (2) การท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ (Collaborative Skills) (3) การเป็นผูน้�ำทีด่ี  
(Leadership) (4) การสือ่สาร (Communication) (5) การบรหิารจดัการเวลา (Time management) 
(6) การคดิอย่างมวีจิารณญาณ (Critical Thinking) (7) การแก้ปัญหา (Problem-solving) และ  
(8) การปรบัตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมทีห่ลากหลาย (Cross-cultural Competence)
	 2) 	อตุสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Industry) คอื การน�ำเอาวตัถุดิบจาก
อุตสาหกรรมเชิงสกัดมาผลิตเพื่อให้เป็นวัตถุส�ำเร็จรูปหรือผลิตภัณฑ์อื่น เช่น การผลิตกระดาษ  
การผลิตเสือ้ผ้า การท�ำอาหารกระป๋อง การสข้ีาว อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ซอฟต์แวร์ และระบบ
คอมพวิเตอร์ อุตสาหกรรมเครือ่งกลและยานยนต์ เป็นต้น ซึง่อตุสาหกรรมประเภทนีจ้ดัเป็นอตุสาหกรรม
ขัน้ทตุยิภมู ิ(วรสทิธิ ์ปาลกะวงศ์ ณ อยธุยา, 2015) 
	 จากตัวอย่างของอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้กล่าวมาข้างต้น อุตสาหกรรมหนึ่ง 
ทีส่�ำคญั คอื การผลติอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ Gero และ Mano-Israeli (2010) จงึท�ำการศกึษาถงึ 
การวัดระดบัมมุมองการให้ความส�ำคญัของนกัศกึษาและอาจารย์ด้านอิเลก็ทรอนกิส์ทีมี่ต่อ Soft Skill 
โดยม ี Soft Skill ทีส่�ำคญัต่อการศึกษาอเิลก็ทรอนกิส์ทีใ่ช้ในการวดัระดบั ได้แก่ (1) ความทุม่เท  
(Dedication) (2) การเป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ (Active Learner) (3) จรรยาบรรณในการท�ำงานทีด่ี  
(Good Work Ethics) (4) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) (5) ความรับผิดชอบ  
(Responsibility) และ (6) การสือ่สาร (Communication) ซึง่ผลของการศึกษานีใ้ห้ความส�ำคญัต่อระดบั
ทกัษะของนกัศกึษาและมุมมองของอาจารย์ผูส้อนในทกุมิติ
	 อกีหนึง่อตุสาหกรรมทีส่�ำคญัของอตุสาหกรรมการผลติ คอื อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
Ahmed, Capretz, Bouktif และ Campbell (2013) ได้ท�ำการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาการศกึษา
ทางด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์พบว่าม ี Soft Skill ทีม่คีวามส�ำคญั ดังนี้ (1) การเปิดใจกว้าง  



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา

74

(Openness) (2) การปรับตัว (Adaptability) (3) การพ่ึงตนเอง (Self-sufficiency)  
(4) การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) (5) การจัดการอย่างเป็นระบบ (Organisational Skills) 
(6) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) (7) การแก้ปัญหา (Problem-solving)  
(8) มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills และ (9) การสื่อสาร (Communication)
	 ในส่วนของการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ผู้ที่มีส่วนส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการ 
พัฒนาระบบ คือ วิศวกรคอมพิวเตอร์ Rashid (2015) ได้ออกแบบหลักสูตรโดยมีการเพิ่ม 
การพัฒนา Soft Skill บางทักษะเข้าไปในหลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ (1) การสื่อสาร 
(Communication) (2) การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) (3) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) (4) จรรยาบรรณในการท�ำงานที่ดี (Good Work Ethics) (5) ความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism) และ (6) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ซึ่งเมื่อด�ำเนินการปรับปรุง 
การเรยีนการสอนตามหลกัสตูรแล้ว ท�ำการประเมนิผลผ่านทางการแสดงความคดิเหน็ของผูเ้รยีน 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ผลลัพธ์หลังจากปรับปรุงหลักสูตรไปในทิศทางที่ดีขึ้น
	 อุตสาหกรรมการผลิตที่ส�ำคัญมากของประเทศไทยอีกประเภทหนึ่ง คือ 
อุตสาหกรรมเครื่องกลและยานยนต์ Ayyakkannu (2018) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ Soft Skill 
ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาเครื่องกลและยานยนต์ และ Soft Skill ที่ส�ำคัญที่ได้จากการศึกษา 
มีดังนี้ (1) การสื่อสาร (Communication) (2) การน�ำเสนอ (Presentation Skills)  
(3) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) (4) การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  
(5) มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) (6) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  
(7) การปรับตัว (Adaptability) (8) การบริหารจัดการเวลา (Time Management)  
(9) การตัดสินใจ (Decision-making) (10) การแก้ปัญหา (Problem-solving) (11) ความทุ่มเท 
(Dedication) และ (12) การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages)
	 3)	 อุตสาหกรรมก่อสร้าง หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมหรือการกระท�ำ 
ที่ท�ำให้เกิดการประกอบหรือการติดตั้ง ให้เกิดเป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค  
หรือส่วนประกอบของสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น (เอเอ็มเอ็มเค, 2563) โดยสายงานที่ส�ำคัญ 
อันดับต้น ๆ ของการพัฒนาอุตสาหกรรมก่อสร้าง คือ วิศวกรโยธา Gomez, Herrera, Atencio 
และ Muñoz-La Rivera (2021) ได้ศึกษา Soft Skill ที่ส�ำคัญของนักศึกษาวิศวกรรมโยธา  
และสามารถสรุป Soft Skill ออกมาได้ดังนี้ (1) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social  
Responsibility) (2) ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence) (3) การปรับตัว (Adaptability) 
(4) การตัดสินใจ (Decision-making) (5) การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) 
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(6) การคดิเชงิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) (7) การคดิเชงินวตักรรม (Innovative Thinking) 
(8) การแก้ปัญหา (Problem-solving) และ (9) การเป็นผู้น�ำที่ดี (Leadership)
	 ขณะที่ยังมีสายงานส�ำคัญในส่วนของการออกแบบโครงสร้างส่ิงปลูกสร้างหรือ
สถานทีป่ฏบิตังิานของภาคอตุสาหกรรมอ�ำนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานให้ท�ำงานมปีระสิทธภิาพ 
มคีวามปลอดภยั และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม น่ันคือ สายงานสถาปัตยกรรม ซึง่ในบทความ
ของ ไอเดียลโฮม (2565) ได้สรุปความหมายของสถาปัตยกรรมอุตสาหกรรมไว้ หมายถึง  
การสร้างอาคารเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับอุตสาหกรรม สถาปัตยกรรมอุตสาหกรรมนั้น 
ครอบคลุมประเภทของอาคารรปูแบบต่าง ๆ  ทีผ่สมผสานการท�ำงานและการออกแบบเข้าด้วยกนั 
สถาปัตยกรรมอุตสาหกรรมคิดเกี่ยวกับระบบพิเศษ กระบวนการ อุปกรณ์ และข้อควรพิจารณา
ด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานในด้านการผลิต การแปรรูป การผลิตกระแสไฟฟ้า และ
กิจกรรมทางอุตสาหกรรมอื่น ๆ ตัวอย่างของสถาปัตยกรรมอุตสาหกรรม เช่น โรงงาน โกดัง  
โรงหล่อ โรงเหลก็ อ่างเกบ็น�ำ้ ไซโลเมลด็พืช โรงกล่ัน และโรงไฟฟ้า เป็นต้น ส่ิงปลูกสร้างดงักล่าว
ล้วนมีความส�ำคัญในภาคอุตสาหกรรม จึงส่งผลให้สถาปนิกด้านสถาปัตยกรรมอุตสาหกรรมนั้น
มีความส�ำคัญกับภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก การพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของผู้ศึกษาสถาปัตยกรรมจึงมีความส�ำคัญต่อภาคอุตสาหกรรมตามไปด้วย  
ซึ่งงานวิจัยของ Suhaili, Ahmad และ Ainah (2015) ได้ศึกษา Soft Skill ที่มีความจ�ำเป็นต่อ
ผู้ส�ำเร็จการศึกษาด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์ตามข้อก�ำหนดของอุตสาหกรรม ซึ่งมี Soft Skill  
ที่มีความส�ำคัญ ดังน้ี (1) การสื่อสาร (Communication) (2) การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น  
(Collaborative Skills) (3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) (4) การแก้ปัญหา 
(Problem-solving) (5) การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) (6) การคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking) (7) การจัดการข้อมูล (Information Management) (8) การน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ (Technology Adoption) (9) การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
(Cross-cultural Competence) (10) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) (11) ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) (12) การปรับตัว (Adaptability) (13) การเป็นผู ้น�ำที่ดี (Leadership)  
(14) ความไว้วางใจ (Reliability) (15) จรรยาบรรณในการท�ำงานที่ดี (Good Work Ethics) 
(16) ส�ำนกึรูด้้านสิง่แวดล้อม (Environmental Awareness) (17) การออกแบบ (Design Skills) 
(18) การจัดการตนเอง (Self-management) (19) การตีความ (Interpretation)  
(20) การเป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ (Active Learner) (21) การบรหิารจดัการเวลา (Time management) 
(22) การตดัสนิใจ (Decision-making) (23) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) และ (24) การคดิ
เชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking)
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	 4) 	อตุสาหกรรมสาธารณปูโภค หมายถงึ อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วกบับรกิารสาธารณะ
ทีจ่ดัท�ำเพือ่อ�ำนวยประโยชน์แก่ประชาชนในส่ิงอปุโภคทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิชวีติ เช่น การไฟฟ้า 
การประปา การระบายน�ำ้ การป้องกนัน�ำ้ท่วม การบ�ำบดัน�ำ้เสีย การเดนิรถประจ�ำทาง โทรศัพท์ 
การก�ำจัดขยะ และการป้องกันอัคคีภัย เป็นต้น (อารยา ถิรมงคลจิต, 2014) อุตสาหกรรม
สาธารณปูโภคหลกัทีส่�ำคญัทีส่ดุประเภทหน่ึง คือ ไฟฟ้า และสายงานทีม่คีวามส�ำคัญต่อการดแูล
ระบบไฟฟ้า คือ วิศวกรไฟฟ้า Indeed Editorial Team (2022b) ได้กล่าวถึงทักษะต่าง ๆ ที่
นักศึกษาวิศวกรรมไฟฟ้าควรจะมีทั้งทักษะเฉพาะทางทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านซอฟต์แวร์ 
และท่ีส�ำคัญ คอื Soft Skill ทีจ่ะช่วยให้นกัศกึษาทีก่�ำลงัหางานได้รบัความสนใจจากผูว่้าจ้างมากขึน้ 
ซึ่ง Soft Skill ที่ส�ำคัญต่อนักศึกษาวิศวกรรมไฟฟ้า ดังนี้ (1) การแก้ปัญหา (Problem-solving) 
(2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) (3) การส่ือสาร (Communication)  
(4) การจัดการอย่างเป็นระบบ (Organisational Skills) (5) การรับรู้ไว (Sensitivity)  
(6) การวางแผน (Planning) (7) การเป็นผู้เรียนเชิงรุก (Active Learner) และ (8) การคิด 
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
	 อีกหนึ่งอุตสาหกรรมสาธารณูปโภคที่ส�ำคัญ คือ การประปา การระบายน�้ำ และ
การบ�ำบัดน�้ำเสีย ซ่ึงมีสายงานที่มีความจ�ำเป็นเนื่องจากต้องดูแลการท�ำงานของระบบดังกล่าว 
คอื วศิวกรสิง่แวดล้อม Korolyova, Voyakina และ Zherebayeva (2021) ได้ด�ำเนินการศึกษา
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นทางด้านการพัฒนา Soft Skill ที่มีความส�ำคัญต่อนักศึกษา
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี Soft Skill ที่ส�ำคัญ ดังนี้ (1) มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) 
(2) การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) (3) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) (4) การสื่อสาร 
(Communication) (5) การบริหารจัดการเวลา (Time management) และ (6) การจัดการ
ความเครียด (Stress Management)
	 5) 	อุตสาหกรรมการค้า หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า
หรอืบรกิาร (ส�ำนกังานราชบณัฑติยสภา, 2011) ซึง่ทักษะหน่ึงทีมี่ความส�ำคญักับภาคอตุสาหกรรม
การค้าเป็นอย่างมาก นั่นคือ   ทักษะการเป็นผู้ประกอบการที่ดี (Entrepreneurial Skills)  
ซึง่ทกัษะดงักล่าวนัน้มทีกัษะย่อยอกีหลายทกัษะทีช่่วยสนบัสนนุให้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ
ที่ดีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เอาเวอร์ กรีนฟิช (2564) ได้น�ำเสนอ 3 ทักษะทางธุรกิจ ของการ
เป็นผู้ประกอบการที่ดี (Entrepreneurial Skills) ได้แก่ (1) ทักษะการน�ำเสนออย่างมืออาชีพ 
(Professional Presentation Skills) (2) ทักษะการจัดการเวลา (Time Management) และ 
(3) ทักษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ (Business Negotiation Skills) สอดคล้องกับ รัสรินทร์ 
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(2558) ที่น�ำเสนอ 8 ทักษะของการเป็นเจ้าของกิจการที่ดี ซึ่งสามารถสรุป Soft Skill ที่ช่วย
สนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการที่ดีได้ดังนี้ (1) การน�ำเสนอ (Presentation Skills) (2) การขาย 
(Selling Skills) (3) การเป็นผู้เรียนเชิงรุก (Active Learner) (4) ความยืดหยุ่น (Flexibility)  
(5) การตัดสินใจ (Decision-making) (6) การจัดล�ำดับความส�ำคัญ (Prioritisation)  
(7) การบริหารจัดการเวลา (Time Management) (8) การวางแผน (Planning)  
(9) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) (10) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)  
(11) การสร้างเครือข่าย (Networking) (12) การจัดการการเงิน (Financial Management) 
(13) การฟื้นตัว (Resilience) (14) การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) (15) การคิด
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) (16) ความอดทนอุตสาหะ (Persistency and Patience) 
(17) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (18) ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)  
(19) การเข้าใจผู้อื่น (Empathy) และ (20) ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude)
	 ส�ำหรับอุตสาหกรรมการขนส่ง หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย
สินค้าจากสถานที่ผลิตไปยังสถานที่บริโภคสินค้านั้น ซึ่งการเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างสถานที่  
ดังกล่าวก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้า ซึ่งมูลค่าเพ่ิมน้ีเรียกว่า อรรถประโยชน์ด้านสถานที่  
(Place Utility) นอกจากน้ีการขนส่งยังก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility)  
ซึ่งเกิดขึ้นจากการเก็บรักษาสินค้าไว้จนกระทั่งเกิดความต้องการในการบริโภคสินค้านั้น  
(เดาก์ลัส แลมเบอร์ต, เจมส์ สต็อก และ ลิซ่า เอลลแรม, 2547)
	 การขนส่งท่ีส�ำคัญที่ได้รับความนิยมจากภาคอุตสาหกรรมมากที่สุดทางหนึ่งคือ
ทางน�้ำ  หรือการขนส่งทางเรือ เนื่องจากมีต้นทุนการขนส่งที่ถูก และสามารถขนส่งต่อคร้ังได ้
ในปริมาณที่มาก Torre, Giannoni และ Colzi ได้กล่าวถึงทักษะที่จ�ำเป็นทั้ง Hard Skill และ 
Soft Skill ส�ำหรบัผูเ้รยีน นกัศกึษาทีต้่องการจะท�ำงานในสายงานของนักเดนิเรือหรืออตุสาหกรรม
การขนส่งทางเรือ โดยในบทความได้กล่าวถึง Soft Skill ที่มีความส�ำคัญ ดังนี้ (1) การเป็น 
ผู้น�ำที่ดี (Leadership) (2) ความทุ่มเท (Dedication) (3) จรรยาบรรณในการท�ำงานที่ดี  
(Good Work Ethics) (4) การรับรู้ไว (Sensitivity) (5) การตัดสินใจ (Decision-making)  
(6) การจัดการอย่างเป็นระบบ (Organisational Skills) (7) การวางแผน (Planning)  
(8) การแก ้ป ัญหา (Problem-solving) (9) การท�ำงานเป ็นทีม (Teamwork)  
(10) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) (11) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) (12) การจัดการ
ความเครียด (Stress Management) (13) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) และ  
(14) การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management)
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	 	 อีกหนึ่งสายงานที่มีความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมการขนส่ง ซึ่งปัจจุบัน 
เป็นสายงานที่มีผู้เรียนสนใจเป็นจ�ำนวนมาก เน่ืองจากมีความจ�ำเป็นต่อภาคอุตสาหกรรมและ 
มีค่าตอบแทนที่สูง คือ การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน Sanish Matthews (2021)  
ได้เขียนบทความเก่ียวกับ Soft Skill ที่มีความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมการจัดการโลจิสติกส ์
และห่วงโซ่อุปทาน โดยมี Soft Skill ที่ส�ำคัญดังนี้ (1) มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)  
(2) การเป็นผู้ฟังเชิงรุก (Active Listener) (3) การรับรู้ไว (Sensitivity) (4) การแก้ปัญหา  
(Problem-solving) (5) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) (6) การประสานงาน 
(Coordination Skills) (7) การวางแผน (Planning) (8) การจัดการอย่างเป็นระบบ  
(Organisational Skills) (9) การตัดสินใจ (Decision-making) (10) การบริหารจัดการเวลา 
(Time management) และ (11) การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork)
	 จากการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปกรอบทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและ 
การท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนในภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งส้ิน 74 ทักษะ ดังแสดง 
ในตารางที่ 4

ตารางที่ 4: 	 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียนภาคอุตสาหกรรม

	

ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

การเป็นผู้เรียนเชิงรุก (Active Learner)

การเป็นผู้ฟังเชิงรุก (Active Listener)

การปรับตัว (Adaptability)

ความทะเยอทะยาน (Ambition)

การมีสมาธิ (Concentration)

ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)

ความทุ่มเท (Dedication)

ความมีระเบียบวินัย (Discipline)

การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
สำ�หรับผู้เรียนภาคอุตสาหกรรม
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ตารางที่ 4: 	 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียนภาคอุตสาหกรรม 	
	 (ต่อ)

ความยืดหยุ่น (Flexibility)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี (Good Work Ethics)

ความซื่อสัตย์ (Honesty)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)

การเปิดใจกว้าง (Openness)

ความอดทนอุตสาหะ (Persistency and Patience)

เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude)

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)

การเป็นผู้เรียนรู้เร็ว (Quick Learner)

การฟื้นตัว (Resilience)

ความรับผิดชอบ (Responsibility)

ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)

การรับรู้และเชื่อมั่นในความสามารถของตัวเอง (Self-efficacy)

การจัดการตนเอง (Self-management)

การพึ่งตนเอง (Self-sufficiency)

การรับรู้ไว (Sensitivity)

การฝึกสอนและให้คำ�แนะนำ� (Coaching and Mentoring)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (Collaborative Skills)

การสื่อสาร (Communication)

การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management)

การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Cross-cultural Competence)

การมอบหมาย (Delegating Skills)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
สำ�หรับผู้เรียนภาคเกษตรกรรม
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ตารางที่ 4: 	 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียนภาคอุตสาหกรรม 	
	 (ต่อ)

การเข้าใจผู้อื่น (Empathy)

สำ�นึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness)

มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)

การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)

การเป็นผู้นำ�ที่ดี (Leadership)

การเจรจาต่อรอง (Negotiation)

การสร้างเครือข่าย (Networking)

ความไว้วางใจ (Reliability)

การเคารพผู้อื่น (Respectfulness)

ความตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness)

การขาย (Selling Skills)

ความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม

การสร้างทีม (Team Building)

การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork)

การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

การประยุกต์ (Applicability)

การปรับปรุงธุรกิจ (Business Improvement)

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)

การตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-driven Decision)

การตัดสินใจ (Decision-making)

การออกแบบ (Design Skills)

การจัดการการเงิน (Financial Management)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
สำ�หรับผู้เรียนภาคเกษตรกรรม
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ตารางที่ 4: 	 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียนภาคอุตสาหกรรม 	
	 (ต่อ)

การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages)

การจัดการข้อมูล (Information Management)

การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking)

การตีความ (Interpretation)

ความตระหนักรู้ในงาน (Job Awareness)

การบริหารจัดการ (Management)

ความสามารถรอบด้าน (Multipotentiality)

การทำ�งานหลายอย่างพร้อมกัน (Multitasking)

การจัดการอย่างเป็นระบบ (Organisational Skills)

การวางแผน (Planning)

การนำ�เสนอ (Presentation Skills)

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritisation)

การแก้ปัญหา (Problem-solving)

การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)

การจัดการความเครียด (Stress Management)

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ (Technology Adoption)

การบริหารจัดการเวลา (Time Management)

การบูรณาการข้ามสาขา (Transdisciplinary)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
สำ�หรับผู้เรียนภาคอุตสาหกรรม
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	 4.1.3 	ทักษะในภาคการบริการ
	 	 	 ภาคการบรกิารจะแตกต่างจากภาคเกษตรกรรมและภาคอตุสาหกรรม เน่ืองจาก
ไม่มีการผลิตสินค้าแต่เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ซื้อขายบริการซึ่งจับต้องไม่ได้ มีหลากหลาย
ประเภทครอบคลุมตั้งแต่การค้าปลีก ธุรกิจการต้อนรับและการบริการ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 
ธุรกิจบันเทิง บริการทางการเงิน อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ตลอดจน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (สมศกัดิ ์แต้มบุญเลศิชยั, 2559; Pettinger, 2021) นอกจากนีย้งัมกิีจกรรม
เศรษฐกิจท่ีเป็นบริการสาธารณะ เช่น การศึกษา การวิจัยและการพัฒนา รวมถึงบริการและ
กิจกรรมของภาครัฐและภาคประชาสังคมต่าง ๆ ที่แม้จะมีบางบริบทที่แตกต่างแต่ในภาพรวม 
ก็ถือว่าอยู่ในภาคเศรษฐกิจนี้เช่นกัน (กรมการจัดหางาน, 2552; สมศักดิ์ แต้มบุญเลิศชัย, 2559; 
Pettinger, 2021) 
	 	 	 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิต
และการท�ำงาน (Soft Skill) ในภาคการบริการประเภทต่าง ๆ ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกันอยู่ 
โดยเฉพาะทักษะหลักที่ส�ำคัญไม่ว่าจะเป็นการท�ำงานในภาคการบริการประเภทใด รายละเอียด
ดังต่อไปนี้
	 	 งานวิจัยเชิงปริมาณของ Scott-Knight (2021) ซึ่งได้ส�ำรวจความคิดเห็นของ 
หวัหน้างานในอตุสาหกรรมค้าปลกีและบรกิารอาหารในรัฐเดลาแวร์ สหรัฐอเมริกา จ�ำนวน 200 คน 
เกี่ยวกับความสามารถด้าน Soft Skill ส�ำหรับเด็กใหม่ที่เข้ามารับต�ำแหน่งระดับเริ่มต้น 
(Entry-level Position) พบว่า 5 ทักษะ Soft Skill ที่จ�ำเป็นที่สุด ได้แก่ (1) การท�ำงานเป็นทีม 
(Teamwork) (2) เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude) (3) การสื่อสารด้วยวาจา (Verbal  
Communication) (4) การบริหารจัดการเวลา (Time Management) และ (5) การสร้าง 
แรงจูงใจในตนเอง (Self-motivation) นอกจากนี้ หัวหน้างานยังพบข้อสังเกตว่าเด็กรุ่นใหม่ 
ซึ่งอยู่ใน Generation Z ที่เข้ามาท�ำงานในอุตสาหกรรมดังกล่าว ยังมีช่องว่างทักษะด้าน  
Soft Skill ที่ส�ำคัญอยู่ โดยบางทักษะเป็นหนึ่งในทักษะที่หัวหน้างานมองว่าจ�ำเป็นที่สุดอีกด้วย 
เช่น การบริหารจดัการเวลา (Time Management) การสร้างแรงจงูใจในตนเอง (Self-motivation) 
การสื่อสารด้วยวาจาและด้วยการเขียน (Verbal and Written Communication) การคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การแก้ปัญหา (Problem-solving) และความหลงใหล
ในงาน (Passion)
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	 	 สอดคล้องกับงานวิจัยข้างต้น งานเขียนของ Doyle (2020) ได้น�ำเสนอ Soft Skill 
10 ทักษะที่ส�ำคัญส�ำหรับงานด้านบริการลูกค้า ได้แก่ (1) การส่ือสาร (Communication)  
ซึ่งครอบคลุมทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ด้วยการเขียน ความคิดเชิงบวก และความฉลาด 
ทางอารมณ์ (2) การฟัง (Listening Skills) ซึ่งครอบคลุมการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา  
การเปิดใจกว้าง ความสภุาพ และการต้ังค�ำถามทีม่คุีณภาพ (3) การควบคมุตนเอง (Self-control) 
หมายรวมถึงการรับรู้ปัญหาได้ไว ความอดทนอุตสาหะ การจัดการความเครียด และการมีสมาธิ 
(4) เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude) ใกล้เคียงกับทักษะข้างต้น นอกเหนือจากความอดทน
อุตสาหะและความฉลาดทางอารมณ์แล้ว เจตคติเชิงบวกยังรวมถึงความสามารถในการปรับตัว 
การท�ำงานเชิงรุก การให้ก�ำลังใจ และการเลือกใช้น�้ำเสียงที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ 
(5) ความกล้าแสดงออก (Assertiveness) หมายถงึ ความสามารถในการเข้าควบคุมสถานการณ์ 
ท�ำส่ิงท่ีจ�ำเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ไม่ก้าวร้าว ซึ่งครอบคุมคุณลักษณะทั้งความ
มั่นใจ ความอดทน การมีความสามารถที่รอบด้าน คิดเร็ว พูดจาคล่องแคล่ว (6) การแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง (Conflict Resolution) ซึ่งครอบคลุมทั้งการเป็นคนกลางที่ดี มีความฉลาด 
ทางอารมณ์และความรับผิดชอบ ขณะเดียวกันก็มีความสามารถในการเจรจาต่อรองและ 
ทักษะทางการทูตเพื่อบรรเทาความไม่พอใจของลูกค้าและช่วยแก้ไขปัญหา (7) การเข้าใจผู้อื่น 
(Empathy) หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ์ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น เปิดใจกว้าง เป็นผู้ฟังเชิงรุก 
และพร้อมให้ก�ำลังใจ (8) การลดทอนความเป็นตัวเอง (Depersonalisation) แม้ว่าผู้ท�ำงาน 
ด้านการบรกิารลกูค้าจะต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัลูกค้าด้วยความเป็นมติร แต่ไม่จ�ำเป็นต้องตอบสนอง
ด้วยเรื่องราวหรือปัญหาของตัวเอง เพียงตอบรับอย่างเหมาะสมตามหน้าที่ ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกว่า 
ได้รับการเข้าใจและพอใจก็เพียงพอ เนื่องจากสิ่งที่ลูกค้าต้องการจริง ๆ คือการแก้ไขปัญหาให้ 
ทักษะดังกล่าวจึงเก่ียวข้องกับทั้งความสามารถในการจัดการความเครียด ความอดทน  
ความม่ันคงทางอารมณ์ การเป็นผู้น�ำ  และความเป็นตัวเอง (9) การแสดงความรับผิดชอบ  
(Taking Responsibility) หมายถึง ความพร้อมที่จะแสดงรับผิดชอบและขอโทษในข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับทักษะการเข้าใจผู้อื่น การเป็นผู้ฟังเชิงรุก ความซื่อสัตย์ ความอ่อนน้อม
ถ่อมตน และการเข้าถงึได้  และ (10) การมอีารมณ์ขนั (Sense of Humour) ซึง่ท�ำให้ปฏสิมัพนัธ์
มีความผ่อนคลายและเป็นมิตรข้ึน ทั้งนี้ต้องรู ้จักสถานการณ์ไม่หัวเราะหรือมีอารมณ์ขัน 
ในสถานการณ์ทีเ่คร่งเครยีด ดงัน้ันจงึเก่ียวพนักบัทกัษะการรบัรูปั้ญหาได้ไว ทกัษะทางสงัคม และ
จินตนาการ
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	 	 ส�ำหรับธุรกิจการต้อนรับและการบริการ Rachmawati et al. (2016) ได้ศึกษา  
Soft Skill ที่จ�ำเป็นในสถานที่ท�ำงานเปรียบเทียบระหว่างมุมมองของผู้เรียนกับองค์กร  
โดยทักษะที่ทั้งผู้เรียนและองค์กรมองว่ามีความส�ำคัญในระดับเท่า ๆ กัน ได้แก่ การส่ือสาร 
(Communication) การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) ความทุ่มเท (Dedication) 
การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ส่วนทักษะ
ที่ทั้ง 2 กลุ่มมองว่ามีความส�ำคัญเช่นกัน แต่ผู ้แทนองค์กรมองว่ามีความจ�ำเป็นในระดับที ่
มากกว่าอย่างชัดเจน ได้แก่ การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) การเป็นผู้น�ำที่ดี (Leadership) 
และความรับผิดชอบ (Responsibility) อีกงานวิจัยหนึ่งที่น่าสนใจคืองานของ Weber et al. 
(2013) ที่ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ให้คะแนนความส�ำคัญสมรรถนะด้าน Soft Sill  
ทีพ่วกเขาได้พบในการวิจยัเอกสาร ซึง่มมีากกว่า 107 ทกัษะ ซึง่สามารถจ�ำแนกได้เป็น 7 ประเภท
ทักษะ คือ (1) การสื่อสาร (Communication) (2) การบริหารการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) (3) การจัดการตนเอง (Self-management) (4) การเป็นผูน้�ำทีด่ ี(Leadership) 
(5) มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal) (6) การเมืองและวัฒนธรรม (Political/Cultural) และ  
(7) การถ่วงความก้าวหน้า (Counterproductive) เป็นประเภทคุณลักษณะหรือทักษะที ่
ไม่พึงประสงค์ ซึ่งจะมีการค�ำนวณแบบย้อนกลับก่อนน�ำมาวิเคราะห์ โดย 10 ทักษะที่ได้คะแนน
เฉลีย่สงูทีส่ดุ ประกอบด้วยทักษะในประเภทการบรหิารการปฏบิตังิาน 5 ทกัษะ ได้แก่ การท�ำงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบรักษาสัญญา สามารถท�ำให้ผู้อื่นเชื่อมั่นได้ด้วยความซื่อสัตย์ 
ความสามารถ และความมั่นใจของตน ท�ำงานด้วยความซื่อตรงโปร่งใส และมีพฤติกรรมที่เป็น
แบบอย่างแก่ผู้อื่นได้ ทักษะในประเภทการสื่อสาร 2 ทักษะ ครอบคลุมการฟังที่มีประสิทธิภาพ
กับความสามารถในการชี้แนะแนวทาง อีก 3 ทักษะสุดท้าย ได้แก่ (1) การจัดการสถานการณ ์
ที่อ่อนไหวหรือเป็นความลับ ซ่ึงเป็นทักษะในประเภทการเมืองและวัฒนธรรม (2) การมีภาระ 
รับผิดชอบในการกระท�ำของตน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทักษะด้านการเป็นผู ้น�ำที่ดี และ  
(3) การปฏิบัติตนด้วยความสุภาพและเคารพผู้อื่น ซึ่งเป็นทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
	 	 ธุรกิจต่อไปที่น่าสนใจคือการบริการทางการเงิน ในที่นี้ได้ยกกรณีศึกษาของ 
งานบริการทางการเงินรายย่อยในสาธารณรัฐอินเดียและงานธนาคารในสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา จากงานของ SakthivelMurugan และ Sujatha (2020) และของ Aung (2019)  
ตามล�ำดับ ซึ่งทั้งคู่ได้ศึกษาบทบาทและผลกระทบของ Soft Skill ต่อการท�ำงานของพนักงาน 
โดยมีการยกตัวอย่าง Soft Skill ในภาคการบริการดังกล่าวที่ส�ำคัญ ดังน้ี ทักษะการส่ือสาร 
(Communication) การจัดการตนเอง (Self-management) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
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การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) การเป็นผู้น�ำที่ดี (Leadership) การบริการลูกค้า (Customer 
Services) การแก้ปัญหา (Problem-solving) และการบริหารจดัการเวลา (Time Management) 
	 	 ผลการศึกษา Soft Skill ส�ำหรับผู้เรียนด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศมาเลเซีย 
โดย Adnan, et al. (2012) ได้น�ำเสนอชดุทกัษะทีน่่าสนใจเพิม่เตมิ โดยพบว่าความเป็นมอือาชีพ 
(Professionalism) และจรรยาบรรณ (Ethics) เป็นมิติทักษะที่มีความส�ำคัญที่สุด ตามด้วย 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และการแก้ปัญหา (Problem-solving)  
ซึ่งได้คะแนนน้อยกว่า 2 ทักษะแรกเพียงเล็กน้อย ทักษะมิติอื่น ๆ เช่น การท�ำงานเป็นทีม  
(Teamwork) การเป็นผู้น�ำที่ดี (Leadership) และการสื่อสาร (Communication) เป็นทักษะ
ท่ีส�ำคัญรองลงมา ส่วนทักษะที่มีความส�ำคัญน้อยท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี แต่ได้เพ่ิมเติม 
ความครบถ้วนให้แก่กรอบทักษะของคณะผู้วิจัย ได้แก่ ทักษะการจัดการข้อมูล (Information 
Management) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการเป็นผู้ประกอบการ  
(Entrepreneurship)
	 	 เช่นเดียวกับผลการศึกษาของการส�ำรวจเชิงภูมิภาคโดย Stevens และ Norman 
(2016) ซึ่งศึกษา Soft Skill ที่อุตสาหกรรมคาดหวังต่อผู้เรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยผลการศกึษาส่วนแรกเก่ียวกบั Soft Skill ซึง่เป็นทีต้่องการมากทีสุ่ดในประกาศรับสมคัรงาน
เปรียบเทียบระหว่างผู้เรียนจบใหม่กับพนักงานที่มีประสบการณ์ โดยทักษะที่ส�ำคัญที่สุดส�ำหรับ
ผู้เรียนเรียงตามล�ำดับได้ดังนี้ (1) การสื่อสาร (Communication) ทั้งการสื่อสารด้วยวาจาและ
การเขียน (2) การท�ำงานเชิงรุก (Proactive) การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Self-motivation) 
และความมอีสิระปกครองตนเองได้ (Autonomous) (3) การเป็นผู้เล่นทมี (Team Player) และ
การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaborative Skills) (4) การท�ำงานโดยมุ่งการบริการ ผลลัพธ์ หรือ
ลูกค้าเป็นส�ำคัญ (Service, Outcome or Client Focus) (5) การสร้างความสัมพันธ์และ
มนษุยสัมพนัธ์ (Relationship/Intepersonal Skills) ซึง่มีความส�ำคญัใกล้เคยีงกบั (6) ความหลงใหล 
ในงานด้านเทคโนโลย ี(Passion for Tech/Code) สดุท้ายคอื (7) การเป็นผูน้�ำทีด่ ี(Leadership) 
ซ่ึงมีความส�ำคัญใกล้เคียงกับ (8) การบริหารผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก (Internal/
External Stakeholder Management) ทักษะดังกล่าวเป็นที่ต้องการในประกาศรับสมัครงาน
ส�ำหรับพนักงานทีป่ระสบการณ์เช่นกนั แต่อาจมกีารจดัล�ำดบัต่างกนัในบางทกัษะ โดยการสือ่สาร 
(Communication) เป็นทักษะที่มีความส�ำคัญมากที่สุดเป็นอันดับแรกเช่นกัน ตามมาด้วย 
การเป็นผู้เล่นทีม (Team Player) และการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การท�ำงานเชิงรุก (Proactive) 
การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Self-motivation) และความมอีสิระปกครองตนเองได้ (Autonomous) 
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กับการสร้างความสัมพันธ์และมนุษยสัมพันธ์ (Relationship/Intepersonal Skills)  
มีความส�ำคัญใกล้เคียงกัน อยู่อันดับที่ 3 และ 4 ตามล�ำดับ ก่อนจะเป็นการท�ำงานโดยมุ่ง 
การบริการ ผลลัพธ์ หรือลูกค้าเป็นส�ำคัญ (Service, Outcome or Client Focus) ตามมาเป็น
อันดับท่ี 5 ส่วนอันดับที่ 6 คือ การเป็นผู้น�ำที่ดี (Leadership) และที่มีความส�ำคัญเท่ากัน  
คือ การฝึกสอนและให้ค�ำแนะน�ำ  (Coaching and Mentoring) ซึ่งเป็นทักษะที่ไม่ได้เรียกร้อง 
ในระดับผู้เรียนจบใหม่ อันดับที่ 7 มีความส�ำคัญน้อยกว่าเพียงเล็กน้อย คือ การบริหาร 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก (Internal/External Stakeholder Management) และ
สุดท้ายอันดับที่ 8 คือ ความหลงใหลในงานด้านเทคโนโลยี (Passion for Tech/Code)
	 	 นอกจากการศึกษาประกาศรับสมัครงาน Stevens และ Norman (2016) ยังมีการ
สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้ผลการศึกษาเป็น Soft Skill มากถึง 294 
ทักษะ ซึ่งจ�ำแนกเป็น 8 ประเภทหลัก ได้แก่ (1) การสื่อสาร (Communication) ครอบคลุมทั้ง
การส่ือสารด้วยวาจา การเขียน และอวัจนภาษาที่มีประสิทธิภาพ เข้าใจความแตกต่างของ 
การสื่อสารในแต่ละช่องทาง และสามารถส่ือสารได้อย่างชัดเจน ครอบคลุม และน่าสนใจ  
(2) มนษุยสมัพันธ์ (Interpersonal Skills) ครอบคลุมตัง้แต่การสร้างความเชือ่มัน่และความสัมพันธ์ 
มีความตระหนักรู้ทางสังคม สามารถปรับตัวพูดคุยได้กับกับทั้งเพื่อนร่วมงาน ผู้อาวุโสกว่า หรือ
ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม มีความมั่นใจในตนเองขณะเดียวกันก็เคารพผู้อื่น (3) การจัดการตนเอง 
(Self-management) ครอบคลุมการสร้างแรงจูงใจในตนเอง มีจรรยาบรรณในการท�ำงานที่ด ี
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย บริหารจัดการเวลาได้ กล้าคิดกล้าแสดงออก พร้อมที่จะเป็น 
ผู้ริเริ่ม ให้ความร่วมมือ และแสดงความคิด ขณะเดียวกันก็ยอมรับว่ามีเรื่องที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม
อยู่เสมอ (4) เจตคติ (Attitude) ทั้งการเป็นน�้ำครึ่งแก้วพร้อมเรียนรู้อยู่เสมอ รับความคิดเห็น 
จากผู้อื่นได้ การมองโลกในแง่ดี มีเจตคติเชิงบวก ท�ำงานเชิงรุก มีความมั่นใจและความอยากรู้
อยากเห็น และสามารถปรับตัวได้ (5) ปฏิภาณไหวพริบ (Aptitude) ในการประยุกต์ทักษะ 
ความรูท้ีม่เีพือ่หาทางเลือกอืน่ ๆ  เป็นคนเรยีนรูไ้ว และมีความสามารถในการตคีวามและแก้ปัญหา 
(6) ความเข้าใจการขบัเคลือ่นธรุกิจ (Understand Business Drivers) มกีารท�ำงานโดยมุง่ผลลพัธ์
และลกูค้าเป็นส�ำคัญ เข้าในต้นทนุและความจ�ำเป็นทางธรุกจิ มคีวามมัน่ใจในการน�ำเสนอมมุมอง
ขณะที่ยอมรับว่าเรื่องน้ันอาจไม่อยู ่ในอ�ำนาจการตัดสินใจของตน (7) การท�ำงานเป็นทีม  
(Teamwork) มคีวามรบัผดิชอบต่อทมี และเคารพในความทุม่เทของเพือ่นร่วมทมี สามารถแก้ไข
ความขดัแย้งและมุ่งไปสูค่วามส�ำเรจ็ของทมีได้โดยไม่สูญเสียความสัมพันธ์ และ (8) ความเหมาะสม
ทางวัฒนธรรม (Cultural Fit) สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสงัคมในทีท่�ำงานได้ เคารพและตระหนกัถงึ
ความส�ำคัญของทุกคน
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	 	 ส่วนสุดท้ายที่จะกล่าวถึงทักษะในภาคการบริการ คือ การบริการของภาครัฐและ 
ภาคประชาสังคม ส�ำหรับภาครัฐ Roboca, Carbunarean และ Jimborean (2013)  
ได้น�ำเสนอทักษะของข้าราชการ ซึ่งมี Soft Skill โดยเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ ดังนี ้ 
(1) ความสามารถในการแก ้ป ัญหาอย ่างทันท ่วงที (2) การแสดงความรับผิดชอบ  
(3) ความมีระเบียบวินัย(4) การมีส�ำนึกรับผิดชอบ (5) การท�ำงานเป็นทีม (6) ความสามารถใน
การแสดงจุดยืนและความคิดได้อย่างชัดเจนและมีเหตุผล (7) การส่ือสาร (8) ความสามารถ 
ในการวางแผนและบริหารจัดการเวลา (9) ความกระหายในการพัฒนาทางวิชาชีพ  
(10) ความใส่ใจในรายละเอียด (11) การเปิดกว้างรับสิ่งใหม่ (12) ความสามารถในการท�ำงาน
ภายใต้แรงกดดัน (13) ความทะเยอทะยาน (14) ความคิดสร้างสรรค์ (15) ความสามารถในการ
จัดการและประสานงาน (16) การมีวิจารณญาณ และ (17) ความเต็มใจในการท�ำงานล่วงเวลา 
ส�ำหรับองค์กรนอกภาครัฐ (Non-government Organisation: NGO) ผลส�ำรวจจากการศึกษา
ของ Tabsh (2016) ได้น�ำเสนอทักษะ Soft Skill 17 ทักษะเช่นกัน โดยแบ่งระดับความส�ำคัญ
ออกเป็น 3 ระดับ
	 	 1)	 ทักษะที่มีความส�ำคัญระดับสูง (High Priority) ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้  
(1) การจัดการทมี (Team Management) (2) การส่ือสาร (Communication) (3) การแก้ปัญหา 
(Problem-solving) (4) การเป็นผู้น�ำทีด่ ี(Leadership) และ (5) การตดัสนิใจ (Decision-making) 
	 	 2)	 ทักษะที่มีความส�ำคัญระดับปานกลาง (Medium Priority) ประกอบด้วย  
10 ทกัษะ ดงันี ้(1) การวิเคราะห์ (Analytical Skills) (2) การเจรจาต่อรอง (Negotiation Skills) 
(3) การริเริ่ม (Taking Initiative) (4) การจัดการตนเอง (Self-management) (5) การแก้ไข
ความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (6) การบริหารจัดการเวลา (Time Management)  
(7) การสร้างเครอืข่ายและการประชาสมัพันธ์ (Networking and PR) (8) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) (9) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) และ (10) การฝึกสอน
และให้ค�ำแนะน�ำ (Coaching and Mentoring) 
	 	 3)	 ทักษะที่มีความส�ำคัญระดับต�่ำ  (Low Priority) ประกอบด้วย 2 ทักษะ ได้แก่  
(1) การเป็นที่ปรึกษา (Mentorship) และ (2) การจัดการความเครียด (Stress Management)
	 	 จากการศกึษาข้างต้น สามารถสรปุกรอบทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน 
(Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนในภาคการบริการ รวมทั้งสิ้น 69 ทักษะ ดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5: 	 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
	 สำ�หรับผู้เรียนภาคการบริการ

ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

การเป็นผู้เรียนเชิงรุก (Active Learner)

การเป็นผู้ฟังเชิงรุก (Active Listener)

การปรับตัว (Adaptability)

ความทะเยอทะยาน (Ambition)

ความสุภาพนอบน้อม (Courteousness)

ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)

ความทุ่มเท (Dedication)

ความละเอียดรอบคอบ (Deliberation)

ความมีระเบียบวินัย (Discipline)

การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี (Good Work Ethics)

ความซื่อสัตย์ (Honesty)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)

การเปิดใจกว้าง (Openness)

การมีสติสัมปชัญญะ (Perceptiveness)

เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude)

การทำ�งานเชิงรุก (Proactive)

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)

การเป็นผู้เรียนรู้เร็ว (Quick Learner)

การฟื้นตัว (Resilience)

ความรับผิดชอบ (Responsibility)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
สำ�หรับผู้เรียนภาคการบริการ
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ตารางที่ 5: 	 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
	 สำ�หรับผู้เรียนภาคการบริการ (ต่อ)

ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)

การรับรู้และเชื่อมั่นในความสามารถของตัวเอง (Self-efficacy)

การจัดการตนเอง (Self-management)

การพึ่งตนเอง (Self-sufficiency)

การฝึกสอนและให้คำ�แนะนำ� (Coaching and Mentoring)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (Collaborative Skills)

การสื่อสาร (Communication)

การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management)

การประสานงาน (Coordination Skills)

การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Cross-cultural Competence)

การบริการลูกค้า (Customer Services)

การเข้าใจผู้อื่น (Empathy)

มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)

การเป็นผู้นำ�ที่ดี (Leadership)

การเจรจาต่อรอง (Negotiation)

การสร้างเครือข่าย (Networking)

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)

ความไว้วางใจ (Reliability)

การเคารพผู้อื่น (Respectfulness)

การขาย (Selling Skills)

ความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Awareness)

การบริหารผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management)

การสร้างทีม (Team Building)

การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork)
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ตารางที่ 5: 	 กรอบทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
	 สำ�หรับผู้เรียนภาคการบริการ (ต่อ)

การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

การประยุกต์ (Applicability)

การปรับปรุงธุรกิจ (Business Improvement)

การจัดการความซับซ้อน (Complexity Management)

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)

การตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-driven Decision)

การตัดสินใจ (Decision-making)

การจัดการการเงิน (Financial Management)

การจัดการข้อมูล (Information Management)

การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking)

การตีความ (Interpretation)

ความตระหนักรู้ในงาน (Job Awareness)

การบริหารจัดการ (Management)

การจัดการอย่างเป็นระบบ (Organisational Skills)

การวางแผน (Planning)

การนำ�เสนอ (Presentation Skills)

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritisation)

การแก้ปัญหา (Problem-solving)

การจัดการความเครียด (Stress Management)

การบริหารจัดการเวลา (Time Management)

การบูรณาการข้ามสาขา (Transdisciplinary)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) 
สำ�หรับผู้เรียนภาคการบริการ

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69
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	 4.1.4 	สรุปกรอบทักษะ
	 	 	 จากการศึกษาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับ
ผู้เรียนในทั้ง 3 ภาคเศรษฐกิจข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ชุดทักษะและ
สรุปออกเป็นกรอบทักษะ จ�ำนวนทั้งสิ้น 92 ทักษะ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ ทักษะ
ส่วนบุคคล (Personal Skills) คือ ทักษะและคุณลักษณะภายในของผู้เรียนที่บ่งบอกความเป็น
ตัวตนและเกี่ยวข้องกับการควบคุมตัวเอง จ�ำนวน 32 ทักษะ ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
คือ ทักษะและคุณลักษณะส�ำคัญในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นในบริบท 
การท�ำงานหรอืการใช้ชวีติในสงัคม จ�ำนวน 28 ทกัษะ และทกัษะเชงิวธิกีาร(Methodical Skills) 
คอื ทกัษะและคณุลักษณะพืน้ฐานทีส่ามารถช่วยส่งเสรมิและต่อยอดทกัษะและความรูเ้ชงิเทคนคิ 
หรือ Hard Skill ได้ โดยเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานและการจัดการอย่างมีขั้นตอนและ
กระบวนการ จ�ำนวน 32 ทักษะ ซึ่งสามารถจ�ำแนกความจ�ำเป็นตามภาคเศรษฐกิจได้ ดังตาราง
ด้านล่างนี้

ตารางที่ 6:		 กรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

การเป็นผู้เรียนเชิงรุก (Active Learner)

การเป็นผู้ฟังเชิงรุก (Active Listener)

การปรับตัว (Adaptability)

ความทะเยอทะยาน (Ambition)

การมีสมาธิ (Concentration)

ความสุภาพนอบน้อม (Courteousness)

ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)

ความทุ่มเท (Dedication)

ความละเอียดรอบคอบ (Deliberation)

ความมีระเบียบวินัย (Discipline)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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ตารางที่ 6:		 กรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control)

ความยืดหยุ่น (Flexibility)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี 
(Good Work Ethics)

ความซื่อสัตย์ (Honesty)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)

ความช่างสังเกต (Observance)

การเปิดใจกว้าง (Openness)

การมีสติสัมปชัญญะ (Perceptiveness)

ความอดทนอุตสาหะ 
(Persistency and Patience)

เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude)

การทำ�งานเชิงรุก (Proactive)

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)

การเป็นผู้เรียนรู้เร็ว (Quick Learner)

การฟื้นตัว (Resilience)

ความรับผิดชอบ (Responsibility)

ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)

การรับรู้และเชื่อมั่นในความสามารถของตัวเอง
(Self-efficacy)

การจัดการตนเอง (Self-management)

การพึ่งตนเอง (Self-sufficiency)

การรับรู้ไว (Sensitivity)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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ตารางที่ 6:		 กรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะทางสังคม (Social Skills)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

การชื่นชมผู้อื่น (Admiration)

การฝึกสอนและให้คำ�แนะนำ� 
(Coaching and Mentoring)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 
(Collaborative Skills)

การสื่อสาร (Communication)

การจัดการความขัดแย้ง 
(Conflict Management)

การประสานงาน (Coordination Skills)

การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย
(Cross-cultural Competence)

การบริการลูกค้า (Customer Services)

การมอบหมาย (Delegating Skills)

การเข้าใจผู้อื่น (Empathy)

สำ�นึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Awareness)

การเป็นผู้ตามที่ดี (Followership)

มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)

การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)

การเป็นผู้นำ�ที่ดี (Leadership)

การเจรจาต่อรอง (Negotiation)

การสร้างเครือข่าย (Networking)

การโน้มน้าวใจ (Persuasion)

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)

ความไว้วางใจ (Reliability)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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ตารางที่ 6:		 กรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะทางสังคม (Social Skills)

21

22

23

24

25

26

27

28

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

การเคารพผู้อื่น (Respectfulness)

ความตระหนักถึงความปลอดภัย 
(Safety Awareness)

การขาย (Selling Skills)

ความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม
(Social and Cultural Awareness)

การบริหารผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Management)

การสร้างทีม (Team Building)

การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork)

ความโปร่งใส (Transparency)

การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

การประยุกต์ (Applicability)

การประเมิน (Assessing Skills)

การปรับปรุงธุรกิจ 
(Business Improvement)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management)

การจัดการความซับซ้อน 
(Complexity Management)

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking)

การตัดสินใจด้วยข้อมูล 
(Data-driven Decision)

การตัดสินใจ (Decision-making)

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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ตารางที่ 6:		 กรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

การออกแบบ (Design Skills)

การจัดการการเงิน 
(Financial Management)

การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ 
(Foreign Languages)

การจัดการข้อมูล 
(Information Management)

การคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking)

การตีความ (Interpretation)

ความตระหนักรู้ในงาน (Job Awareness)

การบริหารจัดการ (Management)

ความสามารถรอบด้าน (Multipotentiality)

การทำ�งานหลายอย่างพร้อมกัน 
(Multitasking)

การจัดการอย่างเป็นระบบ 
(Organisational Skills)

การจัดการบุคลากร 
(Personnel Management)

การวางแผน (Planning)

การนำ�เสนอ (Presentation Skills)

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritisation)

การแก้ปัญหา (Problem-solving)

การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)

การจัดการความเครียด 
(Stress Management)

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ 
(Technology Adoption) 

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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ตารางที่ 6:		 กรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ต่อ)

	 4.1.5 	ความคิดเห็นต่อกรอบทักษะ
	 	 	 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของกรอบทักษะที่ได้จากการวิเคราะห์และ 
ประมวลผลเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ข้างต้น คณะผู้วิจัยได้จัดท�ำแบบสอบถามรวบรวมข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญที่มีบทบาทในการพัฒนาก�ำลังคนและ/หรือจ้างแรงงานในภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษา โดยได้รับความอนุเคราะห์ตอบกลับแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 46 คน จาก 41 
หน่วยงาน จ�ำแนกตามรายภาคและประเภทหน่วยงานดังแสดงในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7: หน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)

30

31

32

การบริหารจัดการเวลา 
(Time Management)

การบูรณาการข้ามสาขา 
(Transdisciplinary)

การมีวิสัยทัศน์ (Visionary)

รวม

1

1

1

1

1

1

61 74 79

หมายเหตุ :	 หน่วยงานที่มีผู้ตอบกลับ 2 ท่าน ได้แก่ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
		  ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรมปศุสัตว์ บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) และ  
		  วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณ

ภาคเกษตรกรรม

ภาคอุตสาหกรรม

ภาคการบริการ

เกี่ยวข้องทั้ง 3 ภาค

ภาครัฐ

5

3

1

15

ภาคเอกชน

0

2

5

2

รวม (คน)

6

7

15

18

รวม 24 9 46

สถาบันการศึกษา

1

2

9

1

13

หน่วยงาน
ภาคเศรษฐกิจ

หมายเหตุ :	 1 หมายถึง ทักษะที่จ�ำเป็นตามผลการสังเคราะห์ของคณะผู้วิจัย
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	 	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เกินกว่าคร่ึงมาจากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่มีบทบาทในการพัฒนาก�ำลังคนในภาพรวมครอบคลุมทั้ง 3 ภาคเศรษฐกิจ อาทิ  
หน่วยงานภายในสังกัดหรือภายใต้การก�ำกับของกระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์ 
วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คิดเป็นสัดส่วนประมาณ  
1 ใน 3 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนหน่วยงานที่เหลือกระจายตามภาคและประเภท
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้ ในบรรดา 3 ภาคเศรษฐกิจ หน่วยงานจากภาคการบริการมีการตอบกลับ
มากที่สุดคือ 15 หน่วยงาน ขณะที่ภาคเกษตรกรรมตอบกลับน้อยที่สุด คือ 6 หน่วยงาน  
ผลสรุปความคิดเห็นดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 8: 	 สรุปความคิดเห็นต่อกรอบทักษะ

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)

การเป็นผู้เรียนเชิงรุก 
(Active Learner)

การเป็นผู้ฟังเชิงรุก 
(Active Listener)

การปรับตัว 
(Adaptability)

ความทะเยอทะยาน 
(Ambition)

การมีสมาธิ 
(Concentration)

ความสุภาพนอบน้อม 
(Courteousness)

ความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity)

ความทุ่มเท 
(Dedication)

ความละเอียดรอบคอบ 
(Deliberation)

89.13

80.43

71.74

97.83

69.57

71.74

60.87

84.78

91.30

86.96

93.48

93.48

76.09

93.48

86.96

86.96

63.04

86.96

86.96

95.65

95.65

82.61

89.13

95.65

65.22

84.78

95.65

76.09

89.13

89.13

ไม่จำ�เป็น

0.00

2.17

4.35

0.00

8.70

4.35

2.17

6.52

2.17

0.00



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา

98

ตารางที่ 8: 	 สรุปความคิดเห็นต่อกรอบทักษะ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

ความมีระเบียบวินัย 
(Discipline)

การควบคุมอารมณ์ 
(Emotional Control)

ความยืดหยุ่น 
(Flexibility)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี 
(Good Work Ethics)

ความซื่อสัตย์ 
(Honesty)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต
(Lifelong Learning)

การสร้างแรงจูงใจ
(Motivation)

ความช่างสังเกต
(Observance)

การเปิดใจกว้าง
(Openness)

การมีสติสัมปชัญญะ
(Perceptiveness)

ความอดทนอุตสาหะ
(Persistency and Patience)

เจตคติเชิงบวก
(Positive Attitude)

การทำ�งานเชิงรุก
(Proactive)

ความเป็นมืออาชีพ
(Professionalism)

การเป็นผู้เรียนรู้เร็ว
(Quick Learner)

84.78

65.22

84.78

84.78

95.65

93.48

84.78

82.61

76.09

89.13

95.65

82.61

84.78

84.78

84.78

91.30

73.91

86.96

93.48

93.48

93.48

82.61

86.96

76.09

91.30

91.30

84.78

86.96

86.96

89.13

95.65

95.65

89.13

93.48

97.83

89.13

86.96

89.13

89.13

95.65

97.83

93.48

82.61

93.48

84.78

ไม่จำ�เป็น

2.17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.17

2.17

6.52

0.00

0.00

2.17

2.17

2.17

4.35



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา
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ตารางที่ 8: 	 สรุปความคิดเห็นต่อกรอบทักษะ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

26

27

28

29

30

31

32

1

2

3

4

5

6

7

การฟื้นตัว
(Resilience)

ความรับผิดชอบ
(Responsibility)

ความมั่นใจในตนเอง
(Self-confidence)

การรับรู้และเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตัวเอง (Self-efficacy)

การจัดการตนเอง
(Self-management)

การพึ่งตนเอง
(Self-sufficiency)

การรับรู้ไว
(Sensitivity)

การชื่นชมผู้อื่น
(Admiration)

การฝึกสอนและให้คำ�แนะนำ�
(Coaching and Mentoring)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น
(Collaborative Skills)

การสื่อสาร
(Communication)

การจัดการความขัดแย้ง
(Conflict Management)

การประสานงาน
(Coordination Skills)

การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม
ที่หลากหลาย 
(Cross-cultural Competence)

80.43

95.65

78.26

89.13

91.30

93.48

76.09

65.22

80.43

91.30

80.43

82.61

76.09

73.91

80.43

93.48

84.78

86.96

86.96

82.61

76.09

65.22

82.61

93.48

89.13

84.78

89.13

80.43

82.61

97.83

84.78

86.96

91.30

82.61

86.96

91.30

86.96

97.83

95.65

91.30

95.65

97.83

ไม่จำ�เป็น

6.52

0.00

4.35

4.35

4.35

2.17

6.52

4.35

0.00

0.00

0.00

2.17

0.00

0.00

ทักษะทางสังคม (Social Skills)



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา
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ตารางที่ 8: 	 สรุปความคิดเห็นต่อกรอบทักษะ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะทางสังคม (Social Skills)

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

การบริการลูกค้า
(Customer Services)

การมอบหมาย
(Delegating Skills)

การเข้าใจผู้อื่น
(Empathy)

สำ�นึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Awareness)

การเป็นผู้ตามที่ดี
(Followership)

มนุษยสัมพันธ์
(Interpersonal Skills)

การแบ่งปันความรู้
(Knowledge Sharing)

การเป็นผู้นำ�ที่ดี
(Leadership)

การเจรจาต่อรอง 
(Negotiation)

การสร้างเครือข่าย
(Networking)

การโน้มน้าวใจ
(Persuasion)

การประชาสัมพันธ์
(Public Relation)

ความไว้วางใจ
(Reliability)

การเคารพผู้อื่น
(Respectfulness)

ความตระหนักถึงความปลอดภัย
(Safety Awareness)

71.74

69.57

78.26

89.13

69.57

86.96

93.48

84.78

89.13

93.48

63.04

76.09

86.96

86.96

86.96

76.09

91.30

86.96

82.61

80.43

89.13

91.30

86.96

86.96

82.61

69.57

73.91

82.61

86.96

95.65

95.65

84.78

97.83

71.74

78.26

97.83

84.78

84.78

89.13

82.61

93.48

91.30

89.13

93.48

82.61

ไม่จำ�เป็น

0.00

2.17

0.00

4.35

10.87

0.00

2.17

4.35

2.17

2.17

2.17

4.35

4.35

0.00

0.00



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา

101

ตารางที่ 8: 	 สรุปความคิดเห็นต่อกรอบทักษะ (ต่อ)

23

24

25

26

27

28

1

2

3

4

5

6

7

8

การขาย
(Selling Skills)

ความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม
(Social and Cultural Awareness)

การบริหารผู้มีส่วนได้เสีย
(Stakeholder Management)

การสร้างทีม
(Team Building)

การทำ�งานเป็นทีม
(Teamwork)

ความโปร่งใส
(Transparency)

การคิดเชิงวิเคราะห์
(Analytical Thinking)

การประยุกต์
(Applicability)

การประเมิน
(Assessing Skills)

การปรับปรุงธุรกิจ
(Business Improvement)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management)

การจัดการความซับซ้อน
(Complexity Management)

การคิดเชิงสร้างสรรค์
(Creative Thinking)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
(Critical Thinking)

76.09

76.09

84.78

80.43

78.26

84.78

82.61

91.30

91.30

86.96

84.78

76.09

89.13

91.30

71.74

73.91

86.96

89.13

89.13

95.65

93.48

93.48

91.30

91.30

91.30

89.13

91.30

91.30

86.96

91.30

80.43

82.61

93.48

89.13

86.96

84.78

93.48

82.61

84.78

86.96

91.30

95.65

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะทางสังคม (Social Skills)

ไม่จำ�เป็น

6.52

2.17

2.17

2.17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.17

2.17

4.35

0.00

0.00

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา
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ตารางที่ 8: 	 สรุปความคิดเห็นต่อกรอบทักษะ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

การตัดสินใจด้วยข้อมูล
(Data-driven Decision)

การตัดสินใจ
(Decision-making)

การออกแบบ
(Design Skills)

การจัดการการเงิน
(Financial Management)

การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ
(Foreign Languages)

การจัดการข้อมูล
(Information Management)

การคิดเชิงนวัตกรรม
(Innovative Thinking)

การตีความ
(Interpretation)

ความตระหนักรู้ในงาน
(Job Awareness)

การบริหารจัดการ
(Management)

ความสามารถรอบด้าน
(Multipotentiality)

การทำ�งานหลายอย่างพร้อมกัน
(Multitasking)

การจัดการอย่างเป็นระบบ
(Organisational Skills)

การจัดการบุคลากร
(Personnel Management)

การวางแผน
(Planning)

86.96

84.78

78.26

89.13

65.22

80.43

93.48

65.22

86.96

91.30

71.74

69.57

80.43

73.91

91.30

93.48

91.30

84.78

91.30

80.43

91.30

86.96

82.61

86.96

93.48

80.43

78.26

89.13

89.13

89.13

89.13

91.30

78.26

84.78

95.65

89.13

80.43

82.61

95.65

91.30

89.13

80.43

93.48

86.96

91.30

ไม่จำ�เป็น

0.00

2.17

4.35

2.17

2.17

2.17

2.17

6.52

2.17

2.17

4.35

6.52

4.35

4.35

0.00



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา
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ตารางที่ 8: 	 สรุปความคิดเห็นต่อกรอบทักษะ (ต่อ)

	 	 	 	 จากตารางข้างต้น ในภาพรวมจะเห็นได้ว่าทักษะที่ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า
ร้อยละ 90 เห็นตรงกันว่าเป็นทักษะที่มีความจ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนในทุกภาคเศรษฐกิจ มีทั้งสิ้น 
11 ทกัษะ จ�ำแนกเป็นทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skills) จ�ำนวน 4 ทกัษะ ได้แก่ (1) การปรับตวั 
(Adaptability) (2) ความซื่อสัตย์ (Honesty) (3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ  
(4) ความอดทนอตุสาหะ (Persistency and Patience) โดย 3 ทกัษะแรกมผู้ีตอบแบบสอบถาม
ที่มองว่าจ�ำเป็นจ�ำนวนเท่ากัน (เฉลี่ยร้อยละ 95.65) ต่างกันที่สัดส่วนในแต่ละภาคเศรษฐกิจ  
กล่าวคือ การปรับตัว (Adaptability) มีสัดส่วนผู้ตอบว่าในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และ

หมายเหตุ :	 1) สีเขียว 		 =  ผู้ตอบแบบสอบร้อยละ 90 ขึ้นไปเห็นว่าจ�ำเป็น
		  2) สีเหลือง 	=  ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 5 เห็นว่าไม่จ�ำเป็น
		  3) สีแดง 		  =  ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยกว่าร้อยละ 70 เห็นว่าจ�ำเป็น หรือ มากกว่าร้อยละ 10 เห็นว่าไม่จ�ำเป็น

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)

24

25

26

27

28

29

30

31

32

การนำ�เสนอ
(Presentation Skills)

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
(Prioritisation)

การแก้ปัญหา
(Problem-solving)

การคิดเชิงกลยุทธ์
(Strategic Thinking)

การจัดการความเครียด
(Stress Management)

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้
(Technology Adoption)

การบริหารจัดการเวลา
(Time Management)

การบูรณาการข้ามสาขา
(Transdisciplinary)

การมีวิสัยทัศน์
(Visionary)

76.09

86.96

93.48

80.43

86.96

95.65

95.65

80.43

86.96

84.78

91.30

93.48

89.13

89.13

95.65

95.65

89.13

93.48

93.48

95.65

95.65

86.96

95.65

93.48

95.65

78.26

84.78

ไม่จำ�เป็น

2.17

2.17
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2.17

2.17

0.00

0.00

6.52

2.17
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การบริการอยู่ที่ร้อยละ 97.83 93.48 และ 95.65 ตามล�ำดับ ขณะที่ความซื่อสัตย์ (Honesty) 
และความรบัผดิชอบ (Responsibility) สดัส่วนผูต้อบดงักล่าวในภาคเกษตรกรรมและการบรกิาร
สลบักนั คอื ภาคเกษตรกรรมร้อยละ 95.65 และภาคการบรกิารร้อยละ 97.83 ส่วนความอดทน
อุตสาหะ (Persistency and Patience) มีผู้ตอบว่าจ�ำเป็นน้อยกว่า 3 ทักษะแรกเล็กน้อย  
(เฉลี่ยร้อยละ 94.93) ประเภทต่อมาคือทักษะทางสังคม (Social Skills) ซึ่งมีเพียงทักษะเดียว 
ที่ผู ้ตอบเกินร้อยละ 90 มองว่าจ�ำเป็นในทุกภาคเศรษฐกิจ ได้แก่ การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น  
(Collaborative Skills) สุดท้าย ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ประกอบด้วย 6 ทักษะ 
เรียงตามค่าเฉลี่ยจ�ำนวนผู้ตอบ ดังนี้ (1) การบริหารจัดการเวลา (Time Management; ร้อยละ 
95.65) (2) การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ (Technology Adoption; ร้อยละ 94.93) (3) การแก้ปัญหา 
(Problem-solving; ร้อยละ 94.20) (4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking;  
ร้อยละ 92.75) และ 2 ทักษะสุดท้ายซึ่งมีค่าเฉลี่ยจ�ำนวนผู้ตอบเท่ากันที่ร้อยละ 92.03 คือ  
(5) การประเมิน (Assessing Skills) และ (6) การบริหารจัดการ (Management)
	 	 	 	 นอกจากนั้น มี 10 ทักษะที่มีผู้ตอบแบบสอบถามเกินร้อยละ 5 เห็นว่าไม่จ�ำเป็น
ไม่ว่าส�ำหรับภาคเศรษฐกิจใด ประกอบด้วยการเป็นผู้ตามที่ดี (Followership) ซ่ึงมีผู้เห็นว่า 
ไม่จ�ำเป็นสูงที่สุด ร้อยละ 10.87 รองลงมาคือ ความทะเยอทะยาน (Ambition) มีผู้เห็นว่า 
ไม่จ�ำเป็นร้อยละ 8.70 อีก 8 ทักษะมีผู้เห็นว่าไม่จ�ำเป็นร้อยละ 6.52 เท่ากัน แบ่งเป็นทักษะ 
ส่วนบุคคล (Personal Skills) จ�ำนวน 4 ทักษะ ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)  
การเปิดใจกว้าง (Openness) การฟื้นตัว (Resilience) และการรับรู้ไว (Sensitivity) ทักษะ 
ทางสังคม 1 ทักษะ ได้แก่ การขาย (Selling Skills) สุดท้ายคือทักษะเชิงวิธีการ (Methodical 
Skills) จ�ำนวน 3 ทักษะ ได้แก่ การตีความ (Interpretation) การท�ำงานหลายอย่างพร้อมกัน 
(Multitasking) และการบูรณาการข้ามสาขา (Transdisciplinary) 
	 	 	 	 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อกรอบทักษะในแต่ละภาคเศรษฐกิจ พบผลท่ี 
น่าสนใจ ดังนี้ 
	 	 	 	 ทักษะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นตรงกันมากที่สุดว่ามีความจ�ำเป็นในภาค
เกษตรกรรม คือ การปรับตัว (Adaptability) มีผู้ตอบว่าจ�ำเป็นสูงถึง 45 จาก 46 คน หรือ 
ร้อยละ 97.83 รองลงมาคือทักษะที่ผู้ตอบร้อยละ 95.65 เห็นตรงกันว่าเป็นทักษะที่จ�ำเป็น 
ประกอบด้วย 5 ทกัษะ ได้แก่ (1) ความซือ่สตัย์ (Honesty) (2) ความอดทนอตุสาหะ (Persistency 
and Patience) (3) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) ซึง่เป็นทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skills) 
(4) การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ (Technology Adoption) และ (5) การบริหารจัดการเวลา (Time 
Management) ซึ่งเป็นทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ส่วนล�ำดับที่ 3 ซึ่งผู้ตอบร้อยละ 
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93.48 เห็นว่ามีความจ�ำเป็น ประกอบด้วย 6 ทักษะ แบ่งเป็นประเภทละ 2 ทักษะ ดังนี ้ 
ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และ 
การพึ่งตนเอง (Self-sufficiency) ทักษะทางสังคม (Social Skills) ได้แก่ การแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) และการสร้างเครือข่าย (Networking) สุดท้ายทักษะเชิงวิธีการ  
(Methodical Skills) ได้แก่ การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) และ การแก้ปัญหา 
(Problem-solving) นอกจากทักษะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นตรงกันมากที่สุดว่ามีความ 
จ�ำเป็นแล้ว ในกรอบทกัษะภาคเกษตรกรรมน้ี มถีงึ 10 ทกัษะทีมี่ผู้ตอบว่าจ�ำเป็นไม่ถงึร้อยละ 70 
(สีแดงในตารางที ่ 8) เรียงล�ำดับจากทักษะที่มีผู้ตอบน้อยท่ีสุด ดังนี้ (1) ความสุภาพนอบน้อม 
(Courteousness) ร้อยละ 60.87 (2) การโน้มน้าวใจ (Persuasion) ร้อยละ 63.04  
(3) การควบคมุอารมณ์ (Emotional Control) (4) การชืน่ชมผู้อืน่ (Admiration) (5) การส่ือสาร
ด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages) และ (6) การตีความ (Interpretation) มีผู้ตอบ
เท่ากันที่ร้อยละ 65.22 (7) ความทะเยอทะยาน (Ambition) (8) การมอบหมาย (Delegating 
Skills) (9) การเป็นผู้ตามที่ดี (Followership) และ (10) การท�ำงานหลายอย่างพร้อมกัน  
(Multitasking) มีผู้ตอบเท่ากันที่ร้อยละ 69.57 อย่างไรก็ตามยังถือว่าทุกทักษะมีผู้ตอบเห็นว่า
จ�ำเป็นมากกว่าร้อยละ 60 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
	 	 	 	 ผลส�ำรวจความคิดเห็นต่อทักษะในภาคอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เห็นว่าทุกทักษะ
มีความจ�ำเป็น มีเพียง 3 ทักษะที่มีผู้ตอบว่าจ�ำเป็นไม่ถึงร้อยละ 70 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ได้แก่ ความสุภาพนอบน้อม (Courteousness) ร้อยละ 63.04 การช่ืนชมผู้อื่น  
(Admiration) ร้อยละ 65.22 และการโน้มน้าวใจ (Persuasion) ร้อยละ 69.57 ส�ำหรับทกัษะท่ีมี
ผู้ตอบเห็นตรงกันมากที่สุดในภาคเศรษฐกิจนี้ มีทั้งสิ้น 5 ทักษะ ประกอบด้วย (1) ความละเอียด
รอบคอบ (Deliberation) ซึ่งเป็นทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) (2) ความตระหนักถึง 
ความปลอดภัย (Safety Awareness) และ (3) ความโปร่งใส (Transparency) ซึ่งเป็นทักษะ
ทางสงัคม (Social Skills) (4) การน�ำเทคโนโลยมีาใช้ (Technology Adoption) และ (5) การบรหิาร
จัดการเวลา (Time Management) ซึ่งเป็นทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถาม 44 จาก 46 คน หรือร้อยละ 95.65 ที่มองว่าจ�ำเป็น รองลงมาคือทักษะที่มี 
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 93.48 มองว่าจ�ำเป็น จ�ำนวน 14 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะ 
ส่วนบุคคล (Personal Skills) 7 ทักษะ ได้แก่ ภาระรับผิดชอบ (Accountability) การเป็น 
ผู้เรียนเชิงรุก (Active Learner) การปรับตัว (Adaptability) จรรยาบรรณในการท�ำงานที่ดี 
(Good Work Ethics) ความซื่อสัตย์ (Honesty) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
และความรับผิดชอบ (Responsibility) ทักษะทางสังคม (Social Skills) 1 ทักษะ ได้แก ่ 
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การท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaborative Skills) และทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)  
6 ทักษะ ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การประยุกต์ (Applicability)  
การตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-driven Decision) การบริหารจัดการ (Management)  
การแก้ปัญหา (Problem-solving) และการมีวิสัยทัศน์ (Visionary) 
	 	 	 	 ส�ำหรบัภาคการบรกิาร ผลการส�ำรวจความคิดเหน็แสดงให้เหน็ว่าเกือบทกุทกัษะ 
มคีวามจ�ำเป็น มเีพียงความทะเยอทะยาน (Ambition) ทีม่ผีูต้อบน้อยทีส่ดุ แต่ก็ยงัสงูถึงร้อยละ 
65.22 ขณะทีมี่ 7 ทกัษะทีม่ผีูต้อบร้อยละ 97.83 หรือ 45 จาก 46 คนเห็นตรงกันว่ามคีวามจ�ำเป็น 
ประกอบด้วย ทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skills) 3 ทกัษะ ได้แก่ ความซือ่สัตย์ (Honesty)  
ความอดทนอุตสาหะ (Persistency and Patience) และความรับผิดชอบ (Responsibility)  
ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) 4 ทกัษะ ได้แก่ การท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaborative Skills) 
การปรบัตวัให้เข้ากับวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย (Cross-cultural Competence) การเข้าใจผูอ้ืน่ 
(Empathy) และมนษุยสมัพนัธ์ (Interpersonal Skills) นอกจากน้ัน ทกัษะทีส่�ำคญัรองลงมา 
ซึง่มีผูต้อบร้อยละ 95.65 มองว่าเป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับภาคเศรษฐกิจน้ี มจี�ำนวนถงึ 16 ทกัษะ 
แบ่งเป็นทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skills) 6 ทกัษะ ได้แก่ ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
การปรบัตัว (Adaptability) ความสภุาพนอบน้อม (Courteousness) ความมรีะเบยีบวนัิย (Discipline) 
การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) และการมีสติสัมปชัญญะ (Perceptiveness)  
ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) 3 ทกัษะ ได้แก่ การส่ือสาร (Communication) การประสานงาน 
(Coordination Skills) การบรกิารลกูค้า (Customer Services) สุดท้ายคือทกัษะเชงิวธีิการ  
(Methodical Skills) 7 ทกัษะ ได้แก่ การคิดอย่างมวิีจารณญาณ (Critical Thinking) การส่ือสาร
ด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages) ความตระหนักรู้ในงาน (Job Awareness)  
การจดัล�ำดบัความส�ำคญั (Prioritisation) การแก้ปัญหา (Problem-solving) การจดัการความเครียด 
(Stress Management) และการบริหารจดัการเวลา (Time Management)
	 	 	 	 เพือ่ให้เห็นภาพการเปรยีบเทยีบของทักษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน 
(Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนในแต่ละภาคเศรษฐกิจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผล 
การส�ำรวจความคิดเห็นข้างต้น น�ำเสนอเป็นแผนภาพจ�ำแนกตามประเภททักษะทั้ง 3 ประเภท 
ดังแสดงในรูปภาพที่ 9-รูปภาพท่ี 11 จากแผนภาพ จะเห็นได้ว่าทักษะส่วนบุคคล (Personal 
Skills) ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัทัง้ 3 ภาคเศรษฐกจิมคีวามคล้ายคลึงกนัอย่างมาก ยกเว้นบางทกัษะ อาทิ 
ความสุภาพนอบน้อม (Courteousness) และการควบคุมอารมณ์ (Emotional Control)  
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมองว่ามีความจ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนในภาคการบริการเป็นพิเศษ ขณะที ่
อาจไม่ได้จ�ำเป็นมากนักในภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม 
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	 	 	 	 ในประเภททักษะทางสังคม (Social Skills) ทักษะที่จ�ำเป็นในภาคการบริการ 
มีความแตกต่างจากอีก 2 ภาคเศรษฐกิจที่ เหลืออย่างเห็นได้ชัด โดยมีหลายทักษะที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนมองว่าไม่จ�ำเป็นส�ำหรับภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม 
แต่เห็นตรงกันว่าจ�ำเป็นในภาคการบริการ เช่น การชื่นชมผู้อื่น (Admiration) การปรับตัว 
ให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Cross-cultural Competence) การบริการลูกค้า  
(Customer Services) การเข้าใจผู้อื่น (Empathy) มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)  
การโน้มน้าวใจ (Persuasion) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) และความตระหนักรู ้
ทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Awareness) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะลักษณะงาน
ในภาคการบริการที่มีโอกาสหรือมีหน้าที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและใช้ทักษะที่เก่ียวข้องกับ 
การเข้าสังคมมากกว่า
	 	 	 	 ส่วนทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนทั้ง 3 ภาค
เศรษฐกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ดูเหมือน Soft Skill ประเภทนี้จะจ�ำเป็นส�ำหรับ 
ภาคเกษตรกรรมน้อยที่สุด เนื่องจากหลายทักษะผู้ตอบแบบสอบถามที่มองว่าจ�ำเป็นมีจ�ำนวน
น้อยกว่าอีก 2 ภาคเศรษฐกิจอย่างชัดเจน เช่น การจัดการความซับซ้อน (Complexity  
Management) การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages) การตีความ  
(Interpretation) และการจัดการบุคลากร (Personnel Management)
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	 จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีบทบาทในการพัฒนาก�ำลังคนและ/หรือ 
จ้างแรงงานในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ที่มีต่อกรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน  
(Soft Skill) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์มาจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่ากรอบทักษะดังกล่าวค่อนข้างถูกต้องครบถ้วน โดยทุกทักษะมีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า
จ�ำเป็นต่อแต่ละภาคเศรษฐกิจไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ทั้งน้ี ผลส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อ Soft Skill หลักที่ได้รบัการกล่าวถึงอย่างแพร่หลายในวรรณกรรมและงานวจิัย
ว่ามคีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัทกุภาคเศรษฐกิจนัน้ ส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่ามคีวามจ�ำเป็นเช่นกนั ยกเว้น
การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) และการตีความ (Interpretation) ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามบางส่วนมองว่าอาจไม่จ�ำเป็นส�ำหรับภาคเกษตรกรรมท�ำให้มีผู้เห็นด้วยอยู่ท่ี
ประมาณร้อยละ 65 
	 นอกจากนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมถึงทักษะ 
ที่จ�ำเป็นส�ำหรับบางภาคเศรษฐกิจ ซึ่งบางทักษะที่กล่าวถึงอาจอยู่นอกเหนือกรอบทักษะข้างต้น
แต่มีความเชื่อมโยงกัน จึงถือเป็นมุมมองที่มีประโยชน์ต่อการศึกษาเพ่ิมเติมต่อไปในอนาคต  
ยกตัวอย่างเช่น ภาคเกษตรกรรม มีการเสนอถึงทักษะเกี่ยวกับการท�ำธุรกิจทางการเกษตร 
ซึ่งต้องมีความตระหนักในการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Entrepreneur) และการส่งเสริมความรู้ 
ด้านการบูรณาการเพื่อขยายเครือข่ายและเพิ่มผลผลิตนอกฤดูกาล อีกทั้งยังเน้นความส�ำคัญ 
ของทักษะการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างรายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
ภาคอุตสาหกรรม มีการเพิ่มเติมความรู้สึกถึงความเร่งด่วน (Sense of Urgency) เป็นอีกทักษะ
ที่ภาคน้ีต้องการ กล่าวคือ คนท�ำงานสามารถรับรู้ได้ว่าจะต้องท�ำอะไรเพื่อให้อยู่รอด เอาชนะ 
คู่แข่ง หรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะที่สิ่งแวดล้อมและตลาด
มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ สดุท้าย ภาคการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามย�ำ้ความส�ำคัญของ
เจตคติที่ดีต่อการให้บริการ ความอดทนและความสามารถในการรับมือกับแรงกดดันจาก 
หลากหลายด้านได้ ตลอดจนความสามารถในการสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นบนพื้นฐานของ 
วัฒธรรมไทย
	 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างผลการสงัเคราะห์วรรณกรรม
กับผลส�ำรวจความคิดเห็นในรายภาคเศรษฐกิจ พบข้อสังเกตที่น่าสนใจคือบางทักษะที่มีความ
จ�ำเป็นต่อภาคเศรษฐกิจน้ันตามผลการสังเคราะห์ข้อมูลแต่มีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นตรงกันว่า
จ�ำเป็นน้อยกว่าร้อยละ 70 ซึ่งอยู่ในระดับที่ต�่ำกว่าทักษะอื่น ในทางกลับกัน มีบางทักษะที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเหน็ตรงกนัว่าจ�ำเป็นเกนิร้อยละ 90 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีสูงกว่าทักษะอืน่ แต่กลับไม่พบ
ในการสังเคราะห์วรรณกรรม 
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	 ความไม่สอดคล้องดังกล่าวพบในภาคเกษตรกรรมมากที่สุด ซึ่งส่วนหน่ึง 
อาจเกิดจากความหลากหลายของพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถามและมุมมองต่อภาคเกษตรกรรม 
ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู ้ตอบแบบสอบถามซึ่งมาจากหน่วยงานท่ีมีบทบาท 
ในการพฒันาก�ำลงัคนและ/หรอืจ้างแรงงานในภาคเกษตรกรรมโดยตรงคิดเป็นสัดส่วนน้อยทีสุ่ด
เมื่อเทียบกับตัวแทนจากภาคเศรษฐกิจอื่น ทั้งนี้ พบ 6 ทักษะที่มีความจ�ำเป็นตามการสังเคราะห์
วรรณกรรมแต่มีผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าจ�ำเป็นไม่ถึงร้อยละ 70 ได้แก่ การโน้มน้าวใจ  
(Persuasion) มผีูเ้หน็ด้วยน้อยทีส่ดุอยูท่ีร้่อยละ 63.04 การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) 
การชื่นชมผู้อื่น (Admiration) การตีความ (Interpretation) มีผู้เห็นด้วยร้อยละ 65.22 เท่ากัน 
และการมอบหมาย (Delegating Skills) กับการเป็นผู้ตามที่ดี (Followership) มีผู้เห็นด้วย 
มากที่สุดในกลุ่มนี้ คือ ร้อยละ 69.57 ส่วนทักษะที่ไม่พบในการสังเคราะห์วรรณกรรมแต่มีผู้เห็น
ว่าจ�ำเป็นเกินร้อยละ 90 ในภาคนี้มีทั้งสิ้น 5 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะส่วนบุคคล (Personal 
Skills) 3 ทักษะ ได้แก่ ความทุ่มเท (Dedication) ความอดทนอุตสาหะ (Persistency and 
Patience) และการพึ่งตนเอง (Self-sufficiency) ทักษะทางสังคม (Social Skills) และทักษะ
เชิงวิธีการ (Methodical Skills) ประเภทละ 1 ทักษะ ได้แก่ การแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Sharing) และการประยุกต์ (Applicability) ตามล�ำดับ
	 ส�ำหรับภาคอุตสาหกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับผลการสังเคราะห์
ท้ังหมด ไม่มีทักษะใดที่มีผู้เห็นด้วยน้อยกว่าร้อยละ 70 แต่มี 6 ทักษะเพิ่มเติมที่อยู่นอกเหนือ 
ผลการสังเคราะห์แต่มีผู้มองว่าจ�ำเป็นเกินร้อยละ 90 ประกอบด้วยทักษะส่วนบุคคล (Personal 
Skills) 2 ทักษะ คือ ความละเอียดรอบคอบ (Deliberation) กับการมีสติสัมปชัญญะ  
(Perceptiveness) ความโปร่งใส (Transparency) ซึ่งเป็นทักษะทางสังคม (Social Skills) และ
ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) อีก 3 ทักษะ ได้แก่ การประเมิน (Assessing Skills)  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และการมีวิสัยทัศน์ (Visionary)
	 ส่วนภาคการบรกิาร ความทะเยอทะยาน (Ambition) ซึง่เป็นทกัษะทีม่ผู้ีตอบว่า
จ�ำเป็นน้อยทีสุ่ด คอื ร้อยละ 65.22 ในภาคเศรษฐกิจนี ้เป็นหนึง่ในทักษะทีจ่�ำเป็นจากการสังเคราะห์
วรรณกรรมและงานวิจัย ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะบริบทการรับรู้ต่อ “ความทะเยอทะยาน” มีมิต ิ
แง่ลบผสมอยู่แตกต่างจากความหมายของค�ำว่า “Ambition” ในภาษาอังกฤษ ส่วนทักษะอื่น ๆ  
ถือว่ามีผู้เห็นด้วยกับผลการสังเคราะห์อย่างมาก สูงเกินร้อยละ 80 เกือบทุกทักษะ มีเพียงการ 
บูรณาการข้ามสาขา (Transdisciplinary) ที่มีผู้เห็นด้วยน้อยที่สุด แต่ก็ยังสูงถึงร้อยละ 78.26 
นอกจากนัน้ มอีกี 6 ทกัษะทีม่ผีูเ้หน็ด้วยเกินกว่าร้อยละ 90 แต่ผลการสังเคราะห์ไม่ได้ครอบคลุม 
ได้แก่ ความอดทนอุตสาหะ (Persistency and Patience) ซึง่เป็นทกัษะส่วนบคุคล (Personal 
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Skills) การชื่นชมผู้อื่น (Admiration) กับการโน้มน้าวใจ (Persuasion) ซึ่งเป็นทักษะทางสังคม 
(Social Skills) และทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) 3 ทักษะประกอบด้วยการประเมิน 
(Assessing Skills) การส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages) และการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ (Technology Adoption)
	 การวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างผลการสังเคราะห์วรรณกรรมและผลส�ำรวจ
ความคิดเห็นท�ำให้คณะผู้วิจัยสามารถปรับปรุงกรอบทักษะให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ด้วยเป็นการผสมผสานทักษะที่มีความจ�ำเป็น 
ในระดับสากลต่อภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ จากการสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยในปัจจุบัน  
ร่วมกับความคิดเห็นของผู ้มีส ่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาก�ำลังคนและ/หรือจ้างแรงงาน 
ในประเทศไทยโดยตรง ตารางที่ 9 แสดงสรุปกรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน 
(Soft Skill) จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ เพิ่มเติมรายละเอียดค่าคะแนนของแต่ละทักษะ  
โดยค่าคะแนนแต่ละระดับมีความหมายและเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้
	 	 	 1) 	 คะแนนระดับ 4 หมายถึง ทักษะที่มีความส�ำคัญมากที่สุด ตัดสินจากทักษะ
ที่ผลการสังเคราะห์ข้อมูลและการส�ำรวจความคิดเห็นมีความสอดคล้องกันว่ามีความจ�ำเป็น 
ต่อผู้เรียนในภาคเศรษฐกิจนั้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไปเห็นตรงกันว่า 
มีความจ�ำเป็น
	 	 	 2)		 คะแนนระดับ 3 หมายถึง ทักษะที่มีความส�ำคัญมาก ตัดสินจากทักษะ 
ที่ผลการสังเคราะห์ข้อมูลและการส�ำรวจความคิดเห็นมีความสอดคล้องกันว่ามีความจ�ำเป็น 
ต่อผู้เรียนในภาคเศรษฐกจินัน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 แต่ไม่ถงึร้อยละ 90 
เห็นตรงกันว่ามีความจ�ำเป็น
	 	 	 3) 	 คะแนนระดับ 2 หมายถึง ทักษะที่มีความส�ำคัญปานกลาง ตัดสินจากทักษะ
ที่มีเพียงผลการสังเคราะห์ข้อมูลหรือการส�ำรวจความคิดเห็นอย่างใดอย่างหนึ่งบ่งชี้ว่าจ�ำเป็น 
ต่อผู้เรียนในภาคเศรษฐกิจน้ัน ทั้งน้ี คณะผู้วิจัยตัดผลส�ำรวจของทักษะที่มีผู้ตอบแบบสอบถาม
มองว่าจ�ำเป็นน้อยกว่าร้อยละ 70 ว่าไม่จ�ำเป็น เนื่องจากเป็นกลุ่มทักษะที่มีผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าจ�ำเป็นน้อยที่สุดในกรณีนี้
	 	 	 4) 	 คะแนนระดับ 1 หมายถึง ทักษะที่มีความส�ำคัญน้อย ตัดสินจากทักษะ 
ท่ีท้ังผลการสังเคราะห์ข้อมูลและการส�ำรวจความคิดเห็นในคร้ังนี้ไม่ได้บ่งชี้ว่าจ�ำเป็นต่อผู้เรียน 
ในภาคเศรษฐกิจนั้น
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ตารางที่ 9:	 	สรุปกรอบทักษะที่จ�ำเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

การเป็นผู้เรียนเชิงรุก (Active Learner)

การเป็นผู้ฟังเชิงรุก (Active Listener)

การปรับตัว (Adaptability)

ความทะเยอทะยาน (Ambition)

การมีสมาธิ (Concentration)

ความสุภาพนอบน้อม (Courteousness)

ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)

ความทุ่มเท (Dedication)

ความละเอียดรอบคอบ (Deliberation)

ความมีระเบียบวินัย (Discipline)

การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control)

ความยืดหยุ่น (Flexibility)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี 
(Good Work Ethics)

ความซื่อสัตย์ (Honesty)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)

ความช่างสังเกต (Observance)

การเปิดใจกว้าง (Openness)

การมีสติสัมปชัญญะ (Perceptiveness)

ความอดทนอุตสาหะ 
(Persistency and Patience)

เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude)

การทำ�งานเชิงรุก (Proactive)

3

3

3

4

1

2

1

3

3

2

2

2

3

3

4

4

3

3

3

3

3

3

3

4

4

3

4

3

3

1

3

3

3

4

3

3

4

4

4

3

2

3

3

4

3

2

4

3

3

4

2

2

4

3

3

3

4

4

2

4

4

3

3

2

3

4

3

4

3
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ตารางที่ 9:	 	สรุปกรอบทักษะที่จ�ำเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

24

25

26

27

28

29

30

31

32

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)

การเป็นผู้เรียนรู้เร็ว (Quick Learner)

การฟื้นตัว (Resilience)

ความรับผิดชอบ (Responsibility)

ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)

การรับรู้และเชื่อมั่นในความสามารถของตัวเอง
(Self-efficacy)

การจัดการตนเอง (Self-management)

การพึ่งตนเอง (Self-sufficiency)

การรับรู้ไว (Sensitivity)

การชื่นชมผู้อื่น (Admiration)

การฝึกสอนและให้คำ�แนะนำ� 
(Coaching and Mentoring)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 
(Collaborative Skills)

การสื่อสาร (Communication)

การจัดการความขัดแย้ง 
(Conflict Management)

การประสานงาน (Coordination Skills)

การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย
(Cross-cultural Competence)

การบริการลูกค้า (Customer Services)

การมอบหมาย (Delegating Skills)

การเข้าใจผู้อื่น (Empathy)

สำ�นึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Awareness)

ทักษะทางสังคม (Social Skills)

2

2

2

4

3

2

4

3

2

2

3

4

3

3

3

3

3

2

3

2

3

3

3

4

3

3

3

3

3

1

3

4

3

3

2

3

2

4

3

3

4

3

3

4

3

3

4

3

2

3

3

4

4

4

4

4

4

2

4

2
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ตารางที่ 9:		 สรุปกรอบทักษะที่จ�ำเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ต่อ)

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ

ทักษะทางสังคม (Social Skills)

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

การเป็นผู้ตามที่ดี (Followership)

มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)

การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)

การเป็นผู้นำ�ที่ดี (Leadership)

การเจรจาต่อรอง (Negotiation)

การสร้างเครือข่าย (Networking)

การโน้มน้าวใจ (Persuasion)

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)

ความไว้วางใจ (Reliability)

การเคารพผู้อื่น (Respectfulness)

ความตระหนักถึงความปลอดภัย 
(Safety Awareness)

การขาย (Selling Skills)

ความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม
(Social and Cultural Awareness)

การบริหารผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Management)

การสร้างทีม (Team Building)

การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork)

ความโปร่งใส (Transparency)

2

3

3

3

3

4

2

2

3

2

3

2

3

2

3

3

3

2

3

4

3

3

3

1

2

3

3

4

3

3

2

3

3

3

2

4

2

3

3

3

3

4

3

4

2

3

4

3

3

4

2
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ตารางที่ 9:		 สรุปกรอบทักษะที่จ�ำเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ต่อ)

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

การประยุกต์ (Applicability)

การประเมิน (Assessing Skills)

การปรับปรุงธุรกิจ 
(Business Improvement)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management)

การจัดการความซับซ้อน 
(Complexity Management)

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking)

การตัดสินใจด้วยข้อมูล 
(Data-driven Decision)

การตัดสินใจ (Decision-making)

การออกแบบ (Design Skills)

การจัดการการเงิน 
(Financial Management)

การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ 
(Foreign Languages)

การจัดการข้อมูล 
(Information Management)

การคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking)

การตีความ (Interpretation)

ความตระหนักรู้ในงาน (Job Awareness)

การบริหารจัดการ (Management)

ความสามารถรอบด้าน (Multipotentiality)

การทำ�งานหลายอย่างพร้อมกัน 
(Multitasking)

3

3

4

2

3

3

3

4

2

3

2

2

1

2

4

2

3

4

2

1

4

4

3

4

3

2

4

4

4

4

3

4

3

4

3

3

3

4

3

3

3

3

3

3

2

3

4

4

3

4

2

3

3

3

3

3

4

4

2

2
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และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ
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ตารางที่ 9:		 สรุปกรอบทักษะที่จ�ำเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
			   จ�ำแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ต่อ)

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

การจัดการอย่างเป็นระบบ 
(Organisational Skills)

การจัดการบุคลากร 
(Personnel Management)

การวางแผน (Planning)

การนำ�เสนอ (Presentation Skills)

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritisation)

การแก้ปัญหา (Problem-solving)

การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)

การจัดการความเครียด 
(Stress Management)

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ 
(Technology Adoption) 

การบริหารจัดการเวลา 
(Time Management)

การบูรณาการข้ามสาขา 
(Transdisciplinary)

การมีวิสัยทัศน์ (Visionary)

จำ�นวนรวมทักษะ คะแนนระดับ 4 15 27 36

จำ�นวนรวมทักษะ คะแนนระดับ 3

จำ�นวนรวมทักษะ คะแนนระดับ 2 

จำ�นวนรวมทักษะ คะแนนระดับ 1

45 53 38

28 9 18

4 3 0

3

3

4

2

3

4

3

2

4

4

2

3

3

2

3

3

4

4

3

3

4

4

3

3

4

2

4

4

4

4

2

4

3

4

3

2

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต
และการทำ�งาน (Soft Skill) เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การบริการ
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4.2 	 การจัดอันดับความส�ำคัญทักษะ

	 หัวข้อน้ีจะเป็นการจัดอันดับทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
ส�ำหรับผู้เรียน จากกรอบทักษะซ่ึงได้จากการประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน  
ดังน�ำเสนอไว้ในหัวข้อ 4.1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
ในการพฒันาทกัษะของผูเ้รยีนส�ำหรับแต่ละภาคเศรษฐกิจ โดยเป็นการจดัอันดบัจากความคดิเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาที่รวบรวม
จากแบบสอบถาม จ�ำนวน 46 คน จาก 41 หน่วยงาน
	 คณะผูว้จิยัได้ให้ผูต้อบแบบสอบถามจดัอนัดับทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวิีตและการท�ำงาน 
(Soft Skill) แต่ละประเภทเป็น 5 อันดับแรกที่จ�ำเป็นที่สุดส�ำหรับผู้เรียนแต่ละภาคเศรษฐกิจ 
(อันดับท่ี 1 มีความจ�ำเป็นที่สุด) ทั้งนี้ จากการประมวลผลพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นที่หลากหลายเก่ียวกับอันดับความส�ำคัญดังกล่าว เพ่ือให้ได้ผลการจัดอันดับ 
ทักษะทึ่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 5 อันดับแรกในภาพรวม การแปรผล
จึงมีเกณฑ์ในการให้น�้ำหนักคะแนนทักษะที่ได้รับการจัดอันดับ ดังนี้
	 1) 	ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่ 1 = 5 คะแนน
	 2) 	ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่ 2 = 4 คะแนน
	 3)	 ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่ 3 = 3 คะแนน
	 4) 	ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่ 4 = 2 คะแนน
	 5) 	ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่ 5 = 1 คะแนน
	 6) 	ทักษะที่ไม่ได้รับการจัดเป็น 5 อันดับแรก = 0 คะแนน
	 เมื่อประมวลผลจากเกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าว จะได้ผลการจัดอันดับทักษะที่จ�ำเป็น
ต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน ในแต่ละภาคเศรษฐกิจรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้	
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	 4.2.1 การจัดอันดับความส�ำคัญทักษะภาคเกษตรกรรม
	 	 	 ตารางที ่ 10 แสดงผลการจดัอนัดบัความส�ำคญั 5 อนัดบัแรก ของทกัษะทีจ่�ำเป็น 
ต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ใน 3 ประเภททักษะ อันได้แก่ ทักษะส่วนบุคคล  
(Personal Skills) ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) และทกัษะเชงิวธิกีาร (Methodical Skills)  
ส�ำหรบัภาคเกษตรกรรม จากผลการจดัอนัดบัดงักล่าว พบประเดน็ทีน่่าสนใจดงันี้
	 	 	 ในทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skills) ทกัษะทีส่�ำคญัทีส่ดุเป็นอนัดบัที ่ 1 ได้แก่  
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) มคีะแนนรวม 85 คะแนน ซึง่ใกล้เคยีงกบั ภาระรบัผดิชอบ 
(Accountability) ทีม่คีะแนนรวมน้อยกว่าเพยีงแค่ 3 คะแนน และจากผลการแสดงความคดิเหน็ 
ในข้อ 4.1.4 ทั้ง 2 ทักษะเป็นทักษะที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นตรงกันท่ีสุดว่ามีความจ�ำเป็นอยู ่ 
1 ใน 5 ทกัษะแรก ตามมาด้วยอนัดบัที ่3 การปรบัตวั (Adaptability) มคีะแนนรวม 74 คะแนน และ
จากผลการแสดงความคดิเห็นในข้อ 4.1.4 เป็นทกัษะทีม่คีนเหน็ด้วยมากทีส่ดุ ตามมาด้วยอนัดบัที ่ 4 
ความอดทนอตุสาหะ (Persistency and Patience) ซึง่มีคะแนนใกล้เคยีงกับ ความทุม่เท (Dedication) 
คอื 50 และ 45 คะแนนตามล�ำดบั อกีทัง้มีผูต้อบแบบสอบถามให้ความเหน็ว่า พืน้ฐานงานในด้าน
เกษตรกรรม ผู้จบการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ถูกมองว่าต้องมีความอดทนอุตสาหะ 
ค่อนข้างสูง ซึง่การส่งเสรมิให้เกดิทกัษะต่าง ๆ ทีจ่�ำเป็น อาจต้องเริม่จากการฝึกให้มร่ีางกายทีแ่ขง็แรง
พร้อมกบัการส่งเสรมิทกัษะอ่ืน ๆ ทกัษะทางสังคม (Social Skills) มผู้ีแสดงความคดิเหน็มากกว่า 
ครึ่งหนึ่งให้ความส�ำคัญกับส�ำนึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness) เป็นทักษะ 
อนัดบัที ่ 1 คะแนนรวม 119 คะแนน สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามทีใ่ห้กบั 
ภาคเกษตรกรรมว่าให้ตระหนกัถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ควรอนรุกัษ์และส่งเสรมิบ�ำรงุรกัษา 
ส่ิงแวดล้อมด้วย รองลงมาคือ การสร้างเครือข่าย (Networking) มีคะแนนรวม 83 คะแนน  
ซึง่จากผลการสอบถามความคดิเห็นพบว่า เป็น 1 ใน 3 ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) ทีม่ผู้ีเหน็ด้วย
มากท่ีสุดในภาคเกษตรกรรม และในอันดับที่ 3-5 ก็เป็นทักษะที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย 
มากกว่าร้อยละ 86 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ซึง่ทัง้ 3 ทกัษะมคีะแนนรวมใกล้เคยีงกนั ได้แก่  
การท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ (Collaborative Skills) ความตระหนกัถงึความปลอดภยั (Safety Awareness) 
และการแบ่งปันความรู ้(Knowledge Sharing) โดยได้คะแนน 52 49 และ 46 ตามล�ำดบั
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ตารางที่ 10: การจัดอันดับความส�ำคัญทักษะภาคเกษตรกรรม
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อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) คะแนนรวม

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

การปรับตัว (Adaptability)

ความอดทนอุตสาหะ (Persistency and Patience)

ความทุ่มเท (Dedication)

สำ�นึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness)

การสร้างเครือข่าย (Networking)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (Collaborative Skills)

ความตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness)

การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)

การประยุกต์ (Applicability)

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

การปรับปรุงธุรกิจ (Business Improvement)

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ (Technology Adoption)
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ทักษะทางสังคม (Social Skills)

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)

	 	 	 ประเภทสดุท้าย ทกัษะเชงิวธิกีาร (Methodical Skills) มคีะแนนรวมไม่ต่างกนัมาก 
โดยอนัดบัที ่ 1 คอื การประยกุต์ (Applicability) มคีะแนนรวม 68 คะแนน และในแบบสอบถาม 
ความคดิเหน็พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 90 การประยกุต์ รองลงมาคือ การคิดเชงิ
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) การบรหิารการเปลีย่นแปลง (Change Management) การปรบัปรงุ
ธุรกิจ (Business Improvement) และการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ (Technology Adoption)  
มคีะแนนรวม 57 54 49 และ 45 ตามล�ำดบั อย่างไรกต็าม ในสรปุผลความคิดเหน็ภาคเกษตรกรรม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับการน�ำเทคโนโลยมีาใช้มากทีส่ดุ
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	 	 นอกจากการจัดอนัดบัในภาพรวมดงัแสดงไว้ในตารางที ่10  ทางคณะผู้วจิยัได้วเิคราะห์
ประเภทของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบทีเ่ป็นหน่วยงานด้านเกษตรกรรม กม็คีวามคดิเหน็
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเล็กน้อย โดยในทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)  
ผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นหน่วยงานด้านเกษตรกรรมเหน็ว่าการปรับตวั (Adaptability) เป็นทกัษะ
ท่ีมีความส�ำคัญมากที่สุด รองลงมาเป็นภาระรับผิดชอบ (Accountability) และการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ตามล�ำดับ อีกทั้ง ยังให้ความส�ำคัญกับความเป็นมืออาชีพ  
(Professionalism) ความซื่อสัตย์ (Honesty) และความรับผิดชอบ (Responsibility)  
โดยมไิด้เหน็ว่าความทุม่เท (Dedication) เป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นท่ีสุดใน 5 อนัดบัแรก
	 	 	 	 ส่วนทกัษะทางสงัคม (Social Skills) ผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นหน่วยงานด้าน
เกษตรกรรมเห็นว่ามีความส�ำคัญเป็นอันดับแรกไม่ใช่ส�ำนึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Awareness) แต่เป็นการฝึกสอนและให้ค�ำแนะน�ำ  (Coaching and Mentoring) ทั้งยังให้ 
ความส�ำคัญกับการท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaborative Skills) มากกว่าการสร้างเครือข่าย 
(Networking) รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการสื่อสาร (Communication) ในอันดับเดียวกับ 
การแบ่งปันความรู ้(Knowledge Sharing) ด้วย
	 	 	 	 อย่างไรก็ดี ในทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ความคิดเห็นของ 
ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นหน่วยงานด้านเกษตรกรรมค่อนข้างมีความแตกต่างจากผลการจัดอันดับ
ในภาพรวม โดยการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) มีความส�ำคัญเป็น 
อันดับที่ 1 ในขณะที่การประยุกต์ (Applicability) ได้รับความส�ำคัญอยู ่ในอันดับที่ 4  
นอกจากนั้น ผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นหน่วยงานด้านเกษตรกรรมยังให้ความส�ำคัญกับ 
การตดัสินใจด้วยข้อมลู (Data-driven Decision) มากเป็นอนัดบัที ่ 3 และทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบั 
การจัดการ ได้แก่ การจัดการการเงนิ (Financial Management) การจัดการข้อมลู (Information 
Management) และการบริหารจัดการ (Management) รวมไปถึงการคิดเชิงวิเคราะห ์
(Analytical Thinking) กไ็ด้รบัความส�ำคญั ขณะท่ีการปรับปรุงธรุกิจ (Business Improvement) 
และการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ (Technology Adoption) ไม่ได้รับการจดัเป็น 5 อันดบัแรก
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	 4.2.2 	การจัดอันดับความส�ำคัญทักษะภาคอุตสาหกรรม
	 	 	 ส�ำหรับภาคอตุสาหกรรม ผลการจดัอนัดบัของทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวิีตและ 
การท�ำงาน (Soft Skill) ในทัง้ 3 ประเภททกัษะดังแสดงในตารางที ่11 ทัง้น้ี คณะผู้วจิยัพบประเดน็ 
ทีน่่าสนใจดงันี้
	 	 	 ในส่วนของทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skills) จากการสรปุผลการจดัอนัดบัทกัษะ 
ทีส่�ำคญัท่ีสดุเป็นอันดบัที ่1 ได้แก่ ภาระรับผิดชอบ (Accountability) มคีะแนนรวม 79 คะแนน  
รองลงมา คอื จรรยาบรรณในการท�ำงานทีด่ ี (Good Work Ethics) มคีะแนนรวม 65 คะแนน  
ซึง่จากผลสรปุความคดิเห็นในข้อ 4.1.4 ทัง้สองทกัษะเป็นทกัษะทีม่ผีูต้อบแบบสอบถามเหน็ด้วย 
มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด อันดับที่ 3 คือ ความเป็นมืออาชีพ  
(Professionalism) มคีะแนนรวม 57 คะแนน และรองลงมาอกี คอืการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong 
Learning) และความรบัผดิชอบ (Responsibility) ซึง่มคีะแนนรวม 50 และ 43 คะแนน ตามล�ำดบั 
	 	 	 ทักษะทางสังคม (Social Skills) ผลการจัดอันดับทักษะที่มีคะแนนเป็นอันดับ 
ที ่ 1 คอื ความตระหนกัถึงความปลอดภยั (Safety Awareness) โดยมคีะแนนรวม 73 คะแนน  
ซึ่งผลการสอบถามความคิดเห็นเป็นทักษะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด ในภาค
อตุสาหกรรม และในอนัดบัที ่2 มคีะแนนเท่ากันอยู่ที ่59 คะแนน ได้แก่ การท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
(Collaborative Skills) และส�ำนกึรูด้้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Awareness) ซึง่สอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญท่ีว่า ผู้ท�ำงานในภาคอุตสาหกรรม ต้องค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
อย่างยัง่ยนื รวมไปถึงการเข้าใจผูอ่ื้น และยอมรบัในความแตกต่างด้วย รองลงมาคอื การสือ่สาร 
(Communication) 48 คะแนน ซึง่ใกล้เคยีงกบัการฝึกสอนและให้ค�ำแนะน�ำ  (Coaching and 
Mentoring) ที่ห่างกันแค่ 1 คะแนน และอันดับที่ 5 คือ การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork)  
มคีะแนนรวม 38 คะแนน ซึง่ในแบบสอบถามความคดิเห็นมผู้ีตอบแบบสอบถามเกือบร้อยละ 90 
เหน็ด้วยกบัทกัษะดงักล่าว
	 	 	 สดุท้ายคอื ทกัษะเชงิวธิกีาร (Methodical Skills) โดยทกัษะการคดิเชงิวเิคราะห์  
(Analytical Thinking) มคีะแนนการจดัอนัดบัทกัษะสูงเป็นอนัดบัที ่ 1 คะแนนรวม 88 คะแนน  
รองลงมามคีะแนนค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดยห่างกนัเพียงแค่ 3 คะแนน ได้แก่ การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) และการตดัสนิใจด้วยข้อมลู (Data-driven Decision) มคีะแนน 50 และ  
47 คะแนน ตามล�ำดบั ซึง่มคีวามคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามไปในทางเดยีวกนั ทีว่่าในภาค
อตุสาหกรรมต้องมทัีกษะการคดิวเิคราะห์ คดิอย่างเป็นระบบ และรูจ้กัน�ำเอาข้อมูลมาใช้ในการปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการผลิต ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ โดยปราศจากการคาดเดาหรือสัญชาตญาณ  
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และอนัดบัที ่4 มคีะแนนเท่ากนัท่ี 46 คะแนน ได้แก่ การปรบัปรงุธรุกจิ (Business Improvement) 
และการคิดเชงิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และหากดคูะแนนในอนัดบัถดัไปพบว่า คอื การคดิ 
เชงินวตักรรม (Innovative Thinking) มคีะแนน 37 คะแนน สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
ท่ีให้ส่งเสริมความรูด้้านนวตักรรมการผลติ เพือ่เพ่ิมผลผลติแนวใหม่ สร้างนวตักรรมจากการท�ำงานได้ 
ซึง่การคดิเชงินวัตกรรม ต้องอาศัยทกัษะการคดิเชงิสร้างสรรค์เข้ามาประกอบด้วย จงึจะเกิดความคดิ
แนวคดิ และเกดิเป็นสิง่ใหม่ ๆ ได้ 

ตารางที่ 11: การจัดอันดับความส�ำคัญทักษะภาคอุตสาหกรรม

			 
อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) คะแนนรวม

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี (Good Work Ethics)

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

ความรับผิดชอบ (Responsibility)

ความตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (Collaborative Skills)

สำ�นึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness)

การสื่อสาร (Communication)

การฝึกสอนและให้คำ�แนะนำ� (Coaching and Mentoring)

การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork)

การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

การตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-driven Decision)

การปรับปรุงธุรกิจ (Business Improvement)

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking)

79

65

57

50

43

73

59

48

47

38

88

50

47

46

37

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)

ทักษะทางสังคม (Social Skills)
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	 	 	 	 เม่ือวิเคราะห์ตามประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่เป็นหน่วยงานด้านอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นสอดคล้องกับผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
บางส่วน คือ ในทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) ภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
เป็นทักษะที่เห็นตรงกันว่ามีความส�ำคัญที่สุด และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นหน่วยงาน 
ด้านอตุสาหกรรมยงัเหน็ว่า การปรบัตวั (Adaptability) และความละเอยีดรอบคอบ (Deliberation) 
เป็นทกัษะทีม่คีวามส�ำคัญเป็นอนัดบัที ่2 และ 3 ตามล�ำดบั แต่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ได้รับการจัดอยู่ในอันดับที่ 6 
	 	 	 	 ส�ำหรับทกัษะทางสงัคม (Social Skills) ความตระหนักถึงความปลอดภยั (Safety 
Awareness) เป็นทักษะที่เห็นตรงกันว่ามีความส�ำคัญอันดับที่ 1 แต่ในอันดับที่ 2 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นหน่วยงานด้านอุตสาหกรรมให้ความส�ำคัญกับทักษะส�ำนึกรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Awareness) การบริการลูกค้า (Customer Services) และการฝึกสอนและ
ให้ค�ำแนะน�ำ (Coaching and Mentoring) นอกจากน้ัน ยงัให้ความส�ำคญักบัการสร้างเครือข่าย 
(Networking) ด้วย ขณะที่การสื่อสาร (Communication) ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 3 ในการจัดอันดับ
โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด กลับไม่ติด 5 อันดับแรกและได้รับคะแนนการจัดอันดับ 
โดยหน่วยงานด้านอุตสาหกรรมเป็นอันดับเกือบสุดท้าย
	 	 	 	 ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ค่อนข้างมีความแตกต่างกับผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ กล่าวคอื ให้ความส�ำคญักับการปรับปรุงธรุกิจ (Business Improvement) 
การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) และการแก้ปัญหา (Problem-solving)  
เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) และการคิด 
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ซึ่งมีคะแนนน้อยกว่าเพียงเล็กน้อย และให้ความส�ำคัญ 
กับการบริหารจัดการ (Management) เป็นอันดับถัดมา แต่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหาร 
การเปลีย่นแปลง (Change Management) และการตัดสินใจด้วยข้อมลู (Data-driven Decision) 
เป็นล�ำดับต้น ๆ

	 4.2.3 	การจัดอันดับความส�ำคัญทักษะภาคการบริการ
	 	 	 	 การจัดอันดบัความส�ำคญัทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) 
ส�ำหรับผู้เรียนในภาคเศรษฐกิจสุดท้าย คือ ภาคการบริการนั้น แสดงไว้ในตารางที่ 12 โดยมี 
รายละเอียดที่น่าสนใจดังนี้
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	 	 	 	 ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) จากการสรุปผลการจัดอันดับพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้ให้คะแนนอันดับความส�ำคัญ การควบคุมอารมณ์ (Emotional 
Control) ผลคะแนนรวมเป็นอันดับที่ 1 ได้ 108 คะแนน สอดคล้องกับผลการสอบถาม 
ความคิดเห็น ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยเป็นอันดับ 1 ใน 3 อันดับแรก อันดับที่ 2 คือ  
ความสุภาพนอบน้อม (Courteousness) มีคะแนนรวม 79 คะแนน รองลงมาคือ จรรยาบรรณ
ในการท�ำงานที่ดี (Good Work Ethics) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) เจตคติเชิงบวก 
(Positive Attitude) คะแนนรวม 57 49 และ 46 คะแนน ตามล�ำดับ ซึ่งค่อนข้างสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีว่่า งานในภาคบรกิารมคีวามแตกต่างจากภาคเกษตรกรรม 
และภาคอุตสาหกรรม ดังน้ันการส่งเสริมทักษะที่จ�ำเป็นอันดับแรกของผู้เรียน คือ การควบคุม
อารมณ์ และควรมีจรรยาบรรณที่ดีในการท�ำงาน รวมถึงเจตคติที่ดีต่อการให้บริการด้วย
	 	 	 	 ในส่วนของทกัษะทางสงัคม (Social Skills) ผลการจัดอนัดบัทกัษะทีจ่�ำเป็นทีส่ดุ
ในอนัดบัที ่1 ค่อนข้างเป็นเอกฉนัท์ คอื การส่ือสาร (Communication) มคีะแนนรวม 147 คะแนน 
รองลงมาคือ การบรกิารลกูค้า (Customer Services) มคีะแนนรวม 121 คะแนน มนุษยสัมพันธ์ 
(Interpersonal Skills) 70 คะแนน การท�ำงานร่วมกับผู้อืน่ (Collaborative Skills) 61 คะแนน 
การประสานงาน (Coordination Skills) 49 คะแนน ซึ่งในแบบสอบถามความคิดเห็น  
ผู ้ตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดมากกว่าร้อยละ 95 เห็นด้วยกับทั้ง 5 ทักษะดังกล่าว  
นอกจากนัน้แล้วยงัมข้ีอเสนอแนะทีก่ล่าวว่า ผูท้�ำงานภาคบรกิารต้องมจีติบรกิาร และควรส่งเสรมิ
ทักษะการอยู่ร่วมกัน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย
	 	 	 	 ทกัษะเชงิวธิกีาร (Methodical Skills) ทกัษะทีจ่�ำเป็นอนัดบัที ่1 คือ การส่ือสาร
ด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages) มคีะแนนรวม 62 คะแนน ซึง่มผีูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความเห็นว่าเป็นส่วนหน่ึงของทักษะการสื่อสาร   อันดับที่ 2 คือ การคิดเชิงสร้างสรรค ์ 
(Creative Thinking) มคีะแนนรวม 56 คะแนน รองลงมาคอื การแก้ปัญหา (Problem-solving) 
ซึ่งมีคะแนนน้อยกว่าการคิดเชิงสร้างสรรค์เพียง 4 คะแนน อันดับถัดมาคือ การบริหารจัดการ 
(Management) และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) มีคะแนน 41 และ 34 
ตามล�ำดับ ซึ่งจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ นอกจากควรส่งเสริมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นแล้ว ยังควรส่งเสริมทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และการมีอิสระในการออกความคิดเห็น
แบบสร้างสรรค์ อีกทั้งภาคบริการเป็นต้องท�ำงานกับผู้คนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  
มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม ศาสนา ภาษา และความมุง่หวงัการได้รบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
จึงควรส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และการแก้ป ัญหา  
(Problem-solving) ด้วย
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ตารางที่ 12: การจัดอันดับความส�ำคัญทักษะภาคการบริการ

			 

	 	 	 	 เม่ือวิเคราะห์ตามประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่เป็นหน่วยงานด้านการบริการ มีความคิดเห็นที่ค่อนข้างสอดคล้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด คือ ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) เห็นตรงกันว่าทักษะที่มีความส�ำคัญอันดับที่ 1 
คือ ความสุภาพนอบน้อม (Courteousness) รองลงมาคือ การควบคุมอารมณ์ (Emotional 
Control) แต่ในอันดับท่ี 3 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นหน่วยงานด้านการบริการให้ความส�ำคัญ
กับภาระรับผิดชอบ (Accountability) และยังให้ความส�ำคัญกับจรรยาบรรณในการท�ำงานที่ดี 
(Good Work Ethics) รองลงมาอีกด้วย

อันดับ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) คะแนนรวม

ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control)

ความสุภาพนอบน้อม (Courteousness)

จรรยาบรรณในการทำ�งานที่ดี (Good Work Ethics)

ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude)

การสื่อสาร (Communication)

การบริการลูกค้า (Customer Services)

มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)

การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (Collaborative Skills)

การประสานงาน (Coordination Skills)

การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages)

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

การแก้ปัญหา (Problem-solving)

การบริหารจัดการ (Management)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)

108

79

57

49

46

147

121

70

61

49

62

56

52

41

34

ทักษะทางสังคม (Social Skills)

ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills)
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ในทักษะทางสังคม (Social Skills) ก็คล้ายคลึงกัน คือ การส่ือสาร (Communication)  
เป็นทักษะที่เห็นตรงกันว่ามีความคัญอันดับที่ 1 รองลงมาคือ การบริการลูกค้า (Customer 
Services) การท�ำงานร่วมกับผูอ่ื้น (Collaborative Skills) และการประสานงาน (Coordination 
Skills) ตามล�ำดบั และยงัให้ความส�ำคญักบัการชืน่ชมผูอ้ืน่ (Admiration) แต่ไม่ได้ให้ความส�ำคญั
กับมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) มากนัก
	 	 	 	 ในส่วนของทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ทักษะที่ยังเห็นตรงกัน 
ในอนัดบัท่ี 1 คอื การสือ่สารด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages) แต่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เป็นหน่วยงานด้านการบริการให้ความส�ำคัญกับ การจัดการอย่างเป็นระบบ (Organisational 
Skills) เป็นอันดับที่ 2 รองลงมา คือ ความตระหนักรู้ในงาน (Job Awareness) การตัดสินใจ 
(Decision-making) การแก้ปัญหา (Problem-solving) และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
(Critical Thinking) ตามล�ำดับ แต่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ การบริหารจัดการ (Management) 
ใน 5 อันดับแรก

4.3 	 แนวทางการพัฒนา

	 หลังจากได้ผลสรุปกรอบและการจัดอันดับทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน 
(Soft Skill) ส�ำหรับผูเ้รยีนในแต่ละภาคเศรษฐกิจแล้วน้ัน คณะผู้วจิยัได้วเิคราะห์ สังเคราะห์ และ
ประมวลผลแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การจดัการเรยีนรูแ้ละการพฒันารปูแบบการเรยีนรู ้ เพือ่พฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชีวติและ 
การท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีนในปัจจบุนั ประกอบกับข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะของ 
ผูเ้ชีย่วชาญจากหน่วยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาทีไ่ด้รับผ่านแบบสอบถาม 
สรุปเป็นแนวทางการพฒันาในส่วนนี ้จากการศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติ
และการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นการเตรยีมความพร้อมเข้าสู่ภาคเกษตรกรรม 
ภาคอตุสาหกรรม หรอืภาคการบริการกต็าม ล้วนมแีนวทางหลักทีส่อดคล้องกัน โดยมรีายละเอยีด
ทีส่�ำคญั ดงันี้
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	 4.3.1 	การเรียนรู้จากประสบการณ์
	 	 	 	 เนื่องจาก Soft Skill มีความแตกต่างจาก Hard Skill ที่เป็นทักษะเชิงวิชาการ
หรอืเชงิเทคนคิด้วยไม่มกีฎเกณฑ์ทีต่ายตวั สามารถเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
เมื่อผู้เรียนประสบกับสถานการณ์ใหม่หรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนใหม่ก็สามารถเรียนรู้และขัดเกลา
ทักษะเพิ่มข้ึน (Han, 2011) ดังน้ัน รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์  
(Experiential Learning) จึงมีความเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะประเภทนี้อย่างยิ่ง 
	 	 	 	 การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้
ที่เกิดจากการที่ผู้เรียนประกอบสร้างองค์ความรู้ ทักษะ และค่านิยมต่าง ๆ (Zuber, 1989  
อ้างถึงใน สุนีย์ ละก�ำปั่น, 2541) จากการลงมือท�ำหรือจากประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง  
ปรับเปล่ียนตามประสบการณ์ใหม่ที่ได้พบ โดยเริ่มจากการรับรู ้ปัญหา มองหาทางแก้ไข  
สะท้อนความคิด ทบทวนอย่างมีวิจารณญาณ ตกผลึกเป็นความรู้สู่การน�ำไปใช้ และทดลองท�ำ
จนเกิดเป็นประสบการณ์ (Dewey, 1983; Kolb, 1984; Jaques, 1993 อ้างถึงใน กันตาภา  
สทุธอิาจ, 2561) จงึเป็นกระบวนการทีเ่กิดข้ึนได้ตลอดเวลาในชวีติประจ�ำวนัผ่านการเรยีนรูแ้บบ
ไม่เป็นทางการ ขณะเดียวกันสามารถจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ให้ผู้เรียนมีโอกาส 
ได้รับความรู้และขัดเกลาทักษะได้เช่นกัน (Brookfield, 1983) โดยการจัดการเรียนรู้แบบ 
เน้นประสบการณ์ควรมีกระบวนการที่ส�ำคัญ 3 ขั้นตอนตามวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์
ของ Ester Goh (1996) ได้แก่ การปฏบิตั ิ(Do) การสะท้อนกลับ (Reflect) และการประยกุต์ใช้ 
(Apply) กล่าวคือ เริ่มจากการเข้าร่วมกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดเป็นการรับรู้ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติจริง จากนั้นจึงมีกระบวนการสะท้อนกลับผ่านการสังเกต การไตร่ตรอง การแลกเปลี่ยน 
การน�ำเสนอ การอภิปราย และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสรุปเป็นภาพรวมและก�ำหนดเป็น
ประสบการณ์ใหม่ส�ำหรบัการทดสอบและทดลองก่อนน�ำไปปฏบิตัปิระยกุต์ใช้ในสถานการณ์จริง
ตามบริบทต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสบการณ์และการเรียนรู้ใหม่เป็นวงจร
	 	 	 	 หน่ึงในตวัอย่างการจัดการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีน่่าสนใจคอืการจดัการเรยีน
การสอนอ่านภาษาอังกฤษแบบ ESQSE ในงานเขียนของจิตติมา เขียวพันธุ์ (2563) ซึ่งเน้น
กระบวนการเรียนรู้ที่ประกอบสร้างขึ้นภายในตัวผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม  
ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การกระตุ้นและ 
เชื่อมโยงความรู้เดิม (Engaging Stage: E) (2) การฝึกอ่านด้วยตนเอง (Self-reading Stage: S) 
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(3) การตัง้ค�ำถาม (Questioning Stage: Q) (4) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Sharing Stage: S) และ
(5) การประเมินผล (Evaluation Stage: E) ให้ผู้เรียนได้ค้นพบความรู้ความเข้าใจใหม่จากการ
เชื่อมโยงประสบการณ์ที่พบเห็นเข้ากับองค์ความรู้เดิม
	 	 	 	 อีกหนึ่งตัวอย่างคือการจัดการเรียนรูแบบ RAJASEE ของฉวีวรรณ เคยพุดซา 
(2561) ในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน  
ได้แก่ (1) การทบทวนปญหา (Review: R) (2) การวิเคราะห์ปญหา (Analysis: A)  
(3) การเชื่อมโยงความรู  (Join: J) (4) การประยกุตวธีิการแกปญหา (Apply: A) (5) การลงมอื
แกปญหา (Set in: S) (6) การตรวจสอบผลการแกปญหา (Evaluate: E) และ (7) การแสดงผล
การแกปญหา (Exposition: E) ให้ผูเ้รยีนมโีอกาสได้เรียนรูจ้ากการวเิคราะห์ปัญหาทีป่ระสบและ
ลงมือแก้ไขปัญหานั้นด้วยตนเอง
	 	 	 	 แนวทางการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)  
โดยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential Learning) สอดคล้องกบัข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ
จากผู้ตอบแบบสอบถามหลายคนซึ่งเสนอตรงกันถึงการเน้นกิจกรรมการเรียนรู้แบบลงมือท�ำ 
(Action Learning) สอดแทรกในชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียน รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการฝึกงาน
หรือมีหลักสูตรเรียนรู้ควบคู่กับการปฏิบัติงานจริงเพื่อสร้างประสบการณ์ตรงแก่ผู้เรียนล่วงหน้า
ก่อนเข้าสู่โลกการท�ำงานหลังจบการศึกษา โดยอาจเป็นการร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชนที่
ประกอบธุรกิจในแต่ละด้านเพื่อเกิดการพัฒนาทักษะที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
	 	 	 	 ทัง้นี ้ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนได้เสนอระยะเวลาและจ�ำนวนคร้ังในการฝึกงาน
หรือปฏิบัติงานดังกล่าว โดยมองว่าระยะเวลาในการเรียนรู้จากการท�ำงานและสังเกตการณ ์
ผู้ร่วมงานจริงไม่ควรน้อยกว่า 16 สัปดาห์ หรือประมาณ 4 เดือน นอกจากนั้นยังสนับสนุนให้มี
การฝึกงานมากกว่า 1 ครั้ง โดยครั้งแรกเน้นไปที่การสังเกตการณ์และเรียนรู้ลักษณะงานใน
อุตสาหกรรม ส่วนครั้งที่ 2 หรือ 3 เป็นการขัดเกลาทักษะให้มีความช�ำนาญและรอบด้านมากขึ้น 
ขณะเดยีวกนัการปฏบิตังิานในสภาพแวดล้อมจรงิยงัสามารถพัฒนาทกัษะ Soft Skill หลากหลาย
ด้านได้พร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) อย่างความรับผิดชอบ  
(Responsiblity) ความอดทนอุตสาหะ (Persistency and Patience) ความช่างสังเกต  
(Observance) การปรับตัว (Adaptability) ทักษะทางสังคม (Social Skills) เช่น การสื่อสาร 
(Communication Skills) การท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaborative Skills) การปรับตวัให้เข้ากับ
วฒันธรรมทีห่ลากหลาย (Cross-cultural Competence) ซึง่ในทีน่ีค้รอบคลุมทัง้บริบท ลักษณะ 
และวัฒนธรรมการท�ำงานที่แตกต่างและการท�ำงานหรือประสานงานร่วมกับบุคคลต่างวัย 
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ต่างพ้ืนฐานทางสงัคม (Background) และทกัษะเชงิวธิกีาร (Methodical Skills) เช่น การจดัการ
ข้อมูล (Information Management) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การคิด 
เชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) การแก้ปัญหา (Problem-solving) รวมถึงการสื่อสาร
ด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign Languages) เป็นต้น 
	 	 	 	 นอกจากนั้น ยังมองว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์มีความส�ำคัญแม้ภายหลัง 
จบการศึกษาหรือเมื่อเข้าท�ำงานแล้ว โดยย�้ำความส�ำคัญของกระบวนการฝึกปฏิบัติพร้อมการ
ท�ำงานจริง หรือ On the Job Training ซึ่งเป็นการให้พนักงานทดลองท�ำงานจริงพร้อมกับ 
การเรียนรู ้ภายใต้การก�ำกับของผู ้ฝึกสอน (Mentor) โดยใช้ประสบการณ์เป็นเครื่องมือ 
ในการพัฒนาทักษะ อย่างไรก็ตาม การฝึกลักษณะดังกล่าวเหมาะกับธุรกิจที่ไม่มีความเส่ียงสูง 
งานไม่ต้องการความช�ำนาญเฉพาะมาก และมีโอกาสสร้างความเสียหายน้อย หากเกิดความ 
เสียหายก็สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว (จีรวัฒน์ เจริญผล, 2564) 
	 	 	 	 ข้อเสนอแนะสุดท้ายในส่วนนี้ ได้กล่าวถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ในมิต ิ
ของการเรียนรู้จากประสบการณ์จากผู้ที่ประสบความส�ำเร็จ โดยเน้นว่าควรเป็นการเรียนรู้
กระบวนการหรือวิธีการท�ำงานแบบฮาวทู (How to) อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับการเรียนรู้
จาก Best Practice หรือวิธีปฏิบัติอันเป็นเลิศ ซึ่งเป็นผลจากการถอดบทเรียนจากประสบการณ์
ท�ำงานจริง ทดลอง ทดสอบ และปรับปรุงจนได้วิธีปฏิบัติ ซึ่งน�ำไปสู่ผลส�ำเร็จที่ดีที่สุด (สุรีพันธุ์ 
เสนานุช, ม.ป.ป.) ลักษณะของวิธีการเรียนรู้ดังกล่าวคล้ายคลึงกับการจัดการศึกษาแบบใช้ 
กรณีศึกษาเป็นฐาน (Case-based Learning) ด้วยท�ำให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เผชิญกับโจทย์จาก
สถานการณ์จริงผ่านการจ�ำลองหรือการสมมติเพื่อฝึกฝนการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical  
Thinking) แก้ปัญหา (Problem-solving) และเพ่ิมมุมมองที่กว้างขึ้นแก่ผู้เรียน ถึงแม้ผู้เรียน 
จะไม่ได้ประสบกับสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเองก็สามารถขัดเกลาเพื่อเตรียมความพร้อม 
เมื่อต้องเผชิญหน้ากับปัญหานั้นในอนาคต (ขวัญฤทัย เที่ยงจันทราทิพย์, 2552) ขณะเดียวกัน  
ในกรณีข้างต้นยังสามารถเรียนรู้จากวิธีการแก้ปัญหาซึ่งเจ้าของแนวทางได้ปรับปรุงจนดีที่สุด 
ในบริบทของเขา และฝึกฝนการประยุกต์ (Applicability) เพื่อปรับใช้ในบริบทของตนอีกด้วย 
ท้ังนี้ มีผลการวิจัยหลายชิ้นที่แสดงให้เห็นว่าการจัดการศึกษาแบบใช้กรณีศึกษานั้นสามารถ 
ช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และความพึงพอใจโดยรวมของผู้เรียนได้อย่างมีนัยส�ำคัญ 
(ประภัสสร กลีบประทุม, 2561; สุมนา จันทราชและกรธวัฒน์ สกลคฤหเดช, 2562; โสภา  
รักษาธรรมและสุภาพร วรรณสันทัด, 2563 )



ทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Soft Skill) สำ�หรับผู้เรียน : 
ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา

132

			   4.3.2 	การเรียนรู้แบบร่วมมือ
	 	 	 	 	 	 นอกจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential Learning) การผสมผสาน
การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ซ่ึงส่งเสริมการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้เรียนและเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ความพยายามในการบรรลุเป้าหมาย และความ 
เข้มแข็งทางจิตใจของผู้เรียน (ทิศนา แขมมณี, 2553 อ้างถึงใน อรัญญา กุฎจอมศรี, 2557) 
สามารถสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill)  
โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น
	 	 	 	 	 	 การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื (Collaborative Learning) เป็นการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้แบบกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่หลากหลาย โดยเน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
จากสมาชกิทกุคนในกลุม่ ส่งเสรมิให้เกดิการช่วยเหลือและให้ก�ำลังใจซึง่กนัและกนั การแลกเปล่ียน
ความคดิเหน็และแบ่งปันทรัพยากรความรู ้ตลอดจนความรบัผดิชอบต่อการเรยีนรูท้ัง้ของตนเอง
และของสมาชิกในกลุ่ม ท�ำให้เกิดผลการเรียนรู้ควบคู่ทั้งด้านวิชาการความรู้และด้านจิตใจ 
ไปพร้อมกนั ช่วยให้ผูเ้รยีนตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล มคีวามเคารพในความคดิเหน็
และความสามารถของผู ้อื่น ตลอดจนเรียนรู ้การช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
(Slavin, 1987: 4; Olsen & Kagan, 1992; Johnson & Johnson, 1994; อารี สัณหฉวี, 2539; 
วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2545; ทิศนา แขมณี, 2553 อ้างถึงใน อรัญญา กุฎจอมศรี, 2557)
	 	 	 	 	 ในการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวเพ่ือพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและ 
การท�ำงาน (Soft Skill) ต้องค�ำนึงถึงองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวซ่ึงมีทั้งหมด  
5 ประการตามงานเขียนของ อรัญญา กุฎจอมศรี (2557) ดังนี้ (1) การพึ่งพาอาศัยกันทางบวก
ไม่ว่าจะเป็นการพึ่งพากันเชิงผลลัพธ์ คือ ผู้เรียนได้รับผลประโยชน์ร่วมกันจากการท�ำงานกลุ่ม 
หรือการพึ่งพาเชิงวิชาการ คือ ผู้เรียนพึ่งพากันในกระบวนการท�ำงาน โดยการพ่ึงพาอาศัยกัน 
ทางบวกทั้ง 2 ประเภทน้ี สามารถส่งเสริมได้ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สมาชิกกลุ่ม 
มีเป้าหมายร่วมกัน เพื่อสร้างแรงจูงใจร่วมในการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย การก�ำหนดบทบาท
และภาระหน้าที่งานของสมาชิกในกลุ่มให้มีความเกี่ยวข้องกัน รวมถึงการออกแบบกิจกรรมที่ใช้
ทรัพยากรหรือข้อมูลจากทุกคนในกลุ่มจึงส�ำเร็จ (2) การมีปฏิสัมพันธ์แบบส่งเสริมกัน โดยการ
เปิดให้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด ท�ำให้ได้รับฟังความเห็นของผู้อื่นและฝึกฝน
กระบวนการคิดร่วมกัน หรือมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ช่วยเหลือและมีปฏิสัมพันธ ์
ต่อกัน (3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายส่วนของตน 
อย่างเต็มความสามารถ โดยอาจมีการประเมินผลของผู้เรียนรายบุคคลควบคู ่กับผลงาน 
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ของกลุ่มด้วยเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกรับผิดชอบร่วมกัน (4) ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
กลุ่มย่อย ถือเป็นทักษะทางสังคมที่ต้องใช้และได้ขัดเกลาในการเรียนรู้รูปแบบนี้ เนื่องจาก 
ผู้เรียนจะมีโอกาสได้ติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ได้ตัดสินใจ
และหาทางแก้ปัญหาในการท�ำงานร่วมกัน มีการจ�ำแนกบทบาทความเป็นผู้น�ำผู้ตามที่ดี และ  
(5) กระบวนการท�ำงานของกลุ่ม นอกจากการประเมินผลงานของกลุ่ม การเพิ่มการประเมิน 
การท�ำงานและพฤติกรรมของสมาชิกให้เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินความส�ำเร็จของกลุ่มเป็นอกี
แนวทางทีส่นบัสนนุให้เกดิการสร้างกระบวนการท�ำงานของกลุม่ ให้ผูเ้รยีนได้ร่วมมอืกนัคดิ ท�ำงาน 
รับผิดชอบ และบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
	 	 	 	 การจดัการเรียนรูแ้บบ SMILE โดยอรัญญา กุฎจอมศรี (2557) เป็นหน่ึงในตวัอย่าง
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้เรียน โดยมีขั้นตอนหลัก  
5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การร้องเพลง (Singing: S) (2) การกระตุ้นความรู้ (Motivation: M)  
(3) การปฏิสัมพันธ์ (Interaction: I) (4) การเรียนรู้ร่วมกัน (Learning together: L) และ  
(5) การประเมินผล (Evaluation: E) ทั้งนี้ บางขั้นตอน เช่น การร้องเพลงอาจประยุกต ์
เป็นกิจกรรมนันทนาการรูปแบบอ่ืนที่เหมาะสมกับช่วงวัยและความสนใจของผู้เรียนก็ได้  
ด้วยหวัใจส�ำคญัอยูท่ีก่ารเสรมิสร้างปฏสิมัพนัธ์และการเรยีนรูร่้วมกนั ส่งเสรมิการเรยีนรู้จากการ
สังเกต การวิเคราะห์พฤติกรรม และแยกแยะข้อดีข้อด้อยของตนเอง ขณะเดียวกันก็มีความสุข
ในการเรียนรู้
	 	 	 	 แนวทางการพัฒนาโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) 
สอดคล้องกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากแบบสอบถามเช่นกัน โดยมีการเสนอให้ใช้
กิจกรรมกลุ่มในการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) เพื่อพัฒนา
ทักษะการอยู่ร่วมกัน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมถึงการแสดงความคิดเห็นของตัวเอง
อย่างสร้างสรรค์ นอกจากน้ันยังได้เรียนรู้แบบบูรณาการและขยายเครือข่าย ทั้งนี้ ในการจัด 
การเรียนรู้ควรเป็นกจิกรรมทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางให้ผูส้อนมบีทบาทเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก 
(Facilitator) ช่วยกระตุ้นให้ผู ้เรียนได้รู ้จักการตั้งค�ำถาม การค้นหาค�ำตอบ การอภิปราย  
การลงมือท�ำร่วมกัน ตลอดจนการปรับปรุงและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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	 4.3.3	 การประเมินผล
	 	 	 	 การประเมินผลเป็นอกีหน่ึงปัจจยัทีค่วรค�ำนึงถงึเมือ่จดัการเรียนรู้ เพราะไม่เพียง
แต่เป็นการประเมินผลลัพธ์จากการพัฒนาทักษะซึ่งมีประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสม ตรงตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแล้ว  
ยังถือเป็นหนึ่งกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน  
(Soft Skill) ของผูเ้รยีนอกีทางด้วย เนือ่งจาก Soft Skill เป็นทกัษะทีต้่องอาศยัระยะเวลาในการ
บ่มเพาะและขัดเกลา ทั้งยังประเมินผลค่อนข้างยาก ส่วนใหญ่จึงมักใช้วิธีการสังเกต บันทึก และ
วเิคราะห์อย่างต่อเนือ่งจงึจะสามารถประเมนิผลได้ (จินดารตัน์ โพธิน์อก, 2557ข) จากการศกึษา
เคร่ืองมอืส�ำหรบัการวดัและประเมินผลทกัษะประเภท Soft Skill พบตวัอย่างเครือ่งมอืทีน่่าสนใจ
ซ่ึงมลัีกษณะบางส่วนคล้ายคลงึกัน กล่าวคอื มลีกัษณะใช้การประเมนิแบบพรรณนา (Decriptive) 
โดยอาจเป็นการการประเมินด้วยตนเอง (Self-reflection) หรือโดยเพ่ือนร่วมเรียน (Peer  
Accessesment) ประกอบการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูส้อน นอกจากนัน้ เครือ่งมอืส่วนใหญ่
จะเป็นแบบสอบถาม แบบส�ำรวจ หรือแบบประเมินค่าเชิงคุณภาพ (Qualitative) และ/หรือใช้
ค�ำถามลักษณะปลายเปิด (Open-end) มากกว่าการประเมินเชิงปริมาณและค�ำถามที่มีค�ำตอบ
ถูกผิดชัดเจน (Zhang, 2012; Murray et al., 2018; Veriasa et al., 2021) ดังนั้นผู้เรียนจึงมี
โอกาสได้พัฒนา Soft Skill ผ่านกระบวนการประเมินด้วย ไม่ว่าจะเป็นทักษะเกี่ยวกับการคิด 
การวเิคราะห์ และการตดัสนิจากข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการสงัเกตตวัเองและเพือ่นโดยมเีหตุผลรองรบั 
การส่ือสารผ่านการเขียนเพื่อตอบค�ำถามเพ่ือชื่นชมหรือวิพากษ์ท้ังตัวเองและผู้อื่น รวมถึง 
การแสดงความคิดเห็นและให้ค�ำแนะน�ำเชิงสร้างสรรค์ที่จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อไป 
	 	 	 	 	 ตัวอย่างแรกที่น่าสนใจคือเครื่องมือของ Veriasa et al. (2021) ซึ่งใช้รูปแบบ
การประเมินผลของ Kirkpatrick (Kirkpatrick’s Evaluation Model) เป็นฐาน ประกอบด้วย
การวัด 4 ระดับ ได้แก่ (1) การวัดการตอบสนอง (Reaction) มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับเนื้อหา วิธีการเรียนการสอน การบริหาร
จัดการ สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ตลอดจนผู้สอน (2) การวัดการเรียนรู้ (Learning)  
เป็นการวัดระดับการถ่ายทอด (Transfer) และการดูดซับ (Absorption) ความรู้และทักษะของ
ผู้เรียนว่ามีระดับความรู้ ทักษะ และเจตคติเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มขึ้นหรือไม่ สามารถวัดได้ด้วย
การใช้แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน (Pre-test and Post-test) (3) การวัดพฤติกรรม  
(Bahavior) เป็นการวัดการน�ำความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีได้รับการพัฒนาในการเรียนรู้ไปใช้ 
ในชีวิตและการท�ำงานจริง ซึ่งไม่อาจวัดได้ทันทีแต่ต้องมีการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและผ่านการ 
ประเมินผลใน 2 ระดับแรกก่อนจึงจะสามารถวัดได้ ทั้งนี้ แบบทดสอบส�ำหรับการวัดขึ้นอยู่กับ
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ตวัแปรหรอืองค์ประกอบของทกัษะทีเ่รียนรู้ โดยอาจออกแบบเป็นแบบทดสอบค�ำถามปลายเปิด
เพ่ือตอบแต่ละตัวแปรก่อนประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ ให้คะแนนในลักษณะมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) จาก 1-4 โดย 1 คือผลไม่เป็นที่น่าพอใจ (Unsatisfactory) และ 4 คือผลเป็นที่
น่าพอใจอย่างยิ่ง สุดท้ายคือ (4) การวัดผลลัพธ์ (Result) คือการวัดผลลัพธ์ต่อองค์กรเมื่อผู้เรียน
ได้รับการพัฒนาทักษะแล้ว ซึ่งไม่อาจวัดผลได้ในระยะสั้นเช่นกันแต่การจัดการเรียนรู้แบบ 
โครงงาน (Project-based) โดยใช้สถานการณ์จริงเป็นกรณีศึกษา (Case-based) เป็นฐาน 
สามารถช่วยให้พอประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้และผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับในระหว่าง
กระบวนการเรียนรู้ได้ โดยการประเมินระดับนี้อาจอาศัยการสังเกตและการสัมภาษณ์เป็น 
เครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูล
	 	 	 	 ด้าน Murray et al. (2018) ได้ศกึษาเคร่ืองมอืในการวดัและประเมนิผล Soft Skill 
3 ทักษะ อันได้แก่ การสื่อสาร (Communication) การเป็นผู้น�ำที่ดี (Leadership) และ 
ความเป็นมอือาชพี (Professionalism) โดยได้ผลสรปุเครือ่งมือ 3 อนัดบัแรกทีเ่หมาะสมส�ำหรบั
แต่ละทักษะ ดังแสดงในตารางที่ 13

ตารางที่ 13: ตัวอย่างเครื่องมือการประเมินผล

ทักษะ เครื่องมือ

1) 	Personal Report of 
	 Communication Apprehension 
	 (PRCA-24)  
	 โดย McCroskey et al. (1985)

2) 	Self-Rated Competence (SRC)
	 โดย Cupach และ Spitzberg (1981) 

3) 	Student Communication 
	 Motives Scale (SCMS) 
	 โดย Martin et al. (2000)

ลักษณะเครื่องมือ

เป็นรายงานส่วนบุคคลด้านความวิตกกังวล
ต่อการสื่อสารใน 4 บริบทหลัก ได้แก่ 
การสื่อสารกลุ่ม การประชุม การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลแบบตัวต่อตัว และ
การสื่อสารในที่สาธารณะ

เป็นการวัดการรับรู้ต่อสมรรถนะ
ด้านการสื่อสารของตนเองและของคู่สนทนา

เป็นมาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสาร
ของผู้เรียนที่มีต่อผู้สอน

การสื่อสาร
(Communication)
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ตารางที่ 13: ตัวอย่างเครื่องมือการประเมินผล (ต่อ)

ทักษะ เครื่องมือ

1) 	Servant Leadership 
	 Behavior Scale (SLBS) 
	 โดย Sedjaya et al. (2008)

2) 	Multifactor Leadership  
	 Questionnaire (MLQ)  
	 โดย Bass และ Avolio (1997)

3) 	Leadership Practices  
	 Inventory (LPI)  
	 โดย Kouzes และ Posner, (2003)

ลักษณะเครื่องมือ

เป็นมาตรวัดความเป็นผู้นำ�แบบผู้รับใช ้
ใน 6 ปัจจัย ได้แก่ ความสมัครใจ 
ในการอยู่ใต้บังคับบัญชา ความเป็นตัวเอง
ที่แท้จริง ความสัมพันธ์แบบได้ประโยชน ์
ร่วมกัน การรับผิดชอบต่อความเชื่อมั่น 
ความเชื่อมั่นทางจิตวิญญาณ และอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลง

เป็นแบบทดสอบวัดความเป็นผู้นำ� 
การเปลี่ยนแปลง และความเป็นผู้นำ� 
แบบแลกเปลี่ยน

เป็นรายการประเมินพฤติกรรม 
การเป็นผู้นำ� 5 ด้าน ได้แก่ การนำ�ทาง  
การสร้างวิสัยทัศน์การแบ่งปัน 
การท้าทายกระบวนงาน การกระจายอำ�นาจ
ในการลงมือทำ� และการให้กำ�ลังใจ

การเป็นผู้นำ�ที่ดี
(Leadership)

1) 	Career Adap-Abilities Scale (CAAS) 
	 โดย Savickas และ Porfeli (2012)

2) 	Dispositional Measure of  
	 Employability (DME)  
	 โดย Fugate และ Kinicki (2008)

3) 	Occupational Work  
	 Ethic Inventory (OWEI)  
	 โดย Hill และ Petty (1995)

เป็นมาตรวัดการปรับตัวทางอาชีพทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ความตระหนักรู้ การควบคุม 
ความอยากรู้อยากเห็น และความมั่นใจ

เป็นแบบทดสอบลักษณะบุคคลที่ส่งผลต่อ
การจ้างงานหรือการปรับตัวต่องานและ
สภาพแวดล้อม

เป็นรายการประเมินจรรยาบรรณ 
การทำ�งาน ซึ่งวัดทักษะที่เกี่ยวข้อง 3 ด้าน 
ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ การริเริ่ม และ 
ความไว้วางใจได้

ความเป็นมืออาชีพ
(Professionalism)
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	 	 	 	 สดุท้ายคอืการศกึษาของ Zhang (2012) ทีเ่น้นมติกิารประเมนิโดยเพ่ือนร่วมเรียน 
(Peer Assessment) ซึง่พบว่ามปีระสทิธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ โดยพบว่ามคีวาม
แม่นย�ำ ได้ผลลพัธ์ทีส่อดคล้องกบัผลการประเมนิจากผูส้อน ขณะเดยีวกันก็ให้แง่มมุการประเมนิ
ที่มีเอกลักษณ์จากมุมมองการรับรู้และการตีความพฤติกรรมของผู้เรียนโดยเพ่ือน นอกจากนั้น 
ในระหว่าง การประเมินเพื่อน ผู้เรียนยังมีโอกาสได้ท�ำความเข้าใจหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน 
ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการสือ่สารทีช่ดัเจน และกระตุน้ให้ฝึกการแก้ปัญหานอกชัว่โมงเรยีน 
Zhang (2012) ยอมรับว่าการประเมินด้วยวิธีดังกล่าวอาจมีจุดอ่อน เนื่องจากผู้เรียนไม่มี 
ความช�ำนาญในเนือ้หาเทยีบเท่าผูส้อน ท�ำให้อาจวเิคราะห์และประเมินประเดน็ในการให้คะแนน
ได้ไม่ครบถ้วนครอบคลุมเพียงพอ อีกทั้ง ในการประเมินอาจเกิดอคติในการให้คะแนนหรือ 
ความกลัวที่จะให้คะแนนไม่ดีแก่เพื่อน ท�ำให้ผลการประเมินอาจไม่มีมาตรฐานเดียวกัน
	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยมองว่าสามารถน�ำแนวคิดการประเมินนี้มาปรับใช ้
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการเรียนรู้ Soft Skill ได้ โดย Zhang (2012) ได้น�ำเสนอ 
ตัวอย่างรายการวดั 18 ข้อ ซึง่ส่วนใหญ่ใช้มาตรวดั 5 ระดบัของ Likert (5-point Likert Scale)  
ประกอบด้วย (1) การเข้าร่วมประชุม (2) การเตรียมตัวก่อนการประชุม (3) คุณภาพงาน  
(4) การเสนอความคิดที่สร้างสรรค์และมีประโยชน์ (5) การท�ำงานได้เกินกว่าที่ได้รับมอบหมาย 
(6) ความทุ่มเทเวลาและความพยายามแก่งาน (7) การท�ำงานส�ำเร็จตามเวลา (8) ความรู้ 
ความเข้าใจในงาน (9) ความรับผิดชอบและพ่ึงพาได้ (10) การส่ือสารกับสมาชิกในกลุ่ม  
(11) การท�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่ แบ่งปันทรพัยากร ความคิด การสนับสนนุ และฟีดแบก็ทีส่ร้างสรรค์ 
(12) การท�ำงานภายใต้ความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง (13) การเคารพในความคิด 
ของผู้อื่น คิดบวกและเปิดใจกว้าง (14) การยึดมั่นเป้าหมายของกลุ่ม (15) การรับบทบาทผู้น�ำ 
(16) การสร้างทีมและการท�ำงานเป็นทีม (17) การให้คะแนนเพื่อนในภาพรวม และสุดท้าย 
ซึ่งเป็นข้อเดียวที่ไม่ใช้มาตรวัด 5 ระดับ (18) การแบ่งสรรให้คะแนน 100 คะแนนแก่เพื่อน 
ในกลุ่ม (รวมตัวเอง)	
	 	 	 	 	 จากแนวทางการพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) 
ส�ำหรบัผูเ้รยีนรปูแบบต่าง ๆ  ตารางที ่14 แสดงสรปุแนวทางการพฒันาพร้อมตวัอย่าง Soft Skill 
แต่ละประเภท ไม่ว่าจะเป็นทักษะส่วนบคุคล (Personal Skills) ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) 
และทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ที่สามารถพัฒนาผ่านกระบวนการเรียนรู้ข้างต้น  
ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาดังกล่าวสามารถน�ำไปปรับใช้ส�ำหรับการพัฒนาทักษะผู้เรียนไม่ว่า 
ในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม หรือภาคการบริการก็ได้เพราะมีความคล้ายคลึงกัน 
ในทุกภาคเศรษฐกิจ
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5.1 	 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

	 จากผลการศกึษาในบทที ่4 กรอบทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) 
ส�ำหรับผู ้เรียนในภาคเศรษฐกิจหลัก อันได้แก่ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และ 
ภาคการบรกิาร ทีค่ณะผูว้จัิยได้วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และเชือ่มโยงกบัผลการส�ำรวจความคิดเหน็
ของผู้เช่ียวชาญท่ีมีบทบาทในการพัฒนาก�ำลังคนและ/หรือจ้างแรงงานทั้ง 3 ภาคเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย จากหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ได้ผลสรุปเป็น
ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ทั้งสิ้น 92 ทักษะ ซึ่งแบ่งเป็นทักษะ
ส่วนบุคคล (Personal Skills) 32 ทักษะ ทักษะทางสังคม (Social Skills) 28 ทักษะ และทักษะ
เชิงวิธีการ (Methodical Skills) 32 ทักษะ แต่ละทักษะมีความจ�ำเป็นต่อผู้เรียนในแต่ละ 
ภาคเศรษฐกจิในระดบัแตกต่างกนัดงัแสดงในตารางที ่15 โดยคณะผูว้จิยัได้แบ่งระดบัความส�ำคญั
ของทักษะออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
	 1) 	ระดับ 4 หมายถึง ทักษะที่มีความส�ำคัญมากที่สุด ตัดสินจากทักษะที่ผลการ 
สังเคราะห์ข้อมูลและการส�ำรวจความคิดเห็นมีความสอดคล้องกันว่ามีความจ�ำเป็นต่อผู้เรียน 
ในภาคเศรษฐกจินัน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามตัง้แต่ร้อยละ 90 ขึน้ไปเหน็ตรงกันว่ามคีวามจ�ำเป็น
	 2) 	ระดับ 3 หมายถึง ทักษะที่มีความส�ำคัญมาก ตัดสินจากทักษะที่ผลการสังเคราะห์
ข้อมูลและการส�ำรวจความคิดเห็นมีความสอดคล้องกันว่ามีความจ�ำเป็นต่อผู ้เรียนในภาค
เศรษฐกิจนั้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 เห็นตรงกันว่า
มีความจ�ำเป็น
	 3) 	ระดับ 2 หมายถึง ทักษะที่มีความส�ำคัญปานกลาง ตัดสินจากทักษะที่มีเพียง 
ผลการสังเคราะห์ข้อมูลหรือการส�ำรวจความคิดเห็นอย่างใดอย่างหน่ึงบ่งชี้ว่าจ�ำเป็นต่อผู้เรียน 
ในภาคเศรษฐกจิน้ัน ทัง้น้ี คณะผูว้จิยัตดัผลส�ำรวจของทกัษะทีม่ผีูต้อบแบบสอบถามมองว่าจ�ำเป็น
น้อยกว่าร้อยละ 70 ว่าไม่จ�ำเป็น เนื่องจากเป็นกลุ่มทักษะที่มีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าจ�ำเป็น
น้อยที่สุดในกรณีนี้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ บทที่ 
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	 4) 	ระดบั 1 หมายถงึ ทกัษะทีม่คีวามส�ำคญัน้อย ตดัสนิจากทกัษะทีท่ัง้ผลการสงัเคราะห์
ข้อมูลและการส�ำรวจความคิดเห็นในครั้งนี้ไม่ได้บ่งชี้ว่าจ�ำเป็นต่อผู้เรียนในภาคเศรษฐกิจนั้น 
	 นอกจากระดบัความส�ำคญัทีไ่ด้จากการวเิคราะห์เชือ่มโยงโดยคณะผูว้จิยัแล้ว ตารางที ่15 
ยงัน�ำเสนอ 5 อนัดบัทักษะทีจ่�ำเป็นทีส่ดุต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียน
แต่ละภาคเศรษฐกิจตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สัญลักษณ ์ 
P1-P5 ส�ำหรับทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) S1-S5 ส�ำหรับทักษะทางสังคม (Social 
Skills) และ M1-M5 ส�ำหรบัทักษะเชิงวธิกีาร (Methodical Skills) ผลการจดัอันดบัมรีายละเอยีด 
ดังนี้
	 1) 	ภาคเกษตรกรรม ทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skills) ทีส่�ำคญัท่ีสุด ได้แก่ อนัดบัที ่1 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ตามมาด้วยภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
เป็นอันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 การปรับตัว (Adaptability) อันดับท่ี 4 ความอดทนอุตสาหะ  
(Persistency and Patience) และอันดับที่ 5 ความทุ่มเท (Dedication) ทักษะทางสังคม 
(Social Skills) ประกอบด้วย อนัดบัที ่1 ส�ำนกึรูด้้านสิง่แวดล้อม (Environmental Awareness) 
อนัดบัที ่2 การสร้างเครอืข่าย (Networking) อนัดับที ่3 การท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ (Collaborative 
Skills) อันดับที่ 4 ความตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) และการแบ่งปัน 
ความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นอันดับที่ 5 สุดท้าย ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) 
5 อนัดบัแรกของผูเ้รยีนภาคเศรษฐกจินี ้คือ การประยกุต์ (Applicability) การคิดเชงิสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) การบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management) การปรับปรงุธรุกจิ 
(Business Improvement) และการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ (Technology Adoption) ตามล�ำดับ
	 2) 	ภาคอุตสาหกรรม ทกัษะส่วนบคุคล (Personal Skills) ทีส่�ำคญัท่ีสุด ได้แก่ อนัดบัที ่1 
ภาระรับผิดชอบ (Accountability) อันดับท่ี 2 จรรยาบรรณในการท�ำงานที่ดี (Good Work 
Ethics) อันดับที่ 3 ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) อันดับที่ 4 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) และอันดบัที ่5ความรับผิดชอบ (Responsibility) ทกัษะทางสังคม (Social 
Skills) เริ่มจากความตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) ตามด้วยการท�ำงาน 
ร่วมกบัผู้อืน่ (Collaborative Skills) และส�ำนกึรูด้้านสิง่แวดล้อม (Environmental Awareness) 
อยู่ในอันดับที่ 2 เท่ากัน อันดับที่ 3 การสื่อสาร (Communication) อันดับที่ 4 การฝึกสอนและ
ให้ค�ำแนะน�ำ (Coaching and Mentoring) และอันดับที่ 5 การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) 
ส่วนการจัดอันดับของทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์  
(Analytical Thinking) มีความส�ำคัญเป็นอันดับที่ 1 ตามด้วยอันดับที่ 2 การบริหาร 
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การเปลี่ยนแปลง (Change Management) และอันดับที่ 3 การตัดสินใจด้วยข้อมูล  
(Data-driven Decision) ส่วนอนัดบัที ่4 ม ี2 ทกัษะทีไ่ด้รับความส�ำคัญเท่ากัน คือ การปรับปรุง
ธุรกิจ (Business Improvement) และการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) สุดท้าย 
อันดับที่ 5 คือ การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking)
	 3) 	ภาคการบริการ ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) ที่ส�ำคัญที่สุด ได้แก่ อันดับที่ 1 
การควบคมุอารมณ์ (Emotional Control) อนัดบัที ่2 ความสภุาพนอบน้อม (Courteousness) 
อันดับที่ 3 จรรยาบรรณในการท�ำงานที่ดี (Good Work Ethics) อันดับที่ 4 ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) และอันดับท่ี 5 เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทักษะทางสังคม  
(Social Skills) มีการสื่อสาร (Communication) เป็นทักษะที่ส�ำคัญท่ีสุดเป็นอันดับที่ 1  
การบริการลูกค้า (Customer Services) เป็นอันดับที่ 2 มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) 
เป็นอันดับที่ 3 การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaborative Skills) เป็นอันดับที่ 4 และการ 
ประสานงาน (Coordination Skills) เป็นอันดับที่ 5 ประเภททักษะสุดท้าย ทักษะเชิงวิธีการ 
(Methodical Skills) ประกอบด้วย อันดับที่ 1 การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign 
Languages) อันดับที่ 2 การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) อันดับที่ 3 การแก้ปัญหา 
(Problem-solving) อันดับที่ 4 การบริหารจัดการ (Management) และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นอันดับที่ 5
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	 จากผลการจดัอนัดบัความส�ำคญัตามความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญและระดบัความส�ำคญั 
ของทักษะตามการวิเคราะห์ของคณะผู้วิจัยซึ่งแสดงในตารางที่ 15 จะเห็นได้ว่ามีบางทักษะที่มี 
ความส�ำคัญมากทีส่ดุ (ระดบั 4) แต่ไม่ได้รับการจดัอนัดบัอยูใ่น 5 อนัดบัแรกในความคดิเหน็ของ 
ผู้เช่ียวชาญ ขณะเดยีวกนั บางทกัษะทีไ่ด้รบัการจดัอันดบัเป็น 5 ทกัษะทีม่คีวามส�ำคญัทีส่ดุกลบัมี 
ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ระดบั 2) ในกรอบทกัษะชดุน้ี เพราะไม่พบข้อบ่งชีจ้ากการสังเคราะห์
ข้อมลูเอกสารงานวจิยัต่าง ๆ ว่าเป็นทักษะทีจ่�ำเป็นต่อผู้เรียนในภาคเศรษฐกิจน้ัน ทัง้น้ี อาจเกิดจาก
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปและบรบิทของประเทศทีท่�ำให้บางทกัษะมคีวามส�ำคญัมากขึน้ส�ำหรบั 
ผูเ้รยีนในแต่ละภาคเศรษฐกจิ
	 อย่างไรก็ตาม กรอบทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) และผลการ 
จดัอนัดบัความส�ำคญัดังกล่าว ถอืเป็นข้อมลูปัจจบุนัทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดทศิทางการพฒันา
เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรู ้ ให้ผูเ้รยีนเกดิ Soft Skill ซึง่ทวคีวามส�ำคญัขึน้มากในโลกที่ 
เต็มไปด้วยการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (Disruption) ไม่ว่าจะจากการพฒันาอย่างก้าวกระโดด 
ทางเทคโนโลยี การเปลีย่นแปลงทางโครงสร้างเศรษฐกจิ ตลอดจนผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้นี ้ การน�ำไปประยกุต์ใช้ข้ึนอยู่กบับรบิทและเป้าหมายการพัฒนาของ 
หน่วยงานท่ีจัดการศกึษา หากมบีทบาทในการพฒันาผูเ้รยีนในภาพรวม อาจมุง่พฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็น
ร่วมกันของผู้เรยีนในทกุภาคเศรษฐกจิเป็นหลกั ส่วนหน่วยงานทีม่กีลุม่เป้าหมายเป็นผูเ้รยีนบางภาค
เศรษฐกจิกส็ามารถพจิารณาระดบัและอนัดบัความส�ำคญัส�ำหรับผูเ้รยีนในภาคเศรษฐกจินัน้โดยเฉพาะ
เจาะจงได้
	 การศกึษาครัง้นีย้งัได้เสนอแนวทางการพฒันาการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะทีจ่�ำเป็น
ต่อการใช้ชวีติและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรบัผูเ้รยีน จากการศกึษาพบว่าแนวทางการพฒันามคีวาม
สอดคล้องกนั ไม่ว่าจะเป็นการเตรยีมความพร้อมผู้เรยีนเข้าสูภ่าคเกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม หรอื
ภาคการบรกิารกต็าม โดยสามารถสรปุแนวทางการพฒันา 3 ข้อหลกั ดงัน้ี
	 1)	 รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ควรมีลักษณะเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์  
(Experiential Learning) ซึ่งเน้นการสร้างความรู้ ทักษะ และค่านิยมด้วยตัวของผู้เรียนเอง 
จากการลงมอืกระท�ำหรอืได้รบัประสบการณ์ใหม่โดยตรง จงึจะเหมาะสมกบัการพฒันา Soft Skill  
ซึง่แตกต่างจาก Hard Skill ตรงไม่มกีฎเกณฑ์ตายตวั สามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์และบริบท
ทีแ่ตกต่างกนั โดยการจดัการเรยีนรู้แบบเน้นประสบการณ์ควรมกีระบวนการทีส่�ำคญั 3 ขัน้ตอน 
ตามวงจรการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของ Ester Goh (1996) ได้แก่ การปฏบิตั ิ(Do) การสะท้อนกลบั 
(Reflect) และการประยกุต์ใช้ (Apply) โดยเริม่จากการจดักจิกรรมทีท่�ำให้เกดิเป็นการรบัรูป้ระสบการณ์
จากการปฏบิติัจรงิ จากนัน้จงึมกีระบวนการสะท้อนกลบัผ่านการสังเกต การไตร่ตรอง การแลกเปลีย่น  
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การน�ำเสนอ การอภิปราย และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสรุปเป็นภาพรวมและก�ำหนดเป็น 
ประสบการณ์ใหม่ส�ำหรบัการทดสอบและทดลองก่อนน�ำไปปฏบิตัปิระยกุต์ใช้ในสถานการณ์จริง 
ตามบรบิทต่าง ๆ  ซึง่จะก่อให้เกดิประสบการณ์และการเรยีนรูใ้หม่เป็นวงจร ทัง้นี ้ลกัษณะกิจกรรมสามารถ
เลอืกใช้หรอืผสมผสานการฝึกปฏบัิตจิรงิ การฝึกงาน การทดลอง สถานการณ์จ�ำลอง การศกึษาจาก 
กรณศึีกษา และการเรียนรูจ้ากผูม้ปีระสบการณ์เข้าด้วยกนัอย่างเหมาะสม
	 2) 	 การผสมผสานการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื (Collaborative Learning) เพือ่สนบัสนนุการพฒันา
ด้วยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ให้มปีระสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิลยิง่ขึน้ โดยการจดัการเรยีนรู ้
แบบนีค้วรมลีกัษณะกจิกรรมทีส่�ำคญั 5 ประการตามงานเขยีนของอรญัญา กฎุจอมศร ี (2557) คอื  
(1) การพึง่อาศัยกันทางบวก ซึง่สามารถสร้างได้ด้วยการออกแบบกิจกรรมกลุ่มทีม่เีป้าหมายและแรงจงูใจ
ร่วมในการท�ำงาน ก�ำหนดบทบาทและหน้าทีข่องสมาชกิให้มคีวามเกีย่วข้องกนั และใช้ทรพัยากรหรอื
ข้อมูลจากสมาชกิทกุคน (2) การมปีฏสิมัพนัธ์แบบส่งเสริมกัน โดยการเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียน
ความคดิเหน็หรอืมกีจิกรรมท่ีสมาชกิได้ช่วยเหลอืซ่ึงกันและกนั (3) ความรบัผดิชอบของสมาชกิ 
แต่ละคนในการท�ำงานทีไ่ด้รับมอบหมายส่วนของตนอย่างเตม็ความสามารถ โดยอาจมกีารประเมนิผล
ของผู้เรียนรายบุคคลควบคูกั่บผลงานของกลุม่ด้วยเพือ่กระตุน้ให้สมาชิกรบัผดิชอบร่วมกนั (4) ทกัษะ
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและกลุม่ย่อย ถอืเป็นทกัษะทางสงัคมทีต้่องใช้และได้รบัการขดัเกลาในการ 
เรียนรู้รปูแบบน้ี เพราะผูเ้รยีนมโีอกาสได้ตดิต่อสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างการท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่  
รวมถงึได้ตดัสนิใจและหาทางแก้ปัญหาในการท�ำงานร่วมกนั และ (5) กระบวนการท�ำงานของกลุม่ 
นอกจากการประเมินผลงานของกลุม่ การเพ่ิมการประเมนิการท�ำงานและพฤตกิรรมของสมาชกิให้เป็น
ส่วนหนึง่ในการตัดสนิความส�ำเรจ็ของกลุม่เป็นอกีแนวทางทีส่นบัสนุนให้เกดิการสร้างกระบวนการท�ำงาน
ของกลุม่ ให้ผู้เรยีนได้ร่วมมอืกันคดิ ท�ำงาน รบัผดิชอบ และบรรลเุป้าหมายร่วมกนั 
	 3) 	 การเลอืกรปูแบบการประเมนิผลให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัธรรมชาต ิSoft Skill 
ที่ประเมินผลยากและต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะและขัดเกลา รูปแบบการประเมินที ่
เหมาะสมควรมลีกัษณะเป็นการประเมนิแบบพรรณนาด้วยตนเองหรอืเพือ่นร่วมเรยีน ประกอบ 
การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้สอน โดยใช้การสังเกต บันทึก และวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนัน้ เครือ่งมอืส่วนใหญ่ควรเป็นแบบสอบถาม แบบส�ำรวจ หรอืแบบประเมนิค่าเชงิคณุภาพ  
ทีใ่ช้ค�ำถามปลายเปิดมากกว่าการประเมินเชงิปริมาณและค�ำถามทีม่คี�ำตอบถูกผดิชดัเจน กระบวนการ
ประเมนิผลเหล่านี ้ นอกจากจะมีประโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพฒันาการจดัการเรยีนรูใ้ห้มีความ 
เหมาะสม ตรงตามเป้าหมาย และมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้แล้ว ยงัถอืเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา 
Soft Skill ได้อกีทางหนึง่ด้วย
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5.2 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อในอนาคต

	 ส�ำหรับการต่อยอดการศึกษาในอนาคต นอกเหนือจากการทบทวนและปรับปรุง 
กรอบทักษะให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทอย่างสม�่ำเสมอแล้ว  
คณะผู้วิจัยเห็นว่าสามารถพัฒนากรอบทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) 
ส�ำหรับผู้เรียนในแต่ละภาคเศรษฐกิจอย่างเฉพาะเจาะจงและลงลึกยิ่งขึ้นได้ เนื่องจากการศึกษา
ในคร้ังนี้เน้นการศึกษากรอบทักษะส�ำหรับผู้เรียนในภาพรวมเป็นหลัก ท�ำให้การแบ่งผู้เรียน 
ตามภาคเศรษฐกิจเป็นเพียงการจ�ำแนกโดยคร่าวเท่านั้น คณะผู้วิจัยเสนอให้ลงรายละเอียด 
การศึกษาเพิ่มเติมใน 2 มิติหลัก ดังนี้
	 1) 	ควรจ�ำแนกภาคเศรษฐกิจโดยลงรายละเอียดภาคเศรษฐกิจย่อยเพิ่มเติม เน่ืองจาก
แต่ละภาคเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการ  
ล้วนประกอบด้วยกลุ่มอาชีพและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หลากหลาย มีความเป็นไปได้ว่าทักษะ
ที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน (Soft Skill) ส�ำหรับผู้เรียนในแต่ละภาคเศรษฐกิจย่อย 
จะมีมิติแตกต่างกันด้านการจัดอันดับความส�ำคัญและระดับทักษะที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนา 
ให้เชี่ยวชาญ
	 2) 	ควรจ�ำแนกระดับชั้นและประเภทผู้เรียนเพิ่มเติม เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ให้นิยาม
ผู้เรียนในความหมายกว้างไม่จ�ำกัดช่วงวัย ระดับการศึกษา และรูปแบบการศึกษา ครอบคลุม 
ทั้งผู้เรียนในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ทั้งน้ี การเตรียมความพร้อม การจัดอันดับ 
ความส�ำคัญของทักษะ และระดับทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนในแต่ละระดับช้ันและประเภท 
ผู้เรียนอาจมีความแตกต่างกันในบางมิติ ดังนั้นการศึกษาเพิ่มเติมโดยก�ำหนดผู้เรียนเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่มจะสามารถก�ำหนดแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนยิ่งขึ้นได้
	 นอกจากนั้น การศึกษาในอนาคตคณะผู้วิจัยมองว่าสามารถเลือกใช้วิธีด�ำเนินการวิจัย
แบบการสัมภาษณ์ (Interview) หรือสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความเจาะจงและลุ่มลึกส�ำหรับแต่ละภาคเศรษฐกิจหรือกลุ่มผู้เรียนมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถ
ควบคุมกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูลให้มีการกระจายครอบคลุมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษาอย่างทั่วถึงยิ่งขึ้นได้ด้วย
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	  1.	 ส�ำเนาจดหมายขอความอนุเคราะห์
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  2. 	 ตารางรายชื่อหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม 

กระทรวงศึกษาธิการ
	 สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
	 สำ�นักงานเลขาธิการคุรุสภา
	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สำ�นักนโยบายและแผนการศึกษา
	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
	 สำ�นักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้
	 สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
	 กรมกิจการเด็กและเยาวชน

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (*2)
	 สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

กระทรวงแรงงาน
	 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
	 กรมการจัดหางาน

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (*2)
	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

สำ�นักนายกรัฐมนตรี
	 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	 กรมส่งเสริมการเกษตร
	 กรมประมง
	 กรมปศุสัตว์ (*2)

กระทรวงอุตสาหกรรม
	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

รัฐวิสาหกิจ
	 บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (*2)
	 ธนาคารออมสิน

อันดับ รายชื่อหน่วยงาน ภาคเศรษฐกิจ

หน่วยงานภาครัฐ

3 ภาค

3 ภาค

3 ภาค

3 ภาค

3 ภาค

3 ภาค

ภาคเกษตรกรรม

ภาคอุตสาหกรรม

ภาคการบริการ

	 1
	 2
	 3

	 4

	 5

	 6

	 7
	 -
	 8

	 9
	 10

	 11 
-
	 12

	 13

	 14
	 15
	 16
	 17

	 18

	 19
	 20
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	  2. 	 ตารางรายชื่อหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

อันดับ รายชื่อหน่วยงาน ภาคเศรษฐกิจ

หน่วยงานเอกชน

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

3 ภาค

ภาคอุตสาหกรรม

ภาคการบริการ

3 ภาค

ภาคเกษตรกรรม

ภาคอุตสาหกรรม

ภาคการบริการ

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

บริษัท Starfish Education Social Enterprise

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จำ�กัด

บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด มหาชน (เอไอเอส)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

สภาเทคนิคการแพทย์

สภากายภาพบำ�บัด

สภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
วิทยาลัยประมงสมุทรสาคร
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือพระนครศรีอยุธยา
โรงเรียนพระดาบส
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี
วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี (*2)
วิทยาลัยนาฏศิลปอ่างทอง

สถาบันการศึกษา

หมายเหตุ :	 (*2) ในช่องรายชื่อหน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานนั้น ๆ มีผู้ตอบกลับแบบสอบถาม จ�ำนวน 2 คน
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	 ที่ปรึกษา

	 	 นายสุเทพ แก่งสันเทียะ	 เลขาธิการสภาการศึกษา

	 	 นายอรรถพล สังขวาสี	 เลขาธิการสภาการศึกษา

	 	 	 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

	 	 นางสาวรุ่งนภา  จิตรโรจนรักษ์	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา

	 	 นางรัชนี พึ่งพาณิชย์กุล	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา

	 	 	 (พฤษภาคม 2562 - มกราคม 2565)

	 ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเนื้อหา

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ชลิตา ศรีนวล

	 	 ดร.เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว

	 วิเคราะห์ จัดท�ำรายงาน และบรรณาธิการ

	 	 นางรุ่งตะวัน งามจิตอนันต์	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ

	 	 นางสาวอภิชชญา โตวิวิชญ์	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

	 	 นางสาวชญานิษฐ์ สุวรรณกาญจน์	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

	 	 นายพีรพัฒน์ นิราศสูงเนิน	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

	 	 นางสาวชลลิชา อักโขพันธุ์	 ผู้ช่วยนักวิชาการ

	 ผู้รับผิดชอบโครงการ

	 	 นางรุ่งตะวัน งามจิตอนันต์	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มวิจัยและพัฒนาระบบการศึกษา	

	 	 นางสาวอภิชชญา โตวิวิชญ์	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

	 	 นางสาวชญานิษฐ์ สุวรรณกาญจน์	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

	 	 นายพีรพัฒน์ นิราศสูงเนิน	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

	 	 นางสาวชลลิชา อักโขพันธุ์	 ผู้ช่วยนักวิชาการ

คณะผู้จัดทำ�
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แบบสอบถามการนำ�รายงานฉบับนี้
ไปใช้ประโยชน์


