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ค�ำน�ำ

	 ความสามารถในการรับมอืกับความไม่แน่นอน (Resilience)  คือความ
สามารถของบุคคลในการฟ้ืนกลบัจากความทกุข์ ความเปลีย่นแปลง ความ
กดดนัหรอืเหตกุารณ์ทีอ่ยู่นอกเหนอืการควบคมุและสามารถท่ีจะฟ้ืนกลบัคืน
สู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็ว ความสามารถนี้จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้บุคคล
สามารถเผชญิและเอาชนะภาวะวกิฤตหรอืความทกุข์ยากของชวีติ เป็นเสมอืน
ภมิูคุ้มกนัทางใจในการเผชญิปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ ในผ่านพ้นไปได้อย่าง
แขง็แกร่ง  จากยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการพฒันา
และเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์ ได้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาคน 
ในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพ มุ่งพัฒนาคนไทยให้มีความพร้อมทั้ง 
กาย ใจ สติปัญญา มีสขุภาวะท่ีด ีมีจติสาธารณะ รบัผดิชอบต่อสงัคมและผูอ้ืน่ 
เป็นพลเมืองดีของชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการ
พฒันาการเรยีนรู ้ มุง่เป้าหมายเพือ่พฒันาคนไทยให้มคุีณภาพ มทีกัษะทีจ่�ำเป็น
ของโลกในศตวรรษที ่21 มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา ปรบัตวั สือ่สาร และ
ท�ำงานร่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาความสามารถ 
ในการรับมือกับความไม่แน่นอน จะช่วยพัฒนาคนให้มีคุณภาพและ 
มคีวามพร้อมในการอยูใ่นสังคมอย่างมคีวามสขุต่อไป 
	 ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา ได้จดัท�ำโครงการศกึษาเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน (Resilience) ในโลกแห่งความ
เปลี่ยนแปลง โดยด�ำเนินงานศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้และเครือข่าย 
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สรปุเน้ือหาเพือ่จดัท�ำเอกสาร “แนวทางการพฒันาความสามารถในการรบัมอื
กับความไม่แน่นอน (Resilience) ของผูเ้รยีน กรณศีกึษาของประเทศไทย 
และต่างประเทศ (ฉบบัเข้าใจง่าย)” เพือ่ใช้เป็นองค์ความรูท้ีม่ปีระโยชน์ส�ำหรบั
คร ูผูบ้ริหาร และผูส้นใจสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาผู้เรยีนให้เกดิ
ทักษะและสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21
	 ส� ำ นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ขอขอบคุณนักวิจัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.พชัราภรณ์ ศรีสวสัดิ ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
ประสานมติร รวมท้ังผูท้รงคณุวฒุ ิซึง่เป็นผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญัในการร่วมศกึษา 
แนวทางการจดัการศกึษาดังกล่าว และสามารถใช้เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการพัฒนา
ความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนของผู้เรียน อันจะน�ำไปสู ่
การพัฒนาคุณภาพผูเ้รยีนจนเกดิผลลพัธ์ทีพ่งึประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษา
ของชาติ ด้านพลเมอืงทีเ่ข้มแขง็ อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

	 (นายอรรถพล สังขวาส)ี
 	 เลขาธิการสภาการศกึษา
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	 การศึกษา Resilience เริ่มมาเป็นเวลากว่า 50 ปีแล้ว ในช่วง 
ปี ค.ศ. 1950 และ ปี ค.ศ. 1960 Werner Garmezy and Smith ได้ส�ำรวจ
คุณลักษณะทางจิตใจและสัมพันธภาพทางสังคมของเด็กที่ปรับตัวได้ดี  
แม้ประสบปัญหาความยากจน มบีดิาหรอืมารดาทีป่่วยทางจติ ถกูล่วงละเมดิ 
ถูกทอดท้ิง และประสบกับความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ซึ่งพบว่า  
เดก็เหล่านี ้ ได้รบัการปกป้องจากการทีเ่ดก็ตดิต่อกบัผูใ้หญ่ในครอบครวัและ 
ในชุมชนท่ีให้การดแูล เดก็มทีกัษะในการรูค้ดิ มทัีกษะในการควบคุมตนเอง 
รวมถงึมกีารมองตนเองในเชงิบวก ถดัมาในปี ค.ศ. 1995 Werner & Smith 
ได้ศึกษาเด็กบนเกาะคาอุไอ (Kauai) จ�ำนวน 695 คน ที่สามารถอยู่รอด 
ในสถานการณ์ทีมี่ความยากล�ำบาก โดยเด็กทัง้หมดมฐีานะยากจน ผูป้กครอง
ส่วนใหญ่ท�ำอาชพีเพาะปลกู ผลการศึกษาพบว่าเดก็สองในสามมชีีวติทีล้่มเหลว 
ในขณะที่เด็กจ�ำนวนหนึ่งในสามสามารถประสบความส�ำเร็จในชีวิตทั้งที่อยู ่
ในสภาพแวดล้อมท่ีมปัีญหา Werner and Smith พบว่า ปัจจัยร่วมทีท่�ำให้
เดก็หน่ึงในสามเหล่านีป้ระสบความส�ำเรจ็ ได้แก่ การมสีตปัิญญาปานกลาง 
สุขภาพแขง็แรง อารมณ์ดียิม้แย้มแจ่มใส มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ ชอบส�ำรวจ 
ส่ิงแวดล้อม สนใจงานอดิเรกที่ท�ำร่วมกับเพื่อน มีผู้ใหญ่ให้ความอบอุ่น  
ให้ก�ำลังใจและเป็นต้นแบบ รวมถึงได้รับมอบหมายภาระในครอบครัว 
ให้รบัผดิชอบ เช่น ช่วยเหลอืงานบ้าน ท�ำให้เดก็มคีวามรูส้กึทางบวกต่อตนเอง 
มีจุดมุ่งหมายในชีวิตและไม่ยอมแพ้ต่อปัญหา หลังจากนั้นมีนักวิชาการ 
อีกหลายท่านที่ศึกษาเรื่องความเข้มแข็งทางจิตใจในกลุ ่มคนที่ประสบ 
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ภาวะวกิฤตในสถานการณ์ต่าง ๆ อกีมากมาย (Ashurst, Hans, & Smith, 
2009; Bonanno & Jost, 2006)

	 จดุเริม่ต้นในการใช้ค�ำว่า  Resilience เริม่ตัง้แต่ยคุของ Antonovsky 
ซึง่เป็นนกัสงัคมวทิยาการแพทย์ชาวอสิราเอล ทีไ่ด้ศกึษาทฤษฎคีวามผาสุก 
ในชวิีต (The Salotogenic model of health) และมีการใช้ค�ำว่าความเข้มแขง็ 
ในการมองโลก (Sense of Coherence) เป็นแนวคดิทีส่�ำคญัเกีย่วกบัการหา
ค�ำตอบของปัจจัยที่ท�ำให้คนด�ำรงภาวะสุขภาพจิตดี มีความผาสุกในชีวิต  
แม้ต้องพบกับสิ่งที่ท�ำให้เกิดความเครียด (Antonovsky, 1987) ต่อมา  
ในช่วงก่อนปี ค.ศ.1997 มีการใช้ค�ำว่า ความอดทนต่อความเจ็บปวดและ 
ทกุข์ทรมานหรอืการทนต่องานหนกั (Hardiness) หลังจากนัน้ตัง้แต่ปี ค.ศ.1998 
ตลอดมาจนถงึปัจจุบันจึงมคี�ำว่า ความเข้มแขง็ทางจติใจ หรอืความยดืหยุน่ 
ทางอารมณ์ หรือความสามารถในการฟ้ืนพลงัหรอืความหยุ่นตัว (Resilience) 
มาใช้แทนค�ำว่า Hardiness แต่ก็ยังคงมีการใช้ค�ำว่า Hardiness อยู่บ้าง  
(เพญ็ประภา ปรญิญาพล, 2546)
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	 Wolin and Wolin (1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถ
ในการรับมอืกบัความไม่แน่นอนเป็นความสามารถของบคุคลในการฟ้ืนกลบั 
(Bound back) มีความทนต่อความยากล�ำบากและสามารถดูแลเยียวยา 
ตนเองได้  
	 Keplan and Turner (1996) กล่าวว่า ความหยุน่ตวัเป็นสิง่ทีท่�ำให้
บคุคลสามารถด�ำรงชวีติอยู่ได้แม้จะเผชญิกับปัญหาหรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก
ในชีวิต แม้ในขณะที่อยู ่ในภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพยาธิสภาพต่าง ๆ  
ความหยุ่นตัวจะเน้นทักษะในด้านการแก้ปัญหา การมีแหล่งช่วยเหลือและ
ปกป้องอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีด�ำเนนิชีวติอยู่
	 Howard and Dryden (Howard and Dryden. 1999, 1999 ; 
citing Rutter. 1990) ได้กล่าวว่า ความหยุน่ตัวเป็นคุณลักษณะทางบวก 
ของบคุคลท่ีจะแสดงให้เหน็ความแตกต่างกันของการตอบสนองต่อความเครยีด 
และความยากล�ำบาก ซึ่งคุณลักษณะนี้เป็นกลไกในการป้องกันตนเพื่อช่วย 
ในการปรบัตวัของบคุคล
	 Majia (2006) ได้สรุปเกี่ยวกับความหยุ่นตัวไว้ว่า ความหยุ่นตัว 
เป็นกระบวนการฟื้นตัวจากประสบการณ์ที่ยากล�ำบาก สามารถปรับตัว 
เมือ่เผชิญกบัความโชคร้าย การบาดเจบ็ทางจิตใจ โศกนาฏกรรม การคุกคาม 
หรอืความเครยีดอืน่ ๆ 

ความหมายของความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 Gunnestad (2006) ได้กล่าวถงึความหยุน่ตัวว่าเป็นความสามารถ
ในการกลบัคืนสูส่ภาพเดมิหลังก้าวผ่านภาวะวกิฤตหรอืความโชคร้ายซึง่เป็น
ความสามารถที่จะจัดการกับปัญหาได้ประสบความส�ำเร็จ แม้จะเผชิญกับ 
ความยากล�ำบากมากมาย
	 Siebert (2007) กล่าวว่า ความสามารถในการรับมือกับความ 
ไม่แน่นอนเป็นความสามารถของบุคคลในการฟื้นกลับจากความทุกข์  
ความเปลี่ยนแปลง ความกดดันหรือเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม  
ความสามารถทีจ่ะฟ้ืนกลับคนืสู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเรว็ โดยสามารถฟ้ืนกลบั
จากการเปลีย่นแปลงทียุ่่งยาก ความทกุข์ยากหรอืเจบ็ป่วยโดยไม่ถกูครอบง�ำ
หรือบกพร่องในการท�ำหน้าที่ ปรับตัวได้ดี แม้จะมีสภาพการเปลี่ยนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา  
	 American Psychology Association (2013) ได้ให้ความหมาย 
ของความสามารถในการรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงไว้ว่า เป็นกระบวนการ
ปรับตัวที่ดีในการเผชิญความยากล�ำบาก โศกนาฎกรรม ภัยคุกคามหรือ 
แหล่งทีม่าทีส่�ำคัญของความเครยีด รวมไปถงึปัญหาในครอบครวั ความสมัพันธ์
ในครอบครัว ปัญหาสุขภาพที่รุนแรง สถานที่ท�ำงานและความเครียด 
ทางการเงนิ
	 ดังน้ัน ความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงจึงเป็น 
สิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้บุคคลสามารถเผชิญและเอาชนะภาวะวิกฤตหรือ 
การเปล่ียนแปลงจากความทุกข์ยากของชวีติ เป็นเสมอืนภูมคิุม้กนัทางใจ
ในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไปได้อย่างแข็งแกร่ง 
นอกจากนีค้วามสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอนนี ้จะช่วยให้บุคคล
ไม่จมอยูก่บัความทุกข์ใจ สามารถทีจ่ะลกุขึน้มาสูก้บัปัญหาได้ ปรับตัวได้ 
ในสถานการณ์วกิฤตโดยไม่มปัีญหาสขุภาพจติ
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 Corner and Davidson (2003) ได้กล่าวไว้ว่า ความเข้มแขง็ทาง
จติใจ ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
	 1.	 ความเข้มแขง็ (Hardness) คอืการคดิว่า สามารถจดัการกบัความ
รู้สึกที่ไม่เป็นที่พึงพอใจ หรือสามารถจัดการกับสิ่งที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได ้ 
ไม่ถอดใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างง่ายดาย มีการจัดการกับความเครียด 
อย่างเข้มแขง็ และคดิว่าตนเองจะสามารถประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย 
ท่ีตัง้ไว้ รวมถึงมองว่าตนเองเป็นคนทีม่คีวามเข้มแขง็ 
	 2.	 การมองโลกแง่ดี (Optimism) ถงึแม้จะอยูภ่ายใต้สถานการณ์ 
ที่กดดันและไร้ซึ่งความหวัง ก็ยังคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์นั้นได้  
มคีวามสามารถปรับตวัและฟ้ืนตวัจากสถานการณ์เลวร้ายท่ีเกดิขึน้ได้ 
	 3.	 การมองเห็นทรัพยากรที่มีจากรอบข้างและที่มีในตนเอง  
(Resource fullness) คอื การมองความส�ำเรจ็ทีเ่คยผ่านมา ท�ำให้มคีวามมัน่ใจ
ในการเผชิญสิ่งใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในชีวิต สามารถปรับตัวกับความ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ สามารถหาแหล่งในการขอความช่วยเหลอืได้เมือ่ต้อง
ตกอยู่ในสภาวะเครยีด เชือ่ว่าเรือ่งราวต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้มเีหตแุละมผีล สามารถ
เปิดใจ รูส้กึไว้วางใจและปลอดภยั 
	 4.	 การไปให้ถงึเป้าหมายในชีวติ (Purpose) คอื มกีารวางเป้าหมาย
ในการท�ำงาน มีการควบคุมชีวิตของตน ชอบความท้าทาย และมีความ 
ภาคภูมใิจกบัความส�ำเร็จของตนเอง 

องค์ประกอบของความสามารถในการรับมือ
กับความไม่แน่นอน
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	 Davis (1999) มกีารแบ่งองค์ประกอบของความเข้มแขง็ทางจิตใจไว้ 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
	 1. 	 ความสามารถด้านกายภาพ (Physical competence) คอืการ
แสดงถึงการมสีขุภาพทีดี่และมนีสิยัท่ียดืหยุน่ 
	 2. 	 ความสามารถด้านสงัคมและสมัพนัธภาพ (Social and relation 
competence) คอื การแสดงถงึการทีบ่คุคลมีความสามารถพฒันาและคงไว้
ซึง่สัมพนัธภาพทีด่ ีด้วยความรูส้กึผูกพนั และความเข้าใจเป็นพืน้ฐาน รวมถงึ
การเข้าใจผูอ่ื้นอย่างลกึซ้ึง 
	 3. 	 ความสามารถด้านอารมณ์ (Emotional competence) คือ 
การแสดงถึงความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และมีความสามารถ 
ในการรอคอยสิง่ทีพ่งึพอใจ 
	 4. 	 ความสามารถด้านคุณธรรม (Moral competence) คือ 
การแสดงถึงการอุทิศตน สนับสนุนช่วยเหลือผู้อื่น เช่น ช่วยแก้ไขปัญหา  
ช่วยตัดสนิใจ ช่วยวางแผน 
	 5. 	 ความสามารถด้านการรู้คิด (Cognitive competence) คือ 
การแสดงถึงการท่ีบุคคลมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการ 
ความท้าทายทางส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการแก้ป ัญหาที่ด ี 
มีความเชื่อว่าจะประสบผลส�ำเรจ็ตามทีป่รารถนา 
	 6. 	 ความสามารถด้านจติวญิญาณ (Spiritual competence) คือ
การแสดงถึงความศรัทธาที่เป็นเหตุผลส่วนบุคคล การมองเห็นความหมาย 
ของชีวติ มศีีลธรรมและมกีารให้คุณค่าต่อสิง่ต่าง ๆ 
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	 Wagnild and Young (1993) ได้ให้ 5 องค์ประกอบคอื
	 1. 	 ความสงบทางใจ มีความสมดุลในจติใจ (Equanimity) 
	 2. 	 ความอุตสาหะ การมีความพยายามต่อสู้กับปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
(Perseverance) 
	 3. 	 ความเช่ือมัน่ในตนเอง มัน่ใจกับความสามารถในการแก้ปัญหา
ของตนเอง (Self-reliance) 
	 4.	 การตระหนักถงึคณุค่าและความหมายของชวิีต (Meaningfulness) 
	 5.	 การด�ำรงชีวิตโดยรู้ถึงเส้นทางของแต่ละบุคคล (Existential 
aloneness) 

	 Wolin and Wolin (1993) ได้ให้องค์ประกอบไว้ 6 องค์ประกอบ คอื 	
	 1. 	 การหยัง่รูใ้นตนเอง (Insight) คอื การตระหนกัในตนเอง การรบัรู ้
ความรูส้กึ การต้ังค�ำถามและการตอบค�ำถามทีซ่ือ่สตัย์แก่ตนเอง 
	 2. 	 การเป็นอิสระ (Independence) เป็นการก�ำหนดขอบเขต 
ของตัวเองทีป่ลอดภยั สามารถจดัการกบัจิตส�ำนกึ ความรูด้ ีรู้ชัว่ของตนเอง 
	 3. 	 การมสัีมพนัธภาพ (Relationship) เป็นความใกล้ชดิสนทิ และ
ผูกพันกบับุคคลอืน่ สามารถให้ความรกัและรบัความรกัจากบคุคลอืน่ได้ 
	 4. 	 การเป็นผู้ริเริ่ม (Initiative) คือการพิจารณา หรือตัดสินใจ 
ต่อการแสดงตัวตน และสามารถจดัการกบัสิง่แวดล้อมรอบ ๆ ได้ 
 	 5. 	 การมีความคิดสร้างสรรค์และอารมณ์ขัน (Creativity and  
humor) เป็นท่ีก�ำบังความปลอดภัยโดยอาศัยจินตนาการ เพ่ือหลบหลีก 
ส่ิงทีท่�ำให้รู้สกึไม่ดแีละปรบัเปลีย่นวถิชีวิีตใหม่เพ่ือความพึงพอใจในตนเอง 
	 6. 	 การมศีีลธรรมจรรยา (Morality) เป็นการรบัรูเ้รือ่งจติส�ำนกึ รูว่้า
ส่ิงใดควร สิง่ใดไม่ควร มคีวามเหน็อกเหน็ใจ ความซือ่สตัย์และความยุตธิรรม 
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	 ในขณะท่ีองค์ประกอบของความเข้มแขง็ทางจติใจทีเ่ป็นทีน่ยิมและ 
ยงัถกูน�ำมาใช้กบัแบบประเมินความเข้มแขง็ทางจติใจของกรมสขุภาพจติ (2552) 
คือการศกึษาของ Grotberg (1995) และ Grotberg (1999) กล่าวไว้ว่า 
ความเข้มแขง็ทางจิตใจ ม ี3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 
	 1. 	 I have (ฉันมี...) คือแหล่งสนับสนุนภายนอกท่ีช่วยส่งเสริม 
ความเข้มแขง็ทางจิตใจ (External supports) ได้แก่ 
	 	 1.1 	 มีคนในครอบครัวและนอกครอบครัวที่สามารถไว้ใจ 
หรอืเชือ่ใจได้ 
	 	 1.2 	 มคีนทีส่อน ตกัเตือนหรอืก�ำหนดถงึขอบเขต และข้อจ�ำกดั
ต่าง ๆ ทีชั่ดเจน เพือ่ทีจ่ะไม่ท�ำในส่ิงทีอ่าจน�ำปัญหา หรอืความยุง่ยากมาให้ 
กับตนเอง 
	 	 1.3 	 มแีบบอย่างทีด่ ี มคีนรอบข้างทีแ่สดงให้เหน็ถงึการกระท�ำ 
ท่ีถกูทีค่วร 
	 	 1.4 	 มคีนทีค่อยให้ก�ำลงัใจ และสนบัสนนุในความเป็นตวัของตวัเอง 
มบีคุคลหรอืแหล่งทีด่แูลเร่ืองสขุภาพและการศึกษา 
	 	 1.5 	 มีแหล่งที่ตนเองสามารถเข้ารับการบริการ หรือได้รับ
สวัสดกิาร และความปลอดภัยทางสงัคม 
	 	 1.6 	 มคีรอบครวัและชมุชนทีมี่ความม่ันคง 
	 2. 	 I am (ฉนัเป็นคนที.่..) คอืความเข้มแขง็ภายในของแต่ละบคุคล 
(Inner strengths) ได้แก่ 
	 	 2.1 	 เป็นบคุคลทีส่ามารถจะให้ความรกัแก่ผูอ้ืน่ และเป็นทีร่กั
ของผู้อืน่ได้ 
	 	 2.2 	 เป็นบุคคลทีภู่มใิจในตนเอง 
	 	 2.3 	 เป็นบุคคลทีม่พีืน้อารมณ์ดี 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 	 2.4 	 เป็นบคุคลทีรู่จ้กัเหน็อกเหน็ใจ แสดงออกถงึความห่วงใย 
ใส่ใจผู้คนรอบข้าง 
	 	 2.5 	 เป็นบุคคลทีพ่ร้อมจะยอมรับและยกย่องผูอ้ืน่ 
	 	 2.6 	 เป็นบุคคลทีพ่ร้อมจะรบัผิดชอบในสิง่ทีต่นกระท�ำรวมไปถงึ
ยอมรบัผลของการกระท�ำนัน้ด้วย 
	 	 2.7 	 เป็นบคุคลทีม่คีวามคดิ พจิารณา วางแผนอนาคตทีส่ามารถ
เป็นไปได้จรงิ 
	 	 2.8 	 เป็นบุคคลที่มีความเชื่อมั่นว่าส่ิงต่าง ๆ จะเปล่ียนไป 
ในทางทีดี่มากขึน้ เชือ่ว่าชวีติมีความหวงัเสมอ 
	 	 2.9 	 เป็นบคุคลทีม่คีวามศรทัธาในสิง่ศกัดสิทิธิอ์นัเป็นทีย่ดึเหนีย่ว
จติใจ 
	 3. 	 I can (ฉนัสามารถทีจ่ะ...) คอืปัจจยัด้านทกัษะการจดัการปัญหา 
และสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal and problem-solving 
skills) ได้แก่ 
	 	 3.1 	 สามารถจัดการกับปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
	 	 3.2 	 สามารถหาทางออกหรอืวธิกีารใหม่ ๆ  ในการจดัการกับปัญหา 
ท่ีก�ำลงัเผชิญ 
	 	 3.3 	 สามารถมคีวามมุ่งมัน่ในงานทีท่�ำอยู่จนกว่าจะส�ำเรจ็ 
	 	 3.4 	 สามารถบอกผู้อืน่ได้เก่ียวกับความคิด ความรูส้กึของตนเอง 
	 	 3.5	 สามารถขอความช่วยเหลอืจากใครสกัคนในเวลาท่ีต้องการ 
	 	 3.6 	 สามารถเลอืกและรูก้าลเทศะของจังหวะเวลาต่าง ๆ 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 Davis (1999) ได้กล่าวว่า ความหยุน่ตวัประกอบด้วยความสามารถ 
ดงันี้
	 1. 	 ความสามารถด้านร่างกาย (Physical Competence) เป็น 
การมสีขุภาพทีด่แีละมนีสิยัทีย่ดืหยุน่ มอีารมณ์ทีส่งบ สามารถลดปฏกิิรยิา 
ทางอารมณ์ทีร่นุแรงได้ และมวีธิกีารเข้าถงึสถานการณ์ใหม่ ๆ

	 2. 	 ความสามารถด้านสังคมและความสามารถด้านสัมพันธภาพ 
(Social and relation Competence) เป็นความสามารถในการพัฒนาและ
คงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่มีความรู้สึกผูกพันที่ปลอดภัยและมีความไว้วางใจ 
สามารถมปีฏกิริยิาโต้ตอบต่อสภาพจิตใจของตนและผูอ้ืน่ สามารถตระหนกัถงึ
สภาพจติใจในองค์กร สามารถมองเหน็มมุมองทีแ่ตกต่าง มคีวามตระหนกัรู้
ระหว่างบุคคลหรือสามารถแสดงบทบาทความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น สามารถ 
ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ได้
	 3.  	ความสามารถด้านการรูค้ดิ (Cognitive Competence) เป็น
ความสามารถในการวางแผนคาดการณ์ล่วงหน้าและด�ำเนนิการตามขัน้ตอน 
สามารถแก้ปัญหาได้ดี มีความคาดหวังในอนาคตเชิงบวก มองโลกในแง่ดี  
เชื่อในการควบคุมส่วนบุคคล และเชื่อว่าสามารถจะประสบความส�ำเร็จได้ 
สามารถประเมินการรู้คิดและประเมินความสามารถตามความเป็นจริงเพ่ือ
ผลลัพธ์ทางการปฏิบตัิ
	 4.  	ความสามารถด้านอารมณ์ (Emotional Competence) เป็น
ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ สามารถรอคอยความพึงพอใจ เหน็คณุค่า
ในตนเองตามความเป็นจริงและมอีารมณ์ขนั
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(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 5. 	 ความสามารถด้านคุณธรรม (Moral Competence) เป็นความ
สามารถในการให้โอกาสและสนบัสนนุผูอ้ืน่โดยการช่วยวางเป้าหมาย วางแผน 
ตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาได้ มคีวามรู้สึกรับผิดชอบต่อสงัคม มคีวามเข้าอกเข้าใจ
ในสภาพของผูอ่ื้น มคีวามผกูพนัและมีส่วนร่วมในสถาบนัสงัคม
	 6. 	 ความสามารถทางจติวญิญาณ (Spiritual Competence) มคีวาม
ศรัทธา มองเห็นความหมายในชีวิต มีศีลธรรมที่สอดคล้องตามท�ำนอง 
คลองธรรม มีความซื่อสัตย์ และมีพฤติกรรมท่ีมีความยุติธรรมซ่ึงจะส่งผล 
ต่อการนับถอืตนเอง และมองเหน็คุณค่าในตนเอง

	 Reivich and Shatt (2002) ได้กล่าวถงึลกัษณะของความหยุน่ตวั 
ประกอบด้วยความสามารถ 7 ประการ ได้แก่
	 1. 	 การควบคมุอารมณ์ (Emotion Regulation) เป็นความสามารถ
ท่ีจะคงความสงบภายใต้ความกดดัน ได้แก่ สามารถควบคุมอารมณ์ที่ดี 
ในการจดจ่อกับการท�ำงาน ไม่กระท�ำสิง่ต่าง ๆ ด้วยอารมณ์ สามารถควบคมุ
ความรูส้กึได้เมือ่ได้รับผลกระทบจากความโชคร้าย สามารถระบสุิง่ทีต่นเอง 
คิดได้ว่าส่งผลต่ออารมณ์ของตน สามารถควบคมุอารมณ์ได้ มคีวามสุขตาม 
ความรูส้กึทีแ่ท้จรงิของตน
	 2. 	 การควบคมุแรงกระตุน้ (Impulse Control) เป็นความสามารถ
ในการชะลอความพงึพอใจของตนเอง ได้แก่ ชอบการวางแผนล่วงหน้าในการ
ท�ำงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ทีดี่ ถ้าท�ำให้คนอืน่ไม่สบายใจจะรับฟังในสิง่ทีบ่คุคลนัน้ 
พดูก่อนทีจ่ะโต้ตอบกลบัไป สามารถขจดัส่ิงรบกวนการท�ำงานได้เป็นอย่างดี 
ไม่ยอมแพ้ต่อแรงกระตุน้ท่ีท�ำให้พ่ายแพ้เมือ่มีความผดิพลาดเกดิข้ึน
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	 3. 	 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นความเชื่อของบุคคล 
ทีเ่ชือ่ว่าสิง่ต่าง ๆ สามารถเปล่ียนแปลงไปในทางทีด่ ี เชือ่ว่าตนเองสามารถ
ควบคุมปัญหาต่าง ๆ ได้ งานหนักเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นต้องทุม่เท และเช่ือว่าตนเอง
จะประสบความส�ำเรจ็ในอนาคต
	 4. 	 การวเิคราะห์เชงิสาเหตุ (Causal Analysis) เป็นความสามารถ
ของบคุคลทีม่ต่ีอการระบุสาเหตุของปัญหาทีเ่กิดขึน้กบัตนเองได้อย่างถกูต้อง 
เมือ่มปัีญหาเกดิขึน้จะไม่รีบด่วนตัดสินใจแก้ปัญหา แต่จะคดิอย่างรอบคอบ
เกีย่วกบัสาเหตุของปัญหา ทางแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นไปได้หลาย ๆ  ทาง ก่อนท่ีจะ
พยายามแก้ปัญหาน้ัน
	 5. 	 ความเข้าใจผูอ้ืน่อย่างลกึซึง้ (Empathy) เป็นความสามารถในการ
เข้าใจสิง่ทีส่ือ่ถงึนยัเกีย่วกบัสภาพทางจติใจและความรู้สกึของบุคคล สามารถ
รู้ถึงสิ่งที่บุคคลอื่นรู้สึกจากการแสดงออกทางสีหน้า เข้าใจถึงสาเหตุของ 
ความรูส้กึ เข้าใจถงึเหตผุลของการกระท�ำของผูอ้ืน่และสามารถให้ข้อเสนอแนะ
กับบุคคลทีอ่ยู่ในความเสียใจได้
	 6.	 ความเช่ือในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) เป็นความ
เชือ่ว่าสามารถท�ำสิง่ท้าทายและยุง่ยากได้ สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ส�ำเรจ็ 
ชอบใช้ความสามารถของตนเองมากกว่าพึ่งพิงคนอื่น ชอบท�ำงานที่มี 
การเปลีย่นแปลงมากกว่างานประจ�ำ  
	 7. 	 การค้นหาประสบการณ์ใหม่ (Reaching Out) เป็นความสามารถ
ในการเป็นตัวของตัวเองและมีความกล้าที่จะเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ  
มคีวามอยากรู ้อยากเหน็ ชอบลองท�ำสิง่ใหม่ ๆ  มองว่าความท้าทายเป็นวธิกีาร 
เรียนรู้และปรับปรุงตนเอง ไม่ปล่อยให้สิ่งที่ผู้อื่นคิดมีผลต่อการกระท�ำของ
ตนเอง ไม่รูส้กึอดึอดัเมือ่พบคนแปลกหน้า
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 กล่าวโดยสรุปองค์ประกอบของความสามารถในการรับมือกับ 
ความไม่แน่นอนถกูพฒันาและขยายความโดยนกัวจิยัหลายคน เพือ่ตอบสนอง
ต่อความต้องการในการเข้าใจปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ที่ยากล�ำบากได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถเหล่าน้ี
ครอบคลมุมติิทีห่ลากหลาย ได้แก่ 
	 1. 	 มิติทางด้านจิตใจ ประกอบด้วยความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ (Emotional Regulation) และการจดัการแรงกระตุน้ (Impulse 
Control) เป็นพืน้ฐานส�ำคญัทีช่่วยให้บุคคลสามารถรกัษาความสงบและจดัการ
ความกดดนัในสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทีต้่องการ
การตดัสนิใจอย่างรอบคอบ การมองโลกในแง่ด ี(Optimism) ช่วยสร้างพลงัใจ
และความเชื่อมั่นว่าแม้จะเจอความยากล�ำบาก แต่สถานการณ์จะดีขึ้น 
ในอนาคต
	 2.	  มติทิางด้านสงัคม ประกอบด้วยการพัฒนาความสัมพันธ์ทีม่ัน่คง
และสนบัสนนุ (Social and Relational Competence) ช่วยเสรมิสร้าง 
เครอืข่ายทีป่ลอดภัยและเป็นทีพ่ึง่ทางจติใจ ความเข้าใจในผูอ้ืน่ (Empathy) 
และการสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือจากคนรอบข้าง ช่วยให้บคุคลสามารถ 
ได้รบัก�ำลงัใจและแนวทางแก้ไขปัญหาจากกลุม่เพือ่น ครอบครวั หรอืชมุชน
	 3. 	 มิติทางด้านร่างกาย ประกอบด้วยการมีสุขภาพที่ดีและการมี
นสิยัทียื่ดหยุ่น (Physical Competence) ช่วยเสรมิความพร้อมในการเผชญิ
สถานการณ์ท้าทาย และการรกัษาสมดลุของร่างกายและจติใจ (Equanimity) 
ช่วยให้สามารถฟ้ืนตวัจากความเหนือ่ยล้าได้เรว็ขึน้
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 4. 	 มติทิางด้านการรู้คดิ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไข
ปัญหา (Problem-Solving Skills) และการมองหาทรพัยากรจากรอบข้าง 
(Resourcefulness) ท�ำให้บุคคลมีแนวทางที่สร้างสรรค์ในการรับมือกับ
อปุสรรค การต้ังเป้าหมายและควบคมุชีวติ (Purpose) สร้างแรงบนัดาลใจและ
ความชัดเจนในทิศทางทีต้่องการไป
	 5. 	 มิตทิางด้านจติวญิญาณ ประกอบด้วยความศรทัธาในคุณค่าของ
ตนเองและความหมายของชวีติ (Spiritual Competence) ช่วยให้สามารถ
มองเหน็เป้าหมายทีลึ่กซึง้กว่าเพยีงแค่การแก้ปัญหาในปัจจบุนั การมจีรยิธรรม
และศลีธรรม (Morality) ช่วยสร้างความมัน่คงในจติใจและแนวทางทีเ่หมาะสม 
ในการตัดสนิใจ
	 6.	  มิตทิีเ่ชือ่มโยงระหว่างบคุคลและระบบ เป็นการสนบัสนนุจาก
ครอบครัว ชุมชน และระบบรอบตัว เช่น โรงเรียน หรือสถานที่ท�ำงาน  
(Microsystem และ Mesosystem) ช่วยสร้างความรู้สึกปลอดภัยและ 
การช่วยเหลอืในยามวกิฤต และระบบทีใ่หญ่กว่า เช่น วฒันธรรม นโยบาย 
ของรฐั (Macrosystem) มบีทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อ�ำนวย 
ต่อการพฒันาความยดืหยุน่
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
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	 ความส�ำคญัของความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน จงึไม่ได้ 
จ�ำกัดเพยีงแค่การฟ้ืนตัวจากสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก แต่ยงัเป็นปัจจยัส�ำคญั
ท่ีช่วยให้บคุคล องค์กร และสงัคมสามารถเตบิโตและประสบความส�ำเรจ็ได้ 
ในระยะยาว การฝึกฝนความยดืหยุน่จงึเป็นส่ิงจ�ำเป็นทัง้ในระดบับคุคลและ 
ในเชงิระบบ โดยสรปุดงันี้
	 1. 	 ความส�ำคญัของความสามารถในการรับมือกบัความไม่แน่นอน
ต่อสขุภาพจติและความเป็นอยู่ทีด่ี
	 ความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน เป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ท่ีช่วยให้บคุคลสามารถรกัษาสุขภาพจติทีดี่และลดความเสีย่งต่อภาวะซมึเศร้า 
และความเครียดเรือ้รงั (Masten, 2018) การศกึษาพบว่าผูท้ีม่ ีResilience สงู 
มักสามารถรับมือกับปัญหาทางอารมณ์ และจัดการกับแรงกดดันในชีวิต 
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ การมคีวามสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน 
ยังช่วยให้บุคคลสามารถฟื้นตัวจากเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด  
เช่น การสญูเสยีบคุคลอันเป็นทีร่กั หรอืความล้มเหลวทางการงานได้เรว็ขึน้ 
และสามารถด�ำเนินชวีติต่อไปได้อย่างมัน่คง 
	 2. 	 ความส�ำคญัของความสามารถในการรับมือกบัความไม่แน่นอน
ต่อการศึกษาและพฒันาทางวชิาการ
	 ความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน เป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ในการช่วยให้นกัเรยีนสามารถเผชิญกบัแรงกดดนัทางการศึกษา และปรบัตวั
เข้ากบัสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีเ่ปลีย่นแปลงได้อย่างมปีระสิทธภิาพ (Durlak 

ความส�ำคัญของความสามารถในการรับมือ
กับความไม่แน่นอนในบริบทต่าง ๆ
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et al., 2011) นักเรียนที่มีความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน  
สงูจะสามารถรบัมอืกบัความเครยีดจากการสอบ การบ้าน และแรงกดดนัจาก
สังคมได้ดีขึน้ และยงัมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามกระตือรอืร้นในการเรยีนรู ้ และ
สามารถตัง้เป้าหมายทางการศกึษาของตนเองได้ (Zolkoski & Bullock, 2012)
	 นอกจากน้ี งานวจิยัพบว่าโรงเรยีนทีม่โีปรแกรมส่งเสรมิความสามารถ
ในการรบัมอืกับความไม่แน่นอน และการเรยีนรูท้างสงัคมและอารมณ์ (SEL) 
สามารถช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะการจัดการอารมณ์และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญในการเผชิญกับอุปสรรคทางวิชาการ 
(Durlak et al., 2011)
	 3. 	 ความส�ำคญัของความสามารถในการรับมือกบัความไม่แน่นอน
ต่อการท�ำงานและอาชพี
	 ในสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่มีความท้าทายสูง ความสามารถ 
ในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอนเป็นทกัษะทีช่่วยให้บคุคลสามารถรบัมอืกบั 
ความกดดัน และความไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ungar, 2012)  
การมคีวามสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอนสูงช่วยให้บคุคลสามารถ
พฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหา เรียนรูจ้ากความล้มเหลว และสามารถปรบัตวั
ให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงในอาชพีได้ดขีึน้ (Masten, 2018)
	 องค์กรทีส่นบัสนนุและส่งเสรมิความสามารถในการรบัมอืกับความ 
ไม่แน่นอนในพนักงาน มกัมอัีตราการลาออกต�ำ่ลง และมปีระสทิธภิาพในการ
ท�ำงานสงูขึน้ เนือ่งจากพนกังานมคีวามสามารถในการจดัการกบัแรงกดดนั 
และสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพแม้จะเผชญิกบัความท้าทาย 
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	 4. 	 ความส�ำคญัของความสามารถในการรับมือกบัความไม่แน่นอน
ต่อความสมัพนัธ์ทางสงัคม
	 ความสามารถในการรบัมอืกับความไม่แน่นอนมบีทบาทส�ำคญัในการ
สร้างและรกัษาความสัมพนัธ์ท่ีดใีนสงัคม โดยช่วยให้บคุคลสามารถจดัการกบั
ความขดัแย้ง และพฒันาทกัษะทางสงัคมท่ีดขีึน้ (Werner & Smith, 1992) 
บุคคลที่มีความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน มักสามารถรักษา
ความสัมพันธ์ที่มั่นคงและสร้างเครือข่ายทางสังคมที่แข็งแกร่ง ซ่ึงช่วยให ้
พวกเขามแีหล่งสนบัสนนุทางอารมณ์และสามารถฟ้ืนตวัจากความยากล�ำบาก
ในชวิีตได้เร็วขึน้ (Ungar, 2012)
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	 นโยบายการศึกษาที่เน้นความสามารถในการรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงในสหรัฐอเมริกาได้มีการพัฒนาอย่างมากตั้งแต่ศตวรรษที่ 20  
โดยเริ่มแรกนโยบายการศึกษามุ่งเน้นไปท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นหลัก  
แต่เมือ่ความเข้าใจเกีย่วกับพฒันาการเด็กมมีากขึน้ การให้ความส�ำคัญกบัปัจจยั
ทางจิตใจและอารมณ์ที่มีผลต่อความส�ำเร็จของนักเรียนก็เพิ่มข้ึนด้วย 
ในช่วงทศวรรษที ่1960 และ 1970 ได้มคีวามพยายามมากขึน้ในการตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของนักเรียนที่ด้อยโอกาส โดยเฉพาะในบริบทของขบวนการ 
สทิธมินษุยชน และโครงการ Head Start เป็นหนึง่ในโปรแกรมทีไ่ด้รบัทนุจาก
รฐับาลกลาง ซึง่ตอบสนองต่อความสามารถในการรับมอืกบัการเปลีย่นแปลง
ในทางอ้อม โดยมุง่เน้นการเตรยีมความพร้อมทางสงัคมและอารมณ์ของเด็ก 
ทีก่�ำลงัเข้าสูโ่รงเรยีน มุง่เน้นการให้การศกึษาในวยัเดก็แบบองค์รวม (Zigler & 
Styfco, 2010)

	 ในช่วงทศวรรษที่ 1990 เป้าหมายการศึกษาแห่งชาติ (National 
Education Goals) ได้เน้นถงึความพร้อมของโรงเรยีนและยอมรบัว่าทกัษะ
ทางจิตใจและสังคม รวมถึงความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
มคีวามจ�ำเป็นในการเตรยีมตวันกัเรยีนส�ำหรบัโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
ในนโยบาย “ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลงั” (No Child Left Behind) และในปี 2010 
ได้ส่งเสริมผ่านนโยบายการปฏิรูปการศึกษาหลายอย่าง รวมถึงการพัฒนา

การพัฒนาทักษะความสามารถในการรับมือ
กับความไม่แน่นอนของผู้เรียน
ประเทศสหรัฐอเมริกา2
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โครงการทีช่่วยเพิม่โอกาสการเข้าถึงการศกึษาระดบัสงู เช่น พระราชบญัญตัิ
การลดค่าใช้จ่ายของนกัเรียน (The College Affordability Act) ซ่ึงมเีป้าหมาย 
ในการลดหนีส้นิของนกัเรียนทีเ่กิดจากการกู้ยืมเงนิเพ่ือการศึกษา อกีทัง้ยงัมี 
นโยบายเพิ่มทุนการศึกษาและสนับสนุนทางการเงินส�ำหรับนักเรียนจาก
ครอบครวัทีม่รีายได้น้อย แม้ว่าจะเน้นเรือ่งผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเป็นหลกั 
แต่ก็สนับสนุนโรงเรียนในการพิจารณาถึงความสามารถในการรับมือกับ 
การเปลีย่นแปลงของนกัเรยีน โดยเฉพาะในกลุม่นกัเรยีนทีม่รีายได้น้อยและ
กลุ่มเด็กและเยาวชนที่อยู่ในบริเวณชายขอบของประเทศสหรัฐอเมริกา 
นอกจากน้ีในระบบการศกึษาของสหรฐัอเมริกาได้รบัอทิธพิลจากวกิฤตการณ์
ครั้งส�ำคัญต่าง ๆ ซึ่งช่วยก�ำหนดพัฒนาการของกรอบการเรียนรู้ที่เน้น 
ความสามารถในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง 

	 ในเหตกุารณ์เฮอร์รเิคนแคทรนีาในปี 2005   เป็นหนึง่ในเหตุการณ์ 
ทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญัในวธีิทีโ่รงเรยีนเตรยีมพร้อมและรบัมอื
กับเหตุฉุกเฉินในเมืองนิวออร์ลีนส์ ระบบการศึกษาต้องได้รับการสร้างใหม่
ท้ังหมด และความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงกลายเป็น 
แกนส�ำคัญในการท�ำให้โรงเรียนกลับมาด�ำเนินการต่อไปได้แม้จะมีอุปสรรค
อย่างมาก (Buras, 2015) และในวิกฤตเศรษฐกจิ (Great Recession) ในปี 2008  
ได้ก่อให้เกิดความท้าทายทางการเงินแก่โรงเรียน ส่งผลให้โรงเรียนต้องใช้
นโยบายรดัเขม็ขดั ส่ิงนีก้ระตุ้นให้เกิดการพฒันากรอบความยดืหยุน่ในระดบั
สถาบนั เพือ่รกัษาคุณภาพการศกึษาและการดูแลนกัเรยีน โรงเรยีนได้เริม่ใช้
โปรแกรมการพฒันาความสามารถในการรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลง เพือ่ช่วย
ให้นักเรยีนสามารถรับมอืกับความเครียด ความไม่มัน่คงทางการเงนิ และปัญหา
ครอบครัวที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Beland & O’Neill, 2013)  
รวมทัง้ในช่วงทีเ่กดิการระบาดของ โควดิ-19 ในปี 2020-2022 ระบบการศึกษา 
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ของสหรัฐต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว โดยเปลี่ยนไปใช้การเรียนรู้ออนไลน ์ 
ความสามารถในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงได้กลายเป็นประเด็นส�ำคัญ 
ในการปฏิรูปการศึกษา   ในหลายโรงเรยีนยงัได้เพิม่ความส�ำคญัในการดแูล
สขุภาพจติและความเป็นอยู่ทีดี่ของนกัเรียน หลายรัฐได้เพ่ิมงบประมาณส�ำหรบั
บรกิารสุขภาพจติในโรงเรยีน เนือ่งจากการระบาดของโรคโควดิ-19 ได้ท�ำให้
ปัญหาสขุภาพจิตทีมี่อยู่แล้วรนุแรงขึน้ รวมถงึสร้างความท้าทายใหม่ ๆ  ส�ำหรบั
นักเรียน   แนวทางการจัดการกับผลกระทบจากความบอบช�้ำทางจิตใจ  
(Trauma)   ที่ตระหนักถึงผลกระทบทางจิตใจที่ยาวนานจากการระบาด 
ของโรค ได้เร่ิมมบีทบาทส�ำคญัในนโยบายการศกึษาของโรงเรยีนเพือ่สนบัสนุน
ท้ังนกัเรยีนและคร ู (Stein et al., 2021) โดยโรงเรยีนได้พัฒนากลยทุธ์เพือ่ 
ช่วยให้นกัเรยีนสามารถฟ้ืนฟูจากภาวะความบอบช�ำ้หรอืบาดแผลทางจติใจ 
(Trauma) ความท้าทายด้านสขุภาพจิต และทกัษะทางสงัคม (Anderson  
et al., 2017) วกิฤตครัง้นีแ้สดงให้เห็นถงึความจ�ำเป็นในการมรีะบบการเรยีนรู ้
ท่ีสามารถสนบัสนนุนักเรยีนให้ผ่านพ้นช่วงเวลาทีย่ากล�ำบาก ทีเ่ป็นจดุเริม่ต้น
ในการบรูณาการกลยุทธ์ความสามารถในการรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงเข้าสู่
ระบบการศึกษาในระยะยาว โดยเน้นทั้งด้านการศึกษาและสังคม-อารมณ์ 
(Stein et al., 2021)

	 แนวคดิเรือ่งความสามารถในการรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลง มบีทบาท
ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติทางการศึกษาที่มุ ่งเน้น 
การส่งเสริมความส�ำเร็จและความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียน ความสามารถ 
ในการรบัมอืกับการเปล่ียนแปลงในระบบการศกึษา หมายถงึความสามารถ
ของทัง้นักเรียนและสถาบนัในการปรบัตวัและฟ้ืนตวัจากอปุสรรค นโยบาย 
การศึกษาในปัจจุบันได้ให้ความส�ำคัญกับการเตรียมนักเรียนให้ไม่เพียงแต่ 
มคีวามรูด้้านวชิาการเท่านัน้ แต่ยงัมทีกัษะทางจติใจและอารมณ์ในการจดัการ
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กบัความเครียด ความบอบช�ำ้ และความไม่แน่นอน (Ungar, 2011)  แนวคดินี ้
ได้ถกูบรูณาการเข้ากบัหลกัสตูร K-12 เพือ่ตอบสนองต่อความท้าทายต่าง ๆ 
ท่ีนกัเรยีนเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั 

	 โดยโปรแกรมที่ใช้ในการเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับ 
การเปลีย่นแปลงในโรงเรยีน K-12 ของสหรฐั อาทิ      
	 1.	 การเรยีนรู้ทางสงัคมและอารมณ์ (SEL): หลกัสตูร SEL ช่วยให้
นักเรียนสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยการสอนทักษะ เช่น การควบคุม
อารมณ์ ความเห็นอกเห็นใจ และการแก้ไขความขัดแย้ง โปรแกรมอย่าง  
Second Step และ RULER เป็นโปรแกรม SEL ทีน่ยิมใช้ในการส่งเสรมิความ
สามารถในการรับมือกบัการเปลีย่นแปลงในโรงเรยีน (Jones & Kahn, 2017)
	 2.	 การปฏิบัติท่ีรับรู้ถึงผลกระทบจากความบอบช�้ำทางจิตใจ: 
โรงเรียนที่มีแนวทางนี้จะฝึกอบรมครูให้สามารถรับรู้ถึงสัญญาณของความ
บอบช�้ำและใช้กลยุทธ์ที่ให้การสนับสนุนทางอารมณ์ ซ่ึงรวมถึงการสร้าง 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัย สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และส่งเสริม 
ความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ในชมุชนโรงเรยีน (Perry & Daniels, 2016)
	 3. 	 โปรแกรมการฝึกสติและลดความเครียด: หลายโรงเรียน 
บูรณาการการฝึกสติ เช่น การท�ำสมาธิและการหายใจ ซ่ึงช่วยให้นักเรียน 
มคีวามตระหนักรูท้างอารมณ์และลดความเครยีด การปฏบิตัเิหล่านีอ้อกแบบ
มาเพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นให้นักเรียนโดยช่วยให้พวกเขามีความมั่นคง 
ในช่วงเวลาทีท้่าทาย (Meiklejohn et al., 2012)
	 4. 	 การสนบัสนนุจากเพ่ือนและการให้ค�ำปรกึษา: โปรแกรมความ
ยดืหยุ่นมกัรวมถงึการให้ค�ำปรกึษาโดยเพือ่นและบรกิารให้ค�ำปรกึษามืออาชพี 
เพ่ือให้นักเรียนได้รบัการสนับสนนุเพ่ิมเตมิ ระบบสนับสนนุจากเพ่ือนช่วยให้
นกัเรยีนรูส้กึเชือ่มโยงกนั ขณะทีก่ารให้ค�ำปรกึษาช่วยแก้ไขปัญหาทางอารมณ์
หรอืจิตใจทีร่นุแรง (Stein et al., 2021)
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	 องค์ประกอบส�ำคญัของความสามารถในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง
ในโรงเรียนคือ การเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (Social emotional  
learning : SEL) ซึง่ได้กลายเป็นส่วนส�ำคัญของการศึกษาด้านความสามารถ
ในการรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลง โปรแกรมการเรียนรูท้างสงัคมและอารมณ์  
จะสอนนักเรียนเกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์ การตระหนักรู้ในตนเอง และ
ทกัษะทางสงัคม ซึง่เป็นสิง่ส�ำคญัในการส่งเสรมิความสามารถในการรบัมอืกบั
การเปลีย่นแปลง  นอกจากนีโ้ปรแกรมมุง่เน้นไปทีก่ารช่วยให้นกัเรยีนพฒันา
ทกัษะในการจัดการกบัปฏกิิรยิาทางอารมณ์ รกัษาทศันคตทิีด่ ีและสร้างกลไก
การเผชญิปัญหาทีส่ามารถป้องกนัความวติกกังวล ภาวะซึมเศร้า และปัญหา
สุขภาพจิตอื่น ๆ (Ungar, 2011)   รวมทั้งการพัฒนาความเข้มแข็งและ 
ความสามารถในการปรับตัว ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความส�ำเร็จในระยะยาว 
ท้ังด้านวชิาการและสงัคม (Masten & Reed, 2002)

	 ในช่วงศตวรรษที่ 20 การปฏิรูปการศึกษาในสหรัฐอเมริกาได้เน้น 
ไปทีก่ารพฒันาเดก็ทัง้ด้านร่างกาย สตปัิญญา และอารมณ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในช่วงยคุปฏริปูการศกึษายุคต้น (Progressive Education Movement)  
ที่มีการเรียกร ้องให้มีการจัดการศึกษาที่ เน ้นผู ้ เรียนเป็นศูนย ์กลาง  
(Child Centered Learning) ซึ่งมุ่งหวังให้เด็กได้รับการพัฒนาทางสังคม 
และอารมณ์ควบคู่ไปกับการเรียนรู้วชิาการ  John Dewey เป็นนกัปรชัญาการศกึษา
และจติวิทยาทีม่บีทบาทส�ำคญัในยุคนี ้ โดยเขาเน้นว่าโรงเรยีนไม่ควรเป็นเพยีง 
สถานท่ีส�ำหรับการสอนเนือ้หาวชิาการเท่านัน้ แต่ควรเป็นพ้ืนทีท่ีเ่ดก็ ๆ เรยีนรู ้

การเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ 
(Social emotional learning : SEL)
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การใช้ชวิีตในสงัคม มปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ และพฒันาทกัษะทางสงัคม การเน้น
ไปทีก่ารพฒันาเดก็ในเชงิสังคมและอารมณ์กลายเป็นจดุเริม่ต้นส�ำคญัของ SEL  
ในการศกึษาสมยัใหม่  ในปี 1994 คณะกรรมการการเรยีนรูท้างอารมณ์และ
สังคม (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning: 
CASEL) ได้ถกูก่อตัง้ข้ึน โดย CASEL มุง่เน้นไปทีก่ารพฒันาและส่งเสรมิกรอบ
แนวคดิทีเ่ป็นระบบในการเรยีนรูท้างสงัคมและอารมณ์ ภายใต้กรอบนี ้ SEL  
ได้ถูกนิยามอย่างชัดเจนว่าเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เด็ก ๆ และเยาวชน
สามารถพัฒนาทักษะในการจัดการอารมณ์ สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก  
และตัดสนิใจอย่างมีความรบัผดิชอบ 

	 การเรยีนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (Social Emotional Learning: 
SEL) ในสหรัฐอเมริกามีพื้นฐานจากหลักการส�ำคัญและโมเดลทางทฤษฎี 
ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาเดก็และเยาวชนทัง้ในด้านจิตวทิยา อารมณ์ และการรบัรู้  
(Cognitive) โดย SEL เป็นแนวทางทีค่รอบคลมุถงึการพฒันาทกัษะทีช่่วยให้
ผู้เรียนสามารถจัดการอารมณ์ สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก และมีทักษะ 
การตดัสนิใจอย่างมคีวามรับผิดชอบ หลักการเหล่านีม้คีวามส�ำคญัต่อความ
ส�ำเรจ็ทางวชิาการและความเป็นอยูท่ีด่ทีางจติใจของนกัเรยีน รวมถงึสอดคล้อง
กบัเป้าหมายกว้าง ๆ  ของความเท่าเทยีมทางการศกึษาและการพฒันานกัเรยีน
ในเชงิองค์รวม   นโยบายของรฐับาลกลางและรฐัได้มุง่เน้นการส่งเสรมิ SEL  
ในระบบการศกึษา ตวัอย่างเช่น พระราชบญัญตั ิEvery Student Succeeds 
Act (ESSA) ปี 2015 ซึ่งได้รวม SEL เป็นหนึ่งในมาตรการวัดผลส�ำเร็จ 
ทีไ่ม่ใช่วชิาการ (non-academic success measures) โดย ESSA เปิดโอกาส
ให้รัฐและเขตการศึกษาใช้การวัดผลทางสังคมและอารมณ์เป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประเมนิผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน นอกจากนีห้ลายรัฐยงัได้เริม่รวม SEL 
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ไว้ในมาตรฐานการศกึษา เช่น รฐัอลิลนิอยส์ ซึง่ได้ก�ำหนดมาตรฐาน SEL อย่าง
เป็นทางการตัง้แต่ระดบัอนบุาลจนถงึมธัยมปลาย นอกจากนีค้ณะกรรมการ 
ความร่วมมือเพื่อการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (Collaborative for  
Academic, Social, and Emotional Learning: CASEL) ได้ท�ำงานร่วมกับ
รฐัและท้องถิน่เพือ่พฒันาและส่งเสรมิ SEL ในโรงเรยีน อกีทัง้รฐับาลกลาง 
ได้เพ่ิมการสนับสนุนทางการเงนิเพ่ือส่งเสริม SEL ในโรงเรยีนต่าง ๆ ตวัอย่าง
ทีส่�ำคญัคอื โครงการสนบัสนนุเงนิทนุจากพระราชบญัญัติ American Rescue 
Plan ปี 2021 ท่ีได้จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการศึกษา รวมถึง 
การเสริมสร้างสุขภาพจิตและการพัฒนาทักษะ SEL เพื่อตอบสนองต่อ 
ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 นอกจากนี้ ในหลายรัฐได้มีการ 
ผ่านกฎหมายท่ีส่งเสริมการพัฒนา SEL ในโรงเรียน เช่น รัฐนิวเจอร์ซีย ์ 
ได้ประกาศให้ทุกโรงเรียนในรัฐต้องมีการสอน SEL ในหลักสูตรการเรียนรู ้ 
รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการสอนทักษะทางสังคมและอารมณ์เพ่ือ 
เสริมสร้างสุขภาพจิตที่ดีและลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาพฤติกรรม  
(Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning, 2021)  
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	 หลกัสตูรการเรียนรูท้างสงัคมและอารมณ์ (SEL) ในระดับ K-12 
ของสหรัฐอเมริกา เป็นการพัฒนาทักษะส�ำคัญทางสังคมและอารมณ์ 
ที่ครอบคลุมทุกระดับชั้น ตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมปลาย SEL ได้รับ 
การออกแบบเพ่ือช่วยให้นกัเรยีนพฒันาทกัษะต่าง ๆ เช่น การจัดการอารมณ์ 
การสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมทีด่ ีการตดัสนิใจอย่างมีความรบัผดิชอบ และ
การสร้างความเห็นอกเหน็ใจผูอ้ืน่ ซึง่ถอืเป็นทกัษะส�ำคัญทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็
ทางวิชาการและชีวิตประจ�ำวันของนักเรียน ในหลายรัฐของสหรัฐอเมริกา  
SEL ถูกบูรณาการเข้ากับหลักสูตรการศึกษาอย่างเป็นระบบ เช ่น  
รฐัอลิลนิอยส์ ซึง่เป็นรฐัแรกทีก่�ำหนดมาตรฐาน SEL ทีค่รอบคลมุทกุระดบั 
ชัน้การศกึษา รฐัอ่ืน ๆ  เช่น รฐันวิเจอร์ซย์ี และ รฐัเวอร์มอนต์ ได้พัฒนาหลักสูตร 
SEL โดยให้ครูและผู้บริหารโรงเรียนมส่ีวนร่วมในการสอน SEL ควบคู่ไปกบั
วิชาการต่าง ๆ  การเรยีนการสอน SEL มกัจะรวมเข้ากับกจิกรรมในห้องเรยีน 
เช่น การอภิปรายกลุ่ม การจ�ำลองสถานการณ์ทางสังคม หรือการใช้ 
แหล่งเรยีนรูด้จิิทลัทีส่ร้างสรรค์เพือ่พฒันาทกัษะ SEL โดยการบรูณาการ SEL 
เข้ากับวชิาอืน่ เช่น วชิาสงัคมศกึษา หรอืวทิยาศาสตร์ เพือ่ช่วยให้นักเรยีน 
มีโอกาสฝึกฝนทกัษะ SEL ในชวิีตประจ�ำวนัของพวกเขา (Dermody and 
Dusenbury, 2022).
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 1.	  การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-awareness) เป็นความสามารถ
ในการเข้าใจอารมณ์ ความคดิ ค่านยิม จดุแขง็ และจดุอ่อนของตนเอง นกัเรยีน
ท่ีมีการตระหนักรู้ในตนเองสามารถเข้าใจความรู้สึกของตนเองและปรับตัว 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดยีิง่ขึน้ ทกัษะนีไ้ม่เพียงช่วยในด้านสงัคม แต่ยงัเสรมิ
ความสามารถในการพฒันาตนเองในด้านการเรยีนรู้ด้วย
	 2.	 การจดัการตนเอง (Self-management) เป็นความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมถงึการตัง้เป้าหมายส่วนบคุคลและการบรหิารจดัการเวลา ทกัษะนีช่้วยให้
นักเรียนสามารถเผชิญกับความเครียดและความท้าทายในชีวิตประจ�ำวัน 
ได้ดขีึน้ นอกจากนีย้งัช่วยให้นกัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบและมุ่งมัน่ในการบรรลุ 
เป้าหมายทางวิชาการ
	 3.	 การตระหนักรู้ทางสังคม (Social awareness) เป็นความ
สามารถในการเข้าใจและเคารพความรู้สึกและมุมมองของผู้อื่น นักเรียน 
ทีพ่ฒันาทักษะนีจ้ะมีความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ เข้าใจความหลากหลายทางสงัคม
และวฒันธรรม ซึง่เป็นทกัษะส�ำคญัในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ทีัง้ในโรงเรยีน
และในชวีติประจ�ำวนั
	 4. 	 ทักษะการสร้างความสมัพนัธ์ (Relationship skills) เป็นความ
สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้อื่น นักเรียนจะมีทักษะ 
ในการสือ่สาร การท�ำงานร่วมกัน และการแก้ไขความขดัแย้งอย่างมปีระสทิธภิาพ  
ทกัษะน้ีเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานเป็นทมีในชัน้เรยีนและการปฏสิมัพนัธ์
ในสังคมกว้างข้ึน

หลักการส�ำคัญของการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 5. 	 การตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible  
decision-making) เป็นความสามารถในการตัดสินใจโดยพิจารณาถึง 
ผลกระทบที่มีต่อทั้งตนเองและผู้อื่น นักเรียนที่มีทักษะนี้สามารถวิเคราะห์
ปัญหาและประเมนิทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  อย่างรอบคอบ ซึง่ส่งเสรมิ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในด้านการเรียนและการใช้ชวีติในสงัคม

ภาพองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสงัคมและอารมณ์ 
หลกัการส�ำคญัของการเรียนรู้ทางสงัคมและอารมณ์

ทีม่า https://www.pinterest.com/pin/what-is-the-casel-framework-
casel--210895195031805776/
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 การเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (SEL) ก�ำลังถูกปรับเปล่ียนเพื่อ 
ตอบสนองต่อการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงใน
ล�ำดบัความส�ำคัญทางการศกึษา และความต้องการทางสงัคมทีเ่ปล่ียนแปลงไป  
ดังนั้น SEL ในอนาคตจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างไรเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการท่ีเพิม่ขึน้ในด้านสขุภาพจติ ความหลากหลาย และการยอมรบั 
ในความแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรม
	 1.	 เทคโนโลยเีกิดใหม่กบัการเรียนรู้ทางสงัคมและอารมณ์ในอนาคต  
เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) และการเรยีนรูผ่้านเทคโนโลยีดจิทิลัก�ำลงัมบีทบาท
ส�ำคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ในอนาคต โดยการใช ้
แอปพลเิคชนั AI ในการวเิคราะห์และให้ค�ำปรกึษาทางด้านอารมณ์ของนกัเรยีน 
และการเรียนรู้แบบเกมการศกึษา (Gamification) สามารถน�ำมาใช้เพ่ือเสรมิสร้าง 
ทักษะทางอารมณ์และสงัคมได้ เช่น การพฒันาแอปพลิเคชันทีช่่วยนกัเรยีน
เรยีนรูว้ธิจีดัการกับความเครยีดและความกงัวลผ่านการใช้เครือ่งมือเสมอืนจรงิ 
นอกจากน้ี การเรียนรูผ่้านแพลตฟอร์มดิจทิลัยงัช่วยให้ครแูละนกัเรยีนสามารถ
ปรับการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ให้ตรงกับความต้องการของนักเรียน
แต่ละคนได้ดีย่ิงขึน้
	 การพฒันาเทคโนโลย ีVR (Virtual Reality) และ AR (Augmented 
Reality) กม็ศัีกยภาพในการสร้างสถานการณ์จ�ำลองทางสงัคม ทีน่กัเรยีน
สามารถฝึกการจัดการอารมณ์และการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ในสภาพแวดล้อม 
ทีป่ลอดภยั นอกจากนี ้ แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชยีลมเีดยี ยงัมบีทบาท 
ในการส่งเสรมิการเรยีนรูท้างสังคมและอารมณ์โดยการสร้างชมุชนการเรยีนรู้
ท่ีนกัเรยีนสามารถแชร์ความรูส้กึและประสบการณ์ร่วมกนัได้

การพัฒนาการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ในอนาคต
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 2.	 การเปลีย่นแปลงล�ำดบัความส�ำคญัทางการศกึษา: การมุง่เน้น
สุขภาพจติ  ทัง้น้ีเนือ่งจากสขุภาพจิตได้กลายเป็นล�ำดบัความส�ำคญัในระบบ
การศกึษา โดยเฉพาะหลงัจากการระบาดของโควดิ-19 นโยบายการศกึษา 
ในอนาคตมแีนวโน้มทีจ่ะรวมสุขภาพจติเข้ากับการเรยีนรูท้างสงัคมและอารมณ์
มากข้ึน ผ่านการสร้างโปรแกรมทีเ่น้นการเสริมสร้างสขุภาพจติ เช่น การสอน
เทคนิคการฝึกสติ (Mindfulness) การสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางอารมณ ์
ในห้องเรยีน และการใช้เทคโนโลยใีนการติดตามสุขภาพจติของนกัเรยีน  โรงเรยีน 
และครจูะต้องได้รับการฝึกอบรมเพือ่เข้าใจปัญหาสขุภาพจติในนกัเรยีนและ 
น�ำกจิกรรมเสรมิสร้างการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์มาปรบัใช้ในการช่วยเหลอื 
นักเรียนท่ีต้องการการสนับสนุนทางอารมณ์ โครงการการเรียนรู้ทางสังคม 
และอารมณ์ท่ีเน้นการบ�ำบัด ซึ่งได้รับการออกแบบโดยผู ้เชี่ยวชาญ 
ด้านสขุภาพจิตอาจได้รบัความนยิมมากขึน้ในอนาคต
	 3.	 ความหลากหลายและการยอมรับในการเรยีนรูอ้ารมณ์ สงัคม 
ในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในสหรัฐอเมริกายังผลักดันให้การเรียนรู ้ 
ทางสงัคมและอารมณ์ต้องค�ำนงึถงึความหลากหลายทางเชือ้ชาต ิ วฒันธรรม 
และอตัลกัษณ์ทางเพศ เพือ่เสรมิสร้างการยอมรบัและการเคารพในความแตกต่าง 
ทางสงัคม นักการศกึษาและผู้พฒันาโปรแกรมการเรยีนรูท้างสงัคมและอารมณ์
ในอนาคตจะต้องพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการสร้างความเท่าเทียมกันและการ 
รวมตวัของทุกคน (Inclusion) โดยใช้กรอบความคดิแบบยตุธิรรมทางเชือ้ชาติ
และวฒันธรรม (Culturally Responsive SEL) การสร้างหลกัสตูรการเรยีนรู้ 
อารมณ์ สังคมสอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม จะช่วยให้นักเรียนจาก 
ภูมิหลังที่แตกต่างสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ได้ดีขึ้น 
โปรแกรมการศกึษานีย้งัจะสอนให้นกัเรยีนเข้าใจและยอมรบัในความแตกต่าง 
รวมถงึส่งเสริมการท�ำงานร่วมกนัในสงัคมทีห่ลากหลายทางวฒันธรรม
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 ในสหรัฐอเมริกา การเสริมสร้างความสามารถในการรบัมอืกบัความ
ไม่แน่นอน มกีารสนบัสนนุให้องค์กรและหน่วยงานทีมุ่ง่เน้นการพฒันาและ
สนบัสนนุ Social Emotional Learning (SEL) หลายแห่งท�ำงานครอบคลมุ
หลากหลายมิติ ตั้งแต่การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ไปจนถึงการส่งเสริม 
การเรยีนรูท้างสงัคมและอารมณ์ในโรงเรยีน ตวัอย่างองค์กรทีม่บีทบาทส�ำคญั
ในด้านนี ้ได้แก่:

	 1.	 Collaborative for Academic, Social, and Emotional 
Learning (CASEL) เป็นองค์กรทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากลว่าเป็นผูน้�ำ
ในการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ หรือ Social  
Emotional Learning (SEL) โดยองค์กรน้ีก ่อตั้งขึ้นในปี 1994  
โดยกลุ่มนักการศึกษาและนักวิจัยที่เห็นถึงความส�ำคัญของ SEL ในการ
สร้างสรรค์การเรียนรู้และการเติบโตทางอารมณ์ของเด็กและเยาวชนใน
โรงเรียน CASEL มีภารกิจหลักคือการพัฒนากรอบการเรียนรู้ทางสังคม 
และอารมณ์ (CASEL Framework) ทีเ่น้นการส่งเสรมิทกัษะ SEL ทีส่�ำคญัและ
การสนับสนุนให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งในระดับโรงเรียน เขตการศึกษาและรัฐ 
ท่ัวสหรฐัอเมรกิา น�ำ SEL มาใช้เป็นส่วนหนึง่ของการเรยีนการสอน องค์กรนี้
ท�ำงานร่วมกับโรงเรียนและรัฐต่าง ๆ เพื่อบูรณาการ SEL เข้าในหลักสูตร 
การเรียนการสอน และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและ 
มส่ีวนร่วม

เครือข่ายความร่วมมือในการด�ำเนินงานเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับไม่แน่นอน

ของประเทศสหรัฐอเมริกา

เครือข่ายความร่วมมือในการด�ำเนินงาน
เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน

ของผู้เรียน ประเทศสหรัฐอเมริกา
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 โครงการส�ำคัญของ CASELทีส่นบัสนนุ SEL มหีลายโครงการ ซึง่มี 
จดุมุ่งหมายในการส่งเสริม SEL ทัง้ในระดบับคุคลและองค์กร โดยมตัีวอย่าง
โครงการที่ส�ำคัญ คือ 1) Collaborating Districts Initiative (CDI)  
เป็นโครงการที่มุ่งเน้นการท�ำงานร่วมกับเขตการศึกษาท่ัวสหรัฐอเมริกา  
เพ่ือสนบัสนนุการบรูณาการ SEL ในระดบัระบบการศึกษา 2) State Initiative 
โดย CASEL ท�ำงานร่วมกับหลายรัฐ เช่น อิลลินอยส์ มินนิโซตา และ 
นิวเจอร์ซีย์ โดยผ่านโครงการ State Initiative เพ่ือพัฒนานโยบาย SEL  
ท่ีมีประสิทธิภาพ โครงการนี้มุ่งเน้นการสนับสนุนให้รัฐต่าง ๆ น�ำ  SEL  
เข้าสู่หลักสูตรการเรียนการสอนทั่วท้ังรัฐ โดย CASEL ให้ค�ำแนะน�ำและ 
การฝึกอบรมเพ่ือให้ผูน้�ำของรฐัสามารถบรูณาการ SEL ได้อย่างยัง่ยนื

	 2.	 The Yale Center for Emotional Intelligence  
เป็นหน่วยงานวจัิยและการศกึษาทีต้ั่งอยูใ่นมหาวทิยาลยัเยล (Yale University)  
ในรัฐคอนเนตทิคัต สหรัฐอเมริกา ศูนย์แห่งนี้ก ่อตั้งขึ้นในปี 2013  
โดยมวัีตถปุระสงค์ในการส่งเสรมิความรูแ้ละการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ
ทางอารมณ์และสงัคม (Social and Emotional Learning - SEL) โดยเฉพาะ
ด้านการตระหนกัรูแ้ละการจดัการอารมณ์ ศนูย์นีม้เีป้าหมายทีจ่ะท�ำให้อารมณ์
เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียน โดยมี
โปรแกรมส�ำคัญคือ RULER ซึ่งเป็นเครื่องมือในการสอน SEL ที่มุ่งเน้น 
การสร้างทกัษะการจดัการอารมณ์ในระดบัโรงเรยีน ประกอบด้วยกระบวนการ
เรียนรู้ที่ชัดเจน 5 ขั้นตอน (Recognizing, Understanding, Labeling,  
Expressing, และ Regulating) ซึง่ช่วยให้นกัเรียนและครมูคีวามเข้าใจและ
สามารถจดัการอารมณ์ของตนเองได้ดย่ิีงขึน้ RULER ถกูน�ำไปใช้ในโรงเรยีน
หลายพันแห่งทัว่สหรฐัอเมรกิาและประเทศอ่ืน ๆ เช่น แคนาดา สเปน และ
ออสเตรเลยี 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 3.	 The American Institutes for Research (AIR) เป็น
สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรในสหรัฐอเมริกา ซึ่งก่อตั้งขึ้น 
ในปี 1946 โดย จอห์น ซ.ี ฟลานาแกน (John C. Flanagan) นกัจติวทิยาและ
นกัวิจยัด้านพฤตกิรรมศาสตร์ มเีป้าหมายในการส่งเสรมิการวจิยัและพัฒนา
องค์ความรูเ้พ่ือปรบัปรุงคณุภาพชีวติของบคุคลและชมุชนทัว่โลก โดยเฉพาะ
ในด้านการศึกษา สุขภาพ สวัสดิการสังคม และการท�ำงาน โดยมุ่งเน้น 
การแก้ไขปัญหาทีม่คีวามส�ำคญัและความซบัซ้อนในระดบัสังคม ทัง้น้ีพนัธกจิ
ของ AIR คอืการสร้างและส่งเสรมิการใช้ความรูเ้ชงิวจิยัในการพฒันาคณุภาพ
ชวิีต โดย AIR ท�ำงานร่วมกบัรฐับาล องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร โรงเรียน และ
ชมุชนต่าง ๆ ในการศกึษาวจิยัและพฒันาโปรแกรมทีม่ปีระสทิธภิาพ 

	 มีตัวอย่างโปรแกรมที่ช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ของ
นกัเรียนและเกีย่วข้องกบั SEL คอื 1) โปรแกรม SEL Solutions ของ AIR  
ได้รบัการออกแบบมาเพือ่ช่วยให้โรงเรยีนและเขตการศึกษาสามารถน�ำ  SEL 
มาบรูณาการในหลกัสตูรการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 2) Beyond 
the Bell®: โปรแกรมนี้มุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะ SEL ผ่านกิจกรรม 
นอกหลกัสตูรหรือกจิกรรมหลงัเลกิเรยีน 3) โปรแกรม Safe and Supportive 
Schools (S3) โครงการนี้ของ AIR สนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อม 
การเรยีนรูท้ีป่ลอดภัยและสนับสนนุ โดยมุง่เน้นการลดพฤตกิรรมเชงิลบ เช่น 
การกลัน่แกล้งและการทะเลาะเบาะแว้งระหว่างนกัเรยีน S3 ใช้ SEL เป็น
แนวทางในการสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยและเป็นมิตร ซ่ึงท�ำให้นักเรียน 
รูสึ้กปลอดภัยและมัน่ใจในสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 4. 	 The Center for Reaching & Teaching the Whole Child 
(CRTWC) ก่อตัง้ขึน้ด้วยวสัิยทศัน์ในการสนบัสนนุครใูห้สามารถสอนเดก็และ
เยาวชนแบบองค์รวม โดยมุ่งเน้นทั้งด้านวิชาการและการพัฒนาทักษะ 
ทางสงัคมและอารมณ์ (Social and Emotional Learning - SEL) มต้ีนก�ำเนดิ
จากความตระหนกัในความส�ำคญัของ SEL ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม การเรยีนรู้ 
และความสัมพันธ์ของนักเรียนในโรงเรียน องค์กรนี้ เริ่มต้นขึ้นจาก 
ความพยายามของทมีผูก่้อตัง้ทีเ่หน็ว่าการพฒันา SEL ควรจะเป็นองค์ประกอบ
ส�ำคญัในหลกัสตูรการเรยีนการสอน เพราะเดก็ทีม่ทีกัษะการจดัการอารมณ์
และความสามารถในการสื่อสารจะสามารถเผชิญปัญหาและปรับตัว 
ในชีวิตประจ�ำวันได้ดขีึน้ โดยมุง่เน้นการให้การศกึษาแก่ครใูห้มคีวามรูแ้ละ 
ทักษะในการสนับสนนุการพฒันาทางสงัคมและอารมณ์ของนกัเรยีน เชือ่ว่า 
ครูมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางบวกในชั้นเรียนและ
โรงเรียน โดยเฉพาะในสงัคมทีม่คีวามซับซ้อนและการเปลีย่นแปลงรวดเรว็
	 โครงการและโปรแกรมของ CRTWC ที่สนับสนุนการสอน SEL  
ในโรงเรยีน โดยมกีารพฒันาหลกัสตูร การฝึกอบรมครู และการให้ค�ำปรึกษา 
แก่โรงเรียนและชุมชน มดีงัน้ี 1) Anchors of Emotional Intelligence  
for Teachers โครงการนีมุ้ง่เน้นการฝึกอบรมครใูนด้านการพฒันาทกัษะ SEL  
เพื่อให้ครูมีความรู ้และทักษะในการสอน SEL อย่างมีประสิทธิภาพ  
2) Trauma-Informed SEL Program โครงการนี้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้คร ู
มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการกับนักเรียนที่มีภาวะเครียดหรือได้รับ 
ผลกระทบจากประสบการณ์ที่รุนแรง 3) Integrating SEL in Teacher  
Education Programs CRTWC ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัและวิทยาลยัต่าง ๆ 
เพ่ือบูรณาการ SEL เข้าไปในหลกัสตูรการฝึกอบรมครู โดยเน้นให้ครทูีก่�ำลงั
ศึกษาได้รบัการฝึกฝนทกัษะ SEL ทีจ่ะน�ำไปใช้ในห้องเรยีนในอนาคต  
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 การพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนในระบบ 
การศกึษาในสหราชอาณาจกัรมรีากฐานมาจากการปฏริปูการศกึษาหลายครัง้
ทีเ่กดิขึน้ในช่วงศตวรรษทีผ่่านมา หนึง่ในช่วงเวลาทีส่�ำคญัคอืหลงัสงครามโลก
ครัง้ทีส่อง ซึง่รฐับาลสหราชอาณาจกัรได้เน้นการสร้างโอกาสทางการศกึษา 
ท่ีเท่าเทยีมกนัผ่าน Education Act 1944 (หรือทีรู่จ้กักนัในชือ่ Butler Act) 
กฎหมายฉบบันีไ้ด้วางรากฐานส�ำหรบัระบบการศกึษาภาคบงัคับ และพยายาม
สร้างโอกาสให้เด็กทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้โดยไม่ค�ำนึงถึงภูมิหลัง 
ทางสังคม กฎหมายนี้ช่วยสร้างความยืดหยุ่นให้กับนักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ  
ผ่านการเข้าถงึทรพัยากรการศกึษาอย่างเท่าเทยีม (McCulloch, 2011)

	 ในช่วงทศวรรษที่ 1980 และ 1990 การปฏิรูปการศึกษาได้เน้น 
ไปทีก่ารกระจายอ�ำนาจและการให้โรงเรยีนมอีสิระมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ผ่าน Education Reform Act 1988 ซึง่มกีารน�ำการทดสอบมาตรฐาน 
และหลกัสตูรแห่งชาตมิาใช้ การเปล่ียนแปลงนีม้ส่ีวนช่วยให้เกดิการปรับตวั 
ในระดับสถาบันและครูผู้สอนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน 
ในรปูแบบใหม่ กรอบแนวคดิเหล่านีไ้ด้วางรากฐานให้กับแนวทางความยดืหยุน่
ในโรงเรียน โดยให้ความส�ำคญักับการสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีส่ามารถ
ปรบัตัวตามความต้องการของนกัเรียนแต่ละคน (Ball, 2017)

การพัฒนาทักษะความสามารถในการรับมือ
กับความไม่แน่นอนของผู้เรียน
ประเทศสหราชอาณาจักร3
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 นโยบายของสหราชอาณาจักรในการส่งเสริมสุขภาพจิตและความ 
เป็นอยู่ดี (wellbeing) เน้นไปที่สุขภาพอารมณ์ พฤติกรรม การบ�ำบัด  
การสนับสนนุจากเพือ่น และการปฏริปูหลกัสตูร เช่นท่ีเหน็ได้จากการปฏริปู
ของกลุ่ม “Children and Young People’s Mental Health and  
Wellbeing Taskforce” ในปี 2015   และในปัจจุบันสหราชอาณาจักร 
ได้พัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน 
ในระบบการศกึษาเนือ่งจากผลกระทบของเหตกุารณ์ เช่น การระบาดของ 
COVID-19 ซึง่ท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นในการสร้างกรอบแนวคิดความสามารถ
ในการรบัมอืกบัความไมแ่นน่อนทีเ่น้นการปรบัตัวต่อสถานการณ์ไม่คาดฝัน 
เช่น การเปลีย่นแปลงสู่การเรยีนการสอนทางไกล (Jandrić, 2020)   ปัญหา
สุขภาพจติในวัยรุน่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างมาก โดยข้อมูลจาก NHS England  
ในปี 2020 พบว่าอัตราของวัยรุ่นที่ประสบปัญหาสุขภาพจิตเพ่ิมขึ้นจาก  
1 ใน 9 คน ในปี 2017 เป็น 1 ใน 6 คน ในปี 2020 ความเครยีดทีเ่กดิขึน้จาก
ความต้องการทางการเรียน การถูกกลั่นแกล้งทางส่ือออนไลน์ และ 
การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจท�ำให้วยัรุน่ต้องเผชญิกับความท้าทายทางจิตใจ 
ที่มากข้ึน โรงเรียนมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นพ้ืนที่ที่สามารถสนับสนุน 
สุขภาพจติของวัยรุน่ได้

	 โปรแกรม Resilient Schools มีจุดประสงค์หลักในการสร้าง 
ความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน   ซ่ึงนยิามว่าคือกระบวนการ
จัดการความเครียดหรือความทุกข์ยากผ่านการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกที่มีอยู่ โปรแกรมนี้พัฒนามาจากทฤษฎีด้านจิตวิทยาเพื่อพัฒนา 
ความเข้าใจและทักษะในการจัดการกับปัญหาทางจิตใจ รวมถึงการเรียนรู้ 
ท่ีสามารถน�ำไปใช้ในการรับมือกับปัญหาในชีวิตจริง ในสหราชอาณาจักร 
ได้ประยุกต์โปรแกรม Penn Resilience Program (PRP) เป็นโปรแกรม 
ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน 



36

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ของเดก็และเยาวชน โดยมกีารน�ำไปใช้ในหลายโรงเรยีนในสหราชอาณาจกัร 
โปรแกรมนี้มีขั้นตอนหลักที่มุ่งเน้นพัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็นในการรับมือกับ 
ความท้าทายและความเครยีดในชวีติ กระบวนการหลักทีใ่ช้ในโปรแกรม PRP 
ประกอบด้วย การปรับโครงสร้างความคดิ (Cognitive Restructuring) 
การควบคุมอารมณ์ (Emotional Regulation) การแก้ปัญหา  
(Problem-Solving) และการสร้างเครือข่ายสนับสนนุทางสงัคม (Building 
Social Support Network) ซึง่แต่ละกระบวนการมรีายละเอยีดดังนี:้

	 1.	 การปรบัโครงสร้างความคดิ (Cognitive Restructuring)
	 การปรบัโครงสร้างความคดิ เป็นกระบวนการทีมุ่ง่เปลีย่นแปลงวธีิคดิ
ของบุคคลให้สามารถมองสถานการณ์ในมุมที่เป็นบวกมากขึ้น การคิด 
แบบลบเกินไปหรอืไม่สมเหตสุมผล อาจท�ำให้บคุคลมปัีญหาด้านอารมณ์และ 
การตัดสนิใจท่ีผิดพลาด ตัวอย่างเช่น บุคคลที่เชื่อว่าความล้มเหลวหนึ่งครั้ง 
เป็นตัวก�ำหนดอนาคตทัง้หมด อาจต้องเรียนรู้ทีจ่ะปรับเปลีย่นความคดิให้เหน็ว่า 
“ความล้มเหลวเป็นเพยีงส่วนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู”้ ดังนัน้ การปรบั
โครงสร้างความคิดจะช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมลดความเครยีดและเพิม่ความสามารถ 
ในการจดัการกบัความท้าทายได้ดีขึน้ หลักการส�ำคญัของการปรบัโครงสร้าง
ความคดิคอืการท้าทายและปรับเปล่ียนความคดิในเชงิลบทีอ่าจท�ำให้บคุคล
เกดิความเครยีดหรอืวติกกังวล โดยโปรแกรมนีจ้ะช่วยให้เดก็ ๆ  รูจ้กัวิธีการคดิ
ที่ถูกต้อง มีเหตุผล และเป็นไปในเชิงบวกเพื่อลดการคิดแบบเกินจริงหรือ 
การมองสถานการณ์ในทางลบเกนิไป
	 ตัวอย่างการปรับโครงสร้างความคิดในโปรแกรม PRP จะช่วยให้
นักเรียนเรียนรู้ที่จะทบทวนความคิดของตนเอง เช่น หากนักเรียนเชื่อว่า 
การสอบตกหมายถงึ “ความล้มเหลวท้ังหมด” โปรแกรมนีจ้ะช่วยให้พวกเขา
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มองว่าความล้มเหลวเป็นเพยีงแค่ส่วนหนึง่ของการเรยีนรู้และสามารถแก้ไขได้
ในอนาคต 

	 2. 	 การควบคุมอารมณ์ (Emotional Regulation)
	 การควบคุมอารมณ์ เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้และ
จดัการกับอารมณ์ของตนเอง การควบคมุอารมณ์เป็นสิง่ทีส่�ำคญัเพราะอารมณ์
ท่ีไม่มัน่คงอาจส่งผลต่อการตดัสนิใจและพฤตกิรรม เช่น ความวติกกงัวลหรอื
ความโกรธในสถานการณ์ตงึเครยีด และเป็นกระบวนการส�ำคัญในโปรแกรม 
PRP โดยเน้นให้ผู้เข้าร่วมเรียนรู้วธิกีารจดัการกับอารมณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
ในสถานการณ์ทีก่่อให้เกดิความเครยีด เช่น การสอบ หรอืการเผชญิกบัปัญหา
ทางครอบครวั โปรแกรมนีส้อนเทคนิคทีช่่วยให้เดก็สามารถรูเ้ท่าทนัอารมณ์
ของตนเองและจัดการกบัอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม  และป้องกนัความเครยีด
ท่ีเกิดจากอารมณ์ที่ควบคุมไม่ได้ และท�ำให้บุคคลมีสติในการรับมือกับ
สถานการณ์ทีท้่าทาย
	 เทคนคิการควบคมุอารมณ์ เช่น เทคนคิการผ่อนคลาย การฝึกสต ิและ 
การหายใจลกึ ๆ เพือ่ช่วยลดความเครยีด ฝึกการหายใจลึก ๆ หรอืการใช้วธิี
การผ่อนคลายเพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมสามารถควบคมุความวติกกงัวล ความโกรธ หรอื
ความเครยีดได้ดขีึน้

	 3. 	 การแก้ปัญหา (Problem-Solving)
	 ทกัษะการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการคิดหาทางออกทีด่ทีีสุ่ด
เมื่อเผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก บุคคลที่มีทักษะในการ 
แก้ปัญหาจะสามารถระบปัุญหา วเิคราะห์วธิกีารแก้ปัญหาต่าง ๆ  และเลอืกวธิี
ท่ีมีประสทิธภิาพทีส่ดุ
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	 วิธีการแก้ปัญหาในโปรแกรม PRP จะฝึกการแก้ปัญหาทีเ่น้นการสอน
ข้ันตอนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ คอืการวเิคราะห์ปัญหา ตัง้แต่การระบุ
ปัญหา การคดิหาทางเลอืกทีเ่ป็นไปได้ การวเิคราะห์ผลทีต่ามมา และการเลอืก
ทางแก้ปัญหาทีด่ทีีส่ดุ ส่ิงนีจ้ะช่วยให้เด็ก ๆ  สามารถรบัมอืกบัความยากล�ำบาก 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเครียดที่เกิดจากปัญหาต่าง ๆ ในชีวิต
ประจ�ำวนั

	 4.	 การสร้างเครือข่ายสนับสนุนทางสังคม (Building Social 
Support Network)
	 การสร้างเครือข่ายสนบัสนนุทางสังคม เป็นกระบวนการทีช่่วยเสรมิ
สร้างความสามารถในการรบัมอืกับความไม่แน่นอนของเดก็ ๆ โดยการสร้าง
เครอืข่ายของเพือ่น ครอบครัว และชุมชนทีส่ามารถให้การสนบัสนนุในเวลา 
ท่ีต้องเผชิญกับความท้าทาย การได้รับการสนับสนุนทางสังคมสามารถ 
ช่วยลดความรูส้กึโดดเด่ียวและเพิม่ความมัน่ใจในการเผชิญกบัปัญหา
	 โปรแกรม PRP จะสอนให้เดก็ ๆ  เข้าใจถงึความส�ำคญัของความสมัพนัธ์
ทางสงัคมและวิธีการสร้างและรกัษาความสมัพันธ์เหล่านัน้ เช่น การเป็นเพือ่น
ท่ีด ีการขอความช่วยเหลอืเม่ือจ�ำเป็น และการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม
ที่สร้างสรรค์ สิ่งนี้ช่วยให้พวกเขามีแหล่งสนับสนุนที่มั่นคงในการจัดการกับ
ความยากล�ำบากต่าง ๆ
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	 Penn Resilience Program (PRP) เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมา
เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอนให้กบัเดก็และ
เยาวชน โปรแกรมนีม้กีารน�ำไปใช้ในโรงเรยีนหลายแห่งในสหราชอาณาจกัร 
(UK) และได้รบัการยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการลดความเสีย่งต่อปัญหาสุขภาพจติ เช่น ภาวะซมึเศร้าและความวติก
กังวล โดยมผีลประโยชน์ทีส่�ำคญัหลายด้าน ดงันี้

	 1. 	 ลดความเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้าและความวติกกังวล
	 การลดความเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้าและความวติกกงัวลในช่วงวยัรุน่
เป็นส่ิงส�ำคญั เน่ืองจากปัญหาสขุภาพจิตในช่วงน้ีสามารถส่งผลต่อการพฒันา
ทางสังคม อารมณ์ และการเรียนรู้ในระยะยาว ซึ่งโปรแกรม PRP คือ  
การลดความเสีย่งของการเกิดภาวะซมึเศร้าและความวติกกังวลในกลุม่เดก็และ
วยัรุ่น งานวิจัยหลายเรือ่งแสดงให้เหน็ว่าเดก็ทีเ่ข้าร่วมโปรแกรม PRP มแีนวโน้ม 
ท่ีจะมรีะดบัความซมึเศร้าและความวติกกังวลลดลงเมือ่เทยีบกบักลุ่มควบคมุ 
ตวัอย่างเช่น งานวจัิยของ Gillham et al. (2007) แสดงให้เหน็ว่าโปรแกรม 
PRP ช่วยลดภาวะซมึเศร้าในกลุม่นกัเรยีนทีม่คีวามเสีย่งสงู โดยเด็กทีเ่ข้าร่วม
โปรแกรมมอีตัราการซมึเศร้าน้อยกว่ากลุม่ทีไ่ม่ได้เข้าร่วม และงานวจิยัของ 
Stallard (2011) แสดงให้เหน็ว่าโปรแกรม PRP มีประสทิธผิลในการป้องกัน
ภาวะซึมเศร้าและเพิม่ความมัน่ใจในตนเองของนกัเรยีน   

ประโยชน์ของ Penn Resilience Program (PRP) 
ในการส่งเสริมทักษะความสามารถในการรับมือกับ

ความไม่แน่นอนของผู้เรียน ประเทศสหราชอาณาจักร
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	 2. 	 พฒันาทกัษะการแก้ปัญหาและการรับมอืกบัความเครยีด
	 ทักษะการแก้ปัญหาและการรับมือกับความเครียดช่วยให้เด็ก ๆ 
สามารถปรับตัวได้ดีขึ้นในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก เช่น การสอบหรือ 
ความกดดันทางสังคม   ในโปรแกรม PRP ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะ 
การแก้ปัญหาและการรบัมือกบัความเครยีด ซึง่เป็นทกัษะส�ำคญัในการเผชญิ
กับความท้าทายต่าง ๆ ในชีวิต ทักษะเหล่านี้ช่วยให้เด็ก ๆ มีความสามารถ 
ในการรบัมอืกับปัญหาทางสงัคม อารมณ์ และการเรยีนรูไ้ด้ดยีิง่ขึน้ ตวัอย่าง
เช่น งานวจิยัของ Challen et al. (2014) พบว่า นกัเรยีนทีผ่่านการฝึกโปรแกรม 
PRP สามารถจัดการกับความเครียดในชีวิตประจ�ำวันและการเปล่ียนผ่าน 
ในโรงเรียนได้ดีกว่านักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Wang et al. (2014) ทีพ่บว่าโปแกรม PRP ช่วยพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาและการจดัการกบัความเครยีดได้ดมีากขึน้

	 3. 	 ส่งเสริมสขุภาพจิตและความเป็นอยูท่ีดี่
	 การส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีในช่วงวัยรุ่นช่วยป้องกันปัญหาทางจิต 
ในระยะยาวและส่งผลดีต่อความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล   ในโปรแกรม PRP  
มุ่งเน้นการพัฒนาความคิดเชิงบวกและการควบคุมอารมณ์ ซึ่งมีส่วนส�ำคัญ 
ในการส่งเสริมสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี โปรแกรมนี้ช่วยให้เด็ก ๆ  
เรียนรู้วิธีการคิดในเชิงบวก มองโลกในแง่ดี และควบคุมอารมณ์ได้ดียิ่งขึ้น  
งานวจิยัของ Collishaw et al. (2010) ยนืยนัว่าโปรแกรม PRP มบีทบาท
ส�ำคัญในการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการ
รบัมอืกบัความไม่แน่นอนในกลุม่เดก็วยัรุน่ และงานวิจยัของ Stallard (2011) 
แสดงให้เห็นว่าเด็กที่เข้าร่วมโปรแกรม PRP มีความสามารถในการจัดการ
อารมณ์และความเครียดได้ดกีว่าเดก็ทีไ่ม่ได้เข้าร่วม และมสีขุภาพจติทีด่ข้ึีน 
ในระยะยาว 
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	 4. 	 เสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน 
เม่ือเผชญิกบัความล้มเหลว
	 การมีความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนเมื่อเผชิญกับ
ความล้มเหลวช่วยให้เดก็ ๆ  สามารถพฒันาไปข้างหน้าได้แม้จะพบกับอปุสรรค 
ท�ำให้พวกเขามคีวามเข้มแขง็ทางจติใจมากขึน้ เป้าหมายหนึง่ของโปรแกรม 
PRP คือการเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นนอน 
ในการเผชิญกบัความล้มเหลว โปรแกรมนีส้อนให้ผูเ้ข้าร่วมมองความล้มเหลว
เปน็โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา ไมใ่ช่สิง่ที่ควรหลีกเลี่ยง ความสามารถ 
ในการฟื้นตัวจากความล้มเหลวเป็นทักษะที่ส�ำคัญในการพัฒนาตนเองและ
ประสบความส�ำเรจ็ในชีวติ   สอดคล้องกับงานของ Reivich et al. (2011)  
สรปุว่าการฝึกอบรม PRP ในโรงเรยีนสามารถปรบัปรงุสขุภาพจติของนกัเรยีน
และเพ่ิมความสามารถในการรบัมอืกับความไม่แน่นอนได้  

	 5. 	 สร้างเครือข่ายสนับสนนุทางสังคม
	 เครือข ่ายสนับสนุนทางสังคมมีความส�ำคัญในการส ่งเสริม 
ความยืดหยุ่นในสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก ท�ำให้เดก็สามารถรบัการสนบัสนนุ
เมือ่จ�ำเป็นและสร้างความมัน่คงทางจติใจ PRP ส่งเสรมิการสร้างเครอืข่าย
สนับสนุนทางสงัคม โดยช่วยให้เดก็ ๆ  พฒันาความสมัพนัธ์ทีด่แีละสร้างสรรค์
กับเพื่อน ครอบครัว และชุมชน การได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง 
ช่วยให้เด็กมีแหล่งพลงังานในการจัดการกบัปัญหาทีเ่ผชญิ
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	 เครือข่ายที่เข้าร่วมด�ำเนินงานพัฒนาความสามารถในการรับมือ 
กบัความไม่แน่นอนของผู้เรยีนในประเทศสหราชอาณาจกัร มทีัง้หน่วยงาน 
ภาครฐับาล เอกชนและองค์กรการกศุลทีส่�ำคัญ ได้แก่

	 1.	 YoungMinds เป็นองค์กรการกศุลในสหราชอาณาจกัรท่ีมุง่เน้น
การส่งเสริมสุขภาพจิตและการพัฒนาทักษะการปรับตัว (Resilience)  
ในกลุม่เด็กและเยาวชน โดยองค์กรนีม้บีทบาทส�ำคัญในการสนับสนนุทัง้ด้าน
การให้ค�ำปรกึษา การฝึกอบรม และการสร้างความตระหนกัรูด้้านสขุภาพจติ 
ในโรงเรียน โดยก่อตั้งขึ้นจากความตระหนักถึงความส�ำคัญของสุขภาพจิต 
ในเด็กและเยาวชน ซึง่เป็นกลุม่ทีเ่ผชญิกบัความท้าทายทางอารมณ์และสงัคม
มากมายในยุคปัจจุบัน องค์กรนี้เป็นท่ียอมรับว่าเป็นหนึ่งในผู้ริเริ่มที่ส�ำคัญ 
ในการเสริมสร้าง resilience ในระบบการศึกษาในสหราชอาณาจักร  
โดยก่อตัง้ขึน้ในปี 1993 ด้วยเป้าหมายหลักในการส่งเสรมิสุขภาพจติของเดก็
และเยาวชน ตลอดจนการสนับสนนุผู้ปกครอง ครู และบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง 
ในเรื่องการจัดการปัญหาสุขภาพจิต มีหลักการส�ำคัญที่ว่า สุขภาพจิตท่ีดี 
เป็นพื้นฐานในการพัฒนาชีวิตและการเรียนรู ้ของเยาวชน โดยมุ่งเน้น 
ให้การสนบัสนุนด้านสุขภาพจติเป็นเรือ่งทีเ่ข้าถงึได้และเข้าใจง่ายส�ำหรับเดก็
และเยาวชนอย่างเท่าเทียมและไม่มีการเลือกปฏิบัติ เน้นความส�ำคัญ 
ของการพัฒนาทักษะ resilience หรือการปรับตัว ซึ่งจะช่วยให้เยาวชน 
มคีวามสามารถในการเผชิญปัญหาและสถานการณ์ท่ีท้าทายในชีวติได้ดขีึน้

เครือข่ายความร่วมมือในการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะ
ความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนของผู้เรียน

ประเทศสหราชอาณาจักร
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	 YoungMinds ด�ำเนินการผ่านหลายโครงการที่ออกแบบมา 
เพ่ือสนับสนุนสุขภาพจิตในเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะการท�ำงานร่วมกับ
โรงเรยีนและชมุชน โดยมโีครงการและการด�ำเนนิการทีส่�ำคญั คอื 1) โครงการ  
YoungMinds in Schools เป็นโครงการที่ท�ำงานร่วมกับโรงเรียน 
ท่ัวสหราชอาณาจักรในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพจิต 
ของนักเรียน โครงการนี้รวมถึงการจัดอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพือ่ให้มีทกัษะในการสนบัสนนุและช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปัีญหาทางสุขภาพจติ 
2) Parents Helpline เป็นบรกิารทีใ่ห้ค�ำปรกึษาและสนบัสนนุแก่ผูป้กครอง
ท่ีต้องการความช่วยเหลือในการจัดการปัญหาสุขภาพจิตของบุตรหลาน  
โดยมทีัง้การให้ค�ำปรกึษาทางโทรศัพท์และทางออนไลน์ 3) การสนบัสนนุผ่าน
แหล่งข้อมูลออนไลน์ มีการสร้างแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่ครอบคลุมท้ังเรื่อง
สุขภาพจิต การพัฒนาทักษะการปรับตัว และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
สุขภาพจติในเด็กและเยาวชน 4) โครงการวจิยัและพฒันาทกัษะทางสขุภาพ
จิต มุ่งเน้นการพัฒนาแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการเสริมสร้าง resilience  
ผ่านการวิจัยและการประเมินผลกระทบของโครงการต่าง ๆ ที่ด�ำเนินการ 
ในโรงเรยีน 

	 2.	 The Anna Freud National Centre for Children and 
Families (Anna Freud Centre) เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรทีก่่อตัง้
ข้ึนในปี 1952 โดยลกูสาวของนกัจติวเิคราะห์ชือ่ดงั ซิกมนุด์ ฟรอยด์ (Sigmund 
Freud) นามว่า แอนนา ฟรอยด์ (Anna Freud) องค์กรนีม้วีตัถุประสงค์ 
เพือ่วจิยัและพฒันาวิธกีารในการช่วยเหลอืเดก็และครอบครัวทีป่ระสบปัญหา
ด้านสขุภาพจิต โดยศูนย์แห่งนีม้คีวามเชีย่วชาญในการท�ำงานด้านจติวทิยาและ
จติบ�ำบดักบักลุม่เดก็และเยาวชน และถอืเป็นหนึง่ในองค์กรชัน้น�ำทีส่นบัสนนุ
สุขภาพจิตและการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจให้กับเด็กและเยาวชน 



44

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ในสหราชอาณาจักร ศูนย์นี้มีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมความเข้าใจ 
และการบ�ำบัดปัญหาสุขภาพจิตของเด็กและครอบครัว รวมถึงการสร้าง 
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนาทางอารมณ์และสังคม เน้นการ
ท�ำงานร่วมกบัผูป้กครอง ครู และผู้ดูแลเพือ่ให้เด็กได้รบัการดแูลในทุกด้าน 
รวมถงึการพฒันาทกัษะ resilience หรอืความสามารถในการปรับตวั

	 Anna Freud Centre มโีครงการและโปรแกรมในด้านการเสรมิสร้าง 
resilience ซึ่งช่วยให้เด็กและเยาวชนมีทักษะในการเผชิญกับปัญหาและ
สถานการณ์ท่ีท้าทายได้ดขีึน้ ดงันี ้1) Schools in Mind เป็นโครงการเครือข่าย 
ท่ีก่อต้ังขึน้เพือ่ช่วยให้โรงเรยีนและครสูามารถเข้าถงึทรพัยากรและเครือ่งมอื 
ท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพจิตและการเสริมสร้าง resilience ในกลุ่มนักเรียน  
โดยสนับสนุนการฝึกอบรมครูและการให้ค�ำแนะน�ำในการจัดการปัญหา 
ทางจิตใจของนักเรียน 2) Mentally Healthy Schools โครงการนี้เป็น 
ความร่วมมอืระหว่าง Anna Freud Centre, YoungMinds และ Place2Be 
โดยสร้างแหล่งข้อมลูออนไลน์ทีเ่ป็นประโยชน์ส�ำหรบัครแูละโรงเรยีนในการ 
ส่งเสรมิสขุภาพจิตให้กับนกัเรยีน โดยมคู่ีมอืและแหล่งข้อมลูในการเสริมสร้าง 
resilience และการจดัการปัญหาสขุภาพจิต ซึง่ครูสามารถน�ำไปใช้ในห้องเรยีน
ได้โดยตรง 3) Early Years in Mind เป็นโครงการทีส่นบัสนนุผูดู้แลเดก็และ
ผู ้ปกครองให้มีความรู ้และทักษะในการส่งเสริมสุขภาพจิตของเด็กใน 
วยัก่อนเข้าโรงเรียน โดยโครงการนีม้กีารจดัท�ำคูม่อืทีค่รอบคลมุข้อมลูเกีย่วกบั
การดูแลสขุภาพจิตของเด็กตัง้แต่วัยทารกถึงวยัเดก็เลก็ 4) National Centre 
for Family Hubs ที ่Anna Freud Centre มบีทบาทส�ำคญัในการสนบัสนุน 
Family Hubs ทัว่สหราชอาณาจกัร โดยให้การฝึกอบรมและค�ำปรกึษาแก่ 
ศูนย์การช่วยเหลอืครอบครวั ให้ความช่วยเหลอืแก่ครอบครวัทีม่ปัีญหาด้าน
สขุภาพจติ และช่วยเสรมิสร้างความเข้มแขง็ทางจติใจของทัง้เด็กและผู้ปกครอง 
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5) Youth Wellbeing Directory เป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์ทีร่วบรวมรายชือ่
และข้อมูลขององค์กรที่ให้บริการด้านสุขภาพจิตและการพัฒนาทักษะ  
resilience ส�ำหรับเยาวชน ผู้ปกครองและครูสามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้ 
เพือ่ค้นหาการสนับสนนุทีเ่หมาะสมในท้องถิน่

	 3. 	 Place2Be เป็นองค์กรการกุศลในสหราชอาณาจักรท่ีมุ่งเน้น 
การสนับสนุนสุขภาพจิตและการพัฒนาทักษะ Resilience ของเด็กและ
เยาวชน โดยท�ำงานร่วมกบัโรงเรยีนทัว่ประเทศเพือ่สร้างบรรยากาศการเรยีนรู ้
ท่ีเอื้อต่อสุขภาพจิตและการพัฒนาความสามารถในการเผชิญปัญหา 
ของนักเรียน องค์กรนี้มีจุดมุ ่งหมายในการเสริมสร้างสุขภาพจิตและ 
ความเข้มแข็งทางจิตใจในกลุ่มนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักเรียน 
ที่ประสบกับปัญหาทางสังคมและอารมณ์ Place2Be เริ่มต้นด้วยโครงการ
สนับสนุนสุขภาพจิตในโรงเรียน และต่อมาได้ขยายโครงการไปยังโรงเรียน 
หลายแห่งทัว่ประเทศ จนกลายเป็นองค์กรชัน้น�ำด้านสขุภาพจติเดก็ในระบบ
การศึกษาในสหราชอาณาจักร
	 โครงการส�ำคัญของ Place2Be ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนสุขภาพจิต 
ในโรงเรียนและเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจของนักเรียน ได้แก ่ 
1) Place2Talk เป็นโปรแกรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เข้ามาพูดคุย 
กับที่ปรึกษาด้านสุขภาพจิตของ Place2Be เพื่อระบายความรู้สึกหรือ 
ขอค�ำปรึกษา นักเรียนสามารถใช้บริการนี้ในเวลาเรียนหรือนอกเวลาเรียน  
2) Individual and Group Counseling คอืบรกิารให้ค�ำปรกึษาทัง้ในรปูแบบ
รายบุคคลและกลุ่ม โดยที่ปรึกษาจะท�ำงานร่วมกับนักเรียนที่มีปัญหา 
ทางอารมณ์หรือสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก เช่น การหย่าร้างของพ่อแม่  
การถกูกลัน่แกล้ง และความเครยีดในการเรยีนรู ้ การให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่
ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่นและเสริมสร้าง 
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ความรูส้กึสนบัสนุนจากกลุ่มเพือ่น   3) School Project Manager (SPM)  
ในทกุโรงเรียนท่ีร่วมโครงการจะมผีูจ้ดัการโครงการจาก Place2Be ซึง่เรียกว่า 
School Project Manager (SPM) โดยผูจั้ดการโครงการจะท�ำงานร่วมกับครู
และบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือให้การสนับสนุนสุขภาพจิตอย่างต่อเนื่อง   
4) Parent Counseling ให้ค�ำปรกึษาแก่ผูป้กครองทีต้่องการความช่วยเหลือ
ในการจดัการปัญหาด้านสขุภาพจติของลกู ๆ   5) การอบรมคร ู (Teacher 
Training and Support) โดยอบรมครูและบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับ 
การสร้างบรรยากาศทีเ่อ้ือต่อสขุภาพจติและการเสรมิสร้างทกัษะ resilience 
ในกลุ่มนักเรียน การอบรมน้ีครอบคลุมวิธีการส่ือสารกับนักเรียนที่มีปัญหา 
ทางสุขภาพจิต วิธีการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบวก และการจัดการชั้นเรียน 
ในสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก

	 4. 	 National Children’s Bureau (NCB) เป็นองค์กรการกศุล
ในสหราชอาณาจกัรทีก่่อต้ังขึน้ในปี 1963 โดยมพีนัธกจิหลกัคอืการพฒันา
คุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสุขภาพจิตและสวัสดิการของเด็กและเยาวชน  
โดยเฉพาะกลุ ่มที่ประสบป ัญหาทางสังคมหรือมาจากครอบครัว 
ที่มีภูมิหลังที่ท้าทาย โดยท�ำงานอย่างใกล้ชิดกับรัฐบาล โรงเรียน และ 
หน่วยงานในชมุชนเพือ่สร้างนโยบายและโครงการทีต่อบสนองความต้องการ
ของเด็กและครอบครวัในสหราชอาณาจกัร 
	 โครงการและการด�ำเนนิงานของ NCB ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาสขุภาพจติ
และเสริมสร้าง resilience ในกลุ่มเด็กและเยาวชนในโรงเรียนและชุมชน 
ตวัอย่างโครงการทีส่�ำคญัได้แก่ 1) Resilience and Wellbeing Program 
โครงการนี้ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนสุขภาพจิตและการเสริมสร้าง  
resilience ในโรงเรียน โดยจัดท�ำทรัพยากรและเครื่องมือที่ครูสามารถ 
ใช ้ในการเสริมสร ้างสุขภาพจิตและทักษะทางสังคมให้กับนักเรียน  
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2) Anti-Bullying Alliance NCB เป็นผู ้ก่อต้ังและด�ำเนินโครงการ  
Anti-Bullying Alliance ซึ่งเป็นเครือข่ายระดับชาติที่มุ ่งเน้นการลด 
การกลัน่แกล้งในโรงเรยีนและชมุชน 3) Young NCB เป็นโครงการทีใ่ห้เยาวชน
ได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและโครงการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพ
จติและคณุภาพชีวติ 4) Wellbeing Award for Schools (WAS) ร่วมมือกบั 
Optimus Education ในการมอบรางวัล Wellbeing Award for Schools 
ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่โรงเรียนที่ส่งเสริมสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี 
ของนักเรยีนและบุคลากร 5) Making Ourselves Heard (MOH) โครงการนี้
ออกแบบมาเพือ่สนบัสนนุเด็กและเยาวชนทีม่คีวามต้องการพิเศษ โดยเฉพาะ
กลุ่มเด็กที่มีความพิการทางกายและสติปัญญา MOH ช่วยให้เด็กเหล่านี ้
ได้มส่ีวนร่วมและได้รบัการสนบัสนนุในการแสดงความต้องการและความคดิ
ของตนเอง

	 5. 	 Educational Psychology Services (EPS) เป็นหน่วยงาน
ที่ให้บริการด้านจิตวิทยาการศึกษาในสหราชอาณาจักร มีบทบาทส�ำคัญ 
ในการสนับสนุนสุขภาพจิตและการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียน โดยให้
บริการด้านจิตวิทยาที่เน้นการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียนรู ้
และความต้องการพิเศษด้านสุขภาพจิต โดยท�ำงานร่วมกับครู ผู้ปกครอง  
และนักเรียน เพือ่ประเมนิปัญหาทีส่่งผลต่อการเรยีนรูแ้ละพฤตกิรรม พร้อม 
ให้ค�ำแนะน�ำและพัฒนาโปรแกรมท่ีช่วยเสริมสร้าง resilience หรือ 
ความสามารถในการปรบัตัวให้กบันักเรยีน
	 การให้บรกิารของ EPS มหีลายรปูแบบทีอ่อกแบบมาเพ่ือสนบัสนนุ
การเรียนรู ้และสุขภาพจิตของนักเรียน โดยครอบคลุมด้านต่าง ๆ  
เช่น  1) การประเมนิและวินจิฉยั (Assessment and Diagnosis) มบีริการ
ประเมินการเรียนรู้และพฤติกรรมของนักเรียน โดยทีมจิตวิทยาการศึกษา 
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จะท�ำการวนิจิฉยัปัญหาทีอ่าจส่งผลต่อการเรียนรู้ 2) การให้ค�ำปรกึษาและ 
การสนับสนุน (Consultation and Support) EPS ท�ำหน้าทีเ่ป็นท่ีปรกึษา 
ให้กบัครแูละผูป้กครองในเรือ่งการจดัการกบัพฤตกิรรมและปัญหาสขุภาพจติ
ของนักเรียน 3) การพัฒนาแผนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Individualized 
Education Plan - IEP)   นกัจติวทิยาการศึกษาของ EPS ท�ำงานร่วมกบั 
ครูและผู ้ปกครองในการพัฒนาแผนการเรียนรู ้ที่ปรับให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการเฉพาะของนกัเรยีนแต่ละคน 4) การฝึกอบรมครแูละบคุลากร 
ในโรงเรยีน (Training for Teachers and Staff) EPS จดัอบรมและพฒันา
ทักษะให้กบัครแูละบคุลากรในโรงเรยีน เพือ่ให้พวกเขามทีกัษะในการจัดการ
ชั้นเรียนและการสนับสนุนด้านสุขภาพจิตของนักเรียน การอบรมนี้รวมถึง 
วิธีการส่งเสริมทักษะ resilience และการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริม 
สขุภาพจติในห้องเรยีน  5) การสนบัสนนุเชงิป้องกัน (Preventive Programs) 
มุง่เน้นการป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในเด็ก โดยการสร้างโครงการและโปรแกรม
เชิงป้องกันในโรงเรียน ซึ่งรวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ทางจติใจ (Resilience) การให้ค�ำปรกึษาทางอารมณ์ และการส่งเสริมทกัษะ
การสื่อสารในกลุ่มนักเรียน 6) การท�ำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(Collaboration with Related Agencies) โดยท�ำงานร่วมกบัหน่วยงาน
สาธารณสขุและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการสนบัสนนุสุขภาพจติของนกัเรยีน 

	 6. 	 Resilience and Mental Health Network (RMHN)  
เป็นเครือข่ายท่ีจัดตั้งขึ้นในสหราชอาณาจักรเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม 
สุขภาพจิตและการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience)  
ในกลุ่มเด็กและเยาวชน ก่อตั้งข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่เพ่ิมขึ้น 
ในการสนบัสนุนด้านสุขภาพจติและการพฒันาทกัษะการปรบัตวัในนกัเรยีน 
ท�ำหน้าทีเ่ป็นศูนย์กลางทีเ่ชือ่มโยงหน่วยงาน องค์กร ผูเ้ชีย่วชาญด้านจติวทิยา 
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และโรงเรยีน เพือ่แลกเปลีย่นข้อมลู ทรพัยากร และแนวทางการปฏิบติัทีดี่ทีสุ่ด
ในการสนบัสนนุสขุภาพจติในระบบการศกึษา 
	 โครงการและการด�ำเนนิงานของ RMHN ทีส่นบัสนนุการเสรมิสร้าง
สุขภาพจิตและ resilience ในโรงเรียน โดยมีโครงการส�ำคัญที่ครอบคลุม 
ท้ังการอบรม การให้ค�ำปรึกษา และการจัดหาแหล่งข้อมูล ได้แก ่ 
1) Mental Health Training for Educators จดัอบรมเชงิปฏิบตักิารให้กบั
ครแูละบคุลากรในโรงเรยีนเก่ียวกับวิธกีารสนบัสนนุสขุภาพจติและการพฒันา 
resilience ของนกัเรยีน 2) Resilience Building Workshops for Students 
โดยกจิกรรมเชิงปฏบิตักิารทีมุ่ง่เน้นการพฒันา resilience ในกลุม่นกัเรยีน  
โดยกจิกรรมเหล่านีร้วมถงึการสอนทกัษะการจดัการความเครยีด การฝึกฝน
การควบคุมอารมณ์ และการเรียนรู ้ทักษะการเผชิญปัญหาที่ท้าทาย  
3) Resource Development for Schools โดยมกีารจดัท�ำสือ่การเรียนรู้
และทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คู่มือส�ำหรับครูและผู้ปกครองในการสนับสนุน
สุขภาพจิตและการพัฒนา resilience ในโรงเรียน 4) Research and  
Advocacy เป็นการท�ำการวจิยัและสนบัสนนุการพัฒนานโยบายท่ีเกีย่วข้อง
กับสุขภาพจิตและการพัฒนา resilience ในระบบการศึกษา นอกจากนี ้
ยังมีการเผยแพร่ข้อมูลและงานวิจัยเพื่อให้ความรู้แก่ชุมชนและสนับสนุน 
การสร้างนโยบายทีเ่ก่ียวข้องกับสุขภาพจติ   5) Peer Support Programs  
เป็นโครงการสนับสนุนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน ซึ่งช่วยให้นักเรียนสามารถ 
เรียนรู้จากเพื่อนที่มีประสบการณ์คล้ายคลึงกัน โปรแกรมน้ีช่วยเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งและความรู้สึกที่ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มเพ่ือน รวมถึง 
การพัฒนาทกัษะทางสงัคมและการจดัการความเครยีดในกลุม่นกัเรยีน
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	 7. 	MindEd เป็นโครงการทีใ่ห้บริการแหล่งข้อมลูออนไลน์ส�ำหรับ
คร ูผูป้กครอง และบคุลากรทีท่�ำงานกบัเดก็และเยาวชนในสหราชอาณาจกัร 
โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรูแ้ละทกัษะในการสนบัสนนุสุขภาพจติของเด็ก
และเยาวชน โครงการนีก่้อตัง้ขึน้ด้วยความร่วมมอืของหลายหน่วยงาน รวมถงึ
กระทรวงสาธารณสุขของสหราชอาณาจักร และสถาบันจิตเวชศาสตร์และ
องค์กรการกศุลต่าง ๆ 
	 บรกิารและทรพัยากรของ MindEd มหีลากหลายทีอ่อกแบบมาเพือ่
สนับสนุนการเรียนรูแ้ละการพฒันาทกัษะด้านสขุภาพจติให้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง 
ได้แก่ 1) หลกัสตูรออนไลน์ (e-Learning Modules) เป็นหลกัสตูรออนไลน์ 
ที่ครอบคลุมหลากหลายหัวข้อด้านสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชน เช่น  
การจัดการอารมณ์ การรับมอืกบัความเครยีด และการพฒันาทกัษะทางสงัคม
และอารมณ์ 2) MindEd for Families เป็นแหล่งข้อมลูทีอ่อกแบบเฉพาะ
ส�ำหรับผู้ปกครอง โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตที่อาจเกิดข้ึน 
ในเด็กและเยาวชน เช่น ภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล หรือปัญหาพฤติกรรม  
3) MindEd for Professionals เป็นทรพัยากรส�ำหรบับคุลากรทางการศกึษา
และสุขภาพ เช่น ครู ผู้ให้ค�ำปรกึษา และผู้ท�ำงานด้านจติวทิยา 4) การฝึกอบรม
คร ู (Teacher Training and Support) โดยจดัท�ำโปรแกรมการฝึกอบรม
ออนไลน์ที่ครอบคลุมประเด็นสุขภาพจิตในเด็กและเยาวชน เพ่ือให้ครูมี 
ความรู ้และทักษะในการสนับสนุนการพัฒนาทางอารมณ์ของนักเรียน  
5) การสร้างเครือข่ายและการสนับสนุน (Networking and Support)  
MindEd สนับสนุนการสร้างเครอืข่ายระหว่างผูป้กครอง คร ูและผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านจิตวทิยา 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
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	 ความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพจิตของเยาวชนในประเทศออสเตรเลีย  
ได้กลายเป็นประเด็นส�ำคัญในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 
การเคลือ่นไหวทีก่ว้างขึน้ทัว่โลกในการจดัการกบัวิกฤติสุขภาพจติของเด็กและ
เยาวชน นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการศกึษาได้เร่ิมมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างเส้นทาง
ไปสูค่วามเป็นอยู่ทีด่ผ่ีานแนวทางการส่งเสรมิสุขภาพจติในโรงเรยีน บทความ
หลายฉบับได้ระบวุ่าความยดืหยุน่ (resilience) และอตัลกัษณ์ (identity- 
building) เป็นสองปัจจยัส�ำคญัในการเสรมิสร้างสุขภาพจติในระบบการศึกษา 
แต่การมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมลักษณะบุคคลอาจไม่เพียงพอต่อการสร้าง 
ความเป็นอยู่ท่ีดใีนระยะยาว การมุง่เน้นทีค่วามสัมพันธ์ทางสงัคมและอตัลกัษณ์ 
ส่วนบุคคลอาจเป็นวธิทีีมี่ประสทิธภิาพมากกว่า

การพัฒนาทักษะความสามารถในการรับมือ
กับความไม่แน่นอนของผู้เรียน 
ประเทศออสเตรเลีย4

นโยบายการศึกษาที่เกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดี
ในนโยบายสุขภาพจิต

	 ประเทศออสเตรเลียได้น�ำแนวทางเชิงนโยบายทีส่นบัสนนุการสร้าง
ความยืดหยุ่นในเยาวชนผ่านโปรแกรมการศึกษาในโรงเรียน โปรแกรม  
“Be You” ของออสเตรเลยีมุง่เน้นท่ีการพฒันา “ความยดืหยุน่” และทกัษะ
การเผชญิปัญหาทีด่ขีองเยาวชน (Australian Government, 2019b) นอกจากนี ้
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
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ยังมีการจัดท�ำกรอบนโยบายท่ีสนับสนุนความเป็นอยู ่ที่ดีของเยาวชน 
อย่างชัดเจน เช่น แผนปฏบิติัการระดบัชาติส�ำหรบัสขุภาพเดก็และเยาวชน 
2020–2030 (National Action Plan for the Health of Children and 
Young People 2020–2030)
	 แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยสุขภาพของเด็กและเยาวชน 
ปี 2020-2030 (National Action Plan for the Health of Children and 
Young People 2020–2030) เป็นเอกสารเชงินโยบายของรฐับาลออสเตรเลยี
ท่ีมเีป้าหมายในการพฒันาสขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเดก็และเยาวชน 
ในออสเตรเลีย โดยมีการก�ำหนดกรอบและแนวทางในการด�ำเนินงานเพ่ือ 
ส่งเสริมและปกป้องสขุภาพของเดก็ในช่วงอาย ุ0-24 ปี นโยบายนีถ้กูพัฒนาขึน้ 
เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายที่เกิดขึ้นในด้านสุขภาพของเยาวชน เช่น  
ปัญหาสขุภาพจิต การเพิ่มขึ้นของโรคเรื้อรัง และปัจจัยเสีย่งทางสังคมและ
พฤติกรรม  ประเด็นส�ำคัญในแผนปฏิบตักิารนีป้ระกอบด้วย

	 1.	 การเพิม่ความเท่าเทยีมในด้านสุขภาพ (Improving Health 
Equity Across Populations)
	 แผนน้ีเน้นการลดความไม่เท่าเทยีมกนัในผลลพัธ์ด้านสขุภาพระหว่าง
เด็กและเยาวชนจากกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มชนพื้นเมือง  
(Indigenous communities) และกลุ่มทีด้่อยโอกาสทางเศรษฐกจิและสงัคม 
เป้าหมายคือการปิดช่องว่างในด้านสขุภาพ โดยการจดัการกับปัจจยัทางสงัคม
ทีมี่ผลต่อสขุภาพ เช่น การเข้าถงึการศกึษา บรกิารด้านสขุภาพ และท่ีอยูอ่าศยั 
นอกจากนี้ ยังมีการเน้นย�้ำถึงการให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษกับเด็ก 
ท่ีอยู่ในพื้นที่ห่างไกลและชนบท ซึ่งมักจะเผชิญกับปัญหาสุขภาพที่ย�่ำแย่ 
กว่ากลุม่อืน่
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 2.	 การส่งเสริมบทบาทของพ่อแม่และผูป้กครอง (Empowering 
Parents and Caregivers to Maximize Health Development)
	 พ่อแม่และผูป้กครองมบีทบาทส�ำคญัในการพัฒนาและส่งเสรมิสขุภาพ
ของเดก็ โดยแผนนีมุ้ง่เน้นการสนบัสนนุและให้ความรูแ้ก่พ่อแม่และผูป้กครอง
ในการตดัสนิใจท่ีเกีย่วข้องกบัสขุภาพของลกู ๆ  ตัง้แต่การพฒันาทางกายภาพ
จนถงึสขุภาพจติ แผนนีย้งัเน้นการให้บรกิารด้านสขุภาพทีจ่�ำเป็นเพ่ือช่วยเหลือ
พ่อแม่และผูป้กครองในทกุข้ันตอนของการพฒันาของเดก็

	 3.	 การจดัการสขุภาพจติและพฤตกิรรมเสีย่ง (Tackling Mental 
Health and Risky Behaviors)
	 แผนปฏิบัติการนี้ให้ความส�ำคัญกับสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชน 
เนือ่งจากอตัราปัญหาสขุภาพจติ เช่น ความเครยีด ซมึเศร้า และการฆ่าตวัตาย 
ก�ำลังเพิ่มสูงข้ึนในหมู่เยาวชนในออสเตรเลีย แผนนี้เน้นการป้องกันและ 
การแทรกแซงในระยะแรกโดยการสร้างความตระหนักด้านสุขภาพจิต  
การจัดโปรแกรมสุขภาพจติในโรงเรียน และเพิม่การเข้าถงึบรกิารสุขภาพจติ  
นอกจากน้ี ยังมีความมุ่งมั่นที่จะลดพฤติกรรมเสี่ยง เช่น การใช้ยาเสพติด  
การดื่มแอลกอฮอล์ และการมีเพศสัมพันธ์ที่ไม่ปลอดภัย ผ่านการศึกษา 
และการแทรกแซงทีมุ่ง่เน้นเฉพาะกลุ่ม

	 4.	 การจัดการโรคเรื้อรังและการส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกัน  
(Addressing Chronic Conditions and Preventative Health)
	 แผนนี้มีการมุ่งเน้นไปที่การลดภาระของโรคเรื้อรังที่เพ่ิมขึ้นในเด็ก 
และเยาวชน เช่น โรคอ้วน โรคเบาหวาน และโรคหัวใจ นโยบายน้ีสนบัสนนุ
การส่งเสรมิการด�ำเนนิชวีติทีม่สีขุภาพด ีโดยการกระตุ้นให้มกีารออกก�ำลังกาย
อย่างสม�ำ่เสมอ การรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ และมาตรการป้องกนัโรค 
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(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

นอกจากนี้ ยังเน้นการลดการเกิดโรคที่สามารถป้องกันได้ผ่านโปรแกรม 
การฉดีวคัซนี การตรวจสขุภาพ และการวนิิจฉยัโรคตัง้แต่ระยะแรกเริม่

	 5.	 การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับบุคลากรด้านสุขภาพ 
(Strengthening the Health Workforce)
	 แผนนี้ยังมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะและความรู้ให้กับบุคลากร 
ท่ีท�ำงานด้านสขุภาพเด็กและเยาวชน ซึง่รวมถงึการฝึกอบรมเพ่ือให้บคุลากร
ด้านสุขภาพสามารถท�ำงานกับเด็กและเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การขยายขอบเขตของการดแูลด้านสขุภาพจติและสขุภาพเดก็ในสถานพยาบาล  
รวมถงึการบรูณาการบรกิารด้านสขุภาพจติเข้ากบัการดแูลสขุภาพเบือ้งต้น

บทบาทของโรงเรียนในการส่งเสริมสุขภาพ

	 แผนปฏิบัติการนี้ให้ความส�ำคัญกับบทบาทของโรงเรียนในฐานะ 
พืน้ทีส่�ำคญัส�ำหรบัการส่งเสรมิสุขภาพและความเป็นอยูท่ีด่ ีโรงเรยีนถกูมองว่า
เป็นสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการจัดการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ และ 
ส่งเสรมิพฤตกิรรมสขุภาพทีดี่ เช่นเดียวกับการระบุปัญหาสขุภาพจติในระยะ
เริม่ต้น ตวัอย่างเช่น โครงการ “Be You” เป็นหนึง่ในโปรแกรมระดบัชาต ิ
ท่ีมุ ่งเน้นการพัฒนาสุขภาพจิตและความสามารถในการรับมือกับความ 
ไม่แน่นอนในโรงเรียน โปรแกรมนีร้วมถึงการให้เครือ่งมือและทรพัยากรแก่ครู 
ผูป้กครอง และนกัเรยีน เพือ่ส่งเสรมิสุขภาพจติและทกัษะการเผชญิปัญหา 
และการบรูณาการการศกึษาด้านสขุภาพเข้ากบัหลกัสูตรการเรยีนรู ้เพ่ือให้เด็ก
และเยาวชนได้รบัความรูท้ีต่่อเนือ่งเกีย่วกบัพฤตกิรรมสุขภาพทีด่ตีัง้แต่วยัเดก็ 
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(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ซึง่รวมถงึหัวข้อทางสขุภาพร่างกาย (เช่น โภชนาการและการออกก�ำลงักาย) 
สุขภาพจติ สขุภาพทางเพศ และการดแูลสขุภาพอารมณ์
	 ในแผนมีการมุ่งเน้นด้านสุขภาพจิตเนื่องจากความกังวลท่ีเพิ่มขึ้น 
เก่ียวกบัสขุภาพจติของเยาวชนในออสเตรเลีย แผนปฏบัิตกิารนีจ้งึก�ำหนด
กลยุทธ์เพือ่แก้ไขปัญหาสขุภาพจติในหลายระดับ ได้แก่
	 ●	 การป้องกนัและการแทรกแซงในระยะแรก (Prevention and 
Early Intervention) เน้นถงึความจ�ำเป็นในการตรวจหาปัญหาสขุภาพจติ 
ในเด็กและเยาวชนตั้งแต่ระยะแรก โดยมุ่งเน้นไปที่โปรแกรมสุขภาพจิต 
ในโรงเรยีน
	 ●	 การเข้าถึงบริการ (Access to Services)   มีการปรับปรุง 
การเข้าถงึบรกิารด้านสขุภาพจติ โดยเฉพาะในพืน้ทีช่นบทและห่างไกล เพือ่ให้
เยาวชนสามารถได้รบัการสนบัสนนุทางจติใจทีทั่นเวลา
	 ●	 การพฒันาทกัษะการเผชญิปัญหาและความสามารถในการรบัมอื
กับความไม่แน่นอน (Resilience and Coping Skills) เป็นส่วนส�ำคัญ 
ของแผนในการส่งเสริมสุขภาพจิตในโรงเรียน โรงเรียนได้รับการส่งเสริม 
ให้ช่วยเหลือเด็กในการจัดการกับความเครียด การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ และการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดี
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(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 1.	 ความร่วมมือข้ามภาคส่วน (Collaboration across Sectors) 
การด�ำเนินนโยบายต้องการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึง 
ภาคสขุภาพ การศกึษา และการบรกิารทางสงัคม ทัง้นี ้เพือ่ให้แน่ใจว่านโยบาย
และโครงการต่าง ๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของเด็ก 
และเยาวชนได้อย่างรอบด้าน การร่วมมอืระหว่างภาครฐัและองค์กรทีเ่กีย่วข้อง
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและสนับสนุนการบูรณาการ 
ของนโยบายด้านสขุภาพและการศกึษา
	 2.	 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิจยั (Data Collection and 
Research) แผนนี้ให้ความส�ำคัญกับการเก็บข้อมูลสุขภาพที่ครบถ้วน 
และการวจัิยอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ตดิตามความก้าวหน้าของผลลพัธ์ด้านสขุภาพ
ของเด็กและเยาวชน ข้อมลูเหล่านีจ้ะถูกน�ำมาใช้ในการปรบัปรงุการด�ำเนนิ
นโยบายในอนาคต เพือ่ให้แน่ใจว่าโครงการและมาตรการต่าง ๆ ทีด่�ำเนนิการ
อยูเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้และตอบสนองต่อความต้องการในระยะยาวของ 
กลุ่มเป้าหมาย
	 3.	 การประเมนิผลโครงการ (Program Evaluation) การประเมนิ
ผลโครงการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามแผนปฏิบัติการนี้จะถูกด�ำเนินการ 
อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ตรวจสอบว่าโครงการต่าง ๆ นัน้สามารถบรรลผุลตาม 
ท่ีก�ำหนดไว้หรือไม่ มีความจ�ำเป็นต้องปรับปรุงด้านใดบ้าง และควรเพ่ิม
ประสทิธิภาพในกระบวนการใด การประเมนินีจ้ะช่วยให้การด�ำเนนินโยบาย 
มคีวามโปร่งใสและสามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงได้

แนวทางการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า
ในการส่งเสริมสุขภาพของเด็กและเยาวชน
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 4.	 การก�ำหนดตัวชี้วัดและผลลัพธ์ที่ชัดเจน (Setting Clear 
Benchmarks and Measurable Outcomes)  แผนนีเ้น้นถงึความส�ำคญั
ของการก�ำหนดตวัช้ีวดัทีช่ดัเจนและสามารถวดัผลได้ เพ่ือใช้ในการประเมนิ
ความส�ำเร็จของโครงการต่าง ๆ  การมตีวัชีว้ดัท่ีชดัเจนจะท�ำให้สามารถตดิตาม
ความก้าวหน้าและความส�ำเร็จของโครงการในระยะยาวได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และท�ำให้การตัดสนิใจเชงินโยบายเป็นไปอย่างมหีลกัการในการพัฒนาความ
สามารถในการรับมอืกบัความไม่แน่นอน (Resilience) และกลไกการเผชญิ
ปัญหาทีด่ ี(Healthy Coping Mechanisms) เป็นหวัใจส�ำคัญขององค์ประกอบ
ด้านสขุภาพจติในแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยสขุภาพของเด็กและเยาวชน 
ปี 2020-2030 โดยให้ความหมายของความสามารถในการรับมือ 
กับความไม่แน่นอน หมายถงึความสามารถของเดก็และเยาวชนในการฟ้ืนตวั 
จากความท้าทาย ความเครยีด หรอืปัญหาในชวิีต โดยการสร้างความสามารถ 
ในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอนนีจ้ะช่วยให้เดก็และเยาวชนสามารถปรับตวั
ได้ดเีมือ่เผชิญกบัความยากล�ำบาก หรอืเมือ่อยูใ่นสภาพแวดล้อมทีไ่ม่เอือ้อ�ำนวย
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 การด�ำเนินงานโปรแกรมสุขภาพจิตในโรงเรียน เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญ 
ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการระดับชาติ ว่าด้วยสุขภาพของเด็กและเยาวชน  
ปี 2020-2030 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม 
สุขภาพจิตให้กับเด็กและเยาวชน โรงเรียนถือเป็นพ้ืนที่ที่ส�ำคัญในการให้ 
ความรู้เรื่องสุขภาพจิต การแทรกแซงในระยะแรก และส่งเสรมิสขุภาพจติ 
ในเชิงบวก โปรแกรมเหล่านี้จะช่วยพัฒนาเครื่องมือและทักษะที่จ�ำเป็น 
ต่อการดูแลสขุภาพจติและความยดืหยุ่นในเดก็

	 ส่วนประกอบส�ำคญัของโปรแกรมสขุภาพจติในโรงเรยีน
	 1.	 การแทรกแซงในระยะแรกและการป้องกนั (Prevention and 
Early Intervention) โปรแกรมสขุภาพจติในโรงเรยีนมุ่งเน้นไปทีก่ารระบุ
ปัญหาสขุภาพจิตตัง้แต่ระยะแรกและการป้องกนัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ ได้แก่
	 การคดักรองและประเมนิผล: การตรวจสอบสัญญาณเตอืนเกีย่วกบั
ปัญหาสขุภาพจิตของนกัเรยีนอย่างสม�ำ่เสมอ
		  ●	 การส่งต่อบรกิารสุขภาพจติ: จดัเตรยีมช่องทางการเข้าถงึ 
	 	 	 บริการสขุภาพจติเฉพาะทาง เช่น นกัจติวทิยา ทีป่รึกษา และ 
	 	 	 นักสังคมสงเคราะห์
		  ●	 โปรแกรมการป้องกัน: สอนนักเรียนเรื่องการจัดการ 
	 	 	 ความเครียด พัฒนากลไกการเผชิญปัญหา และเสริมสร้าง 
	 	 	 สติปัญญาด้านอารมณ์

การด�ำเนินงานตามโปรแกรมสุขภาพจิต
ในโรงเรียนในประเทศออสเตรเลีย
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 2.	 การให้ความรู้และการสร้างความตระหนักเรื่องสุขภาพจิต  
การผนวกโปรแกรมสุขภาพจิตเข้าในหลักสูตรการศึกษาเพื่อสร้างความ
ตระหนักเรือ่งสขุภาพจติในหมูน่กัเรยีน ครู และผูป้กครอง ซึง่รวมถงึ:
		  ●	 การสอนในห้องเรียน การเรยีนการสอนเกีย่วกับการควบคุม 
	 	 	 อารมณ์ การจดัการความเครียด และการพฒันาความสมัพนัธ์ทีด่ี
		  ●	 การจดัอบรมและการจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร ให้ครูและ 
	 	 	 บุคลากรโรงเรียนได้รับการอบรมในการตรวจจับสัญญาณ 
	 	 	 ปัญหาสขุภาพจติและวธิกีารสนบัสนนุนักเรยีน
		  ●	 โปรแกรมสนบัสนนุเพือ่น (Peer Support Programs)  
	 	 	 ส่งเสริมให้นักเรียนช่วยเหลือกันผ่านการให้ค�ำปรึกษาจาก 
	 	 	 เพือ่นนกัเรยีนด้วยกนั หรอืผ่านการจดักลุม่สนบัสนนุ เพ่ือสร้าง 
	 	 	 ความสมัพนัธ์ในเชงิบวกในโรงเรยีน

	 3.	 การพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน 
และทักษะการเผชิญปัญหา โปรแกรมสุขภาพจิตในโรงเรียนมุ่งเน้นไปที ่
การเสรมิสร้างความยดืหยุน่และทกัษะการเผชิญปัญหาให้กบันกัเรยีน เช่น:
		  ●	 การฝึกฝนความสามารถในการรบัมอืกับความไม่แน่นอน  
	 	 	 โปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อสอนทักษะในการเผชิญกับ 
	 	 	 ความยากล�ำบาก เช่น การแก้ปัญหา การรูจ้กัตวัเอง และ 
	 	 	 การคดิแบบยดืหยุน่
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

		  ●	 การสอนสตแิละการควบคมุอารมณ์ สอนเทคนคิการฝึกสติ 
	 	 	 และการจัดการอารมณ์ เพื่อลดความเครียดและส่งเสริม 
	 	 	 สขุภาพจติโดยรวม
		  ●	 การเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (Social-Emotional  
			   Learning - SEL) หลักสูตรทีเ่น้นพฒันาสตปัิญญาทางอารมณ์  
	 	 	 การเข้าใจผูอ้ืน่ และทกัษะระหว่างบคุคล ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญ 
	 	 	 ส�ำหรบัการพัฒนาสขุภาพจิตทีด่ี

	 4.	 การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในโรงเรียน โรงเรียน 
มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมให้เด็ก 
มคีวามมัน่ใจและความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ โดยรวมถงึ:
		  ●	 การส่งเสริมความเป็นหนึง่เดยีวกนั (Inclusion) โรงเรยีน 
	 	 	 ควรให้ความส�ำคญักบัการสร้างสภาพแวดล้อมทีท่กุคนรูส้กึว่า 
	 	 	 ตนเองมค่ีาและได้รบัการยอมรบั การจดัท�ำนโยบายต่อต้าน 
	 	 	 การกลัน่แกล้งเป็นส่วนหนึง่ของความพยายามน้ี
		  ●	 การสร้างความสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างครแูละนกัเรยีน ส่งเสรมิ 
	 	 	 ให้ครูสามารถให้การสนับสนุนทางอารมณ์และสร้างความ 
	 	 	 เช่ือมัน่ให้กบันักเรยีน เพือ่ให้นกัเรียนรูส้กึถงึการเป็นส่วนหนึง่ 
	 	 	 ของสังคมในโรงเรยีน
		  ●	 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและครอบครวั โรงเรยีนควร 
	 	 	 ท�ำงานร่วมกับครอบครัวในการสนับสนุนสุขภาพจิตของ 
	 	 	 นักเรยีนท่ีบ้าน โดยการจดัอบรมและให้ข้อมลูเพือ่สร้างความ 
	 	 	 เข้าใจร่วมกันระหว่างโรงเรยีนและครอบครวั
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 5.	 การเข้าถึงการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ นอกจากการจัด
โปรแกรมในโรงเรียนแล้ว โรงเรียนอาจต้องท�ำงานร่วมกับผู้เช่ียวชาญด้าน
สุขภาพจติเพือ่ให้การดูแลนกัเรยีนทีต้่องการความช่วยเหลอืเฉพาะทาง:
		  ●	 การจดัหานักจติวทิยาและท่ีปรึกษาภายในโรงเรยีน โรงเรียน 
	 	 	 สามารถจ้างหรอืร่วมมอืกับผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ให้การสนบัสนนุ 
	 	 	 ด้านสขุภาพจิตโดยตรง
		  ●	 การร่วมมอืกบัองค์กรสขุภาพจิตภายนอก โรงเรยีนสามารถ 
	 	 	 ท�ำงานร่วมกับบรกิารสุขภาพจติในท้องถิน่เพือ่ให้ค�ำปรกึษา  
	 	 	 การแทรกแซงในภาวะวิกฤต และการดูแลระยะยาวให้กับ 
	 	 	 นกัเรยีนทีม่ปัีญหาสขุภาพจติอย่างรุนแรง

	 แม้ว่าโปรแกรมสุขภาพจิตจะมีความส�ำคัญ แต่ก็มีความท้าทาย
หลายประการในการด�ำเนนิงาน เช่น
		  ●	 ขาดทรัพยากร โรงเรียนโดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทหรือ 
	 	 	 โรงเรียนที่ขาดงบประมาณ อาจไม่สามารถมีทรัพยากร 
	 	 	 หรือบุคลากรเพียงพอในการด�ำเนินโปรแกรมสุขภาพจิต 
	 	 	 อย่างครบถ้วน
		  ●	 ทัศนคติต่อสุขภาพจิต ในบางชุมชน ปัญหาสุขภาพจิต 
	 	 	 ยังคงถกูมองว่าเป็นเร่ืองน่าอาย ท�ำให้เกดิอปุสรรคในการให้ 
	 	 	 ค�ำปรกึษาและขอความช่วยเหลอื
		  ●	 การฝึกอบรมบคุลากร บคุลากรในโรงเรยีนต้องการการฝึกอบรม 
	 	 	 ที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถด�ำเนินโปรแกรมสุขภาพจิต 
	 	 	 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 ประเทศออสเตรเลียมโีปรแกรมหลายโครงการทีป่ระสบความส�ำเรจ็
ในการด�ำเนนิงานในโรงเรียน เช่น โครงการ BE You โครงการ MindMatters 
โครงการ The Resilience Project โดยสรปุดังนี้

1. โครงการ Be You 
	 เป็นโครงการระดับชาติในออสเตรเลียทีมุ่ง่เน้นการส่งเสรมิสขุภาพจติ
และความเป็นอยู่ที่ดีของเด็กและเยาวชนในโรงเรียนและสถานศึกษา  
โดยโครงการน้ีด�ำเนินการโดย Beyond Blue โดยมีเป้าหมายเพื่อให้คร ู
และบุคลากรในโรงเรียนสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพจิต 
ได้อย่างครอบคลุม โดยเน้นการป้องกันและแทรกแซงในระยะแรก 
เพ่ือช่วยเหลือนกัเรยีนทีอ่าจเผชญิกับปัญหาสุขภาพจติ

ตัวอย่างโปรแกรมสุขภาพจิตในโรงเรียนที่ประสบความส�ำเร็จ
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 หลกัสตูรของ Be You ถกูออกแบบให้สามารถบูรณาการเข้าไปใน
กจิกรรมการเรยีนการสอนในโรงเรยีนและสถานศกึษาได้อย่างยดืหยุน่ เนือ้หา
ของหลักสูตรครอบคลุมหลายด้านที่ส�ำคัญส�ำหรับการส่งเสริมสุขภาพจิต 
ในเด็กและเยาวชน ซึง่แบ่งออกเป็นหวัข้อหลัก ดงันี้
	 1)	 การสร้างความตระหนักด้านสุขภาพจิต (Mental Health 
Awareness) เน้นการให้ความรูแ้ละความตระหนักเกีย่วกับความส�ำคญัของ
สขุภาพจิต โดยครแูละนกัเรยีนจะได้เรียนรูเ้ก่ียวกบัปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อ
สุขภาพจติ เช่น ความเครยีด ความวติกกงัวล และการดแูลสขุภาพจติในชีวติ
ประจ�ำวนั
	 2)	 การส่งเสริมความยืดหยุ ่นและทักษะการเผชิญปัญหา  
(Building Resilience and Coping Skills) หลกัสตูร Be You สอนทกัษะ
การจัดการกบัปัญหาและความเครียดในชีวติประจ�ำวนั ซ่ึงรวมถงึการพัฒนา
ความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน (resilience) และการรบัมอื 
กับความท้าทายผ่านการใช้ทกัษะการคดิเชงิบวก การแก้ปัญหา และการจดัการ
อารมณ์
	 3)	 การเรียนรู้ทางสงัคมและอารมณ์ (Social and Emotional 
Learning – SEL) Be You มกีารบรูณาการ SEL ในหลกัสตูร ซ่ึงเน้นการพัฒนา 
ทักษะทางอารมณ์ เช่น การรับรูแ้ละการจดัการกบัอารมณ์ การพัฒนาทกัษะ
ทางสังคม เช่น การเห็นอกเห็นใจ การแก้ไขข้อขัดแย้ง และการพัฒนา 
ความสมัพนัธ์เชิงบวก
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 4)	 การป้องกันและการแทรกแซงในระยะแรก (Prevention and 
Early Intervention) โปรแกรมนีส้อนครแูละบุคลากรโรงเรยีนให้สามารถ
ตรวจจับสัญญาณของปัญหาสุขภาพจิตได้ตั้งแต่ระยะแรก และสามารถให ้
ความช่วยเหลือนักเรียนที่ต้องการการดูแลอย่างทันท่วงที โดยมีการส่งต่อ 
ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญด้านสขุภาพจติหากจ�ำเป็น

	 โปรแกรม Be You มกีารจัดกจิกรรมหลากหลายทีอ่อกแบบมา 
เพือ่ส่งเสรมิสขุภาพจติและพฒันาทกัษะส�ำคญัให้กบัเดก็และเยาวชน ดงันี:้
	 1)	 กจิกรรมส่งเสรมิความสามารถกบัการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน 
(Resilience-Building Activities) นักเรียนจะได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ทีช่่วยพฒันาความยดืหยุน่และความสามารถในการเผชิญปัญหา เช่น การแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์จ�ำลอง หรอืการฝึกการคิดเชงิบวก
	 2) 	กลุม่สนับสนนุทางอารมณ์ (Emotional Support Groups) 
โปรแกรม Be You สนบัสนนุการจัดกลุม่สนบัสนนุทางอารมณ์ในโรงเรยีน  
เพื่อให ้นักเรียนสามารถพูดคุยเก่ียวกับปัญหาที่พวกเขาเผชิญและ 
ให้การสนบัสนนุกันและกนั โดยมคีรหูรือนกัจติวิทยาเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ
	 3)	 การฝึกอบรมครแูละบคุลากร (Teacher and Staff Training) 
โปรแกรม Be You จดัการฝึกอบรมครแูละบคุลากรโรงเรยีนเกีย่วกบัการส่งเสรมิ 
สขุภาพจติในโรงเรยีน โดยครูจะได้เรียนรู้วธิกีารสร้างสภาพแวดล้อมทีส่นบัสนนุ
สุขภาพจิตของนักเรียน การจัดการกับปัญหาสุขภาพจิตในโรงเรียนและ 
การให้ความช่วยเหลอืเบือ้งต้นแก่นกัเรยีนท่ีมคีวามต้องการพิเศษ
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 4)	 กิจกรรมเชงิสร้างสรรค์และการเคลือ่นไหว (Creative and 
Physical Activities) โปรแกรม Be You สนบัสนนุให้โรงเรียนจดักจิกรรม
เชิงสร้างสรรค์ เช่น ศิลปะ การแสดงดนตรี การเล่นกีฬา และกิจกรรม 
การออกก�ำลังกาย เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถแสดงออกและปลดปล่อย
อารมณ์ความเครยีด

	 การบูรณาการในชุมชนและครอบครัว (Community and  
Family Engagement) โปรแกรม Be You ให้ความส�ำคญักับการมส่ีวนร่วม
ของชุมชนและครอบครัวในการสนับสนุนสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชน  
โดยมีการจัดอบรมและให้ข้อมูลส�ำหรับผู้ปกครองเกี่ยวกับวิธีการสนับสนุน
สุขภาพจติของลูก ๆ ทีบ้่าน ซึง่ช่วยให้ผูป้กครองสามารถสงัเกตสญัญาณของ
ปัญหาสขุภาพจิตและส่งต่อความช่วยเหลอืได้อย่างทนัท่วงที
	 โปรแกรม Be You มีการวัดผลอย่างต่อเนื่องเพื่อตรวจสอบว่า
โปรแกรมสามารถสร้างผลกระทบที่ดีต่อสุขภาพจิตของนักเรียน ครู และ
บคุลากรโรงเรียนหรอืไม่ การวดัผลจะเน้นไปทีก่ารประเมินการเปลีย่นแปลง
ในด้านความรู้เก่ียวกบัสุขภาพจิตและความสามารถในการสร้างความยดืหยุน่ 
ในชีวิตประจ�ำวันของนกัเรยีน

2. โครงการ MindMatters 
	 เป็นโปรแกรมสขุภาพจติในโรงเรยีนระดบัมัธยมศึกษาของออสเตรเลยี
ท่ีมุง่เน้นการส่งเสรมิความยืดหยุน่และการป้องกันปัญหาสุขภาพจติในวยัรุ่น 
โดยใช้วธิกีารแบบ Whole-School Approach ซ่ึงหมายถงึการบรูณาการ
โปรแกรมสุขภาพจิตให้ครอบคลุมทั้งโรงเรียน ทั้งในส่วนของนักเรียน คร ู 
ผู้ปกครอง และชุมชน โดยมีเป้าหมายหลักคือการสร้างสภาพแวดล้อม 
ท่ีเอื้อต่อสุขภาพจิตที่ดีและสร้างชุมชนที่ให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
ในโรงเรยีน
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 MindMatters มีการออกแบบหลักสูตรที่ยืดหยุ่นและสามารถ 
ปรบัให้เข้ากับบรบิทของแต่ละโรงเรยีน โปรแกรมนีใ้ห้ความส�ำคญักบัการสร้าง 
ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพจิตในเชิงบวกและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
ในระดับมธัยมศกึษา โดยมอีงค์ประกอบหลกัของหลกัสตูรดงันี้
	 1)	 การเรยีนรู้ด้านสุขภาพจติและความยดืหยุน่ (Mental Health 
and Resilience Education) นกัเรยีนจะได้รบัการสอนเกีย่วกบัพ้ืนฐาน
ของสุขภาพจิต ความส�ำคัญของการดูแลสุขภาพจิต และวิธีการสร้าง 
ความยดืหยุน่ในการเผชญิกบัความท้าทายในชวีติ หลักสูตรนีค้รอบคลุมเนือ้หา
ด้านการรับรู้ปัญหาสุขภาพจิต การจัดการความเครียด และการพัฒนา 
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผูอ้ืน่
	 2)	 การเรยีนรู้ด้านสงัคมและอารมณ์ (Social and Emotional 
Learning - SEL) เนือ้หาด้าน SEL ของ MindMatters จะช่วยให้นกัเรยีน
พฒันาทักษะทางอารมณ์และสงัคม เช่น การจัดการอารมณ์ การเหน็อกเหน็ใจ
ผู้อ่ืน และการแก้ไขปัญหาในความสัมพันธ์ เนื้อหาเหล่านี้มีบทบาทส�ำคัญ 
ในการเสรมิสร้างทกัษะชีวติทีส่�ำคญัให้กับนกัเรียนในการรบัมอืกบัความท้าทาย
ท่ีเกิดขึน้ในชีวติประจ�ำวนั
	 3)	 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในโรงเรียน (Creating  
a Safe School Environment) ส่วนหนึ่งของหลักสูตรจะเน้นไปที ่
การพฒันานโยบายและแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนทีป่ลอดภัย  
ไม่มกีารรงัแกหรอืกดีกนันกัเรยีน ครจูะได้รบัการฝึกฝนในการสร้างบรรยากาศ
ที่นักเรียนรู้สึกสบายใจและปลอดภัยในการแสดงออกและการมีปฏิสัมพันธ ์
กับผูอ้ืน่
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 โปรแกรม MindMatters มีกิจกรรมหลายประเภทที่สนับสนุน 
การพฒันาสขุภาพจิตและความยืดหยุน่ของนกัเรยีน ได้แก่
	 1) 	การอภปิรายในห้องเรียน (Classroom Discussions)
	 ครูและนักเรียนมีการอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นสุขภาพจิตและ 
ความท้าทายต่าง ๆ  ทีน่กัเรยีนอาจเผชญิ โดยมกีารพดูคุยถงึวธิกีารเผชิญปัญหา
และสร้างทักษะการจัดการอารมณ์ การอภิปรายเหล่านี้ช่วยเสริมสร้าง 
ความเข้าใจและการตระหนักถงึความส�ำคญัของสขุภาพจิต
	 2)	 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและการอบรมส�ำหรับครูและ
บคุลากรโรงเรยีน (Workshops and Training for Teachers and Staff)
	 บคุลากรของโรงเรยีน เช่น ครแูละผู้บรหิาร ได้รบัการฝึกอบรมเก่ียวกบั 
การรบัรูปั้ญหาสขุภาพจติในนักเรยีน และวธิกีารให้การสนบัสนนุทีเ่หมาะสม 
นอกจากน้ียังมีกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสร้าง 
สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนทีส่นับสนนุสขุภาพจติของนักเรยีน
	 3) 	กลุม่สนับสนนุจากเพือ่นนกัเรียน (Peer Support Groups)
	 โปรแกรมสนบัสนนุจากเพือ่นนกัเรยีนช่วยสร้างเครอืข่ายการสนับสนนุ
ระหว่างนักเรียน โดยนกัเรยีนมโีอกาสแบ่งปันประสบการณ์และสนบัสนนุกัน
และกนัในการเผชญิกบัความท้าทาย โปรแกรมนีส้ร้างความสมัพนัธ์ในเชงิบวก
และความเป็นเพ่ือนทีส่นบัสนุนสขุภาพจิตทีด่ี
	 4) 	กิจกรรมทางกายและกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการ
รบัมือกบัความไม่แน่นอน (Physical and Resilience-Building Activities)
	 การท�ำกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความความสามารถในการรับมือ 
กับความไม่แน่นอน เช่น การเล่นกฬีา การท�ำกจิกรรมกลางแจ้ง และการฝึก 
การรบัมอืกบัความเครียดและความท้าทายทางกาย เป็นส่วนส�ำคัญในการเสรมิ
สร้างสขุภาพจิตทีด่แีละพัฒนาความยดืหยุน่ในนกัเรยีน
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 MindMatters ไม่เพยีงแต่เน้นไปทีก่ารพฒันาสขุภาพจติของนกัเรยีน 
แต่ยงัให้การสนบัสนุนครแูละผู้ปกครองในการท�ำงานร่วมกบัเดก็และเยาวชน 
โดยมีการให้ความรู้และเคร่ืองมือที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูและชุมชนในการสร้าง
สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพจติท่ีดสี�ำหรบันกัเรยีน
	 MindMatters มกีารวดัผลอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ติดตามความส�ำเร็จของ
โปรแกรมและตรวจสอบว่ามผีลกระทบทีด่ต่ีอสขุภาพจติของนกัเรยีนหรอืไม่ 
การวัดผลนี้ครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียน ความรู้ 
เกีย่วกบัสขุภาพจติ และการสร้างบรรยากาศทีป่ลอดภยัในโรงเรยีน

3. โครงการ The Resilience Project 
	 เป็นโครงการในออสเตรเลียที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิต 
และความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนให้กับเด็กและผู้ใหญ ่
ผ่านการสอนทกัษะทางจติใจ โปรแกรมนีถ้กูน�ำไปใช้ในโรงเรยีน ชมุชน และ
องค์กรต่าง ๆ  ทัว่ออสเตรเลีย โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ป้องกนัปัญหาสขุภาพจิต 
เช่น ภาวะซึมเศร้าและความวิตกกังวล ผ่านกระบวนการที่เน้นการพัฒนา 
คุณค่าเชิงบวก เช่น ความกตัญญู (Gratitude) การเอาใจใส่ (Empathy)  
และการมสีติ (Mindfulness)
	 หลักสูตรของ Resilience Project ถูกออกแบบมาเพื่อให้เด็ก 
และเยาวชนสามารถพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน 
และจัดการกบัความท้าทายต่าง ๆ ทีเ่กิดขึน้ในชีวิต โดยใช้วิธกีารท่ีสร้างสรรค์
และมส่ีวนร่วมกบัผูเ้รยีน หลกัสตูรน้ีแบ่งออกเป็นหวัข้อส�ำคญัดงัน้ี:
	 1)	 การมสีต ิ(Mindfulness) นกัเรยีนจะได้เรยีนรูท้กัษะการฝึกสต ิ
ซึง่ช่วยให้พวกเขาสามารถจดจ่ออยูก่บัปัจจบุนั ลดความวติกกงัวล และพฒันา
ความชัดเจนในการคิด การฝึกสติยังช่วยให้เด็กเรียนรู ้วิธีการจัดการ 
กับความเครยีดและแรงกดดันจากภายนอกได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
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	 2)	 การแสดงความรู้สึกขอบคุณ (Gratitude) หลักสูตรนี้เน้น 
การสอนนกัเรียนให้รูจ้กัขอบคณุส่ิงต่าง ๆ  ในชวีติ การเรยีนรูท้ีจ่ะเหน็คณุค่าและ 
รูส้กึขอบคุณสิง่รอบตวัช่วยเสรมิสร้างมมุมองทางบวกและพัฒนาสขุภาพจติทีด่ี
	 3)	 การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ (Empathy) การพฒันาความเข้าใจและ
การเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นทักษะส�ำคัญที่ช่วยให้นักเรียนสามารถสร้าง 
ความสมัพันธ์ทีด่แีละสนบัสนนุซึง่กนัและกนั หลักสูตรนีส้อนให้เด็กสามารถ
เข้าใจและตอบสนองต่อความรู้สึกของผู้อื่น ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมโยง 
ทางสงัคมทีแ่ขง็แรง
	 4)	 การรู้จกัตนเองทางอารมณ์ (Emotional Literacy) นกัเรียน
จะได้เรียนรู้วิธีการระบุและเข้าใจอารมณ์ของตนเอง รวมถึงวิธีการจัดการ 
กับอารมณ์เหล่านั้นในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก ทักษะนี้ช่วยเสริมสร้าง 
ความสามารถในการเผชญิปัญหาและลดปัญหาสขุภาพจติในระยะยาว

	 กจิกรรม Resilience Project มกีจิกรรมหลากหลายทีอ่อกแบบ 
มาเพื่อเสริมสร้างทักษะด้านความยืดหยุ่น การรู้จักตนเองทางอารมณ์  
และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในโรงเรียน กิจกรรมเหล่านี้ออกแบบมา 
เพือ่ให้เดก็และเยาวชนสามารถน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ กจิกรรมหลัก ได้แก่
	 1)	 การฝึกสติผ่านการท�ำสมาธิ (Mindfulness Meditation) 
นักเรียนจะได้รับการฝึกฝนการท�ำสมาธิที่ช่วยในการฝึกสติและการจดจ่อ 
กับปัจจุบัน โดยใช้เทคนิคการหายใจและการท�ำสมาธิเพื่อสร้างความสงบ 
ในจิตใจ กิจกรรมนี้ช่วยให้เด็กสามารถจัดการกับความเครียดได้ดีข้ึนและ 
ลดความวติกกังวล
	 2)	 การเขยีนบนัทกึความรู้สึกขอบคุณ (Gratitude Journaling) 
นักเรียนจะถูกสนับสนุนให้เขียนบันทึกเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขารู้สึกขอบคุณ 
ในแต่ละวัน การฝึกเขยีนบนัทกึความรูสึ้กขอบคณุนีเ้ป็นวธิหีนึง่ในการฝึกจติใจ
ให้มองเหน็สิง่ด ีๆ ในชวีติ และลดการมุง่เน้นทีปั่ญหาหรอืสิง่ลบ
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	 3)	 กิจกรรมการพัฒนาความเข้าใจผู้อืน่ (Empathy Building 
Activities) กจิกรรมนีมุ้ง่เน้นการสร้างความเข้าใจและการรบัรูถึ้งความรูสึ้ก
ของผู้อื่น เช่น การเล่นบทบาทสมมติ (Role Play) หรือการเล่าเรื่องราว 
ท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น กิจกรรมเหล่านี้ช่วยสร้าง 
ความสามารถในการตอบสนองต่อผูอ้ืน่อย่างอ่อนโยนและเหน็อกเหน็ใจ
	 4)	 การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Expression  
Activities) นกัเรยีนจะได้เรยีนรูว้ธิกีารแสดงออกทางอารมณ์อย่างสร้างสรรค์
ผ่านกิจกรรมเชิงศิลปะ เช่น การวาดภาพ การเขียน หรือการแสดงละคร 
กิจกรรมเหล่านีช่้วยให้นกัเรยีนสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้ดขีึน้
และพฒันาทกัษะในการแก้ไขปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ

	 Resilience Project ยงัเน้นการให้ความรูแ้ละการสนบัสนุนแก่ครู 
ผู้ปกครอง และชุมชนในการท�ำงานร่วมกับเด็กและเยาวชน โครงการนี้ 
มีการจัดการอบรมครูเก่ียวกับการพัฒนาความยืดหยุ่นและการสนับสนุน
สขุภาพจิตของนักเรียน นอกจากนีย้งัมกีารจดักจิกรรมทีใ่ห้ครอบครวัและชุมชน
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพจิตของเด็ก และมีการวัดผล 
ท่ีต่อเน่ืองเพื่อประเมินผลกระทบของโปรแกรมที่มีต่อสุขภาพจิตและ 
การพัฒนาความยืดหยุ่นของนักเรียน ครู และชุมชน การวัดผลนี้รวมถึง 
การตดิตามการเปลีย่นแปลงในความรูเ้กีย่วกบัสขุภาพจติ ทกัษะการจดัการ
อารมณ์ และความสามารถในการเผชญิปัญหาของนักเรยีน
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	 เครอืข่ายทีเ่ข้าร่วมในการด�ำเนนิงานพฒันาความสามารถในการรบัมอื
กบัความไม่แน่นอนของผูเ้รยีนในประเทศออสเตรเลยี มทีัง้หน่วยงานภาครฐั
และเอกชน และองค์กรการกศุลทีไ่ม่หวงัผลก�ำไร ได้แก่
	 1. Be You เป็นโครงการระดบัชาตใินออสเตรเลยีทีมุ่ง่เน้นการส่งเสรมิ 
สขุภาพจติและการเสรมิสร้างทกัษะการปรบัตวั (Resilience) ให้กบัเดก็และ
เยาวชนในสถานศึกษา โครงการนีก่้อตัง้ขึน้จากความร่วมมอืระหว่าง Beyond 
Blue, headspace และหน่วยงานอืน่ ๆ  โดยได้รบัการสนบัสนุนจากรัฐบาล
ออสเตรเลีย Be You เป็นโปรแกรมที่ให้การสนับสนุนครู บุคลากรทาง 
การศกึษา และโรงเรียนทัว่ออสเตรเลียในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสขุภาพจติและความเป็นอยู่ทีด่ขีองนักเรยีน
	 Be You มโีครงการ/กจิกรรมทีค่รอบคลมุหลายด้านในการส่งเสรมิ 
สขุภาพจิตและการพฒันาทักษะ resilience ของนกัเรยีน โดยมโีปรแกรมและ
ทรัพยากรส�ำคัญที่โรงเรียนสามารถน�ำไปใช้ได้ ดังนี้ 1) Professional  
Learning Modules โปรแกรม Be You จดัท�ำหลกัสตูรออนไลน์ส�ำหรบัครู
และบคุลากรทางการศกึษาทีค่รอบคลมุหวัข้อต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัสขุภาพจติและ
การเสริมสร้าง resilience 2) Actions for Wellbeing โปรแกรมนี ้
เป็นแนวทางการด�ำเนินการที่ช่วยให้โรงเรียนสามารถสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการพัฒนาสุขภาพจิตของนักเรียน 3) Be You Consultant 
โปรแกรม Be You มทีมีท่ีปรึกษาท่ีสามารถช่วยให้ค�ำแนะน�ำและสนบัสนนุ

เครือข่ายความร่วมมือในการด�ำเนินงานเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการรับมอืกับไม่แน่นอนของผู้เรียน 

ประเทศออสเตรเลยี
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
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โรงเรยีนในการวางแผนและด�ำเนนิการตามแนวทางของ Be You ทมีทีป่รึกษา
เหล่านี้ท�ำงานร่วมกับครูและผู้บริหารโรงเรียนในการพัฒนาสุขภาพจิตและ 
การเสรมิสร้างทกัษะ resilience 4) Mental Health Continuum โปรแกรม  
Be You มกีารน�ำเสนอเครือ่งมอืท่ีช่วยให้โรงเรยีนและบุคลากรทางการศกึษา
สามารถประเมินและติดตามสุขภาพจิตของนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ  
5) Be You Learning Community เป็นชุมชนออนไลน์ทีเ่ปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรทางการศกึษาได้แลกเปลีย่นความคิดเหน็ แบ่งปันประสบการณ์ 
และได้รบัการสนับสนนุจากผู้เชีย่วชาญในด้านสขุภาพจติ 

	 2.	 The Resilience Project เป็นโครงการในออสเตรเลยีทีมุ่่งเน้น
การเสรมิสร้างทกัษะการปรับตัว (Resilience) และการพฒันาสขุภาพจติ 
ในเดก็และเยาวชน โดยผ่านการเรยีนรูท้างสงัคมและอารมณ์ (Social and 
Emotional Learning - SEL) โครงการนีก่้อต้ังขึน้ในปี 2013 โดย ฮวิจ์ แวน 
คูเยนเบิร์ก (Hugh van Cuylenburg) ซึง่ได้รบัแรงบันดาลใจจากการใช้ชีวติ
ร่วมกบัชมุชนในประเทศอนิเดยี ทีท่�ำให้เขาเหน็ถงึความส�ำคญัของการรูจ้กั
ขอบคณุ ความกรณุา และการฝึกฝนสต ิโครงการนีจ้งึออกแบบมาเพือ่พฒันา
ทักษะเหล่านีใ้ห้กบันกัเรยีนในออสเตรเลยี รวมถงึบคุลากรทางการศึกษาและ
ผู้ปกครอง เพ่ือให้เกิดความเข้มแขง็ทางจิตใจและสุขภาพจติท่ีดี
	 The Resilience Project มีโครงการและกิจกรรมหลายรูปแบบ 
ท่ีออกแบบมาเพ่ือสนบัสนนุการเสรมิสร้างทกัษะ resilience และสขุภาพจติ
ในโรงเรยีน โดยมตีวัอย่างกิจกรรมส�ำคัญ ได้แก่ 1) การอบรมเชงิปฏิบติัการ
ในโรงเรยีน (School Programs)  2) โปรแกรมการฝึกฝนสต ิ(Mindfulness 
Exercises)  3) บทเรียนทางออนไลน์และสือ่การสอน (Digital Learning 
Resources)  4) โครงการส�ำหรับผูป้กครอง (Parent & Carer Program) 
โครงการน้ีเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้รับการฝึกอบรมและการสนับสนุน 



73

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ในการส่งเสรมิสขุภาพจติและความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน  
ให้กับบุตรหลานของพวกเขา โดยให้ข้อมูลและทักษะที่ผู้ปกครองสามารถ 
น�ำไปใช้ในการสนับสนุนลูกหลานในชีวิตประจ�ำวัน 5) การสร ้าง 
ความตระหนักในสงัคม (Community Awareness Programs) โดยจดั
กจิกรรมเพือ่สร้างความตระหนกัในสังคมเก่ียวกับความส�ำคัญของสขุภาพจติ
และ resilience โดยการจดังานสัมมนา การบรรยาย และกจิกรรมระดมทนุ
ท่ีช่วยเผยแพร่ความรูด้้านสขุภาพจิตในชมุชน

	 3.	 Australian Childhood Foundation (ACF) เป็นองค์กร 
ไม่แสวงหาผลก�ำไรในออสเตรเลยีท่ีมุง่เน้นการสนบัสนนุเดก็และเยาวชนทีเ่คย
ประสบกบัการละเมดิ ความรนุแรงในครอบครวั หรอืการถกูทอดทิง้ มบีทบาท
ส�ำคัญในการให้ความช่วยเหลอืเดก็ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากความรนุแรง และ
ท�ำงานร่วมกับชุมชน โรงเรียน และหน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือสร้าง 
สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและเอ้ือต่อการพฒันาของเดก็
	 ACF มโีครงการและโปรแกรมหลากหลายทีอ่อกแบบมาเพ่ือสนบัสนนุ
การปกป้องเด็กและการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจให้กับเด็กและ
เยาวชน ตัวอย่างโครงการส�ำคัญของ ACF ได้แก่ 1) Safeguarding  
Children Program ให้การฝึกอบรมและทรพัยากรแก่ผูป้กครอง คร ูและ
บุคลากรในชุมชนเกี่ยวกับการปกป้องเด็กจากการละเมิดและความรุนแรง  
โดยมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้และการจัดท�ำมาตรการในการป้องกัน 
การละเมดิในสถานศกึษาและในชมุชน 2) Therapeutic Care Services 
ให้บรกิารด้านการบ�ำบดัส�ำหรบัเดก็ทีเ่คยประสบกับความรนุแรงในครอบครวั 
หรอืเคยถกูละเมดิ การบ�ำบัดนีมุ้ง่เน้นการเสรมิสร้างทกัษะการฟ้ืนตวัทางจิตใจ
ของเดก็ผ่านการสนับสนนุเชงิจติวิทยา 3) Trauma-Informed Schools 
Program โดยท�ำงานร่วมกับโรงเรียนเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
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ที่ค�ำนึงถึงผลกระทบของความรุนแรงและการละเมิดที่เด็กอาจเคยประสบ  
4) Parenting Support Programs ให้การสนบัสนนุและค�ำแนะน�ำส�ำหรบั
ผู้ปกครองทีต้่องการความช่วยเหลือในการเลีย้งดเูด็ก โดยเฉพาะกลุ่มทีเ่ผชญิ
กับปัญหาครอบครวัหรอืเคยมปีระสบการณ์การละเมดิ 5) Child Trauma 
Service เป็นบริการทีมุ่ง่เน้นการช่วยเหลือเด็กทีเ่คยประสบกบัความรุนแรง
หรือการละเมิดในอดีต โดยทีมผู ้เชี่ยวชาญของ ACF ให้บริการบ�ำบัด 
เชิงจิตวิทยาและอารมณ์เพื่อช่วยให้เด็กสามารถฟื้นตัวและกลับมาใช้ชีวิต 
อย่างปกตสิขุได้

	 4. 	 ReachOut Australia เป็นองค์กรการกศุลทีก่่อตัง้ขึน้ในปี 1998 
โดยเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์แรกของออสเตรเลียที่มุ่งเน้นการสนับสนุน 
ด้านสขุภาพจติให้กบัเยาวชนวยั 14-25 ปี มเีป้าหมายหลกัในการให้ข้อมลู  
การสนบัสนุน และการส่งเสรมิทักษะการปรบัตวั (Resilience) ในกลุม่เยาวชน
ท่ีเผชิญกบัปัญหาทางอารมณ์และสขุภาพจติ องค์กรนีท้�ำงานร่วมกบัโรงเรยีน 
ครอบครวั และชมุชน เพือ่สร้างความตระหนกัรู้และให้การสนบัสนนุเชงิป้องกนั
ในด้านสุขภาพจิต โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และแหล่งข้อมูลดิจิทัล 
ท่ีเข้าถงึได้ง่ายและสะดวก
	 ReachOut Australia มีโปรแกรมและโครงการหลากหลาย 
ท่ีออกแบบมาเพื่อสนับสนุนเยาวชน ครอบครัว และครูในการสร้าง 
ความตระหนักรู้และส่งเสริมสุขภาพจิตในกลุ่มเยาวชน ตัวอย่างโครงการ 
และโปรแกรมส�ำคญัได้แก่ 1) ReachOut Schools เป็นโปรแกรมส�ำหรบั
โรงเรียนท่ีออกแบบมาเพือ่ให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รบัทรพัยากร
และค�ำแนะน�ำในการส่งเสริมสุขภาพจิตและความเข้มแข็งทางจิตใจ 
ของนักเรียน 2) ReachOut Parents เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพ่ือ 
ช่วยเหลือและให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานในวัยรุ่น ให้ข้อมูล 
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เก่ียวกับวิธีการสนับสนุนเยาวชนที่มีปัญหาทางสุขภาพจิต รวมถึงเคล็ดลับ 
ในการสื่อสารและวิธีการส่งเสริมทักษะ resilience ในกลุ่มเยาวชน  
3) ReachOut Peer Support Forums มชุีมชนออนไลน์ทีเ่ปิดโอกาส 
ให้เยาวชนได้แลกเปลีย่นความคดิเห็นและประสบการณ์เกีย่วกบัสขุภาพจติ 
โดยมกีารดแูลจากทมีงานทีเ่ช่ียวชาญด้านสขุภาพจิต 4) Mental Health 
and Wellbeing Resources มีทรัพยากรออนไลน์ที่ครอบคลุม 
หลากหลายประเด็นด้านสุขภาพจิต เช่น ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล 
ความเครยีด และการเสรมิสร้างทกัษะ resilience 5) ReachOut Worry 
Time App เป็นแอปพลเิคชนัทีช่่วยให้เยาวชนสามารถจดัการกบัความวติก
กังวลได้ แอปพลเิคชนันีช่้วยให้ผูใ้ช้สามารถบันทกึความกงัวลในช่วงเวลาหน่ึง 
แล้วค่อยกลบัมาทบทวนและจดัการกับปัญหาทีบ่นัทกึไว้ในเวลาทีเ่หมาะสม  
6) โปรแกรมฝึกอบรมส�ำหรับครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยจดัการฝึก
อบรมให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกับวิธีการสนับสนุนสุขภาพจิต 
ในชัน้เรยีน รวมถงึการเสรมิสร้างความมัน่ใจในการจดัการกับปัญหาทางจติใจ
ของนักเรยีน 

	 5.	 Australian Psychological Society (APS) เป็นองค์กร
วิชาชีพส�ำหรับนักจิตวิทยาในออสเตรเลียที่ก่อต้ังขึ้นในปี 1966 โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนการวิจัย พัฒนา และส่งเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพด้านจิตวิทยาในออสเตรเลีย เป็นองค์กรจิตวิทยาที่ใหญ่ท่ีสุดใน
ออสเตรเลยี โดยมสีมาชกิกว่า 27,000 คน ประกอบด้วยนกัจิตวทิยาทีท่�ำงาน
ในหลากหลายสาขา เช่น จติวทิยาคลนิกิ จติวิทยาการศึกษา จติวิทยาองค์กร 
และจิตวิทยาพฒันาการ มบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสริมสุขภาพจติ การพฒันา
ทกัษะการปรับตัว (Resilience) และการสนบัสนนุด้านจติวิทยาในกลุ่มเดก็
และเยาวชนผ่านการท�ำงานร่วมกับโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงาน 
ทางสาธารณสขุ
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	 APS มโีครงการและโปรแกรมหลายอย่างทีอ่อกแบบมาเพือ่สนบัสนนุ
สุขภาพจติในโรงเรยีนและชุมชน โดยเฉพาะการเสรมิสร้างทักษะ resilience 
ในกลุ่มเด็กและเยาวชน ได้แก่ 1) Compass for Life Program โปรแกรมนี ้
ออกแบบมาเพือ่สนบัสนนุการเสรมิสร้างทกัษะ resilience ในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน โดยมุ่งเน้นการฝึกฝนทักษะทางสังคมและอารมณ์ 2) School  
Psychology Services ให้การสนบัสนนุนักจติวทิยาโรงเรยีนในการท�ำงาน
ร่วมกับครแูละผู้ปกครองในการสนบัสนนุสขุภาพจติของนกัเรยีน โปรแกรมนี้
มุง่เน้นการป้องกนัปัญหาสขุภาพจติในโรงเรยีน การพัฒนาทกัษะ resilience 
และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีป่ลอดภัย 3) The APS Resilience 
and Wellbeing Framework เป็นโครงการท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุน 
การเสรมิสร้างสขุภาพจติในโรงเรียนและชุมชน โดยกรอบแนวคิดนีป้ระกอบ
ด้วยแนวทางในการพฒันาทกัษะ resilience ของนกัเรยีน 4) การฝึกอบรม
และการพฒันาทักษะส�ำหรบัครแูละบคุลากรทางการศกึษา จดัโปรแกรม
การฝึกอบรมส�ำหรับครแูละบคุลากรทางการศกึษาในการสนบัสนนุสขุภาพจติ
ในโรงเรยีน 5) APS Online Resources for Families and Educators  
มีแหล่งข้อมูลออนไลน์ส�ำหรับครอบครัวและครูที่ช่วยให้พวกเขามีความรู้ 
และทักษะในการสนับสนุนสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชน โดยมีข้อมูล 
เกีย่วกบัการเสริมสร้าง resilience การจัดการกบัความเครยีด และการพัฒนา
ทักษะทางอารมณ์และสงัคมท่ีเหมาะสมกบัวยั
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การพัฒนาทักษะความสามารถในการรับมือ
กับความไม่แน่นอนของผู้เรียน ประเทศไทย5

	 แนวคดิเร่ือง Resilience หรอื ความสามารถในการรบัมอืกบัความ 
ไม่แน่นอน ได้รับความสนใจมากข้ึนในประเทศไทยในช่วงไม่กี่ทศวรรษ 
ท่ีผ่านมา โดยเร่ิมต้นจากการน�ำเข้ามาจากแนวคดิทางจิตวทิยาและการศกึษา
ระดบัสากล หลงัจากเหตุการณ์ส�ำคญั เช่น ในวกิฤตเศรษฐกจิ พ.ศ. 2540  
(ต้มย�ำกุง้) ท�ำให้เกดิความตระหนกัถึงความจ�ำเป็นในการพฒันาความสามารถ
ในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน ทัง้ในระดับบุคคล ครอบครวั และองค์กร  
ในเหตุการณ์สึนามิ พ.ศ. 2547 ส่งผลให้รัฐบาลและองค์กรพัฒนาเอกชน 
ให้ความส�ำคญักบัสขุภาพจติของเดก็และเยาวชนในพืน้ท่ีประสบภยั รวมถงึ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ท�ำให ้
ความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน ถูกขยายความหมายให้
ครอบคลุมถึง การปรบัตวัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง ไม่ใช่ 
เพียงแค่การฟื้นตัวจากวิกฤติเท่านั้น กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง
สาธารณสขุ ได้เร่ิมน�ำแนวคิด ความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน
มาบูรณาการเข้ากับนโยบายพัฒนาเด็กและเยาวชนในด้านการศึกษาและ
สุขภาพจติ โดยเฉพาะในระบบการศกึษาและชมุชน
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	 การเสริมสร้างแนวคดิความสามารถในการรับมอืกบัความไม่แน่นอน
ในระบบการศกึษาของประเทศไทยให้ความส�ำคญักบัการจดักจิกรรมแนะแนว
และโครงการอืน่ ๆ ทีส่�ำคัญ เพือ่พฒันาทกัษะการรบัมือกบัความไม่แน่นอน
ในโรงเรยีน โดยสรุปดงันี้

	 1. 	 กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถการรับมือ 
กบัความไม่แน่นอน เป็นแนวทางทีช่่วยให้นกัเรยีน เข้าใจตนเอง พฒันาทกัษะ
ชีวิต และเตรียมพร้อมส�ำหรับอนาคต โดยมีขอบข่ายกิจกรรมแนะแนว
ครอบคลมุ 3 ด้านหลกั ได้แก่
			   1)	 การแนะแนวด้านการศึกษา ช่วยให้นักเรียนพัฒนา
ทักษะการเรยีนรู ้ค้นพบศกัยภาพของตนเอง และสามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพ
แวดล้อมทางการศกึษาได้ เช่น การสร้างทกัษะการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ  
การเลอืกเส้นทางการศกึษา
	 	 	 2)	 การแนะแนวด้านอาชพี เตรียมนกัเรยีนให้พร้อมส�ำหรับ
ตลาดแรงงาน โดยการฝึกทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานและการประกอบ
อาชพี เช่น การวางแผนอาชพี การเข้าใจคุณลกัษณะของอาชพีทีต้่องการ
	 	 	 3)	 การแนะแนวด้านส่วนตวัและสังคม ส่งเสรมิให้นกัเรยีน
รูจ้กัและเข้าใจตนเอง สามารถปรบัตัวเข้ากับสังคมได้ด ีมทีกัษะการสือ่สารและ
สร้างความสมัพนัธ์ทีด่ ี เช่น การพฒันาทกัษะทางสงัคม การจดัการอารมณ์ 
และการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น
	 	 ในส่วนกจิกรรมแนะแนวเพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการรบัมอื
กับความไม่แน่นอนในระดบัการศกึษาต่าง ๆ  มกีารก�ำหนด ขอบข่ายการเรียน
การสอนกจิกรรมแนะแนว ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาถงึมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ดงันี้
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 	 	 1)	 กจิกรรมแนะแนวระดบัประถมศกึษาตอนต้น (ป.1-3) 
มเีป้าหมายเพือ่ส่งเสรมิให้เดก็เข้าใจตนเอง พฒันาทกัษะอารมณ์ และสามารถ
ปรบัตวัเข้ากบัสงัคมได้ เช่น กจิกรรมรักตวัรกัตน จะฝึกให้เด็กรบัรูถ้งึคุณค่า 
ของตนเอง กิจกรรมเช็คอินตัวตน ท�ำให้เด็กค้นพบตัวเองผ่านกิจกรรม 
เชงิสร้างสรรค์ กจิกรรมฉนัและเธอ เป็นการส่งเสรมิมติรภาพและความสมัพันธ์ 
ท่ีด ีเป็นต้น
	 	 	 2)	 กิจกรรมแนะแนวระดับประถมศึกษาตอนปลาย  
(ป.4-6) เป้าหมายเพือ่ให้เด็กสามารถเข้าใจตนเองและพฒันาความสมัพนัธ์ 
ท่ีดีขึ้นกับผู้อื่น เช่น กิจกรรมรู้เขา รู้เรา เป็นการส่งเสริมให้เด็กเข้าใจ 
ความแตกต่างของบคุคล กจิกรรมรบัได้ใจเป็นสขุ จะสอนให้เดก็จดัการกบั
ความเครยีด กจิกรรมค่าของคน เป็นพฒันาแนวคิดเกีย่วกบัคุณค่าในตนเอง
และผูอ่ื้น การควบคมุอารมณ์ เป็นฝึกการจดัการอารมณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
เป็นต้น
	 	 	 3)	 กจิกรรมแนะแนวระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) 
เป้าหมายเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่วัยรุ่น พัฒนาความสามารถในการรับมือกับ 
ความไม่แน่นอนในการเผชิญกับแรงกดดันทางสังคม เช่น กิจกรรมฉันเป็น 
ฉันเอง เป็นการฝึกให้นักเรียนเข้าใจและยอมรับตัวเอง กิจกรรมเราคือเรา 
เป็นการส่งเสริมการสร้างทมีและความร่วมมอื กจิกรรมฟ้าประทาน เป็นฝึก
มองโลกในแง่ดีและการตัง้เป้าหมาย เป็นต้น
	 	 	 4)	 กจิกรรมแนะแนวระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.4-6) 
เป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับอนาคต ฝึกการตัดสินใจและ 
ความรับผิดชอบ เช่น กิจกรรมรู้ใจตนเอง เป็นวิเคราะห์บุคลิกภาพและ 
จดุแขง็-จุดอ่อนของตนเอง กจิกรรมฉนัหรือเธอย่อมมดีเีสมอ เป็นสร้างแนวคดิ
เชงิบวกเกีย่วกบัตวัเองและผู้อืน่ กิจกรรมภยัคกุคามในชวีติ เป็นการเตรยีม
ความพร้อมให้กบันกัเรียนในการรับมอืกบัสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ เป็นต้น
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 2.	 โครงการโรงเรียนแห่งความสขุ (Happy School Project)
	 โครงการโรงเรยีนแห่งความสขุเป็นโครงการท่ีด�ำเนนิการโดยกระทรวง
ศึกษาธกิาร เป็นโครงการส�ำคญัทีช่่วยส่งเสรมิให้โรงเรยีนเป็นพืน้ท่ีทีส่นบัสนนุ 
สุขภาพจิตและการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเน้นการสร้างสภาพแวดล้อม 
ท่ีเป็นมิตร ลดความเครียดในโรงเรียนและเสริมสร้างทักษะ Resilience  
ให้กบันกัเรยีน ผ่านการออกแบบมาตรฐานของโรงเรยีนแห่งความสขุอย่างเป็น
ระบบ ซึง่เป็นแนวทางส�ำคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติและความเป็นอยูท่ีด่ี
ของเดก็และเยาวชนไทยในระยะยาว (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2567) มุง่เน้น 
ให้โรงเรยีนเป็นพืน้ทีป่ลอดภยั ปราศจากแรงกดดนั
	 โครงการมีหลักการส�ำคัญ ได้แก่ 1) โรงเรียนเป็นพื้นที่ปลอดภัย  
ลดความเครยีดและความกดดนัทางจิตใจของนกัเรยีน 2) เสรมิสร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นมิตร ปรบัเปลีย่นสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนให้เหมาะกับ
การพฒันาทักษะชีวิตของนกัเรยีนและ 3) ส่งเสรมิสขุภาพจติของนกัเรยีนและ
บคุลากร มุง่เน้นการพฒันาสขุภาพจติผ่านกจิกรรมแนะแนวและการสนบัสนนุ
ทางสงัคม
	 โรงเรยีนแห่งความสขุ ประกอบด้วย มาตรฐานคณุภาพการประเมนิ
โรงเรียนแห่งความสขุ 4 มาตรฐาน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านครู ด้านผูเ้รยีน 
และด้านผูบ้ริหาร และการประเมนิภายใต้ 12 ตวัชีว้ดั มาจดัท�ำเป็นรายงานผล 
โรงเรียนแห่งความสุข และเรียบเรียงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการประเมนิตามเกณฑ์ตดัสนิการเป็นโรงเรยีนแห่งความสขุ
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

มาตรฐาน 4 ด้าน

1. มาตรฐานคณุภาพด้านกายภาพ 	 ตวัชีว้ดัท่ี 1 คณุภาพภายในห้องเรยีน 

	 ตวัช้ีวดัที ่2 คณุภาพภายนอกห้องเรยีน

	 ตวัช้ีวดัที ่3 ความส�ำเรจ็ของวธีิปฏบิตัท่ีิเป็นเลศิ 

2. มาตรฐานคณุภาพด้านคร ู	 ตวัช้ีวดัที ่1 การจดัการเรยีนรู ้

	 ตวัช้ีวดัที ่2 บคุลกิภาพ 

	 ตวัช้ีวดัที ่3 การพฒันาตนเอง 

3. มาตรฐานคณุภาพด้านผูเ้รยีน 	 ตวัช้ีวดัที ่1 สขุภาพกาย 

	 ตวัช้ีวดัที ่2 คณุลกัษณะ

	 ตวัช้ีวดัที ่3 ศกัยภาพการเรยีนรู้ 

4. มาตรฐานคณุภาพด้านผูบ้รหิาร 	 ตวัชีว้ดัท่ี 1 ด้านส่งเสรมิ 

	 ตวัช้ีวดัที ่2 ด้านการสนบัสนนุ 

	 ตวัช้ีวดัที ่3 ด้านกจิกรรมสร้างสุข

ตัวชี้วัด 12 ตัว

ตารางสรุปมาตรฐานและตวัชีวั้ดโรงเรยีนแห่งความสขุ
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 3. 	 โครงการ School Health HERO เป็นระบบเวบ็แอปพลเิคชนั 
(Web Application) ท่ีได้รบัการพฒันาเพ่ือใช้ในโรงเรยีนในประเทศไทย 

	 โดยมีวัตถปุระสงค์หลกั 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพือ่สร้างระบบทีช่่วยให้ครู
และผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถประเมนิสุขภาพจติของนกัเรยีนได้อย่างรวดเรว็
และแม่นย�ำ  2) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพจิต 
ของนักเรียน พร้อมทั้งประมวลผลและแสดงรายงานในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  
3) เพือ่สนบัสนนุการให้ค�ำปรกึษาระหว่างครแูละผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจติ
จากกระทรวงสาธารณสขุผ่านระบบออนไลน์ และ 4) เพือ่สร้างฐานข้อมลู 
เพ่ือการติดตามผลและวิเคราะห์สถิติในระยะยาว เพ่ือพัฒนานโยบายด้าน
สุขภาพจติในโรงเรยีน

	 คณุลกัษณะเด่นของระบบ
	 1) 	 ระบบสามารถรองรับการประเมินสุขภาพจิตของนักเรียนผ่าน 
แบบทดสอบทางจิตเวชมาตรฐาน เช่น
	 	 -	 9S (Nine Symptoms Checklist) ใช้คัดกรองปัญหา 
	 	 	 ทางอารมณ์
	 	 - 	SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire)  
	 	 	 ใช้ประเมนิพฤติกรรมของเดก็และวัยรุน่
	 	 - 	SNAP-IV ใช้ประเมนิสมาธสิัน้ (ADHD)
	 	 - 	EQ (Emotional Intelligence Scale) ใช้ประเมินความฉลาด 
	 	 	 ทางอารมณ์
	 2) 	 ระบบให้ผลประเมินโดยอัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดความผิดพลาด 
ในการค�ำนวณและวเิคราะห์ข้อมลู
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 3)	 ระบบสามารถเข้าถงึได้จากทกุทีผ่่านอนิเทอร์เนต็ ครูและบคุลากร
สามารถใช้ระบบได้ทกุเวลาผ่านเวบ็เบราว์เซอร์
	 4)	 ระบบสามารถส่งต่อข้อมูลนักเรียนและขอค�ำปรึกษาจาก 
ผู้เช่ียวชาญด้านสขุภาพจิตได้ทนัที ผ่านระบบออนไลน์

	 บทบาทของผูใ้ช้งานระบบ
	 1)	 คร ู(Teacher) ท�ำการประเมนิสขุภาพจติของนกัเรยีนในชัน้เรยีน 
และให้การช่วยเหลอืนกัเรยีนทีต้่องการความช่วยเหลือ
	 2)	 ผู้บริหารโรงเรียน (School Director) ดูแลภาพรวมของ 
สุขภาพจติในระดบัโรงเรียน และจดัการการเข้าถงึข้อมลูส�ำคญั
	 3)	 ผู้ดูแลระบบระดับโรงเรียน (School Admin) จัดการบัญช ี
ผู้ใช้งาน ห้องเรยีน และบทบาทของครภูายในโรงเรยีน
	 โครงการ School Health HERO เป็นนวตักรรมส�ำคญัด้านสขุภาพจิต 
ในโรงเรียนของประเทศไทย โดยเป็นระบบออนไลน์ที่ช่วยให้ครูสามารถ
ประเมนิสขุภาพจติของนกัเรยีนได้ง่ายขึน้ และสามารถเชือ่มโยงกบัผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านสขุภาพจติได้ทนัท ี ระบบนีช่้วยให้โรงเรยีนสามารถพฒันาสขุภาวะของ
นักเรียนในระยะยาว และเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับความ 
ไม่แน่นอน (Resilience) อย่างมปีระสทิธภิาพ
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 การเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนของ
ประเทศไทย เริม่ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 เพือ่แก้ปัญหาสุขภาพจติของเดก็
และเยาวชน หนึ่งในจุดเริ่มต้นส�ำคัญคือการน�ำแนวคิดเรื่องความสามารถ 
ในการรับมือกับความไม่แน่นอนไปปรับใช้ในระบบการศึกษาและชุมชน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากเหตุการณ์สึนามิใน พ.ศ. 2547 ซ่ึงเน้นให้ 
ความส�ำคญักบัการเตรียมความพร้อมด้านจติใจและระบบสนบัสนนุจากชมุชน  
ท้ังนี ้เครอืข่ายความร่วมมอืในการด�ำเนนิงานพฒันาความสามารถในการรบัมอื
กับความไม่แน่นอนของผูเ้รยีนทีส่�ำคญั ได้แก่
	 1. 	 กระทรวงศึกษาธิการ ถือเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนา 
ความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน โดยส�ำนกังานคณะกรรมการ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ได้ก�ำหนดให้มกีารเรยีนการสอนกจิกรรมแนะแนว
ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษา ซ่ึงนกัเรยีนได้เรียน
วิชากิจกรรมแนะแนว จ�ำนวน 1 คาบ/สัปดาห์ ซ่ึงเป็นวิชาที่สอนทักษะ 
ในการด�ำเนนิชีวิต ใน 3 ขอบข่ายคอื การศกึษา อาชพี และส่วนตวั และสงัคม 
ท้ังนีป้ระเดน็การพฒันาความสามารถในการรบัมกืบัความไม่แน่นอน จะอยูใ่น
ขอบข่ายส่วนตัวและสงัคม ซึง่ในเรือ่งเนือ้หากจ็ะสอนเกีย่วกบัทกัษะต่าง ๆ  เช่น 
ทักษะการจดัการอารมณ์ ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการจดัการความเครยีด 
เป็นต้น ซึ่งการสอนทักษะเหล่านี้เป็นทักษะที่จะช่วยในการเสริมสร้าง 
ความสามารถในการรบัมอืในความไม่แน่นอนให้กับนกัเรียนได้เป็นอย่างดี 

เครือข่ายความร่วมมอืในการด�ำเนินงาน
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการรับมอืกับความไม่แน่นอน

ของผูเ้รียน ประเทศไทย
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 นอกจากการสอนวิชากจิกรรมแนะแนวให้กบันกัเรียนแล้ว ส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานยังมโีครงการโรงเรยีนแห่งความสขุ ซึง่เป็น
โครงการทีมุ่ง่เน้นการสร้างโรงเรยีนให้เป็นพืน้ทีแ่ห่งความสขุส�ำหรบันกัเรยีน 
ครู และบุคลากรในโรงเรียน โครงการนี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการส่งเสริม 
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดี 
ในเชงิจิตวทิยา สงัคม และพฤตกิรรม 
	 2. 	 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ถือเป็นหน่วยงานหนึ่ง 
ท่ีช่วยในการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนของ
ประชาชนทุกช่วงวัย อาทิการพัฒนาแบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจ 
ทีใ่ช้ในการประเมนิความสามารถกบัการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน นอกจากนี ้ 
กรมสขุภาพจิตได้จดัท�ำโครงการ School Health HERO ซ่ึงเป็นโครงการ
ความร่วมมือระหว่างส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 
กรมสุขภาพจิต เป็นระบบเสริมสร้างทักษะชีวิตและดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หรือระบบ School Health HERO เป็นระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 1  
(Web Application) ในระบบนี้จะช่วยให้โรงเรียนมีความสะดวกในการ 
คัดกรองนักเรียน และการช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบช่วยให้ครูติดตาม
สขุภาพจิตของนักเรยีน ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน ลดภาระงานเอกสาร
ของครู และครูสามารถขอค�ำปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญผ่านระบบแชทได้โดยตรง 
ท�ำให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว และข้อมูลและสถิติสุขภาพจิต
สามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน 
ในระยะยาว
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 3. 	 ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
เป็นหน่วยงานที่มีการจัดท�ำโครงการฟื้นคืน : Resilience ส่งต่อให้สังคม  
กลุ่มเป้าหมายของการพฒันาทกัษะการฟ้ืนคนืทางจติใจหรอื resilience กบั
กลุ่มน�ำร่อง ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ ผู้ให้บริการสุขภาพ การศึกษา  
การพัฒนาบคุคลในองค์กร ฯลฯ นอกจากนี ้ สสส. ร่วมกับธนาคารจติอาสา 
และส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้จดัฝึกอบรมหลกัสตูร 
Resilience Bulders สร้างทกัษะล้มแล้วลกุให้ตวัเอง มแีบบออนไลน์และ 
ออนไซด์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือครูแนะแนวเพื่อน�ำความรู้ไปสอนให้กับ
นกัเรียนในโรงเรียนต่อไป 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 ความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน เป็นกระบวนการทาง
จิตวิทยาที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวและฟื้นตัวจากความยากล�ำบาก 
ความเครยีด หรอืวกิฤตการณ์ในชีวิตได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงเป็นทกัษะที่
ส�ำคญัต่อการพฒันาเด็กและเยาวชนในยุคทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
โดยช่วยให้พวกเขาสามารถจดัการกับความเครยีด ปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์
ท่ียากล�ำบาก และสร้างอนาคตทีด่ใีห้กบัตนเองและสงัคม
	 ในการพัฒนาทักษะความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
ของผู้เรียน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศ
ออสเตรเลยี และประเทศไทย สรปุได้ดงันี้
	 1. 	 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการพัฒนาทักษะความสามารถในการ
รบัมอืกบัความไม่แน่นอน โดยการพฒันาหลักสูตรการเรยีนรูท้างสงัคมและ
อารมณ์ (Social emotional learning : SEL) ให้การศกึษาทุกระดบั K-12 
องค์ประกอบของความสามารถในการรบัมอืกับความไม่แน่นอน ประกอบด้วย 
การตระหนกัรูใ้นตนเอง การจดัการตนเอง การตระหนกัรู้ทางสังคม ทกัษะ 
การสร้างความสมัพนัธ์ และการตดัสนิใจอย่างมคีวามรบัผดิชอบ เครอืข่าย 
ท่ีเข้ามาร่วมในการพฒันามทีัง้หน่วยงานของรฐับาล องค์กรเอกชน องค์กร 
การกุศลทีไ่ม่หวงัผลก�ำไร เป็นต้น
	 2. 	 ประเทศสหราชอาณาจกัรมกีารพฒันาทกัษะความสามารถในการ
รบัมอืกับความไม่แน่นอน โดยใช้โปรแกรมการเรยีนรูอ้ารมณ์และสงัคม และ
โปรแกรม Penn Resilience Program (PRP) ประกอบด้วยการปรบัโครงสร้าง
ความคดิ การควบคมุอารมณ์ การแก้ปัญหา และการสร้างเครอืข่ายสนับสนนุ

บทสรุป
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ทางสงัคม เครอืข่ายทีเ่ข้ามาร่วมในการพฒันามทีัง้หน่วยงานของรฐับาล องค์กร
เอกชน องค์กรการกศุลทีไ่ม่หวังผลก�ำไร เป็นต้น
	 3. 	 ประเทศออสเตรเลียมีการพัฒนาทักษะความสามารถในการ
รบัมอืกบัความไม่แน่นอน โดยการใช้โปรแกรมการเรยีนรูอ้ารมณ์และสงัคม 
และการคัดกรองและประเมินปัญหาสุขภาพจิตในโรงเรียน ได้แก่ เตรียม 
ช่องทางการเข้าถงึบรกิารทางสขุภาพจติ ส่งเสรมิการป้องกนัปัญหาสขุภาพจติ 
เช่น การจัดการความเครยีด ทกัษะการเผชญิปัญหา การส่งเสรมิความฉลาด
ทางอารมณ์ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ การคิดแบบยืดหยุ่น การฝึกสติ  
การจัดการอารมณ์ การแสดงความขอบคุณ การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และ 
การรูจ้กัอารมณ์ตนเอง เครอืข่ายทีเ่ข้ามาร่วมในการพฒันา มทีัง้หน่วยงาน 
ภาครฐั เอกชน และองค์กรการกุศลทีไ่ม่หวงัผลก�ำไร เป็นต้น
	 4. 	 ประเทศไทยมีการพัฒนาทักษะความสามารถในการรับมือกับ
ความไม่แน่นอนโดยผ่านการสอนกจิกรรมแนะแนวทีท่กุโรงเรียนทัง้ในระดบั
ประถมศกึษาถงึระดบัมธัยมศกึษา โดยทกัษะความสามารถในการรบัมอืกบั
ความไม่แน่นอนสอดแทรกอยูใ่นกิจกรรมแนะแนวขอบข่ายด้านส่วนตวัและ
สังคม เช่น ระดับประถมศกึษาปีที ่ 1-3 มกีารสอนเรือ่งภาษาอารมณ์ ระดบั 
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 4-6 สอนเร่ืองผ่อนคลาย ในระดบัมธัยมศึกษาปีที ่ 1-3 
สอนเร่ืองอารมณ์ของฉนั และระดับมธัยมศึกษาปีที ่4-6 สอนเร่ืองการสะท้อน
ตนเอง เป็นต้น นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีกิจกรรม เช่น โรงเรียนแห่ง 
ความสขุ (Happy School Project) ทีมุ่ง่เสรมิสร้างให้โรงเรยีนเป็นพืน้ทีแ่ห่ง
ความสขุทัง้นักเรยีน คร ูและบคุลากรในโรงเรยีน โครงการ School Health 
HERO โครงการน้ีเป็นโครงการความร่วมมอืระหว่างส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพืน้ฐาน และกรมสขุภาพจติ เป็นระบบเสริมสร้างทกัษะชีวติและ
ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน ซึง่เป็นส่วนหน่ึงทีจ่ะช่วยเสรมิสร้างให้นกัเรยีนมคีวาม
สามารถในการรับมอืกบัความไม่แน่นอน
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ตารางสรปุแนวทางการพฒันาความสามารถในการรบัมอืกับ
ความไม่แน่นอน และเครือข่ายของประเทศ

สหรัฐอเมรกิา สหราชอาณาจักร  ออสเตรเลยี และประเทศไทย

ประเด็น
สหราชอาณาจักรสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ไทย

1. การพัฒนา พฒันาหลกัสตูรการ
เรยีนรูท้างสงัคมและ
อารมณ์ (Social 
emotional learning 
: SEL) ให้การศกึษา 
ทกุระดบั K-12 
1. การตระหนักรู ้	 	
ในตนเอง
2. การจดัการ
ตนเอง 
3. การตระหนักรู ้
ทางสงัคม 
4. ทักษะการสร้าง 
ความสมัพนัธ์ 
5. การตดัสนิใจ 
อย่างมคีวาม 
รบัผดิชอบ

โปรแกรม Penn 
Resilience 
Program (PRP) 
ประกอบด้วย
1. การปรบั
โครงสร้างความคดิ 
(Cognitive 
Restructuring) 
2. การควบคุมอารมณ์ 
(Emotional 
Regulation)
3. การแก้ปัญหา 
(Problem-Solving) 
4. การสร้าง
เครอืข่ายสนบัสนนุ
ทางสงัคม
(Building Social 
Support Network) 

โปรแกรมการเรียนรู้
อารมณ์และสงัคม 
และการคดักรองและ
ประเมินปัญหา
สขุภาพจติในโรงเรยีน
1. เตรยีมช่องทาง
การเข้าถงึบริการ
ทางสขุภาพจติ
2. ส่งเสรมิการป้องกัน
ปัญหาสขุภาพจติ เช่น
1) การจดัการ
ความเครยีด
2) ทักษะการเผชญิ
ปัญหา  
3) การส่งเสริมความ
ฉลาดทางอารมณ์
4) ทักษะการสร้าง
ความสมัพนัธ์
5) การคดิแบบ
ยดืหยุ่น
6) การฝึกสติ 
7) การจดัการอารมณ์
8) การเรยีนรู้อารมณ์
และสงัคม (SEL)
9) การแสดงความ
ขอบคณุ (Gratitude)
10) การเหน็อกเหน็ใจ
ผูอ้ืน่ (Empathy)
11) การรูจ้กัอารมณ์
ตนเอง (Emotional 
Literacy)

1. การสอนกจิกรรม
แนะแนวด้านส่วนตวั
และสงัคมตัง้แต่
ระดบัประถมศกึษา 
จนถงึมธัยมศกึษา
ตอนปลาย
2. โครงการโรงเรยีน
แห่งความสขุ 
(Happy School 
Project) ของ
กระทรวงศกึษาธกิาร 
เน้นการพฒันา
คณุภาพด้าน
กายภาพ ด้านครู 
ด้านผูเ้รยีน 
และด้านผูบ้รหิาร
3. โครงการ School 
Health HERO  
เป็นการพฒันาระบบ
คดักรองปัญหา
สขุภาพจติของ
ผูเ้รียน  และระบบ
ดแูลช่วยเหลอืแบบ
ออนไลน์

ประเทศ
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ประเด็น
สหราชอาณาจักรสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ไทย

2. เครือข่าย 1. องค์กรเอกชน 
เช่น CASEL และ 
The Center for 
Reaching & 
Teaching the 
Whole Child 
(CRTWC) 
2. หน่วยวจิยัและ
การศึกษา คอื 
The Yale Center 
for Emotional 
Intelligence 
3. องค์กรการกศุล 
The American 
Institutes for 
Research (AIR) 

1. องค์กรการกศุล 
-YoungMinds
-The Anna Freud 
National Centre 
for Children and 
Families 
-Place2Be 
-National 
Children’s 
Bureau (NCB) 
2. หน่วยงาน
ทางการศกึษา คอื 
Educational 
Psychology 
Services (EPS) 
3. องค์กรเอกชน 
เช่น Resilience 
and Mental 
Health Network 
(RMHN)  และ 
MindEd 

1. Beyond Blue, 
headspace 
ด�ำเนินงานโครงการ
Be You เป็น
โครงการระดบัชาติ
ทีไ่ด้รบัสนบัสนนุจาก
รฐับาลออสเตรเลยี
2. องค์กรเอกชน
The Resilience 
Project 
3. องค์การกุศล เช่น  
Australian 
Childhood 
Foundation (ACF) 
และ ReachOut 
Australia 
4. องค์กรวชิาชพี 
คอื Australian 
Psychological 
Society (APS)

1. กระทรวง
ศกึษาธกิาร 
ส�ำนกังาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน
2. กรมสขุภาพจติ
3. ส�ำนกังานกองทนุ
สนบัสนนุ
การเสรมิสร้าง
สขุภาพ (สสส.)

ประเทศ
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

การถอดบทเรียนสถานศึกษาที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
ในการพัฒนาทักษะความสามารถในการรับมือ
กับความไม่แน่นอนของผู้เรียน ระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา

6
	 การถอดบทเรียนสถานศึกษาที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา
ทักษะความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนของผู้เรียน ใช้การ
สัมภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รหิาร และครใูนโรงเรยีน โดยแบ่งเป็นโรงเรยีนระดบั
ประถมศกึษา 1 แห่ง มธัยมศึกษา 1 แห่ง และวทิยาลยัอาชวีศึกษา 2 แห่ง  
มผีลการถอดบทเรยีนโดยสรปุ ดงันี้

1. ถอดบทเรยีนโรงเรยีนระดบัประถมศกึษา

	 โรงเรียนระดบัประถมศกึษาในพ้ืนทีจ่งัหวดัสุพรรณบรีุ เป็นโรงเรยีน
ขนาดเลก็ พืน้ทีอ่ยูก่�ำ่กึง่อ�ำเภอเมอืง และชนบท นกัเรยีนส่วนใหญ่มฐีานะ 
ปานกลาง และยากจน พ่อแม่ส่วนใหญ่ท�ำงาน นกัเรียนต้องอยูกั่บปูย่่า ตายาย 
บางคนต้องอยู ่คนเดียว มีปัญหาพ่อแม่ติดยาเสพติด ครูจะใกล้ชิดกับ 
นกัเรียนมาก รู้จักผูป้กครองทกุคน เวลามปัีญหาเก่ียวกบันกัเรยีน ทางผูป้กครอง 
จะบอกคร ูและนกัเรยีนจะเช่ือฟังครู เปิดสอนตัง้แต่ศูนย์เดก็เลก็ มคีร ู2 คน 
นกัเรียน 25 คน และในส่วนชัน้อนบุาล 2 ถงึประถมศกึษาปีที ่6 มคีรู 9 คน 
นกัเรียน 96 คน 



92

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
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	 1.1 	นโยบายเกีย่วกบัการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน
	 	 โรงเรยีนมนีโยบายให้ประเมนิ SDQ เพือ่คดักรองปัญหานกัเรยีน
เพ่ือให้ครสูามารถช่วยเหลอืเบือ้งต้นแก่นกัเรยีนในโรงเรยีน 
	 	 (แบบคัดกรองนักเรียนที่เรียกว่า แบบประเมินจุดแข็ง และ 
จดุอ่อน (Strenge and Difficulties Questionnaire : SDQ) ทีม่ ี3 ฉบบั คอื 
นกัเรยีนประเมนิตนเอง ผูป้กครองประเมนินกัเรียน และครูประเมนินกัเรยีน 
ใช้ในการคดักรองปัญหาเด็กและให้การช่วยเหลือเบือ้งต้นแก่เดก็ในโรงเรยีน 
เหมาะส�ำหรบันกัเรยีนอายุระหว่าง 4-16 ปี แบบประเมนิพฤตกิรรมจ�ำนวน 
25 ข้อ ลกัษณะของพฤติกรรมทัง้ด้านบวกและลบ จดัพฤตกิรรมได้ 5 ด้าน 
ได้แก่ พฤตกิรรมด้านอารมณ์ พฤติกรรมไม่อยู่นิง่/สมาธสิัน้ พฤตกิรรมเกเร/
ความประพฤติ พฤติกรรมด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน และพฤติกรรม 
ด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม) 

	 1.2 	ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีน
	 	 	 -	 สอนให้นกัเรียนรูจ้กัการแพ้เป็น ล้มแล้วลกุได้ 
 	 	 	 -	 มกีารสอนนกัเรยีนเรือ่งการบูลลี ่ การบลูลีเ่พ่ือนจะท�ำให้
เพ่ือนภูมใิจในตนเองลดลง สอนให้ช่วยเหลือ พึง่พากนั และการเหน็อกเหน็ใจ
ผู้อืน่ รวมถงึการสือ่สารกันระหว่างเพือ่น 
	 	 	 -	 เวลามีประชุมผู้ปกครองจะเน้นย�้ำเรื่องการให้นักเรียน 
ช่วยเหลอืงานบ้าน เช่น กวาดบ้าน กรอกน�ำ้ การสามารถด�ำรงชวีติได้ด้วยตนเอง 
จะท�ำให้เด็กภาคภูมใิจ กล้าทีจ่ะท�ำ และเผชญิปัญหาด้วยตนเอง
 	 	 	 -	 ครูจะแสดงความรกัต่อนกัเรยีน ให้เกดิความเชือ่ใจ และ
ไว้วางใจคร ูหากเขามปัีญหา จะกล้าเล่าเรือ่งราวต่าง ๆ ท่ีเกดิขึน้
	 	 	 -	 มเียีย่มบ้านนกัเรยีนทกุคน 2 ครัง้ต่อปี ครไูปพร้อมกนัท้ัง
โรงเรียน ได้พดูคยุกบัผู้ปกครอง เหน็สภาพบ้านเด็ก รูปั้ญหาเดก็ และลกัษณะ
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ครอบครัว เพือ่ท�ำความเข้าใจพฤติกรรม หรอืเหตกุารณ์ปัญหาของนกัเรยีน 
รวมถงึคยุกบัเพ่ือนบ้าน และคนในชมุชน 
	 	 	 -	 ทางโรงเรียนมีส่งครูไปอบรมด้านสุขภาพจิตเด็ก และ 
การดแูลเดก็พเิศษ เพือ่ให้ประเมนิ ดแูลสขุภาพจตินกัเรยีนเบือ้งต้นในโรงเรยีน 
	 	 	 -	 มีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้ SDQ เมื่อประเมินแล้ว  
สรปุแปลผลเพือ่เป็นฐานในการช่วยเหลอืนกัเรยีน 
	 	 	 -	 มกีารประชมุร่วมกนัของครใูนโรงเรยีน และจัดกจิกรรม 
เพือ่เสรมิสร้างให้นกัเรยีน

	 1.3	โครงการหรือกิจกรรมทีจั่ดให้กบันกัเรยีน
	 	 	 -	 ส่งเสรมิกิจกรรมกีฬา นาฏศิลป์ ดนตรีไทย ดนตรีสากล  
วงดรุยิางค์ นกัเรยีนได้มโีอกาสไปแสดงตามงานในจงัหวดั ท�ำให้นกัเรียนมัน่ใจ
ในการแสดงออกในทางท่ีถกูต้อง มคีวามสามารถพิเศษ ได้เรยีนรูก้ารท�ำงาน
ร่วมกับผูอ้ืน่ อีกทัง้นกัเรยีนได้มีรายได้พเิศษขณะเรียนอกีด้วย 
	 	 	 -	 การเรียนการสอนทักษะชีวิต จะเน้นการสอดแทรก 
ในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ไม่ได้มีวิชาเฉพาะเจาะจง เช่น ค่ายคุณธรรม  
สอนอคัคภียั จราจร ยาเสพตดิ ลกูเสือฝึกระเบียบวนิยั การอยูร่่วมกบัผู้อืน่ 
หลกัเศรษฐกิจพอเพยีง ปลกูผกั และเกบ็ผักเพือ่น�ำไปขาย 
	 	 	 -	 การดูแลสุขภาพ มแีพทย์มาให้ความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลง 
ท่ีเกิดขึน้เมือ่เปลีย่นผ่านจากวยัเดก็เป็นวัยรุน่ มตีรวจสขุภาพ ตรวจฟัน และ
สอนการดแูลสขุอนามยัของร่างกาย
	 	 	 -	 มอีบรมเร่ืองยาเสพตดิทกุวนัศกุร์ มวีทิยากรภายนอกเป็น
ต�ำรวจมาสอนแนวทางป้องกันยาเสพติด กิจกรรมสอดแทรก และการแสดง
บทบาทสมมต ิเพ่ือให้รูเ้ท่าทนัโทษของยาเสพตดิ และรู้จกัการปฏเิสธ
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	 1.4	จดุเด่นของโรงเรียน
	 	 	 -	 มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีโครงสร้าง 
การท�ำงานชัดเจน มผีูร้บัผิดชอบงานในส่วนต่าง ๆ  บรหิารงานตามหลกั PDCA 
ใช้ ABSP Model กล่าวคือ A: Activity-มีกิจกรรม B: Be a good  
person-เป็นคนดีสร้างคนดี S: Service mind-งามน�้ำใจ จิตสาธารณะ  
P: Plan-ใส่ใจวางแผน
	 	 	 -	 ม ี Application เพือ่ใช้จดัเกบ็ข้อมลูนกัเรยีนอย่างเป็น 
ระบบ ประกอบด้วย แบบบันทกึการเย่ียมบ้าน การเชค็ชือ่เข้าเรยีน ประวตั ิ
การฉดีวคัซนี และแบบคดักรองประเมนิพฤตกิรรมนกัเรียน และ SDQ

	 1.5	ผลลพัธ์ทีเ่กดิจากระบบการดแูลนักเรยีน 
	 	 	 -	 นกัเรยีนได้รบัการดแูลอย่างครอบคลมุทัง้ด้านร่างกาย และจติใจ
	 	 	 -	 นักเรียนสอบแข่งขันในระดับมัธยมติดในโรงเรียนที่ม ี
ชือ่เสยีงของจังหวัดสพุรรณบรุ ีเช่น โรงเรยีนสงวนหญงิ โรงเรยีนกาญจนาภเิษก
วิทยาลยัสพุรรณบรีุ โรงเรยีนกรรณสตูรศึกษาลยั ฯลฯ
	 	 	 -	 นกัเรยีนกล้าแสดงออกในสิง่ทีถ่กูต้อง เป็นตวัของตวัเอง  
ไม่สร้างภาระให้สงัคม นกัเรียนจติใจดี เข้มแขง็ ปฏเิสธในสิง่ทีไ่ม่ดไีด้ และไม่มี
นกัเรียนหลดุออกจากระบบการศกึษา

	 1.6	 ปัจจัยอะไรทีท่�ำให้ประสบความส�ำเร็จ
	 	 	 -	 สมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างครอบครวั ชุมชน และโรงเรยีน  
มคีวามเขม็แขง็ ท�ำให้เกดิการประสานงาน ส่งต่อข้อมลู และช่วยเหลอืนกัเรยีน
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
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	 1.7	แนวทางการพฒันา
	 	 	 -	 งบประมาณในการท�ำโครงการค่อนข้างจ�ำกดั ส่วนใหญ่ 
ได้รบัการสนับสนุนจากครู ผูป้กครอง โรงเรียนจดัผ้าป่าการศกึษาด้วยตนเอง
เพือ่หารายได้

2. ถอดบทเรยีนโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา

	 โรงเรยีนมธัยมศกึษาแห่งหนึง่ในพ้ืนทีจ่งัหวดัสุพรรณบรุ ีเป็นโรงเรียน
สหศึกษาระดบัมธัยมศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา
มธัยมศึกษาสพุรรณบรุ ีกระทรวงศึกษาธกิาร

	 2.1 	นโยบายเกีย่วกบัการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน
	 	 โรงเรียนมีแนวทางการด�ำเนินงานตามนโยบายกระทรวง
ศึกษาธิการ ซึ่งจะก�ำหนด theme มาในแต่ละปีว่าให้เน้นเรื่องใดเกี่ยวกับ 
การดูแลนกัเรยีน เช่น ด้านสขุภาพจิต การ coaching ฯลฯ

	 2.2	ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีน
	 	 	 -	 ครูแนะแนวจะคัดกรองนักเรียนในห้องเรียนโดยใช ้
แบบประเมนิ เช่น ซมึเศร้า ใช้ค�ำถาม 9 Q จากนัน้คยุกบันกัจติวทิยา แต่หาก
อาการหนัก จะพูดคุยกับผู้ปกครอง เพื่อไปส่งต่อรักษาที่โรงพยาบาล  
โดยโรงเรียนม ีMOU กับโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช ซ่ึงมศีนูย์สขุภาพจติเดก็ 
	 	 	 -	 เด็กที่เข้าระบบการรักษาแล้ว เมื่อกลับมาโรงเรียน  
ครทูีป่รกึษาได้รบัหนงัสอืจากนกัเรยีน และส่งให้ครผููส้อน และกจิการนกัเรยีน 
มีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้ปกครอง และนักเรียน พูดคุยกับนักเรียน 
บ่อย ๆ และให้นกัเรียนอยูใ่นพืน้ทีท่ีรู้่สึกสบายใจ หรอืปลอดภยัในโรงเรยีน  
ครจูะปรบัการสอนให้เหมาะกบัเดก็ เช่น ปรบัเรยีน onsite คูก่บั online  
มช่ีองทางการส่งงานทาง line มอัีดคลปิสอนให้เดก็กลบัไปศกึษา 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 	 	 -	 มีนักเรียนกลุ่ม YC ในการช่วยเหลือเพื่อนเบื้องต้น  
โดยคดัเลอืกจากนักเรยีนท่ีสมคัรใจ เป็นตัวช่วยครูในการประเมนิ และเข้าถงึ
นกัเรียนด้วยกนัได้มาก
	 	 	 -	 ปัจจุบันมีการใช้กิจกรรมความสามารถในการรับมือกับ 
ความไม่แน่นอน เพือ่พฒันาทกัษะการฟ้ืนคืนให้กบันักเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในการเรยีนการสอน 5 มติิ คอื กาย จติใจ อารมณ์ สงัคมและ 
จิตวิญญาณ ของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
โดยให้นกัเรยีนกลบัมาอยูก่บัปัจจบุนั มสีต ิ แก้ไขปัญหาได้ และรูเ้ท่าทนัว่า
ตนเองเป็นมนุษย์ มศีกัยภาพ
	 	 	 -	 มีการสอนเรื่องความเข้มแข็งทางจิตใจในชั้นเรียน  
ความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน ดังนี้
	 	 	 ระดับชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 และปีที ่ 4 การปรบัตวัเข้าสู่
สังคมใหม่ ธรรมชาตกิารเลีย้งดทูีแ่ตกต่างกัน เกดิความเหน็อกเหน็ใจ สอนให้
เข้าใจอันไหนดี ไม่ดี มีใบงานจ�ำลองสถานกาณ์ คาดคะเนผลลัพธ์ทางบวก  
ทางลบ นกัเรียนเลอืกด้วยตนเอง โดยน�ำกระบวนการให้ค�ำปรกึษา 5 ขัน้ตอน 
มาใช้กบันักเรยีนในการวางแผนจดัการปัญหาของตนเอง
	 	 	 ระดับชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 เน้นกิจกรรมโดยยกตวัอย่าง
เหตุการณ์ปัจจุบัน 
	 	 	 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สอนเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ  
ให้เรียนรู้สังคม ก�ำหนดสถานการณ์ให้แก้ปัญหา ท�ำกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ถึงวิธีการรับมือกับปัญหาภายในกลุ่ม เห็นมุมมองของเพ่ือนในกลุ่ม  
เกดิการยอมรับและเหน็อกเหน็ใจ
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	 	 	 -	 ให้นกัเรยีนท�ำแบบประเมนิ SDQ และบนัทกึลงระเบยีน
สะสมของตนเอง เพือ่เป็นพืน้ฐานในการประเมนินกัเรยีน และให้ความช่วยเหลอื
	 	 	 -	 ครูทีป่รกึษาจะดแูลนกัเรยีน 3 ปี จนจบการศกึษาแต่ละ 
ช่วงชัน้ มกีารลงเยีย่มบ้านเฉพาะในนกัเรยีนทีม่ปัีญหา ต้องได้รบัการช่วยเหลอื 
เนือ่งจากเด็กมจี�ำนวนมากถงึ 2,700 คน

	 2.3	โครงการ หรือกิจกรรมทีจั่ดให้กบันกัเรยีน
	 	 	 -	 กจิกรรมอบรม YC ในนกัเรยีนบางกลุม่ 
	 	 	 -	 ค่ายคณุธรรม (รูเ้ท่าทนัอารมณ์ รูเ้ท่าทนัสือ่) ทกุระดบัชัน้
เข้าร่วม

	 2.4	จดุเด่นของโรงเรียน
	 	 	 -	 เป็นศูนย์แนะแนวของจังหวัด ศูนย์มีการจัดอบรม 
ครแูนะแนวในจงัหวดัสพุรรณมานาน 6-7 ปี มปีระชมุประจ�ำปี และเผยแพร่
องค์ความรู้ท่ีทันสมัยในการดูแลนักเรียนในกลุ่ม line ศูนย์ครูแนะแนว 
อย่างต่อเนื่อง และให้ค�ำปรึกษากับครูแนะแนวโรงเรียนต่างๆ มีประกวด
นวตักรรม และมีเครอืข่ายร่วมกบัโรงเรยีนในจังหวดัอืน่ ๆ อกีด้วย

	 2.5	ผลลพัธ์ทีเ่กดิจากระบบการดแูลนักเรยีน 
	 	 	 -	 ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ มนีกัเรยีนทีผ่่านความทกุข์ใจได้ สามารถ
ใช้ชีวติได้ด้วยตนเอง กเ็ป็นความภมูใิจของครู 
	 	 	 -	 นกัเรยีน YC มจีติใจทีเ่ข้มแขง็ สามารถดแูลตนเอง และดูแล
ผู้อืน่ได้



98

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
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	 2.6	 ปัจจัยอะไรทีท่�ำให้ประสบความส�ำเร็จ
	 	 	 -	 ผูบ้รหิารเข้าใจงานแนะแนวมากข้ึน เปิดรบังานแนะแนว  
ผู้บรหิารอนุมตัใิห้ท�ำโครงการต่าง ๆ  สนบัสนนุกระตุน้ให้อาจารย์พฒันาตนเอง 
ส่งนกัเรยีนประกวด ส่งเสรมิโครงการอาจารย์ทีป่รกึษา ให้อาจารย์รูจั้กการใช้
ค�ำพูด การสือ่สารกบันกัเรยีนอย่างเหมาะสม
	 	 	 -	 ครมูกีารพฒันาตนเองในด้านความรูใ้นการดแูลนกัเรยีน
อย่างสม�ำ่เสมอ ใส่ใจในทุกปัญหา มีพลงัใจ ในการสอนนักเรยีน 
	 	 	 -	 มกีารน�ำเทคนคิในการให้ค�ำปรกึษาต่างๆ มาใช้กบันกัเรยีน
อย่างหลากหลาย เพือ่ให้สอดคล้องกับปัญหาของนกัเรยีนแต่ละคน
	 	 	 -	 ครูในโรงเรยีนช่วยกนัในการมองปัญหาเดก็ ใส่ใจนักเรยีน 
ซึง่เหน็แบบอย่างทีด่จีากครตู้นแบบ จงึปฏบัิตติาม
	 	 	 -	 มีการท�ำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายกิจการ และแนะแนว  
ท�ำให้งานราบร่ืน เข้าใจเดก็มากข้ึน
	 	 	 -	 เน้นเรือ่งการรูจ้กัตนเอง รูว่้าตนเองขาดอะไร ต้องการอะไร 
เพ่ือให้การช่วยเหลอืมีประสทิธภิาพ

	 2.7	แนวทางการพฒันา
	 	 	 -	 นวัตกรรมเกี่ยวกับระบบการช ่วยเหลือนักเรียน 
ยงัไม่ชัดเจน เป็นการน�ำเทคนคิทีห่ลากหลายมาใช้ เพือ่ให้เหมาะกับปัญหา
นกัเรียน อาจพัฒนาต่อไปให้ชดัเจนย่ิงขึน้
	 	 	 -	 Resilience ควรเริม่สอนตัง้แต่ระดบัประถมศกึษา 4-6  
เดก็จะได้ตระหนกัรู้ และให้ความส�ำคัญ รวมถงึสอดแทรกอยูใ่นวชิาศาสนา 
โดยปรับให้สามารถน�ำไปใช้ได้จรงิ และทราบถึงประโยชน์ทีจ่ะเกิดกบัตนเอง
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

3. ถอดบทเรยีนสถานศกึษาระดับอาชวีศกึษา

	 3.1	วทิยาลยัอาชีวศกึษา 1 
	 	 3.1.1	นโยบายเกีย่วกบัการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน
 	 	 	 	 -	 มนีโยบายจากส่วนกลางสนบัสนนุในการเยีย่มบ้าน 
เดก็กลุม่เสีย่งทีม่เีกณฑ์ออกกลางคนั หรอืขาดเรยีนบ่อย
	 	 3.1.2	ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน
	 	 	 	 -	 มรีะบบอาจารย์ทีป่รกึษา การเยีย่มบ้านพดูคยุกบั 
ผูป้กครอง ทางวิทยาลัยฯ มแีฟ้มประวติันกัเรยีน มฐีานข้อมูลจดัเก็บข้อมลู 
เกีย่วกบัครอบครัว ทีอ่ยู ่ทะเบยีนรถ โดยเกบ็เป็นความลับ รวบรวมให้อาจารย์
ทีป่รึกษาวเิคราะห์ และตดิตามนกัเรยีน เช่น หากบ้านอยูไ่กลจากวทิยาลยั และ
เดนิทางมาวทิยาลัยสาย อาจารย์ทีป่รึกษาจะพดูคุยร่วมวางแผนการเดนิทาง 
และหาแนวทางช่วยเหลอืนกัเรยีน
	 	 	 	 -	 มีกลุ่ม Line ผู้ปกครอง เพื่อส่งข้อมูลนักเรียน 
ให้กับผูป้กครอง เพือ่ให้สามารถช่วยเหลือหรอืประสานกบัผูป้กครองได้อย่าง
ทันท่วงที
	 	 	 	 -	 อาจารย์ทีป่รกึษา มคี�ำส่ังแต่งต้ังชัดเจนในการดูแล
นักเรียนแต่ละระดับช้ัน การจัดอาจารย์ที่ปรึกษาจัดให้มีที่ปรึกษาหลัก  
และร่วม โดยจดัให้มทีัง้ชายและหญงิ ให้เหมาะกบัปัญหาของนกัเรยีน
	 	 	 	 -	 การคดักรองนกัเรยีนยงัไม่มแีบบคดักรองท่ีชดัเจน 
เนือ่งจากนักเรยีนมีจ�ำนวนน้อย อาจารย์จงึสามารถตดิตามได้อย่างใกล้ชดิ
	 	 	 	 -	 มีการตรวจสารเสพตดิ และตรวจสขุภาพประจ�ำปี 
ให้กับนกัเรยีน
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	 	 	 	 -	 การตรวจสุขภาพจิต ยังไม่ได้ประเมินชัดเจน  
ส่วนใหญ่จะได้จากการบอกเล่าของนักเรียนกับอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ 
ท่ีปรกึษาจะมีการติดตามอย่างใกล้ชดิ ใช้วธิกีารให้ก�ำลงัใจ พูดคุยเป็นรายบคุคล
	 	 3.1.3	โครงการ หรือกจิกรรมท่ีจดัให้กบันักเรยีน
	 	 	 	 -	 โครงการคนด ีคนเก่ง ได้แก่ To be number one 
ชมรมต่างๆ คนดจีะส่งเสรมิด้านจรยิธรรม คนเก่งจะส่งเสรมิด้านทกัษะวชิาชพี 
โครงการวทิยาศาสตร์ โดยให้นกัเรียนทกุคนเข้าร่วม
	 	 	 	 -	 กีฬาต้านยาเสพติด ร่วมกับส�ำนักงานกองทุน
สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.)
	 	 	 	 -	 ร่วมมือกับทางโรงพยาบาลในการให้ความรู้ด้าน 
เพศศกึษา โรคทางเพศสัมพนัธ์ การใช้ถงุยางอนามยั การท้องก่อนวยัอนัควร 
	 	 	 	 -	 มีการสอนขับรถ ตรวจสภาพรถยนต์ ท�ำกาแฟ  
การเย็บผ้า ท�ำผม เพือ่พัฒนาทกัษะอาชพี และ Soft skill ของนกัเรยีน 
	 	 3.1.4	จุดเด่นของโรงเรียน
	 	 	 	 -	 นกัเรยีนจ�ำนวนน้อย ท�ำให้ดแูลได้ท่ัวถงึ อาจารย์
ทัง้หมด 30 คน นกัเรยีน 300 คน อตัราส่วนอาจารย์ทีป่รกึษา : นกัเรยีน  
คิดเป็น 1 : 10 
	 	 	 	 -	 มรีะบบ RMS ซึง่เป็นระบบการจดัการของอาชวีะ 
ในการเชค็การเข้าเรยีน คะแนน การเยีย่มบ้าน สามารถเข้าถงึได้ทัง้คร ูนกัเรยีน 
และผูป้กครอง มรีะบบ alert ซึง่ใช้มานานกว่า 10 ปี เมือ่อาจารย์ทีป่รกึษา 
คุยกับนักเรียนจะมีการบันทึกในระบบ RMS ว่าคุยประเด็นใด แนวทาง 
การช่วยเหลอื รวมถงึการเยีย่มบ้าน และสดุท้ายมกีารรายงานสรปุผล 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 	 	 	 -	 ทางวทิยาลยัตรวจสอบแล้วพบว่ายงัมีผูป้กครอง
จ�ำนวนน้อยทีเ่ข้าดรูะบบ RMS ทางวทิยาลัยจงึเชือ่มกบั line token เพือ่ 
ให้ข้อมลูแจ้งเตือนผูป้กครองโดยตรง และทราบข้อมลูของบุตร
	 	 	 	 -	 มศีนูย์ช่วยเหลือคนพกิาร เข้ามาเรยีนทีว่ทิยาลยั  
เพือ่ส่งเสรมิให้มอีาชพี และสามารถช่วยเหลอืดแูลตนเองได้
	 	 3.1.5	ผลลพัธ์ท่ีเกดิจากระบบการดูแลนกัเรยีน
	 	 	 	 -	 ลดการออกกลางคนั ช่วยเหลือติดตามได้ทนัท่วงที  
ผู้เรียนสามารถด�ำเนนิชวีติต่อไปได้ สถติปีิท่ีแล้วการออกกลางคันเป็นศนูย์
	 	 	 	 -	 นกัเรยีนทีม่ปัีญหาขาดแคลนจะได้รบัทนุสนบัสนนุ 
อย่างทั่วถึง ได้แก่ ทุน กยศ. ทุนเฉลิมราชย์ และทุนหน่วยงานเอกชน  
โดยการคัดเลือกนักเรียนที่ ได ้รับทุน มีการแต ่งตั้ งคณะกรรมการ  
คัดตามเกณฑ์ สัมภาษณ์
	 	 3.1.6	ปัจจยัทีท่�ำให้ประสบความส�ำเรจ็
	 	 	 	 -	 ผู้บริหาร มีนโยบายให้การสนับสนุน ประสาน 
ร่วมมือกนัระหว่างวทิยาลัย และผูป้กครอง 
	 	 	 	 -	 อาจารย์มีความทุ่มเท และใกล้ชิดในการพูดคุย 
กับนกัเรยีน ท�ำให้นกัเรียนเปิดใจ และสบายใจท่ีจะปรกึษาปัญหาต่าง ๆ 
	 	 	 	 -	 ผู้ปกครอง ร่วมมือกับทางวิทยาลัยในการดูแล
นกัเรียน
		  3.1.7	แนวทางการพัฒนา
	 	 	 	 -	 อาจารย์ทีป่รกึษาควรมีทกัษะพืน้ฐานในการดแูลเดก็  
อาจารย์ทีเ่คยได้รบัการอบรม การให้ค�ำปรกึษามเีพยีง 1 คน ยงัไม่ได้เผยแพร่
กับครูท่านอืน่ ๆ ในโรงเรียน วางแผนท่ีจะจดัโครงการอบรมครใูนโรงเรยีน 
เกีย่วกบัทกัษะ และเทคนคิพืน้ฐานในการให้ค�ำปรกึษานกัเรยีน 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 	 	 	 -	 มีเพียงวิชาสามัญสัมพันธ์ ซึ่งจะสอนด้านสังคม  
การเข้าสงัคม ยงัไม่มวีชิาการดแูลจติใจตนเอง แต่มีอาจารย์แนะแนวซึง่เน้น
การแนะแนวอาชพี และการท�ำงาน ทางวทิยาลยัเหน็ถงึความส�ำคญั เน่ืองจาก
ปัจจุบนัเดก็เปราะบาง และมปัีญหาทางจติใจเพิม่ขึน้ 

	 3.2	สถานศกึษาระดบัอาชวีศกึษา 2 
	 	 3.2.1	นโยบายเกีย่วกบัการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน
	 	 	 	 -	 มนีโยบายจากส่วนกลาง “สถานศกึษาปลอดภยั” 
วิทยาลัยน�ำมาวางแผนตาม PDCA แบ่งงานเป็นส่วน ความปลอดภัย 
ด้านสขุภาพ สารเสพตดิ อบุตัเิหตุ สวสัดกิารนกัเรยีน มผีูร้บัผดิชอบในแต่ละด้าน 
ซึง่ทางวทิยาลยัได้รางวลัสถานศกึษาปลอดภยัมาโดยตลอด
	 	 	 	 -	 งบประมาณด�ำเนินงานผู้บริหารให้ความส�ำคัญ  
มกีารปรบัแผนการด�ำเนนิงานให้สอดคล้องกบันโยบายสถานศกึษาปลอดภัย 
	 	 3.2.2 	ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีน
	 	 	 	 -	 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เริ่มใช้ตั้งแต่ 
ปี 2564 เนือ่งจากพบว่านกัเรยีนมปัีญหาออกกลางคนัจ�ำนวนมาก จบการศกึษา 
น้อย ปัญหาส่วนใหญ่มาจากการรวมกลุม่ม่ัวสมุ การใช้สารเสพตดิ เครือ่งดืม่
มนึเมา กระท่อม กญัชา เล่นโทรศพัท์ดกึ ขบัรถตระเวนเท่ียว ส่งผลให้มาเรยีน
ไม่ทัน สภาพร่างกายไม่พร้อม และไม่มาเรียน รวมถึงครอบครัวไม่พร้อม 
ทีจ่ะดแูล พ่อแม่แยกทางกัน พ่อแม่อยู่ต่างจังหวดั หรอืต่างประเทศ จงึเป็น 
ปูย่่า ตายาย ซึง่เป็นผูส้งูอายทุีด่แูลนกัเรยีน ส่งผลให้ตามไม่ทนัวยัของนักเรยีน 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 	 	 	 -	 วทิยาลยัจะคดักรองนักเรยีนต้ังแต่ทางเข้าโรงเรยีน 
ตรวจอาวุธ และของในกระเป๋า มีอาจารย์คอยเดินตรวจตามจุดเสี่ยง 
ทกุ 1-2 ช่ัวโมง ในบรเิวณโรงเรยีนทีจ่ะมกีารรวมกลุม่ เช่น ห้องน�ำ้ จดุเสีย่งต่างๆ 
เพือ่ป้องกนัเด็กมัว่สมุ และสร้างความม่ันใจเรือ่งความปลอดภัยให้กบันกัเรยีน
คนอืน่ ๆ ในวิทยาลยัด้วย
	 	 	 	 -	 ทกุสปัดาห์จะม ีhomeroom พบอาจารย์ท่ีปรกึษา
สอบถามพดูคยุเร่ืองการเรยีน การด�ำเนนิชวิีต และสิง่ท่ีอยากให้ช่วยเหลือ 
	 	 	 	 -	 อาจารย์ที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนต่อเนื่องต้ังแต่ 
เริ่มเรียนจนจบการศึกษา อาจารย์ทั้งหมด 100 คน นักเรียน 1,700 คน 
อตัราส่วนอาจารย์ทีป่รกึษา : นกัเรยีน คดิเป็น 1 : 20 
	 	 	 	 -	 มกีลุม่ line อาจารย์ทีป่รึกษา 
	 	 	 	 -	 มีแบบประเมินคัดกรองซึ่งโรงเรียนสร้างขึ้นเอง  
คดักรองเทอมละครัง้ อาจารย์คดักรองนกัเรยีนเป็นกลุ่มสีแดง เหลือง และเขยีว 
ลงเย่ียมบ้านนักเรียน อาจารย์ทีป่รกึษามกีารประชุมกนัอย่างต่อเนือ่งถงึปัญหา
ของเด็ก เพือ่วางแผน และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
	 	 	 	 -	 การส่งต่อนกัเรยีนทีต่ดิสารเสพตดิไปรบัการรกัษา 
ต่อทีโ่รงพยาบาล เน้นความสมคัรใจของนกัเรยีน โดยทางวทิยาลัยให้ค�ำแนะน�ำ
ชี้ให้เห็นประโยชน์ที่เกิดจากการเลิกบุหรี่ หรือสารเสพติด ท�ำ MOU กับ 
โรงพยาบาล ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้นกัเรยีนเลกิได้จรงิเกอืบ 50% และเม่ือนกัเรยีน
กลับมาเรียนต่อ วิทยาลัยจะติดตามต่อว่าเลิกได้มั้ย หากยังเลิกไม่ส�ำเร็จ  
ก็จะเข้ากระบวนการต่อไป 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 	 3.2.3	โครงการหรือกิจกรรมท่ีจดัให้กบันกัเรยีน
	 	 	 	 -	 โครงการสถานศึกษาปลอดภัยที่ทางวิทยาลัย 
ด�ำเนนิงาน ประกอบด้วย (1) เร่ืองสอนดับเพลิง การหนไีฟ ปฐมพยาบาล 
เบื้องต้น ความปลอดภัยจากสารเคมี และเครื่องมือเครื่องจักร (2) ความ
ปลอดภัยทางจิตใจ เชิญวิทยากรมาบรรยายเรื่องครูที่ปรึกษา การดูแลเด็ก 
สภาพจิตใจ ทกัษะทางจติวิทยาการช่วยเหลอืนักเรยีน และแพทย์มาบรรยาย
เรือ่งยาเสพติด และการเลกิบหุร่ี
	 	 	 	 -	 โครงการคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ เช่น ช่างกล
พบพระ มพีระมาเทศน์หลักคณุธรรม ในการด�ำเนนิชวิีตให้กบันกัเรยีน
	 	 	 	 -	 มีจัดให้นักเรียนท�ำงานกับหน่วยงานภายนอก  
ท�ำให้นกัเรยีนได้ทกัษะ soft skill และ การสร้างสัมพนัธภาพกับผูอ้ืน่
	 	 3.2.4 	จุดเด่นของโรงเรียน
	 	 	 	 -	 มีรูปแบบการพัฒนาครูที่ปรึกษาในสถานศึกษา  
สงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา (ธวัช สอนง่ายด,ี จติมิา วรรณศร,ี  
วิทยา จันทร์ศิลา และสถิรพร เชาวน์ชัย, 2566) ซึ่งพัฒนาโดยอาจารย ์
ของทางวทิยาลยั มาเป็นเวลา 2 ปี 
	 	 	 	 -	 มีการให้รางวัลใบประกาศกับครูที่ปรึกษาดีเด่น  
โดยประเมนิจากการส่งแบบคดักรอง และเย่ียมบ้าน โดยจะมกีารแจ้งเกณฑ์
การประเมนิกบัอาจารย์ก่อน ตัง้แต่เปิดการศึกษา
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ภาพรปูแบบการพัฒนาครทูีป่รึกษาในสถานศึกษา 
สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

	 	 3.2.5	ผลลพัธ์ท่ีเกดิจากระบบการดูแลนกัเรยีน
	 	 	 	 -	 ผลลัพธ์ดีขึ้น จ�ำนวนนักเรียนออกกลางคันเริ่ม 
ลดลงจาก 10% เหลอื 5% เดก็จบการศกึษามากขึน้
	 	 	 	 -	 เสียงสะท้อนจากอาจารย์ในช่วงแรกไม่ค่อย 
เหน็ด้วย ผูบ้รหิารพดูคยุท�ำความเข้าใจ ชีใ้ห้เหน็ถงึผลกระทบ และประโยชน์
ท่ีจะได้กบัครู และนกัเรยีน จงึเร่ิมเข้าใจ และให้ความร่วมมอื

องค์ประกอบที่ 1

ปัจจัยน�ำเข้า

องค์ประกอบที่ 4

คุณลักษณะของครูที่ปรึกษา

1.1 ด้านนโยบายขององค์กร

1.2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร

1.3 ด้านโครงสร้างองค์กร

1.4 ด้านบทบาทของผู้น�ำ

1.5 ด้านงบประมาณ

1.6 ด้านหน่วยงานภายนอก

1.7 ด้านบรรยากาศสภาพแวดล้อม

4.1 ด้านความรู้

4.2 ด้านทักษะ

4.3 ด้านบุคลิกภาพ

4.4 ด้านคุณธรรม

4.5 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้เรียน

องค์ประกอบที่ 2

วิธีการพัฒนาครู

องค์ประกอบที่ 3

กระบวนการพัฒนาครู

ที่ปรึกษา

2.1 การพัฒนาตนเอง

2.2 การพัฒนาโดยสถานศึกษา

2.3 การพัฒนาโดยลงมือปฏิบัติงาน

3.1 การ
ก�ำหนด
เป้าหมาย

3.2 การ
วางแผน

3.5 การหา
แนวทางการ
ปรับปรุง

3.4 การ
สะท้อน

ผลการปฏิบัติ

3.3 
การปฏิบัติ
ตามแผน

รูปแบบการพัฒนาครูที่ปรึกษาในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 	 3.2.6	ปัจจยัทีท่�ำให้ประสบความส�ำเรจ็
	 	 	 	 -	 ผูบ้รหิารสร้างความเข้าใจแก่อาจารย์ในวทิยาลยั 
ท�ำให้เกดิความร่วมมอื และประสานงานได้อย่างคล่องตัว 
	 	 	 	 -	 นกัเรยีนหวัหน้าห้อง และรองหวัหน้าห้อง ช่วยคร ู
ในการประสานงาน ความเป็นผูน้�ำ  รบัผดิชอบในการพูดคุย และดูแลเพ่ือน 
ในชัน้เรยีน
	 	 	 	 -	 การเข้าถึงนักเรียน และใกล้ชิดของอาจารย ์
ทีป่รกึษา นกัเรยีนกล้าทีจ่ะเล่าเร่ืองต่าง ๆ อย่างเปิดเผย อาจารย์ชีแ้นวทาง 
และให้ค�ำแนะน�ำนักเรยีน 
	 	 3.2.7	แนวทางการพัฒนา
	 	 	 	 -	 งานแนะแนวจะรับผิดชอบเรื่องการศึกษาต่อ  
อาชพี ทนุการศกึษา หารายได้ งานพเิศษช่วงปิดเทอม พบว่านกัเรยีนยงัขาด
เป้าหมายการด�ำเนนิชวิีต และทกัษะความเข้มแขง็ทางจิตใจ
	 	 	 	 -	 ยังขาดเรื่องการแนะแนวดูแลสุขภาพจิต และ 
แบบคดักรองสขุภาพจติ
	 	 	 	 -	 ทางวทิยาลัยก�ำลังพฒันาระบบสแกนหน้าเข้าเรยีน  
เพ่ือให้อาจารย์ทีป่รกึษาตดิตามการเข้าเรยีนของนกัเรยีนได้อย่างใกล้ชิด และ
ทันท่วงที
	 	 	 	 -	 วชิาทกัษะชวีติ มนษุยสมัพนัธ์ วถิธีรรม วถิไีทย  
สอนโดยครสูงัคม สขุศกึษายงัขาดการบรรจคุรูแนะแนวทีจ่บด้านจติวทิยา 



107

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน
(Resilience) ของผู้เรียน กรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ (ฉบับเข้าใจง่าย)

บทสรุปการถอดบทเรยีนสถานศกึษาทีมี่แนวปฏบิติัทีด่ ีพบว่า 

	 1.	 สถานศกึษาระดบัประถมศกึษา มรีะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรยีน
โดยมกีารประเมนิคดักรองนกัเรียนโดยใช้แบบคดักรอง SDQ และมกีารจดั
กจิกรรมเพือ่เสริมสร้างความเข้มแขง็ มรีะบบการเยีย่มบ้าน มกิีจกรรมโดดเด่น
ของ ABSP Model ผลลพัธ์จากการด�ำเนนิงาน พบว่า นกัเรียนได้รบัการดแูล
ท้ังร่างกายและจิตใจ กล้าแสดงออก และสอบตดิโรงเรยีนทีม่ชีือ่เสยีง
	 2. 	 สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา มรีะบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ก�ำหนดให้มีการพัฒนาสุขภาพจิต  
การ Coaching นกัเรียน ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยการคัดกรอง SDQ 
หากพบความผิดปกติจะส่งต่อนักเรียนให้เข้าสู่กระบวนการรักษา มีกลุ่ม
นกัเรยีน YC ทีช่่วยเหลือด้านสุขภาพจติให้กับเพือ่น ๆ มกีารสอนกิจกรรม
แนะแนว 1 คาบ/สัปดาห์ กจิกรรมโดดเด่น คอื มศีนูย์แนะแนวระดับจงัหวดั 
ท่ีมกีารจดัอบรมและให้ค�ำปรกึษากบัครแูนะแนวในโรงเรยีน ผลลัพธ์ทีไ่ด้คือ
นกัเรียนได้รับการดูแลจากคร ู มนีกัเรียน YC สามารถช่วยเหลอืในการดแูล
เพือ่นนกัเรยีนได้
	 3. 	 สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีนโยบายเยี่ยมบ้านนักเรียน 
กลุม่เสีย่ง และสถานศกึษาปลอดภยั ในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยมรีะบบ
คัดกรอง มรีะบบอาจารย์ทีป่รกึษา กจิกรรมโฮมรมู นอกจากนีก้จิกรรมทีโ่ดดเด่น  
คือ โครงการคนเก่งคนด ี มรีะบบ RMS ทีช่่วยให้การตดิตามและช่วยเหลอื
นกัเรียน เป็นต้น ผลลพัธ์ท่ีได้คอืนักเรยีนออกกลางคนัน้อยลง
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ตารางสรุประบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนเพือ่ให้มีทกัษะความสามารถ
ในการรับมอืกบัความไม่แน่นอนของผูเ้รยีนในสถานศกึษา 

ระดับประถมศกึษา มธัยมศกึษาและอาชวีศึกษา 

ประเด็น
มัธยมศึกษาประถมศึกษา อาชีวศึกษา (1) อาชีวศึกษา (2)

1. นโยบาย
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน

2. ระบบการดูแล
ช่วยเหลือ

3. กิจกรรม
ที่โดดเด่น

4. ผลลัพธ์

-การประเมนิ SDQ 
ในการคดักรอง
นกัเรียน

-จดักิจกรรมเพือ่
เสรมิสร้างความ
เข้มแขง็ทางจิตใจ 
การป้องกนัการถกู
ข่มเหงรงัแก 
การมพีฤตกิรรม
ทีเ่หมาะสม
ระบบการเยี่ยมบ้าน
พฒันาครู

-ABSP Model 
A: Activity-มกีจิกรรม 
B: Be a good 
person-เป็นคนดี
สร้างคนดี
S: Service mind-
งามน�ำ้ใจ จติสาธารณะ
P: Plan-ใส่ใจวางแผน 

-นกัเรยีนได้รบั
การดูแลทั้งร่างกาย
และจติใจ
-นกัเรยีนสอบตดิ
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง
ของจังหวดั
-นักเรียนมีความเป็น
ตวัเอง กล้าแสดงออก

ก�ำหนดนโยบายตาม
กระทรวงศกึษาธกิาร
ทีก่�ำหนด เช่น 
ด้านสขุภาพจติ 
การ Coaching

-การพฒันาระบบ
คดักรองนกัเรียน
หากนกัเรียนต้องเข้าสู่
กระบวนการรกัษา 
น�ำส่งนักเรยีน พูดคยุ
กบัผูป้กครอง
-นกัเรยีน YC 
ทีช่่วยเหลอืเพ่ือน
เบือ้งต้นสอนกจิกรรม
แนะแนว 1 คาบ/
สปัดาห์ ทกุระดับชัน้

-ศนูย์แนะแนวจงัหวดั
ทีม่กีารจดัอบรมและ
ให้ค�ำปรกึษากบั
ครแูนะแนว

-นกัเรยีนได้รบั
การดูแลจากครู
-นกัเรียน YC สามารถ
ช่วยเหลอืในการดแูล
เพือ่นนกัเรยีนได้

นโยบายเยีย่มบ้าน
เดก็กลุม่เสีย่ง เช่น 
ออกกลางคนั 
ขาดเรยีนบ่อย

-ระบบอาจารย์
ทีป่รึกษา
-การตรวจคดักรอง
สารเสพตดิ และ
สขุภาพประจ�ำปี

-โครงการคนเก่งคนดี
กฬีาต้านยาเสพติด 
เพศศกึษา
-ระบบ RMS ซ่ึงเป็น
ระบบการจดัการ
ของอาชวีศกึษา

-ลดการออกกลางคนั

-สถานศกึษา
ปลอดภยั

-ระบบคดักรอง
นกัเรียน เช่น
ตรวจอาวธุ 
-กจิกรรมโฮมรูม
-ระบบอาจารย์
ทีป่รึกษา

-ระบบทีป่รกึษา
-กจิกรรมสถานศกึษา
ปลอดภยั 
ประกอบด้วย
สอนดบัเพลงิ 
ความปลอดภยั
ทางจติใจ 
เชญิวิทยากรมาอบรม

นกัเรียนออกกลางคนั
น้อยลง

สถานศึกษา
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ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนา
ทักษะความสามารถในการรับมือกับ
ความไม่แน่นอนของผู้เรียน ประเทศไทย7

	 จากการทบทวนวรรณกรรม การถอดบทเรยีนจากโรงเรยีนในสังกดั
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถน�ำมาจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย 
การพฒันาทักษะความสามารถในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน (Resilience) 
ในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับชุมชน ระดับโรงเรียน และระดับ
ครอบครวั ได้ดังน้ี

 1. ระดับประเทศ

	 นโยบายระดับประเทศเป็นการวางรากฐานเชิงโครงสร้างที่เอื้อต่อ 
การเสรมิสร้าง Resilience ในผูเ้รยีนทัว่ประเทศ
	 1.1	 ก�ำหนดนโยบายการศกึษาเพือ่การพฒันาทกัษะ Resilience 
ในหลกัสตูรการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิารควรก�ำหนดให้การพัฒนาทกัษะ 
Resilience เป็นหนึ่งในทักษะส�ำคัญของหลักสูตรการศึกษา โดยสามารถ 
บรูณาการกบัวิชาการเรียนรูท้างสงัคมและอารมณ์ (Social and Emotional 
Learning - SEL) รวมถงึวชิาอ่ืน ๆ เช่น สงัคมศกึษา พลศกึษา และสขุศกึษา 
โดยการบูรณาการนีจ้ะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถฝึกฝนการจดัการกบัความเครยีด 
การแก้ไขปัญหา และการควบคมุอารมณ์อย่างเหมาะสม
	 1.2	 สนบัสนุนการวจัิยและพัฒนาวิธกีารเสรมิสร้าง Resilience 
ทีค่รอบคลมุในทุกวยั รฐับาลควรให้ทนุสนบัสนนุแก่สถาบนัการศกึษาและ
หน่วยงานวจัิยในการศกึษาวธิกีารพฒันาทกัษะ Resilience ในกลุม่ผูเ้รยีน  
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โดยควรศกึษาความแตกต่างในแต่ละช่วงวยัและวฒันธรรม เพ่ือให้เกดิแนวทาง
การปฏิบัตทิีเ่หมาะสมส�ำหรบัการเรยีนรูแ้ละการสอนในบริบททีห่ลากหลาย
	 1.3	 สร้างแคมเปญระดบัชาตใินการสร้างความตระหนกัรูเ้กีย่วกบั
สุขภาพจิตและ Resilience จัดท�ำแคมเปญหรือโครงการประชาสัมพันธ์ 
ระดับชาติที่เน้นการสร้างความเข้าใจเร่ือง Resilience และสุขภาพจิตที่ด ี
ในกลุ่มเยาวชน โดยใช้สื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือหลัก 
ในการเข้าถงึเยาวชนท่ัวประเทศ เพือ่ให้เกดิการรบัรูแ้ละยอมรบัถงึความส�ำคัญ
ของการพฒันาทักษะเหล่านีใ้นชวีติประจ�ำวนั

 2. ระดบัภมูภิาค

	 ระดับภูมิภาคสามารถสร้างการสนับสนุนเพ่ิมเติมโดยใช้ทรัพยากร 
และเครอืข่ายในพืน้ทีอ่ย่างมีประสทิธิภาพ
	 2.1	 สร้างเครือข่ายการท�ำงานร่วมกันระหว่างโรงเรยีนและหน่วยงาน 
ในพื้นที่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในแต่ละภูมิภาคควรท�ำหน้าที่เป็น 
ผูป้ระสานงานในการเช่ือมโยงโรงเรียนกับหน่วยงานสขุภาพจติในพืน้ที ่ เช่น  
โรงพยาบาล มูลนิธิสุขภาพจิต หรือหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น เพ่ือ
สนับสนุนการเสริมสร้าง Resilience ให้กับผู้เรียน โดยโรงเรียนสามารถ 
เรียกใช้บริการของหน่วยงานเหล่านี้ได้เมื่อพบปัญหาด้านสุขภาพจิต 
ของนักเรยีน
	 2.2	 จัดการอบรมและพัฒนาอาชีพให้ครูและบุคลากรทาง 
การศกึษา ควรมกีารจดัการอบรมเพือ่ให้ความรู้เกีย่วกบัเทคนคิในการสอน
และการสนบัสนนุ Resilience ส�ำหรบัครูและบุคลากรในสถานศกึษาในระดบั
ภมูภิาค โดยเน้ือหาครอบคลมุการระบปัุญหาทางสขุภาพจิตในผูเ้รียน วธิกีาร
ให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น การจัดการปัญหาในชั้นเรียน และวิธีการสร้าง 
สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั
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	 2.3	 พฒันาโปรแกรมความร่วมมอืชมุชนเพือ่เสริมสร้าง Resilience 
หน่วยงานในภูมิภาคควรท�ำงานร่วมกับชุมชนในการพัฒนาโปรแกรม 
ท่ีช่วยสนบัสนนุ Resilience เช่น การฝึกสอนทกัษะชวีติ กจิกรรมกีฬา กจิกรรม
สร้างความสมัพนัธ์ และกจิกรรมพฒันาทักษะการจดัการอารมณ์ ซึง่จะช่วยให้
เดก็และเยาวชนได้รบัประสบการณ์เชิงบวกและสร้างความเชือ่มัน่ในตนเอง

 3. ระดบัชมุชน

	 การสนับสนุน Resilience ในระดับชุมชนเน้นการมีส่วนร่วม 
ของทกุภาคส่วนในพืน้ที่

	 3.1	 จัดตัง้ศนูย์ให้ค�ำปรึกษาด้านสขุภาพจิตในชมุชน 
	 	 ควรมีการจัดตั้งศูนย์ให้ค�ำปรึกษาหรือจุดรับบริการด้าน 
สุขภาพจิตในชุมชน ซึ่งท�ำหน้าที่เป็นแหล่งให้ความรู้และการช่วยเหลือ 
ส�ำหรับเดก็และเยาวชนทีม่ปัีญหาทางจติใจ รวมถงึเป็นศูนย์กลางในการสนบัสนนุ 
และประสานงานกบัหน่วยงานอืน่ ๆ  เช่น โรงเรยีน หรอืโรงพยาบาลทีเ่กีย่วข้อง
	 3.2 	จดักจิกรรมเสริมสร้างทกัษะ Resilience ในชมุชน  
	 	 ชุมชนควรจัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้าง Resilience ในเด็ก 
และเยาวชน เช่น ค่ายเยาวชน กจิกรรมกฬีา กจิกรรมอาสาสมคัร และกจิกรรม
ทีส่่งเสรมิการพฒันาทกัษะสังคมและการจดัการอารมณ์ ซึง่กจิกรรมเหล่านี้
ช่วยให้เยาวชนสามารถฝึกฝนการแก้ปัญหา การท�ำงานเป็นทมี และการรบัมอื
กับสถานการณ์ท่ีท้าทาย
	 3.3 	ให้ความรู ้แก่ผู ้ปกครองในการเสริมสร้าง Resilience  
ให้กบัลกูหลาน  
	 	 ชุมชนสามารถจัดกิจกรรมหรือการประชุมเพื่อให้ความรู ้ 
แก่ผู ้ปกครองเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะ Resilience ในเด็ก และ 
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วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้ปกครองและลูกหลาน เพื่อสร้าง 
ความเข้มแขง็ให้แก่เด็กในระดบัครอบครวัด้วย

 4. ระดบัโรงเรยีน

	 โรงเรียนเป็นสถานที่ส�ำคัญในการส่งเสริม Resilience ในผู้เรียน  
โดยสามารถด�ำเนินการดงัน้ี
	 4.1	 บูรณาการการพัฒนาทักษะความสามารถในการรับมือกับ
ความไม่แน่นอนในหลักสตูรปกติ  
	 	 เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการจัดการอารมณ์ ความเครียด และ 
การแก้ปัญหาอย่างต่อเนือ่ง เช่น การสร้างบทเรยีนในวชิาสงัคมศกึษา สขุศกึษา 
หรอืชัว่โมงการปรกึษาแบบกลุม่ทีเ่น้นทกัษะการจดัการอารมณ์และการส่ือสาร
เชงิบวก
	 4.2 	สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อสขุภาพจติ  
	 	 โรงเรียนควรสร้างบรรยากาศการเรยีนรูท้ีป่ลอดภยัและเป็นมติร 
เพือ่สนบัสนุนการเรียนรูแ้ละการเตบิโตทางจิตใจของนกัเรียน เช่น การมนีโยบาย 
ป้องกนัการกลัน่แกล้ง (Anti-Bullying Policy) และการส่งเสรมิความรูส้กึ
ปลอดภัยในโรงเรียน
	 4.3 	พฒันาระบบสนบัสนนุสขุภาพจติของนักเรยีน  
	 	 โรงเรยีนควรมรีะบบดูแลสุขภาพจติทีช่่วยให้นกัเรยีนทีม่ปัีญหา
ทางอารมณ์และจิตใจสามารถเข้าถึงการช่วยเหลือได้ โดยอาจจัดให้มี 
นักจิตวิทยาโรงเรียน หรือจัดท�ำแผนการสนับสนุนเป ็นรายบุคคล  
(Individualized Support Plan) เพื่อสนับสนุนสุขภาพจิตของนักเรียน 
ท่ีต้องการการดแูลพเิศษ
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 5. ระดบัครอบครวั

	 ครอบครัวเป็นหน่วยพื้นฐานที่มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุน  
Resilience ของเดก็
	 5.1	 สร้างบรรยากาศการสื่อสารในครอบครัวที่เปิดกว้างและ 
เช่ือถือได้  
	 	 ผู้ปกครองควรสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างส�ำหรับการพูดคุย 
และแสดงความคิดเหน็ เพือ่ให้เด็กสามารถแสดงความรูส้กึและปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
ได้อย่างอสิระ และรูส้กึว่าได้รบัการสนบัสนนุและเข้าใจจากครอบครวั
	 5.2 	ฝ ึกฝนทักษะการแก ้ป ัญหาและการควบคุมอารมณ์ 
ในชวีติประจ�ำวนั  
	 	 ผูป้กครองสามารถฝึกฝนทกัษะการแก้ปัญหาและการควบคมุ
อารมณ์ในสถานการณ์ทีท้่าทายผ่านกจิกรรมในครอบครวั เช่น การช่วยเหลอื
ในการตัดสนิใจเร่ืองส�ำคญั การร่วมกันแก้ไขปัญหาในครอบครวั หรอืการรบัฟัง 
ความคดิเหน็ของเดก็อย่างจรงิจัง
	 5.3 	สนับสนนุและส่งเสริมการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมเสรมิทกัษะ 
	 	 ผู้ปกครองควรส่งเสริมให้บุตรหลานเข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วย 
เสรมิสร้าง Resilience เช่น การเล่นกฬีา การท�ำกิจกรรมกลุม่ 
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